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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai

Pong luc 1am viée c6 anh huong quan trong dén hiéu qua 1am viée cua to
chtrc hanh chinh, nén tao dong lyc lam vi¢c luon la viéc lam can duoc quan tam
& bat ctr to chirc nao.

Khac voi cac khu vue khac, khu vuc hanh chinh cong 1a mot linh vuc hoat
dong dac biét, hoat dong béng ngan sach nha nudc, cé sy rang budc chat ché
vé thir bac, quyén han. Khu vuc hanh chinh cong 1 noi dé nay sinh nhiing tri
tr¢, quan li€u, tam 1y y lai tir cac can bg cong chirc. Hon thé nita, khu vuc hanh
chinh céng khong co su canh tranh giira cac don vi, thiéu sy doi hoi tir khach
hang (& day 1a nguoi dan st dung dich vu hanh chinh céng) nén dan ti nguén
nhan lyc trong khu vuc nay chua dap tng duge yéu cau doi hoi khat khe cia
nén kinh té thi trudng trong bdi canh hoi nhap qubc té.

Vi¢c thuc hién nghién ctru cac nhan td anh huong dén dong luc lam viéc s€
cung cép cho cac nha lanh dao xac dinh duoc yéu td nao tac dong dén dong luc
1am viéc ctia ngudi lao dong trong mot to chire, dé 1am co sé dua ra nhimg ham
y chinh sach khuyén khich nguoi lao dong, 1am viéc hing say, chdm chi mang
lai hiéu qua cho to chirc.

Nghién ctru lya chon thyc hién tai khu vuc hanh chinh cong & Ha Noi vi
day 1a mot trong hai trung tdm kinh té - vin hoa — chinh tri 1én cua ca nude, noi
tap trung rat nhiéu cac co quan hanh chinh cong, cac ban nganh, doan thé....
Bén canh do, nguoi lao dong tai khu vuc hanh chinh cong & Ha Noi chu yéu
dén tir cac tinh mién Béc do vy tip quan, 16i séng, quan niém va vin hoa co
nhiéu nét khac biét ddi véi cac tinh mién Trung va mién Nam. Viéc thyc hién
dé tai trén dia ban Ha Noi gitip cho nghién ciru nay dugc tap trung hon.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, viéc lua chon nghién ctru luan an “Cdc nhan
t6 anh huéng t6i dong e lam viée ciia doi ngii cong chire hanh chinh nha nude
trén dia ban Thanh phé Ha N§i” cua tac gia co y nghia ca vé mat 1y ludn va
thuc tién.

2. Muc tiéu nghién ctru cia luan an
2.1. Muc tiéu chung

Luan an tap trung vao nghién ctru va xac dinh mic d6 anh hudng cua cac
nhan t6 dén dong lyc 1am viéc caa ddi ngili cong chirc hanh chinh nha nuéc trén
dia ban thanh phé Ha Noi, trén co so d6 dé xuat cac giai phap thich hop dé nang
cao dong luc lam viéc cho do6i ngli cong chirc hanh chinh Nha nudc trén dia
ban thanh phd Ha Nai.
2.2. Muc tiéu cu thé



Thir nhat, hé thong héa co sé Iy luan vé dong luc 1am viéc cua doi ngil cong
chtrc hanh chinh nha nuéc, xay dung khung Iy thuyét vé cac nhan té anh huéng
dén dong luc 1am viéc ctua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude trén dia ban
thanh phd Ha Noi va dé xuat mé hinh nghién ctu caa luan an.

Thi hai, kiém dinh mé hinh ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciru, xac dinh
cac nhan t6 anh huong va mic d6 anh huéng cua ting nhan té dén dong luc
lam viéc ctia d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh phd
Ha Noi.

Thit ba, dua trén cac két qua nghién ctu, luan &n s& dé xuat mot sé giai phap
nham nang cao déng lec 1am viéc cho doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Cau hai nghién criru
Dé dat duoc cac muc tiéu trén, luan an can tra 1oi nhitng cau hoi sau:
Nhitng nhan té nao anh hudng dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chic
hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi?
Mtic do tac dong cuia cac nhan té dén dong luc 1am viéc cua doi ngil cong
chtrc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi nhu thé nao?
Nhitng giai phap nao nhim ting cuong dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chtrc hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé Ha Noi?
4. Poi twong va pham vi nghién ceu ciia deé tai
4.1. Péi twong nghién ciru
Céc nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa doi ngii cong chic hanh
chinh nha nuoc.
4.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khdng gian: Luan an lya chon dbi tuong nghién cau 1a cong
chtrc hanh chinh trén dia ban Ha Noi tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cap
dia phuong thudc cac S&, ban nganh va cong chirc hanh chinh cac khdi quan,
huyén, thi xa trén dia ban.

- Pham vi vé thoi gian:

+ Thoi gian thu thap dix liéu th cap: luan &n tién hanh thu thap céc tai liéu,
dir liéu lién quan trong giai doan 2020 - 2022;

+ Thoi gian thu thap dit liéu so cap: luan an tién hanh phong van dong luc
lam viéc cuia d6i ngii cong chire hanh chinh nha nuée trong nim 2021, céc kién
nghi duoc dé xuat huong dén nam 2025 va tam nhin ¢én nam 2030.

5. Nhirng dong gop cua luan an

Vé mat ly lugn:



Luan an da lam rd ban chét caa cong chirc hanh chinh c6 gi khac so vai nguén
nhan luc khéac, ban chat caa dong luc 1am viéc, cac tiéu chi danh gia dong luc
lam viéc cua doi ngti cong chirc hanh chinh.,

Xay dung dugc khung ly thuyét vé cac nhan té anh huong téi dong luc lam
viéc cuia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd Ha Noi
bao gom cac nhan té: thu lao tai chinh, su thing tién va phat trién; dic diém
cong viéc; mdi quan hé véi dong nghiép va cap trén, dong luc phuc vu cong
cong va diéu kién l1am viéc.

Vé mit thuec tién

Két qua nghién ctru chi ra 6 6 nhan té anh huéng dén PLLV cua doi ngi
cong chtrc hanh chinh nha nude dia ban thanh phé Ha Noi theo mirc d6 giam
dan gém: thi lao tai chinh, sy thing tién va phat trién, dic diém cong viéc, moi
quan hé véi ddng nghiép va cap trén, méi quan hé véi dong nghiép va cap trén,
dong luc phuc vu cong cong, diéu kién lam viéc.

Cac két qua nghién ctu cua luan an giup dua ra cac goi ¥ vé giai phap nham
nang cao dong luc lam viéc cho d6i ngi d6i ngii cong chirc hanh chinh TP Ha
NOI.

6. Két cdu caa luan an

Luén an duogc trinh bay theo két cau 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan nghién ciu

Chuong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh nghién cau

Chuong 3: Phuong phap nghién cuu

Chuong 4: Két qua nghién ctu

Chuong 5: Binh huéng phét trién va giai phap

CHUONG 1
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU

1.1. Cé&c nghién ciru vé dong luc lam viéc

Nghién cau vé dong luc 1am viéc di co nhiéu tac gia trong va ngoai nudc
dé cap dén nhu Kovach (1987), Abby M. Brooks (2007), Tan va Waheed
(2011), Nguyén Trung Thanh (2021), Nguyén Hong Chuong (2023), Mac Thi
Viét Ha (2023), ... Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru néu trén da chi ra
mtc d6 anh huong caa mot sé6 nhan té d¢én dong luc 1am viéc cua nguoi lao
dong tai mot sé don vi. Pay 1a nén tang quan trong gilp cho tac gia trong viéc
nghién ctru vé cac nhan to anh huong dén dong lyc 1am viéc cua doi ngili cong
churc hanh chinh.
1.2.  Nghién ciu vé dong luc 1am viéc cia ddi ngii can bd cong chirc



A Ciobanu, A Androniceanu (2015) trong nghién ciru “Civil Servants
Motivation and Work Performance in Romanian Public Institutions” da chi ra
phong cach 1anh dao caa can bd quan Iy truc tiép 1a nhan t6 c6 anh huong cao
nhat dén dong co 1am viéc caa céng chirc. G Junusbekova (2016), trong nghién
ctru “Increasing the motivation of civil servants in Kazakhstan” da dwa ra mot
s6 khuyén nghi dé cai thién dong luc va hiéu qua lam viéc caa cong chic. AM
Bercu, M Onofrei (2017) nghién ctu vé dong lyc 1am viéc caa cong chic tai
Romania. Két qua nghién cau cho thay nhitng nhan vién cam thiy duoc danh
gi4 cao boi td chirc sé tich cuc theo dudi muc tidu cua té chirc, cong viéc su
tham gia vao cong viéc sé tang 1én. S Syamsuddin, AR Kadir, S Alam (2020)
trong nghién ctru “Improving performance of civil servants: The effect of
leadership, work motivation and competence” cho rang hiéu suat téi vu cua
cdng chac 1a muc tiéu cia moi to chirc chinh quyén nha nudc. Muc dich nay
nham phan tich anh huéng cua phong cach lanh dao, dong co 1am viée va ning
lyc ca mot phan va dong thoi dén hiéu suat ctia nhan vién tai Van phong Dich
vu Doanh thu Khu vuc caa Tinh Tay Sulawesi. A Tenrisanna, H Tamsah, U
Farida (2021) trong nghién ctru “Analysis of Motivation and Work Programs
on the Performance of State Civil Servants through Teamwork” cho thay dong
lyc 1am viéc anh hudng dén két qua 1am viéc cua nhan vién va dong luc cang
cao thi nang luc nhan vién cang cao.

Nghién ciru “Cac nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc cua cong chuc
nganh Thanh tra tinh Tra Vinh” ctia tac gia Diép Thanh Tung va cong su (2021),
Nghién ciru “Nang cao dong luc lam viéc cua can bo, cong chuc huyén Cai
Nudc, tinh Ca Mau” cua tac gia Nguyén Bé Sau (2022), Nghién ctru “Cac nhan
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa can b cdng chire xa phuong trén dia
ban thanh phd Thai Nguyén” cia Tran Thi Bich Thay, Nguyén Thi Thu Trang,
Nguyén Vian Thong (2017), muc tiéu cia cac nghién ciu nham muc tiéu nham
phan tich cac nhan té anh huong dén dong hee 1am viéc caa can bo cong chic
& cac dia ban khac nhau. Nhu vay, ca trong va ngoai nudc cd khéa nhiéu cac
nghién ciu vé dong luc 1am viéc cua doi ngii can b cong chire, cac nghién ciu
phan 16n nham danh gia thuc trang dong luc lam viéc cia doi ngil cong chirc,
phan tich cac nhan t6 anh huong téi dong luc 1am viéc cua doi ngii nay dé dua
ra cac ham y quan tri.

1.3. C4c nghién ciru vé yéu té anh hwéng dén dong luc 1am viéc cia can b
cong chirc hanh chinh Nha nwoc


https://scholar.google.com/citations?user=U9_xgnkAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://ojs.mruni.eu/ojs/public-policy-and-administration/article/view/4456
https://scholar.google.com/citations?user=Euak-GgAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Euak-GgAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=04K5Z7IAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://feb.unhas.ac.id/jurnal/index.php/hjabe/article/view/276
https://feb.unhas.ac.id/jurnal/index.php/hjabe/article/view/276
https://scholar.google.com/citations?user=oeWCrPkAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=MwYQCJEAAAAJ&hl=vi&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=MwYQCJEAAAAJ&hl=vi&oi=sra

1.3.1. Piic diém cong viéc

Scott va Cummings (1969) cho rang c6 hau qua dang ké vé hanh vi do céc
bién thé trong thiét ké nhiém vu. Sau do, Perry va Porter (1982) cho rang ban
chat ctia mot cong viéc co thé anh hudng dén dong luc 1am viéc. Janssen, Jonge
and Bakker (1999) ciing nhan thay viéc 1am vai nhiéu thach thirc va dang gia
la tao ra dong luc 1am viéc ndi tai cia mot nhan vién. Tran Thi Bich Thay,
Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Van Thong (2017) nghién ctru “Céc nhan td
anh huong dén dong luc 1am viéc caa can bo céng chic xa phuong trén dia ban
thanh phd Thai Nguyén”. Sé liéu st dung trong nghién ctru dugc thu thap tir
két qua khao sat 200 can bo cong chirc cip x3 phudng trén dia ban thanh phd
Théi Nguyén. Két qua cho thay c6 4 nhdm yéu té anh hudéng dén dong luc 1am
viéc cua can bo cong chic cap xa phuong trén dia ban thanh phd Thai Nguyén
bao gdm: “Ban chat cong viéc 12 bién c6 tac dong manh nhat dén dong luc 1am
viéc. Nhu vay, cd thé thay, yéu té Dic diém cdng viéc co tac dong lon dén dong
luc lam viéc cua cong chic.

Nghién ctru “Cac nhan t6 anh huéng dén dong luc l1am viéc cua cong chic
nganh Thanh tra tinh Tra Vinh” ctia tac gia Di¢p Thanh Tung va cong su (2021),
trong nghién ctru trén, nhom nhan té dic diém va co hoi 1a tic dong manh nhat
dén dong luc 1am viéc caa cong chic nganh Thanh tra tinh Tra Vinh, phan &nh
tinh chat dac thu ctia doi ngii cong chire nganh Thanh tra.

1.3.2. Thu lao tai chinh

Thu lao tai chinh ciia ngudi lao dong 1a cac khoan tién ngudi lao dong nhan
duoc do sy tham gia cua ho vao qua trinh lam viéc trong mot thoi ky nhat dinh;
Trong thu lao tai chinh s& bao gém tién lwong, cac khoan khuyén khich va phic
loi. Taylor (1919) da tin rang c6 mot lién két gitta luong va hiéu suat, do d6
nguoi sir dung lao dong tra luong cho nhan vién theo niang suat caa ho. Piéu
nay s& lam ting hiéu suit cong viéc. Theo Ting (1997), tién cong cd anh hudng
dang ké dén su hai long cong viée giira cac nhan vién chinh phu. Ngoai ra,
NaeemIlham, Hadi, Shishi & Piarala (2011) ciing tim thidy mdi quan hé tich cuc
dang ké giira su hai long cong viéc va thu lao gifta cac cong chirc tai Cong hoa
Maldives.

Bui Quang Hung, Nguyén Thanh Bé (2018) nghién cau “Cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc caa cong chic tai cuc thué TP. H6 Chi Minh”,
két qua hoi quy cho thay, c6 7 yéu té tac dong dén dong luc cia cong chic tai
Cuc Thué TP. H6 Chi Minh; trong d6 yéu t6 Thu nhap tac dong manh nhat.

Vii Truc Phuc cing cong su da cé nghién ctru “Céc yéu t6 anh huong dén
dong luc 1am viéc cua vién chie va ngudi lao dong tai Bao hiém xa hoi tinh Ba
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Ria — Viing Tau”. Két qua nghién cau chi ra, dé nang cao dong luc lam viéc
cho nhan vién, t6 chirc can quan tim dén cac yéu td, theo thi tu tam quan trong
nhu sau: thu nhap, thing tién, 1anh dao, dao tao, cong viéc, diéu kién 1am viéc.
Trong d6 yéu t6 thu nhap 1 yéu té quan trong nhat déi voi dong luc 1am viéc
cua nhan vién.

Nghién ctru “Cac yéu té anh hudng dén dong luc l1am viéc caa ngudi lao
dong tai Bao hiém x4 hoi tinh An Giang” cua tc gia Hoang Manh Diing va Bui
Hong Trang (2021). Két qua nghién ciru da kham pha 05 yéu té anh hudng dén
dong luc lam viéc cua NLD tai BHXH tinh An Giang véi mice d6 quan trong
nhu sau: Yéu t6 “Thu nhap va phuc loi” 1a yéu té tac dong manh nhat khi chi
c6 mot s it NLD lam viéc vi niém dam mé; phan 16n ludn ¢6 muc dich vi thu
nhap cao dé trang trai cho cudc séng va tich liy.

1.3.3. Piéu kién lam viéc

Nghién ctu cua Kennett S. Kovach (1987), Nguyén Ngoc Duy
Phuong, Nguyén Tién Chi (2019), Lé Van Phuc, Nguyén Hoang Ngoc Linh
(2019); Nguyén Trung Thanh, Nguyén Puc Thanh (2021); Pao Lé Kiéu Oanh
va Duong Thi Kim Anh (2021) cho thay diéu kién 1am viéc 1a mot trong cac
yéu td tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc.

1.3.4. Méi quan hé véi déong nghiép va cdp trén

Nghién ctru ctia Perry va Porter (1982) chi ra rang mdt trong nhiing yéu to
quan trong truc tiép nhat trong moi trudng lam viéc ciia mot ca nhan trong khu
vuc cong 1a déng nghiép va cap trén, Nghién ctru cua Posner va Schmidt
(1996): Khojasteh (1993) cho thdy, nhan vién khu vuc cong danh gia cao kha
nang c6 mdi quan hé tdt giira cac ca nhan voi dong nghiép.

Cac nghién ctru cua Bui Quang Hung, Nguyén Thanh Bé (2018), Nguyén
Ngoc Duy Phuong, Nguyén Tién Chi (2019); Tran Thi Bich Thay, Nguyén Thi
Thu Trang, Nguyén Vin Thong (2017); luan an tién si cia NCS L& Hoang
Thuya (2023) déu cd két qua cho thady médi quan hé vaéi dong nghiép va cap trén
c6 anh huong tai dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

1.3.5. Sw thing tién va phat trién

Dessler (2003) chi ra rang viéc thyc hién xuat sic cac muyc tiéu, lam cho
nhan vién cam thay 1a sy tién b nghé nghiép. Su thing tién nghé nghiép nhu
mot dang dong luc ndi tai phat huy kha nang cua cong churc

Ting (1997) dé xuat rang théng qua Viéc tao ra cac co hoi thing tién cho
nhan vién, nhan vién sé tu nguyén lam viéc.

Céac nghién ctu cua Vil Truc Phtc cing cong su (2020); Tran Thi Bich
Thuay, Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Vin Thong (2017); Hoang Manh Diing


http://sti.vista.gov.vn/Pages/danh-sach-tai-lieu-khcn-moi-nhat.aspx?datasearch=%5b%7b%22FieldSearch%22:%22TacGiaCaNhanNew%22,%22Keyword%22:%22Nguy%E1%BB%85n%20Ng%E1%BB%8Dc%20Duy%20Ph%C6%B0%C6%A1ng%22,%22Operator%22:%22AND%22%7d%5d&Type_CSDL=TAILIEUKHCN
http://sti.vista.gov.vn/Pages/danh-sach-tai-lieu-khcn-moi-nhat.aspx?datasearch=%5b%7b%22FieldSearch%22:%22TacGiaCaNhanNew%22,%22Keyword%22:%22Nguy%E1%BB%85n%20Ng%E1%BB%8Dc%20Duy%20Ph%C6%B0%C6%A1ng%22,%22Operator%22:%22AND%22%7d%5d&Type_CSDL=TAILIEUKHCN
http://sti.vista.gov.vn/Pages/danh-sach-tai-lieu-khcn-moi-nhat.aspx?datasearch=%5b%7b%22FieldSearch%22:%22TacGiaCaNhanNew%22,%22Keyword%22:%22Nguy%E1%BB%85n%20Ti%E1%BA%BFn%20Ch%C3%AD%22,%22Operator%22:%22AND%22%7d%5d&Type_CSDL=TAILIEUKHCN

va BUi Hong Trang (2021) déu cho két qua nhan t6 su thang tién va phat trién
c6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong.
1.3.6. Dong luc phuc vu cong cong (PMS)

Khai niém vé PSM bt ngudn tir tai liéu hanh chinh céng, trong d6 né duoc
dinh nghia rong rii 1a mot khuynh hudng cia mot ca nhan dé dap vung dong co
cht yéu hodc duy nhét trong céc to chirc cong cong, PMS nham giai thich cac
thai d6 nhu tinh than hy sinh, niém tin vao loi ich chung, 1ong vi tha cta coéng
chirc. Qua cac nghién ctru cia Vandenabeele va Ban (2009), Steijn (2008),
Perry (1996) c6 thé thay rang dong luc phuc vu cong cong dong vai trd thuc
day nd lyc ciia nhan vién trong cac to chirc cong, diéu ndy gop phan cai thién
hiéu suét t6 chiec.

1.3.7. Céac diic diém nhan khdu hoc va mét sé yéu té khac

MJi t6 chtrc, mdi dia phuong c6 dic diém hoat dong, kinh té - xa hoi khac
nhau; trong khi nhan vién & khu vuc cong ciing c6 nhitng diém khac biét vé
tinh cach, tudi tac, nhu cau, trinh d6, kinh nghiém va thoi gian lam viéc
(Pilukiené, 2017). Piéu ndy din dén su khac biét trong dong luc lao dong cua
nguoi lao dong. Do d6, mdi to chirc can xac dinh cac yéu té cu thé lién quan
dén dong hec 1am viéc caa nhan vién (Kovach, 1995).

1.4. Khoang tréng nghién ciu

Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudce chua co nghién ciru NA0 Vé
cac nhan té anh huong tdi dong luc 1am viéc cua cong chirc hanh chinh tai thanh
phd Ha Nbi, nén day ciing 1a mot khoang trong nghién cuau.

Tong quan cac nghién ciu cua cac tac gia o trong nudc cho thay, chua co
nghién ctru ndo dé& xuat dén nhan t6 “Pong luc phuc vu cong cong™; vi vay, tac
gia quyét dinh dua nhan t6 nay 14 mot trong nhitng yéu té anh hudéng dén dong
lyc 1am viéc cua cong chic tai thanh phd Ha Noi va day cling sé 1a diém méi trong
nghién ctu caa tac gia.

CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mt s6 khai niém lién quan dén dong luc 1am viéc ciia cong chirc hanh
chinh Nha nwéc
2.1.1. Bong luc lam viéc

Pong luc 1am viéc la su khao khat va tu nguyén cia nguoi lao dong nham
tang cudng moi nd luc dé dat dugc muc tiéu hay két qua cu thé trong cong viéc.
2.1.2. Tao dong luc lam vigc



Tao dong luc lam viéc la qua trinh van dung cac chinh séach, bién phap,
cach thirc quan 1i tac dong téi nguoi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong
c6 dong luc lam viéc, hai long hon vai cong viéc
2.1.3. Cong charc hanh chinh

Theo biéu 1 Luat stra doi, bo sung mét sé diéu cua Luat Can bo, cdng chirc
va Luat Vién chtc “Coéng chuc 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bo
nhiém vao ngach, chic vy, chitc danh twong rng vai vi tri viéc lam trong co
guan cua bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chire chinh tri - xa hoi & trung
wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan dan ma
khdng phai 1a s quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan quéc phong; trong
co quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khéng phai 1a si quan, ha si quan
phuc vu theo ché do chuyén nghiép, cong nhan cong an, trong bién ché va
huong lvong tir ngan sach nha nudc”.

Cong chtrc hanh chinh 1a ¢éng chac dap tmg day du cac diéu kién néu trén
va duoc tuyén dung, bd nhiém vao chuyén nganh hanh chinh trong co quan, to
chtrc Pang, Nha nudc, Mat tran T6 qubc va céc to chire chinh tri, xa hoi ¢ cac
cap: Trung wong, tinh va huyén (cin ct Piéu 2 Thong tu 02/2021/TT-BNV).
2.1.4. Dong luc lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh

Pong hec 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh 1a su nd luc va tu
nguyén cua cdng chic trong thuc thi cdng vu nham dap tng muc dich cua to
chuc khu vyc cong.

2.2. Pic diém cia ddi ngii cong chirc hanh chinh

Tht nhit, doi ngii cong chirc hanh chinh dugc hudng nhitng quyén loi quy
dinh trong B6 luat lao dong. Bén canh d6, ho con ¢ nhitng quyén loi va nghia
vu khac duoc quy dinh trong Luat Can b, cong chirc va cac van ban phap luat
khac co lién quan.

Thtr hai, cong chic hanh chinh thuc hién cac hoat dong cdng vu theo quy
dinh caa phap luat nham thyc hién cac chirc nang, nhiém vu ciia nha nudc, phuc
vu loi ich nha nuéc, nhan dan va xa hoi.

Tht ba, méi trudng 1am viéc & khu vie cong ¢6 tinh 6n dinh cao.

Tha tu, cong chizc hanh chinh 1a mot bo phan quan trong caa ngudn nhan
luc hanh chinh, 1a lyc Iwong nodng cét trong co quan quan |y hanh chinh nha
nudc, thuc hién nhiém vu quan ly hanh chinh mét cach truc tiép hoic gian tiép.

Thr nam, cong chac hanh chinh 1a luc luwong lao @ong cé tinh chuyén
nghiép.



Thir sdu, hoat dong ctia cong chic hanh chinh dién ra thuong xuyén, lién
tuc trén pham vi rong va mang tinh phuc tap.
2.3. Cac hoc thuyét vé dong luc lam viéc

Dau tién phai nhic téi nhém cac hoc thuyét vé nhu cau caa Maslow, Clayton
Alderfer va David Mc.Clelland. Diém twong d6ng nhat Ia cac hoc thuyét nay
déu cho rang dong luc lao dong 1a nguédn luc tao ra tir sy khao khét cua cac ca
nhan dé thoa man cac nhu cau cia ho. Tiép néi nghién ciu cia cac hoc thuyét
vé nhu cau, nam 1959, Frederick Herzberg 1a nha tam ly hoc nguoi My, dua ra
thuyét hai yéu t6. Nam 1964, Victor Vroom dé xuat ly thuyét ky vong. Nam
1953, Burrhus Frederic Skinner, mot nha tam ly hoc nguoi My da dua ra hoc
thuyét tang cuong tich cuc.
2.4. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ciu
2.4.1. Mgt sé6 md hinh nghién citu vé cac nhan té danh hwéng dén dong luc
lam viéc cua can bg céng chac

Theo Lé Vin Phiic, Nguyén Hoang Ngoc Linh (2019) véi nghién ciru “Céc
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa can bo con chic tai UBND tinh
Thtra Thién Hué”. Nhom tac gia da xu y dit liéu thu thap tir 181 cén bo tai dia
diém nghién cu bang SPSS véi cac ky thuat khac nhu thong ké mo ta,
Cronbach's Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha va Phan tich héi quy da bién.
trén co sd ly thuyét ciia Herzberg co diéu chinh, bd sung (thém mat sé bién
quan séat théng qua thao luan nhém) Két qua cho thay c6 6 nhan t6 anh hudng
dén dong luc 1am viéc cua vién chirc bao gom

biéu kién lam viéc

Tinh chat cong viéc

Co hoi phat trién Pong luc lam
viéc

Thu nhap va phuc lgi

Mbi quan hé vai lanh dao

Moi quan hé véi dong nghiép

Theo L& Nhat Khanh, Boon Anan Phinaitrup (2021) véi nghién ciu “ A
Model of Factors Affecting Work Motivation of Civil Servants: An Evidence
from Public Department in Vietnam”. Nghién ctru da xay dung md hinh céc
nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa cdng chirc Viét Nam dya trén 6
nhan tb. Cu thé nhu sau:



\\\\\\\\\\\\\\\ H1(+)
bdo dam céng viéc
H2(+)
hé trg giam sat
H3(+)
H4 (+)
hé trg déng nghiép

H5(+)

dong luc lam viéc

Phan thu dng va

sy coéng nhan

Pac diém coéng viéc

2.4.2. Md hinh va cac gidg thuyét nghién citu
Tur két qua nghién ctu ly thuyét, mo hinh ban dau nghién ciu vé dong

luc 1am viéc ctia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh
phd Ha Noi duoc tac gia dé xuat trén co sd tim ra anh huéng cua mot sé nhan
t6 toi dong luc lec 1am viéc cua cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phd Ha Noi nhu sau:

Hinh 2.3. M6 hinh nghién citu c4c nhan té anh hwéng téi dong lec 1am viéc

ciia d9i ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh phé Ha Ni

H6(+)

Dic diém codng viéc

Thu nhap

bong luc lam viéc cua doi ngii

U — cong chic hanh chinh nha nuéc
bieu kign lam vigc trén dia ban thanh phd Ha Noi
A

MJGi quan hé véi dong nghiép va
cap trén

Pic diém nhan khau hoc
Sy thing tién va phat trién - Gidi tinh

- Tuol

- Ngach cbng chtic
bong luc phuc vu cdng cong - Trinh d6 hoc van

- Trinh d¢ quan ly nha nudc




Tu tong quan nghién cau & chuong 1 va can ctr vao mo hinh nghién ctu
dé xuat, tac gia xay dung cac gia thuyét nghién ctru sau:

H1: Bic diém cong viéc c6 quan hé cling chiéu véi dong luc lam viéc caa
d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phd Ha Noi.

H2: Tha lao tai chinh c6 quan hé cung chiéu véi dong luc lam viéc cua
d6i ngii cong chic hanh chinh nha nude trén dia ban thanh ph Ha Noi.

H3: biéu kién 1am viéc c6 quan hé cing chiéu voi dong luc 1am viéc caa
d6i ngii cong chuc hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh ph Ha Noi.

H4: M6i quan hé véi dong nghiép va cap trén c6 quan hé clng chiéu véi
dong luc lam viéc cta doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phd Ha Noi.

H5: Sy thang tién va phat trién ¢ quan hé ciing chiéu véi dong luc 1am viéc
cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi.

H6: Dong luc phuc vu cdng cong cd quan hé cling chiéu véi dong huc 1am
viéc cua doi ngii CCHC nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi.

H7: C6 su khéac nhau vé dong luc 1am viéc caa doi ngii cong chirc hanh
chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd Ha Néi theo cac diac diém nhan khau
hoc (gidi tinh, tudi, ngach céng chire, trinh do hoc van).

CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ctru caa luan an
Trong luan &n nay, quy trinh nghién ciu vé cac nhan té anh huong dén dong
luc lam viéc ctia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh
phd Ha Noi duge NSC thuc hién nhu sau:
So @6 3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh: ’
- Xac dinh do6i tugng phong van sau
- Thu thap va xur ly thdng tin

Téng quan nghién ctu:
- Xady dung khung ly

thuyét > o e NN
- M6 hinh va gia thuyét -kl;]lleu (;?mh thang do va thiét ke phicu
nghién ctu a0 sa

Nghién ctru dinh lugng co bo:
Hiéu chinh thang do va | __| - Chon mAu nghién cau

khao sat chinh thic - Phuong phép thu thap thong tin

- Banh gia do tin cay cua thang do

'

Nghién ctru dinh Iwgng chinh thac
- Chon mau nghién cau

- Khao sat thu thap théng tin —_—
- Danh gia d9 tin cay cuia thang do;
- Kiém dinh mé hinh nghién ctu

Két qua nghién ciu
- b€ xuat giai phap
va khuyén nghi




3.2. Nguén dir liéu nghién cau
3.2.1. Nguén thong tin va sé ligu thae cap

Dt liéu tha cép duoc thu thap tir cac tai liéu lién quan dén khu vuc hanh
chinh cong dac biét la c&c van ban quy pham phap luat, luat, thong tu, nghi
dinh, c6 lién quan truc tiép tdi nhom cdng chire hanh chie cua Viét Nam.
3.2.2. Nguén thong tin va sé ligu se cap

Dit liéu so cap duoc tac gia thu thap théng qua phiéu khao sat gom 6 bién
doc 1ap va 1 bién phu thudc dé do ludng micc 6 anh hudng cua cac nhan tb
dén dong luc 1am viéc cua cdng chirc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha
Noi.
3.2.2.1. Quy trinh xay dung badng hoi

Bang hoi dugc xay dung theo trinh tu sau:

- Xac dinh khéi niém ly thuyét caa cac bién va cach do ludng céc bién
trong mo hinh Iy thuyét trén co s cac nghién ciru trudc.

- Xay dung bang hoi.

- Bang hoi duoc dua ra thao luan va xin y kién nhan xét dé dam bao khéng
c6 sy hiéu 1am vé ngdn ngit va ndi dung caa cac cau hoi.

- Diéu chinh bang hoi ban dau va g téi ddi twgng khao sét theo hinh
thire truc tuyén va truc tiép dé kiém dinh do tin cay cua cac thang do.

- Hiéu chinh lan cudi dé hoan thién bang hoi chinh thuc.

Trén co s& két qua xay dung thang do cho cac bién sb trong md hinh
nghién clru qua cac budc nghién ctiru dinh tinh, nghién ctru dinh Iugng so bo,
tac gia tién hanh xay dung bang khao sat sau cac budc dy thao, hiéu chinh va
hoan thién.
3.2.2.2. Phét trién thang do

Cac thang do trong nghién ctru dugc NCS phat trién dua trén nhiing
nghién ctru trude. Dya trén nhitng thang do c¢6 san tir cac nghién ciru trudc,
NCS da ké thira va phat trién, diéu chinh thang do cho phu hop véi bdi canh
nghién ctru cua luan an.

Bang 3.1: Tong hop thang do cic nhin t6 dnh hwéng dén dong luc 1am
viéc caa cong chire hanh chinh Nha nwéc

Néi dung It\)/ilgn Noi dung bién quan sat Nguén
1. Pac|PCl | Codng viéc toi lam doi hoi nhiéu ki | Hackman va
diém nang khac nhau Oldham
cong viéc | PC2 | Cong viéc toi lam co co tam quan | (1980)
trong nhat dinh di véi té chic




DC3

T6i dugc tao diéu kién dé phét huy
sang tao, nang luc va sé truong cua
minh trong céng viéc

DC4

Cong viéc tdi 1am yéu cau tiép xtc
véi nhiéu ngudi va gidp t6i nang cao
trinh do chuyén mén, k¥ ning nghé
nghiép

DC5

T6i duoc nhan thdng tin phan hoi vé
cong viéc kip thoi tir cap trén

2. Thu lao
tai chinh

TL1

Diéu quan trong d6i voi toi 1a co
muc luong cao

TL2

Piéu quan trong ddi voéi toi 1a duoc
tra luong cao theo hiéu suat cong
Viéc

TL3

Piéu quan trong ddi véi t6i 1a co
nhitng phan thuong dé thuong cho
cong viéc dac biét

TL4

Chinh sach tién luong cong bang,
hop ly

TLS

Mtrc luong hién tai twong xing voi
nang luc lam viéc

S.
Anderfuhren-
Biget, F.
Varone, D.
Giauque &A.
Ritz (2010)

TL6

Muc thu lao tai chinh hién tai dam
bao cudc song

TL7

Muc thu lao tai chinh tuong xtng
véi cung Vi tri ¢ cac to churc khéac

NCS dé xuat

3. biéu
kién lam
Viéc

DKl

Noi lam viéc dam bao sy an toan
thoai mai

DK2

Noi lam viéc dugc trang bi day du
may maoc, thiét bi phuc vu cong viéc

Shaemi
Barzoki va
cong sur
J.Raudelitinie
nea, IM
Kavaliauskien
éa (2014)

DK3

Thoi gian lam viéc va nghi ngoi la
hop ly

DK4

T6i duoc co quan tao moi diéu kién
thuan lgi vé co s& vat chat dé phuc
vu cOng Vviéc

Kovach
(1987)



https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Varone%2C+Fr%C3%A9d%C3%A9ric
https://www.tandfonline.com/author/Varone%2C+Fr%C3%A9d%C3%A9ric
https://www.tandfonline.com/author/Giauque%2C+David
https://www.tandfonline.com/author/Giauque%2C+David
https://www.tandfonline.com/author/Ritz%2C+Adrian
https://www.tandfonline.com/author/Ritz%2C+Adrian

DK5 | Toi cam thay lo ling, mét moi trong | NCS dé xuét
giai quyét céng viéc khi dich Covid
19 xay ra
PK6 | T6i hao hiing 1am viéc khi co quan | NCS dé xuat
ap dung chinh phu dién tir
4. MOGi|QHL | Phan hdi tich cuc tir cp trén cua toi | S.
quan hé rat quan trong dbi véi toi Anderfuhren-
v6i déng | QH2 | Phan hoi tich cuc tir dong nghiép | Biget,F.
nghiép va clia toi rat quan trong doi voi toi Varone, D.
captrén |QH3 |Diédu quan trong ddi vai t6i 1a co méi | Giauque &A.
quan hé v4i dong nghiép Ritz (2010)
QH4 | Pong nghiép cua t6i xing dang co
dugc niém tin tron ven cta toi
5. Su | PT1 Ca nhan c6 duoc su khich 1€ tur | Kangi (2007)
thang tién nguoi ding dau bo phan dé tim kiém
va phat va theo dudi cac nghién ctru sdu hon
trién PT2 C4 nhan dugc khuyén khich suy
nghi va lam viéc doc lap dé hoan
thanh cac nhiém vu khac nhau
PT3 Co hoi dugc tham gia cac khoa hoc
nang cao trinh do va hoi thao lién
quan dén cong viéc cua ban
PT4 | Co hoi duoc thiang tién tot
PT5 Cong viéc co tinh trach nhiém vai
cong dong
6. Dong | DV1 | Toi coi phuc vu cdng cong la nghia | Perry (1996)
luc phuc vu cong dan caa minh
vu cbng | DV2 | Phuc vu cdng cong cé ¥ nghia rat
cong quan trong d6i voi toi
DV3 | Phuc vu cac cong dan khac s€ cho
t61 cam giac tot ngay ca khi khong ai
tra tién cho toi
DV4 | Téi san sang hy sinh rat nhiéu dé xa
hoi tot hon
DV5 | Téi san sang st dung ning luc cla

minh dé€ cho xa hdi cong bang hon



https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Varone%2C+Fr%C3%A9d%C3%A9ric
https://www.tandfonline.com/author/Varone%2C+Fr%C3%A9d%C3%A9ric
https://www.tandfonline.com/author/Giauque%2C+David
https://www.tandfonline.com/author/Giauque%2C+David
https://www.tandfonline.com/author/Ritz%2C+Adrian
https://www.tandfonline.com/author/Ritz%2C+Adrian

DV6 | Toi co trach nhiém giai quyét cac ric
roi clia moi nguoi

DV7 Vi ti, cum tir: bon phan, danh du,
dat nude tao cho toi cam xtc siu sic
7. Dong | DLLV | Téi da nd luc hét strc dé hoan thanh | Wright (2004)

luc lam |1 cong viéc ciia minh
viéc PLLV | T6i sin sang bat dau cong viéc sém
2 hoac ¢ lai mudn dé hoan thanh mot

cong vigc
DLLV | That kho cho t61 khi lam cong viéc

3 hién tai cua toi
DLLV | T61 c6 1€ khong lam viéc cham chi
4 nhu nhiing ngudi khac lam cung loai

cong vi¢c
DLLV | To61 lam thém cho cong viéc cua

5 minh ma dé khong thuc sy mong doi
cua toi

DLLV | Thoi gian duong nhu kéo dai khi t61

6 dang lam viéc

Nguson: NCS téng hop

Thang do sir dung cho cac bién theo thang do Likert 5 cap do
3.2.3. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Téc gia thuc hién viéc nghién ctru dinh tinh bang phuong phap chuyén gia
va phuong phéap phong van sau.
3.2.3.1. Phuong phdp thao lugn nhém

Nham gitap NCS 1am rd dugc nhitng van dé con ban khoan va can duoc lam
rd lién quan dén dong luc 1am viéc cia CCHC va cac nhan té anh huong dén
dong luc 1am viéc caa CCHC. NCS xac dinh lya chon d6i twgng tham gia thao
luan nhém 1a nhimg ngudi c6 thAm nién giang day va nghién cau vé linh vuc
quan tri nhan luc; hién dang cong tac trong cac co so giao duc dai hoc.
3.2.3.2. Phwong phdp phong van sau

Péi tugng tham gia phong van sau duoc NCS khao sat 1a nhitng can bo
cong chirc hién dang lam viéc tai cac co quan chinh quyén, t6 chic Pang va
Poan thé trén dia ban thanh phd Ha Noi: 1anh dao quan ly, can bd cong chic
khong phai 1a 1anh dao quan 1y...

Phan 16n nhimg ngudi dugc phong van cho y kién vé sy phl hop caa thang
do déu cho rang cac thang do 1a phu hop trong nghién ctu nay. Théng qua y



kién gop y ctia nhém dugc phong van chuyén sau, NCS da diéu chinh mot sd
CAu tir va 1am rd nghia mot s6 cau hoi nham phuc vu cho xay dyng bang hoi
dinh lugng.

3.2.4. Nghién ciru dinh lwong so b

Trong nghién ciru dinh Iwgng so b, tac gia thuc hién nghién ciru kham pha
80 can bo cong chirc hanh chinh nha nudc caa 10 quan, huyén, thi xa.

Dit liéu sau khi dugc xa Iy va nhap vao phan mém SPSS sé& duoc dua vao
phan tich dé danh gia do tin cay cua thang do théng qua hé s6 Cronbach’s alpha.

Két qua nghién ciru dinh lweng so' bd

- Thang do “Thu lao tai chinh” c6 hé s6 Cronbach alpha cua thang do nay
bang 0.673. Hé sb twong quan bién thanh phan — bién tong caa bién quan sat
“Piéu quan trong d6i véi tdi 1a c6 muc luong cao” va “Muc tién luong hién tai
turong xung véi nang luc 1am viéc” 1an luot 12 0.219 va 0.182 phan anh cac bién
quan sat nay khong dam bao d¢ tin cay cua thang do.

- Thang do “Mdi quan hé véi dong nghiép va cap trén” c6 hé sé6 Cronbach
alpha bang 0.729. Hé s6 twong quan bién thanh phan — bién tong cua bién quan
sat “Phan hdi tich cuc tir d6ng nghiép cua toi rat quan trong véi toi” bang 0.147
phan &nh bién quan séat nay khong dam bao do tin cay.

- Thang do “Suy thing tién va phat trién” c6 hé sé Cronbach alpha bing
0.794. Hé s tuong quan bién thanh phan — bién tong cua bién quan sat “Ca
nhén c6 duoc sy khich 1€ tir ngudi ding dau bo phan dé tim kiém va theo dudi
cac nghién ciru sau hon” bang 0.194 phan &nh bién quan sat nay khong dam
bao d6 tin cay.

- Thang do “Pong hrc phuc vu cdng cong” cd hé sé Cronbach alpha bing
0.715. Hé s6 twong quan bién thanh phan — bién tong cua bién quan sat “Téi
coi phuc vu cdng cong 1a nghia vu céng dan ciia minh” bang 0.253 nén bién
nay khong dam bao d6 tin cay va khong duoc sir dung trong nghién ctru nay.

Céc bién quan sat con lai déu c6 hé twong quan bién thanh phan — bién tong
l6n hon 0.3 va hé s Cronbach alpha I6n hon 0.6 nén déu dam bao db tin cay
cta thang do. Vi vay, c4c bién nay duoc str dung trong cac phuong phéap phan
tich tiép theo.

3.2.5. Nghién ciru dinh luwong chinh thac
* Mau khao sat
S6 lwong céan bd cdng chirc hanh chinh tham gia khao sat duoc luan &n
xac dinh theo cong thirc Slovin:
N

r1=1+N>|<e2



Tur cdng thuc trén, sé lwong can bo cdng chirc hanh chinh trén dia ban
thanh phé Ha Noi duoc xac dinh 1a:
n=——""__—3805=~ 381 ngudi

 1+8071%(0.05)2
Tur két qua trén, NCS tién hanh khao sét 400 can bo cong chirc hanh chinh
hién dang lam viéc trén dia ban thanh phd Ha Néi 1a hoan toan chap nhan duoc.
Dé tién hanh thu thap théng tin cua cac can bo cdng chirc hanh chinh,
NCS lya chon phuong phap phan boé mau ty Ié thuan véi tong thé theo cong
thirc:

N;
my = *N

Trong d6: ni: $6 don vi mau theo dic diém i
Ni: s6 don vi tong thé theo dic diém i
N: tong s6 don vi tong thé
n: tong s6 don vi mau
Pé thu thap théng tin cua 420 can bo cong chirc hanh chinh hién dang
lam viéc trén dia ban thanh phé Ha Nai, NCS tién hanh lya chon 10 quan,
huyén, thi xa: quan Thanh Xuan, quan Hoan Kiém, quan Hoang Mai, quan
Long Bién, quan Ha Bong, huyén Pong Anh, huyén Ba Vi, Huyén Phuc Tho,
huyén My Buc va thi xa Son Tay. Mdi quan, huyén, thi xa duoc chon, NCS s&
tién thanh thu thap thong tin caa 40 cng chic hanh chinh hién dang lam viéc
tai C4c s, ban nganh, co quan chinh quyén va cac t6 chic Pang, doan thé &
cap huyén, xi, phuong. Thoi gian thuc hién phong van thang tir thang 9 dén
thang 10 nam 2020. Dya trén tinh toan kich thuéc mau diéu tra, tc gia da phat
ra 420 phiéu va thu vé 385 phiéu hop 1& (chiém 96,25%) va 35 phiéu khong hop
1& (chiém 8,33%).
3.3. Phwong phap phéan tich
Budc 1: Thong ké mé ta 1a bude dau tién trong viéc phan tich di liéu
dinh luong dé xac dinh do phan phéi cua bo dir liéu nghién cuu.
Buwéc 2: Panh gia d6 tin cdy cua thang do bang hé s6 Cronbach alpha
duoc thuc hién giéng nhu nghién cru dinh luong so bo.
Budce 3: Do luong sy hoi tu ciia cac nhan tb
Budc 4: Phan tich két qua nghién cau
3.4. Xir ly dir ligu
Péi véi dit liéu thir cap, NCS sir dung phan mém Excel dé tong hop va
phan tich thuc trang can b cong chic hanh chinh hién dang lam viéc trén dia
ban thanh phb Ha Nai.



Doi voi dir lidu so cap, cac thong tin sau khi duoc thu thap sé duoc 1am
sach va xu ly bang phan mém SPSS 22.0.
CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Tong quan vé ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc trén dia ban
thanh pho Ha Noi
4.1.1. Quy md lwe lwong CCHC nha nwéc trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Theo b&o cédo cua UBND Thanh phé Ha Noi guai Bo Noi vy, nim
2022 thanh phé Ha Noi giao bién ché 1a 7.951 cdng chirc; trong d6 sb bién ché
cong chirc duge HDND thanh phdé Ha Noi phé duyét va UBND thanh phé giao
nam 2015 1a 9.408 bién ché cong chirc, nam 2017 1a 9.116 va nam 2020 la
8.042 bién ché cong chac. Nhu vay, sé luong bién ché cong chic caa thanh
phd Ha Noi giam trong giai doan 2015-2022 ¢6 xu hudng giam xuéng.

Pén ngay 31/12/2022, tong s6 cdng chuc hién co trén dia ban thanh phb Ha
Noi 12 7.286 ngudi, trong d6 nir 1a 3.192 ngudi chiém ty & 43,81% trong tong
s6 cong chirc; nam 1a 4.094 ngudi chiém 56,19% trong tong sé cong chc.
4.1.2. Chdt lwong cong chikc hanh chinh Nha nwéc trén dia ban thanh phé
Ha Ngi
4.1.2.1. Trinh d6 chuyén mon: Nam 2022, ty 1& cong chuc thanh phd Ha Noi ¢6
trinh do chuy@n mon tir dai hoc tro 18n chiém 96,98% trong tong s6 cdng chic
ctia Thanh phd. Ty 18 cdng chitc ¢6 trinh d6 chuyén mon dudi trinh d6 dai hoc
chi chiém 3,02%, la nhitng nguoi 1am & cac ngach nhan vién, phuc vy; ty 1é
cdng chtrc ¢6 trinh d6 sau dai hoc 12 36,96% trong téng s can bo cong chuc
cua thanh phd Ha Nai.
4.1.2.2. Trinh @6 Iy lugn chinh tri: Doi ngii cong chuc thanh phé Ha Noi nam
2022 & ca khdi S nganh va khéi Quan, huyén chii yéu co trinh d6 so cap va trung
cap chiém téi 62%. Tiép dén 1a trinh do cao cap chiém 18% trong tong s6. Trinh
do ctr nhén chi chiém 2.25%.
4.1.2.3. Trinh dé tin hoc, ngoai ngé: Doi ngii cong chc thanh phd Ha Noi 2022
déu cd kha nang st dung tin hoc va ngoai ngit phuc vu cong viéc chuyén mon.
Ty Ié cong chtc c6 ching chi tin hoc & khoi sé nganh 1a 94,01%; khdi quan.
huyén 13 96,14%. Ty 1& cdng chiic c6 chirng chi ngoai ngir & khéi s nganh 1a
90,46% va khéi quan, huyén 1a 93,36%.
4.1.2.4. Trinh d6 quan Iy nha mieéc: Poi ngil cong chirc thanh pho Ha Noi nim
2022 chu yéu c6 trinh d6 quan 1y nha nudc 1a chuyén vién va tuong duong. Ty
1& chuyén vién va twong duong cua cdng chirc & khdi so nganh 13 50,38% va
khoi quan, huyén 1a 75,74%



4.1.3. Co chu d6i ngii cong chirc
4.1.3.1. Co cau dg tuoi

Do tudi cua doi ngii cong chire thanh phd Ha Noi kha cao, ty 1& cong chirc
trong d6 tudi tir 31-50 16n chiém 78,04%; ty & cong chirc dudi 30 tudi va trén
51 tudi chi chiém 21,946%, cho thay co ciu tudi ciia doi ngii cong chic thanh
phd Ha Noi con chua dam bao tinh ké can do tudi.
4.1.3.2. Co cdu ngach cong chirc

Ty 1é cdng chirc ngach chuyén vién va twong dwong chiém ty 1é cao nhat
V6i 78,9%; ngach chuyén vién chinh va twong duong chiém ty Ié 15,11%;
ngach chuy@n vién cao cip va tuong duong chiém ty 18 0,38%

4.2. Thuc trang dong luc lam viéc caa doi ngii cong chirc hanh chinh nha
nuéc dia ban thanh phé Ha Noi

4.2.1. bong luc lam viéc cua doi ngii cong chivc hanh chinh nha nwéc dia
ban thanh phé Ha Ngi

Két qua khao sat cho thay, dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chac hanh
chinh dugc danh gia vai mirc danh gia binh quan la 3.39. Tiéu chi c6 mac do
danh gia diém cao nhat “Téi dd nd luc hét sitc dé hoan thanh cong viéc cua
minh” voi 3,82 diém. Qua d6 c6 thé thay can bo cong chirc hanh chinh d c6 ¥
thirc hon trong viéc hoan thanh nhiém vu caa ban than.

4.2.2. Thuc tragng cac nhan té dnh hwong dén dpng luc 1am viéc ciia dpi ngii
cong chize hanh chinh nha nwéc dia ban thanh phé Ha Nai
* Pic diém cong viéc

Theo két qua khao sat, diém trung binh danh gia vé nhan té dic diém cong
viéc cua nhitng nguoi tham gia khao sat la 4.1866, phan anh doi ngli can bd
cong chire dang 1am viéc trén dia ban thanh phé Ha Noi déu coi day 1a nhan t6
dé thiic day dong luc 1am viéc cua minh.

Két qua khao sat cho thay, hé s6 trong quan bang 0.413 phan anh giita dong
luc 1am viéc ciia d6i ngii cong chirc hanh chinh véi dac diém cong viéc cd moi
quan hé cuing chiéu. Mirc ¥ nghia cua kiém dinh bang 0.000 phan &nh méi quan
hé ndy co y nghia théng ké. Nhu vay, gia thuyét HI duoc chap nhan trong
nghién ciru nay; nghia 1a cong viéc dic diém cong viéc.

* Tha lao tai chinh

Murc dénh gia binh quan vé tién luong 14 3.1635 cho thay nhan té nay chua
tao ra duoc dong luc 1am viéc nhiéu cho d6i ngii cong chirc hanh chinh trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

Két qua khao sét cho thay, hé tuong quan giira dong luc 1am viéc cia do
ngil céng chic hanh chinh véi tién luong bang 0.351 phan anh méi quan hé



cuing chiéu. Muc y nghia kiém dinh nhé hon 0.05 phan anh méi quan hé nay cé
y nghia thong ké. Nhu vay, gia thuyét H2 dugc chap nhan trong nghién cau nay
* Pieu kién lam viéc

Piéu kién 1am viéc duoc cong chac danh gia véi mic danh gia binh quan
1a 12 3.9147. Hé s6 twong quan bang 0.215 phan anh dong lc 1am viéc cua doi
ngii cong chirc hanh chinh vai diéu kién 1am viéc c6 méi quan hé ciing chiéu.
Mtic ¥ nghia kiém dinh bang 0.000 phan anh méi quan hé c6 y nghia théng ké.
Nhu vy, gia thuyét Hs duoc chap nhan trong nghién ciu nay.
* Méi quan hé véi ddng nghiép va cap trén

Nhan t6 sy phan hdi cua ngudi quan Iy c6 anh huong it hon dén dong luc
lam viéc cua céc céng chic do c6 mic danh gia binh quan 1a 3.97. Hé sb tuong
quan bang 0.336 phan anh dong luc 1am viéc caa d6i ngii cong chic hanh chinh
véi méi quan hé véi dong nghiép va cap trén c6 méi quan hé cling chiéu. Muc
y nghia kiém dinh bing 0.000 phan anh méi quan hé co ¥ nghia thong ké. Nhu
vay, gia thuyét Ha duoc chap nhan trong nghién ctu nay.
* Sy thing tién va phat trién

Sy thang tién va phat trién 12 mot trong nhitng nhan té thuc day dong luc
lam viéc cua cac cdng chic hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi va dugc
cac cong chuc khao sat danh gia & mac 3.8747. Hé s6 tuong quan bang 0.335
phan anh dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh véi su thang tién
va phaét trién c6 méi quan hé cing chiéu. Mirc ¥ nghia kiém dinh bang 0.000
phan &nh méi quan hé c6 y nghia thong ké. Nhu vay, gia thuyét Hs duoc chap
nhan trong nghién cau nay.
* Pong lwc phuc vu cdng cong

bong luc phuc vu cbng cong duoc danh gia véi mirc danh gia binh quan
ctua nhan té nay bang 3.6071. Hé s tuong quan bang 0.351 phan 4anh dong luc
lam viéc caa doi ngti cong chirc hanh chinh vaéi dong luc phuc vu céng cong co
méi quan hé ciing chiéu. Mtc ¥ nghia kiém dinh bang 0.000 phan anh mdi quan
hé c6 ¥ nghia théng ké. Nhu vay, gia thuyét Hz dugc chap nhan trong nghién
clru nay.
4.3. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) vé cac nhan t6 anh hwéng dén
PLLYV cua dogi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéce trén dia ban TP Ha
Npi
4.3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy Ciia cdc thang do
4.3.1.1. Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién phu thuoc

Két qua phan tich cho thay, hé s6 Cronbach’s anpha cta bién “Pong luc
lam viéc” ¢ gia tri 0,762 16n hon 0,7. Hé s6 twong quan véi bién tong cua cac



bién quan sat DLI1, DL2, DI3, DI4, DL5, DL6 déu lén hon 0.3. Cac hé s6
cronbach’s alpha cua cac bién thanh phan nay déu I6n 0.6. Do vay cé4c bién
thanh phan caa bién trong md hinh nghién cau déu co do tin cdy cao nén sé
duoc sir dung dé phan tich & cac budc tiép theo.

4.3.1.2. Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién djc lap

Qua két qua phan tich tir bang trén ta thay, hé s6 Cronbach’s anpha cua bién
“Pac diém cdng viéc”, “Thu lao tai chinh”, “Piéu kién 1am viéc”, “Mdi quan
hé v&i dong nghiép va cap trén”, “Suy thang tién va phat trién”, “Pong luc phuc
vu c6ng cong” co gia tri lan luot 14 0,842; 0,757; 0,861; 0,735; 0,9; 0,855. T4t
ca déu c6 gia tri on hon 0,7. Hé s6 twong quan véi bién tong cua cac bién quan
sat déu 16n hon 0.3. Cac hé s cronbach’s alpha cua cac bién thanh phan nay
déu 16n 0.6. Do vay cac bién thanh phan cua bién trong mé hinh nghién ctu
déu c6 do tin cay cao nén s& duoc st dung dé phan tich & cac budc tiép theo.
4.3.1.3. Kiém dinh tinh thich hop ciia mé hinh

Thudc do KMO c¢6 gia tri = 0.763 thoa man diéu kien KMO trong khoang
tir 0.5 ¢én 1. Do vay phan tich nhan té 1a phu hop dir liéu thuc té

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 5542.859 véi mirc y nghia Sig = 0.000 <0.05.
Két luan céc bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong tong thé

Dua vao két qua caa bang trén c6 thé két luan dix liéu nay phu hop dé thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha EFA
4.3.1.4. Kiém dinh phuwong sai trich cia cdc nhan t6

Trong bang téng hop phuong sai trich thi tiéu chuan chap nhan phuong sai
trich 12 50%. Trong bang két qua phan tich & trén cho thay tong phuong sai
trich & dong Component s 6 13 62.911% >50% nén dap tng tiéu chuan.

Két luan: 62.911% thay doi cta cac nhan té duoc giai thich bai cac bién
guan sat

- Kiém dinh hé s¢ Factorloading

Do mau tac gia lua chon 1a 389 vi vay hé sb tai nhan té Factor Loading
>=0,5

Hé s6 tai nhan td cua cac bién quan sat déu thoa man diéu kién khi phan
tich nhan t6 1a hé sé Factor loading > =0,5 va s6 nhan t6 tao ra khi phan tich 1a
nhém 6 nhan té.

Nhu vay, md hinh nghién ctiu chinh thire véi 29 quan sat o cac bién doc lap
va 6 quan sat ¢ bién phu thuoc qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do bang
Cronbach’s Alpha va EFA, cac quan sat trén déu dam bao d6 tin cay. Két qua
phan tich EFA sau khi chay cho thiy cac quan sat dat gia tri hoi tu cao. Do do,
ca 35 quan sat déu dugc dua vao sir dung trong cac budc tiép theo.



Két qua phan tich EFA cho cac bién doc 1ap ctia ma tran xoay nhan tb trén
cho thay hé so tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu thoa diéu kién khi phan
tich nhan té 1a hé sb Factor loading >=0,5 va s6 nhan té tao ra khi phan tich 1a
nhém 6 nhan té.

4.3.2. Xdc dinh miee dé danh hwoéng ciia cac nhan té dnh hwéng dén dong luc
lam viéc ciia déi ngii céng chirc hanh chinh nha nwéc dia ban thanh phé Ha
Ngi

> Kiém dinh hé sé hai quy

Vi ndi dung phan tich hdi quy véi do tin cay duge chon 13 95%, twong tng
v6i yéu cau cac bién doc 1ap déu co gia tri Sig. <.05 va cd hé s6 chuan hoa beta
duong. Qua bang trén ta thiy gia tri Sig kiém dinh tirng bién doc 1ap déu < 0.05.
Do vy cac bién ddc 1ap nay déu co ¥ nghia giai thich bién phy thudc, khong
bién nao bi loai bo trong mo hinh,

Tiép theo 1a hé s6 hoi quy chuan hoa Beta, trong tat ca cac hé sd hoi quy,
bién doc 1ap nao c6 Beta 16n nhat thi bién d6 anh huong nhiéu nhat dén su thay
doi cua bién phu thuoc. Cu thé két qua bién thu lao tai chinh ¢6 mc do anh
hudng 16n nhét dén dong luc lam viéc, va nhan t6 c6 muc do anh huong thép
nhét 1a diéu kién lam viéc.

Gia tri VIF trong bang dung dé kiém dinh hién tuong da cong tuyén tat ca
déu <2 do vay khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra

> Kiém dinh mirc dp phit hop ciia mé hinh

- Adjusted R Square hay con goi la R binh phuong hiéu chinh, n6 phan anh
murc d6 anh hudng cua céc bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Cu thé trong truong
hop nay, 6 bién doc 1ap dwa vao anh huong 46% su thay ddi cua bién phu thudc,
con lai 45,1% la do cac bién ngoai md hinh va sai sé6 ngau nhién.

- Kiém dinh muc d6 phil hop caa mé hinh thong qua phuong sai ANOVA

tac gia da tién hanh kiém tra mé hinh hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh F
trong m6 hinh ANOVA.

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 |Regression 50.057 6 8.343 54.194 {.000°
Residual [58.807 382 154
Total 108.865 388

a. Dependent Variable: DL
b. Predictors: (Constant), TL, QH, PT, DV, DK, DV



Qua bang ANOVA ¢ trén ¢ thé thay gia tri Sig ciia kiém dinh F 12 0.000 <
0.05. Nhu vay mo hinh hoi quy tuyén tinh xay dung phu hop voi tong thé

Phuong trinh hdi quy c¢6 dang nhu sau:

PL =0.307TL + 0.266PT + 0.238DC + 0.225QH+ 0.179DV + 0.1DK

Thao luan két qua nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc
ctia d6i ngil cong chirc hanh chinh nha nude dia ban thanh phé Ha Noi

Khi nghién ctru trong phan dinh lugng duge dya trén co sd 1y thuyét cua
két qua dinh tinh 1a 6 nhan td anh huong dén dong luc lam viéc cua doi ngii
cong chtrc hanh chinh nha nuéc dia ban thanh phd Ha Noi cu thé nhu sau:

- Thu lao tai chinh (TL)

Bién TL: C6 hé s6 0.307, quan hé cung chiéu voi bién PL. Tic 14 khi nhan
t6 “Thu lao tai chinh” ting 1én 1 don vi thi mtrc 6 anh hudng cta nd dén dong
luc lam viéc cua ddi ngli cong chirc hanh chinh nha nuéc tang thém 0.307 don
V.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctru dinh luong tuong ty nhu
két qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t6 “Thu lao tai chinh” anh hudng dén dong
luc lam vi¢c cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh phé Ha
Noi

- Sw thang tién va phat trién (PT)

Bién PT: C6 hé s6 0.266, quan hé cung chiéu véi bién PL. Turc 1a khi nhan
t6 “Su thang tién va phat trién” tang 1én 1 don vi thi mirc d6 anh hudng ctia nd
dén dong luc lam viéc cuia doi ngti cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban
thanh phd Ha Noi tang thém 0.266 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctru dinh lugng tuwong ty nhu
két qua nghién ctru dinh tinh 12 nhan t6 “Sy thang tién va phat trién” anh hudng
dén dong luc lam viéc cua dong luc lam viéc cua doi1 ngii cong chirc hanh chinh
nha nudc dja ban thanh phd Ha Noi

- Pdc diém céng viéc (DC)

Bién DC: C6 hé s 0.238, quan hé cung chiéu véi bién DL. Tirc 1a khi nhan
t6 “Pac diém cong viéc” tang 1én 1 don vi thi mic d0 anh hudng ctia nd dén
dong luc lam viéc cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nuéc tang thém 0.238
don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctru dinh lugng tuwong ty nhu
két qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t6 “Pic diém cong viéc” anh hudng dén
dong luc lam viéc cuia do1 ngli cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh
phb Ha Noi

- M6i quan hé véi dong nghiép va cdp trén (OH)



Bién QH: C6 hé s6 0.225, quan hé cung chiéu voi bién BL. Ttrc 1a khi nhan
t6 “Moi quan hé voi dong nghiép va cap trén” ting 1én 1 don vi thi mirc d6 anh
hudng ctia no dén dong luc Iam viéc cua do1 ngti cong chirc hanh chinh nha
nudC tang thém 0.225 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctru dinh lugng tuwong ty nhu
két qua nghién ctru dinh tinh 1a nhan t6 “Mbi quan hé véi dong nghiép va cip
trén” anh huéng dén dong luc 1am viée ciia doi ngil cong chirc hanh chinh nha
nuéc dia ban thanh phé Ha Noi

- Dong lyc phuc vu cong cong (DV)

Bién DV: C6 hé s6 0.179, quan hé cing chiéu véi bién PL. Tt 14 khi nhan
tb “DPong luc phuc vu cong cong” tang 1én 1 don vi thi mic d6 anh hudng ctiia nd
dén dong luc lam viéc cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc ting thém
0.179 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ctru dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 1 nhan t6 “Poéng luc phuc vu céng cong” anh hudng
dén dong luc lam viéc ctia do1 ngii cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh
ph6 Ha Noi

- Piéu kién lam viéc (DK)

Bién DK: C6 hé s6 0.1, quan hé cung chiéu v6i bién PL. Tirc 1a khi nhan té
“Piéu kién lam viéc” tang 1én 1 don vi thi mrc do anh hudng ctia n6 dén dong
luc Iam viéc cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nuéc tang thém 0.1 don vi.

Két qua kiém dinh cho thdy két qua nghién ctru dinh luong twong tu nhu
két qua nghién ctru dinh tinh 14 nhan td “Piéu kién lam viéc” anh huong dén
dong luc lam viéc ctia doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh
phd Ha Noi
4.3.3. Kiém dinh sw khac bigt vé dpng lwc 1am viéc cia dji ngii cong chirc
hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Néi

- Theo giai tinh, céng chic hanh chinh la nam gidi ¢6 @ong luc lam viéc
cao hon so vdi cdng chac hanh chinh la nir gigi. Nguyén nhan baéi cdng chuc
nam c6 thé tap trung vao coéng viéc duoc nhiéu hon con nit gigi bi anh huéng
boi céc cong viéc lién quan dén quan xuyén gia dinh.

- Co c4u tudi cua doi ngii cong chirc thanh phd Ha Noi con chua dam bao
tinh ké can do tudi. Nguyén nhan 1a do sé luong bién ché céng chic caa thanh
phd Ha Noi giam nhiéu trong giai doan 2015-2020, do vay, s6 lwong céng chic
tuyén dung mai caa thanh phé Ha Noi bi han ché, din dén anh hudong dén co
CAu tudi ctia doi ngii cong chirc thanh phd Ha Noi.



- Cong chirc hanh chinh c6 d6 tudi tir 51 tudi tré 1én co dong luc 1am viéc
thap hon so vé&i cac cong chic hanh chinh & nhém tudi con lai.

- C6 sy khac biét vé dong luc 1am viéc gitta nhom c6 trinh d6 so cép, trung
cap va cao dang véi nhom cé trinh d6 dai hoc tro 18n. Nhdm c6 trinh d6 so cap,
trung cap va cao ding c6 dong lec 1am viéc thap do ho 1am céc cong viéc & cac
ngach nhan vién, can su, vi vay, kha ning thing tién trong cong viéc la thap.
Déi v6i nhdm cong chire ¢6 trinh d6 tir dai hoc tré 18n khéng co sy khéc biét
vé dong luc 1am viéc, do nhém cong chiic nay c6 co hoi nhu nhau trong cong
viéc, Vi vay ho déu co dong luc 1am viéc dé hoan thanh nhiém vu va thang tién
trong su nghiép.

- Cbng chac ¢ cac ngach céan su va tuwong duong c6 dong luc lam viéc
thap hon cong chiic & cac ngach con lai, do vi tri cng viéc cua ho it c6 kha
ning thing tién dé c6 thé b nhiém vao cac chic vu quan Iy so véi cac ngach
khac, vi vay dong luc 1am viéc cia nhém cong chic nay ciing thip hon nhom
cdng chuc ¢ ngach chuyén vién va tuong duong tro 1én.

CHUONG 5 PINH HUONG PHAT TRIEN VA GIAl PHAP
5.1. Xu hwéng phat trién cia thanh phé Ha Noi danh huwéng dén doi ngii
cong chirc hanh chinh va dong lwc lam viéc cia dodi ngii cong chuc hanh
chinh thanh phé Ha Nbi

Bo Chinh tri di ban hanh Nghi quyét sé6 15-NQ/TW vé phuong huéng,
nhiém vu phat trién Tha d6 Ha Noi dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045.

Pé thuc hién hiéu qua phuwong hudng, nhiém vy phat trién Tha do Ha Noi
dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045 can sy ¢ gang nd luc cua toan thé cac
cap uy, to chtrc dang va hé thdng chinh tri cia Ha Noi. Do d6, vai trd cua doi
ngil cong chirc hanh chinh dong gop maot phan to 1én cho su thanh cong hiéu
qua cia Nghi quyét.

Tai Viét Nam, Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27-9-2019, ciia Bo Chinh
tri, “V& mot s cha trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong
nghiép 1an thir tu”, da xac dinh phat trién chinh phu s6 1a nhiém vu trong tam.
Qué trinh chuyén dbi s6 manh mé trong cac co quan hanh chinh nha nuéc khéng
chi giap don gian hoa thu tuc cho can bo quan ly, giup ho tap trung vao nhirng
nhiém vy quan trong hon va nang cao chat luong dich vu céng, ma con hudng
ti xu thé hinh thanh “Céng chire dién tt” trong hoat dong ciia cac co quan nha
nudc. Cach xu thé nay cé thé anh huong dén dong luc 1am viéc cia doi ngii
cong chic hanh chinh do tinh chat va dic diém céng viéc cua ddi ngii cong
chtc hanh chinh cé nhiéu thay doi



5.2. Mot s6 giai phap nham ting cwong dong lwc 1am viéc caa cong chirc
hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Ngi

5.2.1. Thuc hién diing chinh sdch tién lwong gdn véi ning luc va higu qud
trong theec thi cong vu

Chinh sach vé tién lwong can dugc thuc hién trong khudn kho cho phép caa
Nha nudc va thuc hién mot cach cong bang trén co sd khuyén khich gia ting
thu nhap hop 1€ cho cong chuc.

5.2.2. Tao co hi thing tién va phat trién cho déi ngii cong chirc hanh chinh
nha nwoc

Can quy dinh rd trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc tién ct, trong
dung nhan tai, c6 ché do thuang phat cong tam. Xay dung co ché canh tranh
nhan tai trong viéc tuyén dung va bo nhiém chic vu 1anh dao.

M®di don vi hanh chinh can xay dung ké hoach dao tao riéng cho tirng phong,
ban, gén Véi chire nang, nhiém vu caa ting don vi trén co s¢ dao tao b sung
cac ky ning mém (nhu k¥ niang quan Iy, k§ nang to chic cong viéc, ki nang
giai quyét cdng viéc, ky ning giao tiép...).

5.2.3. Pa dgng hoa ngi dung cong viéc

C4c cép, cac nganh ciing nhu cic co quan don vi can phai thiét 1ap hé thong
cong viéc, vi tri viéc lam va tiéu chuan chirc danh nghiép vu cho d6i ngii cong
chtrc. Xay dung hé théng cac quy dinh cu thé vé muc tiéu, yéu cau, noi dung
cong viéc cho ting loai cdng viéc, bd tri sir dung va thuc hién ché @6 chinh
sach phu hop, hiéu qua cao.

5.2.4. Cdi thign méi quan hé véi dong nghiép va cdp trén

Nham nang cao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, nha 1anh dao, quan
ly can phai tim hiéu duoc nguoi lao dong 1am viéc nham dat duogc muc tiéu gi,
tir 46 thiic day dong co lao dong, nang cao dong luc cho lao dong. Ngudi 1anh
dao phai 1a nguoi c6 chuyén mon sau va rong, phu hop véi tirmg cuong vi, Vi
tri 1anh dao ma minh dam nhiém.

5.2.5. Nang cao dgng luc dich vu cong cgng

Can dao tao dé doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc hiéu dugc dbi tuong
phuc vu ciia minh 13 ai va di cing véi d6 1a nhitng yéu cau, quy dinh khi thuc
hién nhiém vu. Can gi4o duc, rén luyén vé y thuc, trach nhiém phung su to
quéc, phung su Nhan dan cho mai cdng chac hanh chinh nha nuéc.

5.2.6. Cdi thign diéu kién lam vigc

Lanh dao don vi nén lang nghe su danh gia ctia céng chic trong qué trinh
sir dung thiét bi, vi ho 1a ngudi truc tiép str dung hang ngay, ¢6 van dé phat sinh
phai xur Iy ngay, ché d6 bao dudng bao tri phai duoc thuc hién dinh ky. Tung



budc dau tu ning cap, hién dai hoa cong so, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc
cho cac phong ban.
5.3. Mt s6 han ché va huwéng nghién céu tiép theo

Mau khao sat méi chi nghién ciru & 10 quan, huyén, chua c6 diéu kién khao
sat toan bo cac quan, huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi. Vi vay, néu co thé
tién hanh mau nghién ctu toan bo thi sé co duoc két qua tong quat hon nita.

Téc gia chua phén tich sdu duoc 2 nhan té 1a “chinh phu dién ti” va “tac
dong cuaa dai dich Covid-19” ma mai chi dung lai & viéc khao sat mot s6 cau
hoi lién quan dén van dé trén. Chua 1am rd duoc thuc trang tng dung “chinh
phu dién tt” va phan tich tic dong cua dai dich Covid dén dong luc 1am viéc
d6i ngii cong chire trén dia ban thanh ph Ha Nai.

Mic du da c¢6 gang luan giai nhitng nhan té anh huéng dén dong luc 1am
viéc cua d6i ngii CCHC trén dia ban thanh phd Ha Noi mét cach can k&, tuong
minh nhung nghién ctru sinh ciing nhan thay 6 nhan t6 Pic diém cong viéc,
Thu lao tai chinh, Diéu kién 1am viéc, Méi quan hé véi dong nghiép va cap
trén, Su thang tién va phat trién, Bong luc phuc vu cdng cong van chua thyc su
khach quan va bao quat duoc hét sy anh huong dén dong luc 1am viéc cua doi
ngii CCHC néi chung va CCHC caa Ha Noi ndi riéng. Két qua nghién ciu nay
can tiép tuc duoc phat trién va hoan thién hon & nhitng cong trinh nghién cau
tiép theo.

KET LUAN

Ha Noi khong chi 1a thu d6 hanh chinh ctia dat nuéc ma con 1a dia ban c6
s6 luong doi ngtt CCHC déng dao, c6 trinh do chuyén mén cao, dang tirng budc
duoc hién dai hoa trong diéu hanh, quan ly. Do vay, trong luan an nay nghién
ctru sinh khéng chi di nghién ctru vé doi ngti CCHC cua Ha Noi trén cac mit
s6 luong, chat lugng hay kha nang dap tng yéu cau cua sy phét trién ma con di
sau nghién ctu nhitng nhan té anh huong dén dong lyc 1am viéc cua doi ngi
CCHC trén dia ban thanh phd, cu thé 1a: dic diém cdng viéc; su thing tién va
phat trién; tién lvong; mdi quan hé véi ddong nghiép va cap trén; diéu kién lam
viéc; dong luc phuc vu cdng cong. Luan an da lam rd tong quan nghién cau vé
cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh
nha nuéc trén dia ban thanh phd Ha Noi, xay dung co sé 1y luan vé dong luc
lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc; Phén tich cac nhan t6
anh huong dén dong lec 1am viéc cia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phd Ha Noi va dua ra nhitng nhan dinh, danh gia. Tu do,
luan 4n d3 dua ra nhitng yéu cau méi va dé xuat phuong huéng nang cao dong
luc lam viéc ctia cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh



phé Ha Noi cung véi 6 nhom giai phap gan két truc tiép véi nhitng nhan té anh
huong: (1). Thyc hién ding chinh sach tién luong gan véi nang luc va hiéu qua
trong thuc thi cdng vu; (2) Tao co hoi thang tién va phét trién cho doi ngii cong
chtrc hanh chinh nha nuéc; (3), Pic diém cong viéc; (4), Méi quan hé vai dong
nghiép va cap trén; (5), Pong luc phuc vu céng cong; (6), Piéu kién lam viéc
nham nang cao dong hyc 1am viéc cua cua doi ngii céng chirc hanh chinh nha
nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nam 2030.
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