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PHAN MO PAU

1. Ly do lra chon dé tai

Chu dé su hai 16ng trong cdng viéc 1a dé tai duoc quan tam dic
biét trong cac nghién ciu khoa hoc va tng dung thuc tién. Mac di chu
dé nay da duoc ban luan nhiéu nhung cac mé hinh thuong di theo 16i
mon nhat dinh vé mot nhém céac nhan té anh hudng (thu nhdp cua
ngueoi lao dong, ban chat cong viée, méi trweong lam viéc, phong céch
lanh dao, co héi dao tao, co hdi thang tién va phét trién nghé nghiép,
méi quan hé vdi cdc dong nghiép), va chua duoc khai thac du sau va
chi tiét vé vai tro cua cac nhan té anh hudng trong su phat trién cua xa
hoi.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, ngudn luc quan trong nhét chinh
1a doi ngii giang vién, yéu té khong chi quyét dinh sy phat trién cia
mét trudng dai hoc ma con quyét dinh chat luong ngudn nhan luc cung
cap cho mot qudc gia. Hién nay, doi méi gido duc 1a mot van dé cap
bach nham nang cao chat lugng hé thdng gido duc dap ung nhu cau
ngudn lrc xa hoi. Bai vay, chi dé su hai 1ong cua giang vién duoc dua
ra nhu mot tat yéu khach quan tac dong toi chit luong hé thdng giéo
duc.

Thuc té cho thiy, nghé gido trudc ddy dugc coi 1a mot nghé it
chiu ap lyc. Tuy nhién, trong bdi canh kinh té - xd hoi méi va trude
nhitng yéu cau, doi hoi ngay cang cao vé chat luong gido duc ciing
nhu trinh d§ chuyén moén, nang luc giang day, nang luc nghién ctru
dap tng theo tiéu chuin quéc té khién cho tinh chét cong viéc cta cac
giang vién da dan thay ddi va chju nhiéu ap luc hon (Lé Minh Toan,
2018), tir &6 c6 nhiing anh hudng nhat dinh dén sy hai long cla gidng
vién. Thém vao d6, B6 Gido duc va dao tao Viét Nam da dua ra chu

truong trao quyén tu chi cho cac truong dai hoc cong lap. Giang vién
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truong dai hoc cong lap dang di chuyén sang cac truong dan lap va
qudc té, ciing nhu ra khoi nganh, diéu nay c6 lién quan truc tiép dén
su hai long. Day 1a mot van dé rit dang suy ngdm va can tim ra giai
phap khic phuc.

Chinh vi vdy, tac gia dé xudt chu d& nghién ctru “Sw hai long
trong cong viéc clia giang vién tai cdc truwong dai hoc cong ldp trén
dia ban thanh phé Ha Nji”.

2. Muc tiéu nghién ciru

(1) Xay dyng md hinh nghién ctru vé mot s nhan té anh huong
dén sy hai long trong cong viéc cua giang vién dai hoc. (2) Phan tich
thuc trang sy hai long trong cong vi€c cua giang vién trong cac truong
dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noéi dya trén théng ké mo
ta s6 liéu khao sat. (3) Xem xét mirc d6 anh hudng ctia mot sé nhan tb
dén su hai 1ong trong cong viéc clia giang vién dai hoc. (4) Pua ra cac
khuyén nghi nhdm nang cao sy hai 10ng trong cong viéc cia giang vién
trong céac truong dai hoc cong 1ap va dé xuit hudng nghién ctru tiép
theo.

Dua trén muc ti€u nghién ciru, tac gia xay dung cac cau hoi
nghién ctru nhu sau:

(1) Mtrc @6 hai long trong cong viéc cua giang vién tai cac truong
dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay nhu thé nao?
(2) Mot s6 nhan t6 anh huong nhu thé nao dén hai long trong cong
viéc cua giang vién? (3) Lam thé nao dé ning cao sy hai long trong
cong viéc cho giang vién cac truong dai hoc cong 1ap?

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

- Ddi twong nghién ctru: Luan 4n nghién ciru sy hai 1ong trong
cong viéc cua giang vién céc truong dai hoc cong lap. Trong do, luan

an tap trung cc nhan t6 anh hudng tryc tiép (nhan thirc vé hd trg ciia
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t6 chirc, cang thiang trong cong viéc) va vai trd diéu tiét (1ong tin vao
t6 chirc) dén hai long trong cong viée clia giang vién.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi khong gian: Luan &n nghién ctu tap trung vao cac
truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi.

+ Pham vi thoi gian: Tu nam 2020-2022.

4. Phuwong phap nghién ciru

bé dat dugc muc tiéu nghién ctru trén, tac gia st dung két hop ca
phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

5. Nhirng dong gép ciia luin an

Ve Iy lugn:

Tht nhét, luan 4n mé ta duge mirc do, co ché tac dong truc tiép
dén su hai long trong cong viéc cua giang vién voi hai nhan t6 1a nhan
thirc vé hd trg ctia to chirc va cang thang trong cong viéc. Thu hai,
ludn 4n d3 1am rd mirc do, co ché anh hudng cua vai tro diéu tiét cua
bién long tin vao td chtre dén hai mdi quan hé tir nhan thtrc vé hd tro
ctia to chuc 1én sy hai 1ong trong cong viéc va tir cing thiang trong
cong viéc lén sy hai long trong cong viéc.

Vé thuc tién:

Tir cac két qua chinh cua luan an, tac gia da: (1) danh gia dugc
thuc trang su hai long trong cong viéc cua gidng vién céc truong dai
hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi, (2) khfmg dinh sy tac dong thuan
chiéu ctia nhan té nhan thirc vé hd tro ctia to chirc dén sy hai long trong
cong viée, (3) khing dinh sy tac dong nguoc chiéu cia nhan té cing
thang trong cong viéc dén sy hai long trong cong viée, (4) khang dinh
su tac dong diéu tiét ctia nhan t6 1ong tin vao to chirc dén hai mbi quan
hé tir nhan thirc vé hd trg cua to chirc 1én hai 10ng trong cong viée va

tir cing thing trong cong viéc 1én sy hai 1ong trong cong viée, (5) dua
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ra cac khuyén nghi dé nang cao sy hai 1ong trong cong viéc cua giang
vién. Luan an da dé xuét ba thang do mai 1a: (1) Nha truong ludn coi
t61 la mot thanh vién quan trong, (2) Co nhiéu cong viéc phat sinh, thoi
gian hoan thanh ngan gay ra ap luc trong cong viéc, (3) Toi hai long
voi loi ich vat chét va phi vat chét tur cong viéc mang lai.

6. B6 cuc ciia luin 4n

Ngoai phén mé& dau va két luan, luan an dugc két ciu thanh 5
chuong.

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Tong quan vé sy hai l1ong trong cong viéc ciia giang vién

1.1.1. Sw hai long trong cong viéc cua ngwoi lao dong

Tac gia da tong hop mot s cong trinh nghién ctru vé sy hai 1ong
trong cong viéc cuia ngudi lao dong ndi chung. Nghién ctru vé su hai
long trong cong viéc cua nguoi lao dong duoc chia thanh hai nhom
chinh:

Thir nhat, nghién ctru su hai 1ong theo cac khia canh trong cong
viéc.

Thir hai, nghién ctru sy hai 10ng tong thé trong cong viéc. Day la
cach danh gia chung vé su hai long bao trum 1én cac khia canh lién
quan dén cong viéc (Spector, 1997).

Céc cong trinh nghién ctru vé sy hai long trong cong viéc cha yéu
tap trung & linh vuc kinh té, mdi nha nghién ctru c6 cach tiép can khac
nhau, dua ra két luan khac nhau nhung c6 thé nhan thiy diém chung
giita cac nghién ctru d6 1a déu coi su hai 1ong trong cong viéc nhu mot
bién vé thai do. Va ca hai cach tiép can nay 1 hoan toan phu hop dé

danh gia su hai long trong cong viéc ciia nhan vién.
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1.1.2. Sy hai long trong cong viéc cua giang vién

Trong ndi dung nay tac gia da trinh bay nhiing nghién ctru cua
mdt sb tac gia vé chu dé sy hai 1ong trong cong viée cla giang vién:
Shila va Sevilla (2015), Mirzaii va cong su (2014), Tomazevic va cong
su (2014), Kumari va cong sy (2014), Nyamubi (2017), Yayla va cong
su (2017), Majid va James (2021), Amel va cong su (2021), Nguyén
Thi Thu Hang (2013), Tran Minh Hiéu (2013), Tir Thao Huong Giang
(2020). Hau hét cac tac gia nay déu khing dinh nghién ctru vé hai 1ong
trong cong vié€c cua gidng vién la can thiét va can duoc thuc hién mot
cach bai ban, c6 quy md vi cong viéc ctia giang vién anh hudng dén
chét lugng gido duc, chét luong nguén nhan lyc cung cép cho x& hoi.

1.2. Téng quan vé céc tiéu chi danh gia su hai long trong
cong viéc ciia gidng vién

Co hai cach do luong su hai long trong cong viéc cta gidng vién:

- Po ludng sy hai 1ong trong cong viéc don chiéu

- Po luong sy hai long trong cong viéc da chidu

Ca hai cach tiép can nay déu xdy dung hé thong 1y thuyét va thuc
tién do luong su hai long trong cong viéc. Céc tac gia dua ra mot muc
téng thé duy nhat cho timg khia canh cta sy hai long trong cong viée
vao mo hinh do ludng va cin bang ting quy mo phu ctia phuong phap
do luong bang cach bao gdm it nhat hai muc cu thé cho mdi khia canh.

Céc tap chi khoa hoc hang ¢iu mic nhién yéu cau cac nghién ciru
da duoc xuit ban phai dugc thuc hién br:ing cac thang do nhiéu muc
(Majid va James, 2021). Nobile & McCormick (2005) da s dung
thang do 9 muc dé do ludng sy hai long, d6 1a: (1) Hai long véi cp
trén truc tiép; (2) Hai long voi dong nghiép; (3) Hai 1ong véi Ban lanh
dao doanh nghiép; (4) Hai 1ong véi diéu kién lam viéc; (5) Hai long

v&1 ban than cong viéc; (6). Hai long vdi trach nhiém trong cong viéc;



(7) Hai long v6i sy da dang trong cong viéc; (8). Hai long véi sy phan
hoi trong cong viéc; (9) Hai 1ong mdi quan hé vai sinh vién. Thang do
dugc st dung 1a thang do Likert 5 diém. Cac thang do cuia tac gia nay
da phan anh day du cac khia canh cia sy hai 1ong trong cong viéc va
dugc nhiéu nha nghién ciru dp dung.

1.3. Tong quan vé cic nhén t6 anh hwéng dén sy hai long
trong cong viéc clia giang vién

Tac gia da tong hop lai co6 3 nhom cac nghién chi yéu sau:

- Nhom cac nghién ciru chi ra cac nhan t6 lién quan dén to chirc
c¢6 anh huong 16n nhét dén hai long trong cong viéc.

- Nhom cac nghién ctru chi ra cac nhan t6 lién quan dén ca nhan
c¢6 anh hudng 16n nhét dén hai long trong cong viéc.

- Nhém céc nghién ctru chi ra cac nhan t6 lién quan dén cong viée
c¢6 anh huong 16n nhét dén hai long trong cong viéc.

M&i nghién ctru xem xét cac quan diém khéc nhau vé cac yéu tb
anh huong dén sy hai 1ong trong cong viéc ciia giang vién. Cac yéu t6
chung bao gdm tién lwong va phuc loi, su cing thing trong cong viéc,
diéu kién 1am viéc lién quan dén co s& vat chat, co hoi thing tién, nhan
thie vé& su hd tro cta td chirc, moi quan hé véi déng nghiép va dac
diém cong viéc. Ngoai ra, c6 mot s yéu t6 cu thé nhu dam bao cong
viéc, mbi quan h¢ voi cac nha lanh dao, co hoi dao tao va hoc tép, long
tin vao to chirc, moi trudng giao tiép va giam sat to chirc. Bén canh
d6, nhiéu nha nghién ctru chi ra rang sy hai 1ong cua gido vién trong
cac co s& gido duc dai hoc con chiu anh hudng cua cac yéu td nhu quy
dinh va thé ché, phong cach lanh dao, moi quan hé voi sinh vién va
giao tiép trong mdi truong dai hoc, danh gia cua xa hoi (nganh vi tri),
ddc diém khi hau va van hoa dai hoc dia phuong (Majid va James,

2021). Tai Viét Nam, dac biét voi dbi tuong giang vién dai hoc, cac
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nhan t6 rat it dugc dé cap dén khi nghién ctru sy hai 1ong cia nhom
d6i tuong nay 1a: nhan thic vé hd trg cua to chirc, cang thang trong
cong viée va nhan td 10ng tin vao t chirc dong vai tro 1a bién didu tiét
chua c6 nghién ctru nao dé cap dén trong linh vuc gido duc ¢ Viét
Nam.

1.4. Khoang trong nghién ctru

Khoang tréng nghién ciru ma téc gia nhan thay sau khi tim hiéu
tong quan duoc xac dinh 1a;

(1) Chu d sy hai long trong cong viéc cua giang vién chua duoc
danh gia sau rong va chi tiét dat trong bdi canh doi mai giéo duc, tu
chu tai chinh cta cac truong dai hoc cong lap, dac biét trén dia ban thu
do Ha Noi.

(2) Hai nhan t6 tac dong tryuc tiép dén s hai 1ong trong cong viéc
1a cing thang trong cdng viéc va nhan thirc vé hd tro ciia to chuc rét it
dugc dé cap trong cac dé tai nghién cau. Dac biét, nhan td 1ong tin vao
t6 chirc dong vai tro 1a bién diéu tiét chua co nghién ctru nao dé cap
dén trong linh vuc gido duc ¢ Viét Nam.

(3) Pham vi nghién ctu cua chu d& sy hai 1ong trong cong viéc
chua dugc thuc hién trén mot quy mo rong.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HiNH NGHIEN CUU

2.1. Mot s6 khai ni¢m

- Giang vién dai hoc
- Truong dai hoc cong lap
- Sy hai long trong cong viéc clia giang vién dai hoc
2.2. Cac trwong phai Iy thuyét 1am co sé cho nghién ctru
Vi nghién ctru nay, co s 1y thuyét 1am nén tang 1y luan dugc

lwa chon gom: Ly thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét hai nhan t6 cia
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Herzberg (1968), 1y thuyét su hd tro cta to chirc va Iy thuyét long tin
vao t6 chic.

2.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén sy hai long trong cong viée

2.3.1. Nhin té nhén thivc vé hé tro ciia to chive (Perceived
Organization Support — POS)

Nhan thirc vé hd trg t6 chirc (POS) 1a “mitc dd ma nhan vién tin
rang t6 chirc coi trong nhitng déng gop ciia ho va quan tam dén hanh
phiic cia ho ciing nhw dap g cdc nhu cau xd héi” (Eisenberger,
2002). POS duoc xac dinh 1a nhan td anh hudng truc tiép, thuan chiéu
dén hai 1ong trong cong viéc.

2.3.2. Cing thing trong cong viéc (Work Stress - WS)

Theo Nobile va Mc Cormick (2005), cing thing trong cong viéc
(WS) 1a “cdam gidc ciia mét nhéan vién vé sie khé khén lién quan dén
cong viéc, nhu lo léng, that vong, kiét sirc vé cam xiic va dau kho . Co
mdi quan hé nguoc chiéu giita cing thang trong cong viéc va sy hai
long trong cong viéc.

2.3.3. Long tin vao té chikc (Organizational Trust — OT)

Long tin vao td chirc (OT) 1a long tin ciia mot ca nhan hoac mot
nhém rang t6 chirc s& cd gang hét stc, dui 1 rang hay ngu ¥, dé hanh
dong phu hop véi cac cam két ciia ho (Khwein, 2015). Long tin vio to
chure tac dong diéu tiét dén mdi quan hé tir nhan thire vé hd tro cua td
chirc va cang thang trong cong viéc 1én hai long trong cong viéc.

2.4. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét



Mo hinh nghién ciru:

Long tin vao
té chic (OT)

NE%” thll’ff vesw | ) (H3) (H4) Hai Io?g
otrocuato ——T trong cong
chiic (POS) viéc (JS)

Cing thang
trong cong viéc
(WS)
/ Bién kiém soat \
- Gidi tinh
- b6 tudi
- Vi tri cong tac
- Kinh nghiém
- Trinh d6 hoc van
- Thu nhap
- M& hinh quan tri dai hoc

Hinh 2.2: Mé hinh nghién ciru dé xuét
(Nguon: Téc gid tong hop)

Ciic gid thuyét nghién civu:

Gia thuyét 1 (H1): Nhan thirc vé hd trg ciia to chire ¢6 anh hudng
thudn chiéu dén sy hai long trong cong viéc cua giang vién dai hoc.

Gia thuyét 2 (H2): Cang thang trong cong viéc anh hudng nguoc
chiéu dén sy hai 1ong trong cong viéc cua giang vién dai hoc.

Gia thuyét 3 (H3): Long tin vao td chire diéu tiét mdi quan hé tir
nhan thirc vé& hd tro cia to chire 1én sy hai 10ng trong cong viée. Cu
thé, khi long tin vao t6 chirc ting 1én lam cho méi quan hé giita nhan

thirc vé hd tro clia to chire va su hai long trong viéc manh lén.
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Gia thuyét 4 (H4): Long tin vao t6 chire diéu tiét mdi quan hé tir
cing thang trong cong viéc 1én sy hai long trong cong viée. Cu thé,
khi 1ong tin vao to chirc ting 1én lam cho mdi quan hé giira cing thang
trong cong viéc va sy hai 1ong trong cong viée yéu di.

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Bdi canh nghién ciru

Tai Ha Noi, sb giang vién co bién dong qua cac nam: nam 2019
c6 25306 ngudi va 2020 c6 26292 ngudi. SO giang vién tai Ha Noi
d6ng nhit so véi cac tinh thanh khéc trong ca nudc, didu nay 1a do sb
cac truong dai hoc tap trung tai Ha Noi 1a 16n nhét.

Nghi quyét s6 14/2005 vé d6i mai toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam va muc tiéu chinh cta nghi quyét 77/NQ-CP da chi rd nhim
“khuyén khich cac co so giao duc dai hoc cong 1ap chu dong khai thac,
sir dung hop 1y, hiéu qua cac ngudn lyc dé nang cao chit luong dao
tao dai hoc va giam chi phi cho ngan sach nha nudc”. Theo nghi quyét
trén dai hoc cong 1ap hién nay c6 hai co ché hoat dong tai chinh do6 la
nha nude kiém soat (Chua ty cha dai hoc) va tu chu hoat dong thong
qua su giam sat cua nha nudc (Ty chu dai hoc).

3.2. Quy trinh nghién ciru

Buwéc 1: Nghién ctru co so 1y thuyét va tong hop cac két qua
nghién ctru da co6 trudc day.

Buwde 2: Nghién ctru dinh tinh: thong qua viéc thu thap cac dit
lidu sin c6 lién quan dén hai long trong cong viée cua giang vién va
thuc hién phong vén sau, thio luin v6i hai nhom dbi twong: nhom
chuyén gia va nhom céc 1anh dao Khoa/B§ mon.

Budc 3: Nghién ctru dinh lugng so bg, tac gia thyc hién nghién
ctru kham pha & 10 trudng dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha
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Nbi véi 135 d6i trong khao sat nham lam rd su phu hop cia thang do,
1y thuyét ap dung.

Budc 4: Thu thap dir liéu va thuc hién nghién ctru dinh lugng
chinh thuec.

Budc 5: Phan tich két qua nghién ctru: phén tich, tong hop lam
16 cac két qua nghién ciru lién quan dén sy hai long trong cong viéc
cua giang vién tai cac truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi.

Buwéc 6: Thao luan két qua nghién ctru va khuyén nghi.

3.3. Nghién ctru dinh tinh

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru tac gia thyc hién nhiéu cudc
phong van voi 2 nhém ddi tuong: Nhém chuyén gia, nhém lanh dao
Khoa/Bd mon cua truong dai hoc cong lap tai thanh phé Ha Noi. Két
qua nghién ctru dinh tinh nhu sau:

Su phu hop ctia Iy thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét hai nhan t5, 1y
thuyét sy hd tro ciia t6 chirc va 1y thuyét 1ong tin vao to chic trong
nghién ctru sy hai long trong cong viée: két qua cho thiy ca 4 1y thuyét
nay dugc danh gia 1a phu hop trong viéc xem xét su hai long va cac
nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong trong céng viéc. M6 hinh nghién
ctru vé sy hai 10ng trong cong viéc duge danh gia 1a phu hop.

Vé sy phu hop ciia thang do: Cac thang do dugc sir dung trong
mo hinh 1a phu hop. Riéng thang do méi “T6i hai long véi thanh qua
t6i nhan dwoc tir cong viéc cua minh (so sanh nhitng dong gop voi
thanh qua nhdn dwroc)” chua phit hop vi tén goi khong gin két voi cac
thang do hai long trong cong viéc ctia Nobile va Mc Cormick (2005)
true do, cac chuyén gia dd goi y nén viét lai thanh “T6i hdi long véi
loi ich vt chdt va phi vat chat tir cong viéc mang lai”.

Vé két cau bang hoi, ngon tir, ngir nghia ciia cac thang do: Nén

sir dung thdng nhat tén goi Ban Giam hiéu, Nha truong (thay vi Ban
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Léanh dao, T chuc), tac gia da diéu chinh mot sd cau tr va 1am rd
nghia mot s6 phat biéu trong bang hoi khao sat chinh thirc.

3.4. Nghién ciru dinh lwgng so b

Tac gia tién hanh nghién ctru dinh lugng so b dua trén viéc khao
sat 135 can bd quan 1y va giang vién. Tac gia tién hanh kiém dinh
thang do thong qua viéc kiém tra tinh don hudng, do tin cay, gia tri
hi tu va gia tri phan biét cua thang do.

Céc thang do dugc st dung:

- Thang do nhan thirc v& hd tro clia to chirc: Trong nghién ctru
nay, tac gia sir dung thang do cta Fisenberger va Rhoades (2002) véi
8 muc: (1) T chirc coi trong ¥ kién cua t6i. (2) Td chure thue sy quan
tam dén stc khoe cua t6i. (3) T6 chirc ludn dé y t6i cac muc tiéu va
két qua cong viée cua toi. (4) T6 chirc ludn sin sang hd tro khi t6i gip
su ¢d. (5) T6 chirc sé tha thir cho sai pham khi ti trung thuc nhan 15i
va stra chita. (6) Khi c6 co hoi phit hop, to chirc sé& trao n6 cho t6i. (7)
T chuc rat it quan tim t&i toi — hoi tham, 1dy ¥ kién phan hoi. (8) TH
chirc san sang giup d& khi toi cAn mot sy tro giup dac biét.

Tac gia bo sung mot thang do méi 1a Nha trueong luén coi t6i la
mot thanh vién quan trong.

- Thang do cing thang trong cong viéc:

Tac gia st dung thang do ctia Nobile va Mc Cormick (2005) dé
do luong cing thang trong cong viéc voi 4 chiéu canh: Tl phia sinh
vién; tir phia thong tin, moi truong lam viéc; tir phia cong viéc va cach
diéu hanh quan li ctia nha trudng; tir phia ca nhan vién chirc. Tac gia
bd sung mot thang do m&i 14 ¢6 nhiéu cong viéc phdt sinh, thoi gian
hodn thanh ngan gay ra ap luc trong céng viéc.

- Thang do su hai long trong cong viéc:

Tac gia st dung thang do sy hai long trong cong viéc ctia Nobile
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& McCormick (2005). D6 1a: Hai long véi cap trén tryc tiép; Hai long
Vol déng nghiép; Hai long v6i Ban 1anh dao; Hai long véi diéu kién
lam viéc; Hai long véi ban than cong viéc; Hai long véi trach nhiém
trong cong viéc; Hai long vdi sy da dang trong cong viéc; Hai long voi
su phan hdi trong cong viée; Hai long mdi quan hé voi sinh vién

Tac gia bo sung thém mot thang do méi 1 Téi hai long véi loi
ich vt chdt va phi vat chat tir cong viéc mang lqi.

- Thang do 1ong tin vao t6 chirc:

Tac gia sir dung thang do cua Khwein (2015) dé do ludong long
tin vao to chirc bang thang do Likert nam diém: Tin tuong vao cap trén
tryc tiép; Tin twdng vao dong nghiép; Tin tudng vao Ban lanh dao;
Tin twdng vao mdi trudng lam viée cua to chirc

Két qua sau khi tién hanh budc kiém dinh do tin ciy cua thang
do (Cronbach’s alpha) va két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
s6 lugng cac bién quan sat do luong cac nhan t6 nghién ctru ¢6 sy thay
d6i 14 loai 1 quan sét ciia thang do POS 1 Nha truong rdt lién quan
dén t6i vi hé sb cronbach’s alpha khong dat yéu cau.

3.5. Nghién ctru dinh lwgng chinh thirc

Theo s6 liéu théng ké ctia Tong cuc Thong ké cong bb tai Nién
giam thong ké nam 2021 (tinh dén thoi diém 30/9/2021): ndm 2020 ca
nudc c6 242 trudong dai hoc va 76,6 nghin giang vién. Trong d6 co6 176
truong dai hoc cong 1ap va 58338 giang vién lam viéc trong truong dai
hoc c6ng. So v&i nam trude do, sé lwong cac truong dai hoc trén pham
vi toan qudc di tang thém 2,1%; truong dai hoc cong lap ting thém
2,3%; giang vién truong dai hoc cong lap ting thém 2,4%. Trong
khoang thoi gian tir nam 2015-2020, ca nude da c6 thém 19 co sd gido

duc dai hoc médi dugc mo ra, trong dé c6 13 trudng cong lap va 6
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truong ngoai cong 1ap. Giai doan tir 2015-2017, s6 luong cac co s&
gido duc dai hoc dugc md mdi tang manh nhat (13 truong).

Theo Bollen (1989 — trich dan tir Nguyén Khanh Duy, 2009) mo
hinh 1y thuyét nghién ctru ciia tac gia co 44 tham sb can udc luong,
ddng thoi nghién ciru thue hién so sanh voi 02 nhom trudng: nhom
cac giang vién thudc cac dai hoc ty chil va nhom cac giang vién thude
cac dai hoc chua tu chii. Do d6 kich thudc mau cén thiét cho nghién
ctu la 704 (8x44x2 = 704).

Bang hoi dugc xay dung theo trinh ty sau:

1. Xac dinh khai niém 1y thuyét ciia cac bién va cach do luong
cac bién trong mé hinh 1y thuyét trén co s& cac nghién ctru trude.

2. Xay dung phién ban tiéng Viét ctia bang hoi bang cach dich
cac thang do tir tiéng Anh sang tiéng Viét.

3. Bang hoi tiéng Viét dugc gui t6i 135 can bo, giang vién ciia
10 truong dai hoc tai Ha Noi theo hinh thic tryc tuyén dé kiém dinh
do tin cay cua cac thang do. Pong thoi, dé danh gia, nhan xét dam bao
khong c6 su hiéu 1am v& ngdn tir va ndi dung cac cau hoi.

4. Hiéu chinh 1an cudi cing dé hoan thién bang hoi chinh thirc.

Théng qua két qua s6 liéu thu thip trong tong sé 748 can bd giang
vién ctia 21 truong dai hoc cong lap tai Ha Noi cho thdy gia tri trung
binh cuia bién (véi thang do Likert 5 mirc do, mirc diém 3 1a trung gian)
néu thién vé 3-5 nghia 1a dong y v6i quan diém ctia bién dua ra. Nguoc
lai, néu thién vé 1-3, khong ddng y véi quan diém cua bién.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Théng ké md ta mau nghién ciru

Tac gia thuc hién khao sat bang cach gui phiéu hoi truc tiép va
tryc tuyén dén 900 giang vién dang cong tac tai cac truong dai hoc

cong 1ap tu chii va chua ty chu & Ha Noi. Thoi gian tién hanh khéo sat
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tir thang 8/2020 dén thang 9/2021. Sb lugng phiéu phat ra 1a 900 phiéu,
s6 lwgng phiéu thu vé 1a: 783 phiéu (chiém 87%). S6 luong phiéu hop
1¢ 1a: 748 phiéu (dat 95.5%). Trong do, phiéu truc tiép 1a 70 phiéu
(chiém 9.36%), phiéu truc tuyén 13 678 phiéu (chiém 90.64%); c6 748
giang vién thugc 21 truong dai hoc cong lap ty chi va chua ty chu
tham gia khao sat.

4.2. Thuc trang mirc d§ hai long trong cong viéc cua gidng
vién tai cac trwong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha
Noi

S liéu thu thap khao sat cac y kién danh gia ciia 748 giang vién
cua 21 truong dai hoc cong 1ap tu chi va truong dai hoc cong lap chua
tu chu trén dia ban thanh phé Ha Noi. Gia tri trung binh téng thé cua
bién phu thudc hai ong trong cong viée clia cic giang vién trudng dai
hoc cong lap trén dia ban Ha Ndi 1a 3.27. Gié tri trung binh cua nhém
cac giang vién cac truong tu chu 1a 3.10, thap hon cia cac truong chua
tu chu 1a 3.4. G nhom trudng tu chi, bién JS6 (76i hai long véi cdc
trach nhiém trong cong viéc) ¢ gia tri trung binh nho nhat (2.45), bién
JS2 (T6i hai long véi dong nghiép ciia minh) 16m nhét (3.37). O nhém
truomg chua ty chu co s liéu gia tri trung binh 16n nhat va nhé nhat
gidng voi s6 lidu toan bo 1a bién JS1 (T6i hai long véi cap trén truc
tiép ciia minh) 12 16n nhat (3.66 va 3.49), con bién JS6 (T6i hai long
Véi cdc trach nhiém trong cong viéc) 1a nho nhat (3.01 va 2.74).

4.3. Két qua kiém dinh cAc gia thuyét nghién ctru

4.3.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do (Cronbach’s alpha)

Két qua kiém dinh cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sb tuong
quan bién tong phit hgp (> 0.3) va hé s6 Cronbach’s Alpha > 0.6. Do

d6 dat yéu cau ve do tin cay.
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4.3.2. Phén tich nhan té khdm phd EFA
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién doc lap, diéu
tiét va phu thudc déu cho thdy hé s tai ciia cac bién s6 dat yéu cau, hé
s6 KMO phu hop véi dit liéu, kiém dinh Bartlett’s cho thay cac bién
quan sat c6 tuong quan v6i nhau, két qua phén tich nhén t6 1a phu hop.
4.3.3. Phdn tich twong quan Pearson trong SPSS
Bang 4.15: Twong quan Correlations

IS POS WS
JS Pearson Correlation 535" -442™
Sig. (2-tailed) 002 001
POS | Pearson Correlation 535" -.094"
WS | Pearson Correlation | -.442" -.094"

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khdo sdt)
Gié tri sig cua bién phu thudc hai 1ong trong cong viée (JS) voi 2
bién doc 1ap 1a nhan thirc vé su hd tro ctia td chire va cang théng trong
cong viée 1an lugt 12 0.002 va 0.001 déu nho hon 0.05, nhu vy c6 mbi
quan hé tuong quan gitra 2 bién doc 1ap nhan thic vé hd tro cua to
chire va cang thang trong cong viée voi bién phy thude hai 10ng trong
cong viéc. Hé sb twong quan Pearson r cua 2 bién doc 1ap nay lan luot
12 0.535 va - 0.442, didu nay cho thay c6 tuong quan tuyén tinh duong
giita bién nhén thirc v& hd tro cua td chirc v6i hai 1ong trong cong viée
va ¢6 tuong quan tuyén tinh 4m giita cing thing trong cong viéc voi
hai long trong cong viéc. Hé s6 r = -0.094 < 0.5 nén khong c6 nghi
ngo vé hién tugng da cong tuyén giira hai bién doc lap.
4.3.4. Tdac dpng ciia nhan thirc vé hé tro ciia té chirc, cing
thing trong céng viéc tdi sw hai long trong cong viéc

Gid tri R binh phuwong hiéu chinh:
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Bang 4.16: Bang R? hi¢u chinh va Durbin-Watson
Mo hinh Gia tri R? hiéu chinh He¢ s6 Durbin-Watson
1 672 1.880
(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sat)
Gia tri R binh phuong hiéu chinh bang 0.672 cho thay céac bién

nhan thire vé hd tro cia t6 chirc (POS), cing thang trong cong viéc

(WS) va cac bién kiém soat dua vao phén tich hdi quy anh hudng
67.2% su bién thién cua bién phu thudc JS, con lai 32.8% la do cac
bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Gia tri sig cua kiém dinh F:

Bing 4.17: ANOVA®
M6 hinh | Toéngbinh | df |Binh phuong F Sig.
phuong
Hoi quy 524392 8 65.549  824.905 .000"
1 |[Phan du 58.723| 739 079
Tong 583.115] 748

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sdt)
Gia trj sig= 0.000 < 0.05 cho thdy mo hinh hdi quy tuyén tinh
bdi phi hop véi tap dit liéu va cé thé sir dung dugc.
Hé 56 phong dai phirong sai (VIF):
O bang 4.18, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) ciia cac bién
déu nho hon 2, do d6 khong c6 da cong tuyén xay ra.
Phuong trinh hdi quy di chuén hoa dugc xac dinh nhu sau:
JS = 0.481xPOS + 0.038xThunhap + 0.034xGioitinh +
0.024xVTCV + 0.021xMohinhquantridaihoc + 0.012xDotuoi —
0.023xTrinhdohocvan — 0.047xKinhnghiem — 0.303xWS + ¢
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Bing 4.18: Kiém dinh T

Mo hinh Hé s6 hoi quy [Hésdhdiquy] t |[Sig.| Collinearity
chwa chuan héa | chuan hoa Statistics
B |Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Hing sd) 653 066 9.950/ .000

Gioitinh 079 .023 .034) 3.445| .001 .819| 1.020
Dotuoi 062 011 .012| 2.231(.002 .763| 1.012
VTCT .023 012 .024 1.854].003 .837| 1.095
Kinhnghiem -.049 .013 -.047|-3.858] .002 .913| 1.085
: Trinhdohocvan | -.025 015 -.023|-1.700] .003 774 1.091
MHQTDH .036 .013 .021] 2.776| .002 .820| 1.020
Thunhap .033 011 .038-2.858] .001 .854 1.071
POS 335 .026 481]12.816| .003 154 1.023
WS -.496 .025 -.303|-9.034] .002 151 1.043

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sdt)

Gid tri sig ctia kiém dinh T:

Hé s6 hdi quy chuan hoa ctia bién nhan thirc vé hd tro cua to chirc
(POS) 12 0.481 > 0 nén bién nhan thirc vé hd trg cua td chirc co anh
hudng thuan chiéu dén hai long trong cong viéc. Hé sb hdi quy chuan
hoa cua bién cing thing trong cong viée (WS) 1a — 0.303 < 0, diéu nay
c6 nghia 12 bién cing thing trong cong viéc tac dong nguoc chiéu 1én
hai long trong cong viée. Tir d6 c¢6 thé két luan Gia thuyét H1, H2
dwgc chip nhan.

4.3.5. Tdc dpng diéu tiét ciia long tin vao t6 chivc dén méi quan
hé giiva nhdn thirc vé sw hé tro ciia to chirc va sw hai long trong

cong viéc



19

Bang 4.19: Tac dong diéu tiét ciia 1ong tin vao to chirc 1én mbi
quan h¢ giira nhan thirc vé hd tro ciia to chirc va hai long trong
cong viéc

Model

coeff £ t =} LLCT
constant 4_2548 1254 2209402 .0000 4.0085 4
POS —.0225 .0594 —-.3785 L7052 -.1393
oT —.0581 .0z47 —-z.2714 L0235 -.104se -
Int 1 -0279 0124 2.2543 L0246 -0036

Product terms key:
Int 1 : BOS = oT

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khdo sat)

Hé 56 P ciia interaction = 0.0246 < 0.05 thé hién bién 1ong tin
vao to chitc ¢6 su tac dong diéu tiét 1én mbi quan hé tir nhén thuc vé
hd tro ctia t6 chirc 1én hai long trong cong viée. Hé sb Coeff = 0.0279
> 0 cho thay khi bién diéu tiét long tin vao to chirc tang 1én 1am cho
mdi quan hé nhan thic vé hd tro cia to chirc va hai 1ong trong cong
viéc manh hon. Do d6 gia thuyét H3 dwoc chip nhin.

4.3.6. Tdc dpng diéu tiét ciia long tin vao t6 chivc dén méi quan
hé giita cing thing trong cong viéc va sw hai long trong cong viéc

Hé s6 P cua interaction = 0.0242 < 0.053, diéu nay thé hién bién
10ng tin vao td chirc ¢6 sy tac dong diéu tiét 1én mdi quan hé tir cing
thing trong cong viéc 1én hai long trong cong viée. Va hé sb Coeff =
-0.0160 < 0 nén khi bién diéu tiét 1ong tin vao t6 chuc ting 1én lam
cho mdi quan hé tir cing thang trong cong viéc 1én hai 1ong trong cong

viéc giam di. Do d6 gia thuyét H4 dwoc chip nhin.
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Bang 4.20: Tac dong diéu tiét ciia long tin vao to chirc 1én méi

quan hé giira ciing thiang trong cong viéc va hai long trong cong

viée
Model
coeff se t )+ LLCI ULCI
constant 1.5700 2618 5.95959 . 0000 1.05568 2.0844
W35 -.0453 0782 -.5941 L5527 -.1350 .1045
oT . 6408 L0712 8.8937 . 0000 .5008 L7807
Int_1 -.0160 L0223 -.7163 L0242

Product terms key:
Int_1 H W3 x oT

(Nguon: Tac gia tong hop tir két qua khao sat)

4.3.7. Anh hwéng ciia cdc bién kiém sodt dén sw hai long trong
cong viéc

- Gioi tinh ¢6 gia tri sig=0.057 > 0.05 nén khong c6 sy khac biét
vé mirc d6 hai long giira cic giang vién co gidi tinh khac nhau.

- Do tudi co gia tri sig=0.002 < 0.05 nén co sy khac biét vé mirc
d6 hai long giira cac giang vién c6 do tudi khac nhau.

- Vitri cong viéc c6 gia tri sig = 0.003 < 0.05 nén c6 sy khac biét
vé mirc d6 hai long giira cac giang vién co vi tri céng viée khac nhau.

- Kinh nghiém c6 gia tri sig = 0.002 < 0.05 nén c6 su khac biét
vé mirc d6 hai long giira cac giang vién co kinh nghiém khac nhau.

- Trinh d9 c6 gia tri sig = 0.003 < 0.05 nén c6 su khac biét vé
muc dg hai long gitra cac nhan vién c6 trinh do khéc nhau.

- Mo hinh dai hoc ¢6 gia tri sig = 0.002 < 0.05 nén c6 su khac
biét vé& mirc d6 hai long giita cac giang vién & mé hinh quan tri dai hoc
khac nhau (tu cht va chua ty chi).

- Thu nhap c6 gia tri sig = 0.001 < 0.05 nén c6 sy khac biét vé

muc dg hai long gifra cac giang vién c6 thu nhap khac nhau.
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Biang 4.21: Tac ddng ciia cac bién kiém soat dén sy hai long

trong cong viéc

Dependent Variable: JS
Source Type IIl Sum | df | Mean F Sig.
of Squares Square

Corrected Model 417.894% 138 3.028 11.162 .000
Intercept 2794.458 1] 2794.458 10300.259] .000
Gioitinh 619 1 619 2.283| .057
Dotuoi 3121 2 1.471 5.032) .002
VTCT 5.188 4 1.297 4.780, .003
Kinhnghiem 4923 3 1.641 6.049) .002
Trinhdohocvan 1.196, 2 .598 2.204/ .003
MHQTDH 046 2 .023 .084 .002
Thunhap 8.736) 3 2912 10.734) .001

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sdt)
CHUONG 5: LUAN BAN KET QUA NGHIEN CUU
VA KHUYEN NGHI
5.1. Toéng hop két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru cia ludn an da lam r6 hién trang mirc do hai

long trong cong viéc cia giang vién cac truong dai hoc cong lap trén

dia ban thanh phé Ha Noi; kh'fmg dinh mtc d¢ anh hudng cua cac nhan

t6 nhan thirc vé ho trg clia to chire, cing thing trong cong viéc dén hai

long trong cong viéc. Hon nita, nghién ctru nay khang dinh vai tro diéu

tiét ctia long tin vao t6 chirc dén moi quan hé gitra nhan thirc v€ ho trg

cta to chuc voi sy hai long trong cong viéc va cang thang trong cong

viéc vdi sy hai long trong cong viéc.
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5.2. Luan ban két qua nghién ciru

- Két qua nghién ctru cua tac gia di cho thiy c6 mdi lién hé thuan
chiéu giira nhan thirc vé hd tro cta t6 chire va su hai 1ong trong cong
viéc (gia thuyét H1 da dugc khang dinh). C6 nghia 1a khi nhan thirc vé
hd trg ciia to chirc ting 1én s& lam cho hai 10ng trong cong viée ting
1én. Két luan nay phu hop voi quan diém cua Eisenberger va Rhoades
(2002), Singh va cong sy (2015), Rai (2017), Meiske (2018), Karim
va cong su (2020), Annum va cdng sy (2020), Supriadi va cong su
(2020).

- Bién cing thing trong cong viéc tac dong ngugc chidu 1én su
hai long trong cong viéce (gia thuyét H2 di dugc khang dinh c6 y nghia
thong ké). C6 nghia 1a khi cing thang trong cong viéc tang 1én thi hai
long trong cong viée s& giam di va nguogc lai, khi cing thing trong
cong viéc giam di thi hai long trong cong viéc s€ ting 1€n.

Két qua nghién ciru ndy twong dong véi két qua nghién ctru cua
cac tac gid Nobile va Mc Cormick (2005), Chen va cong su (2006),
Singh va cong sy (2015), Wang va cong su (2020).

- Két qua nghién ciru da cho thiy hé s6 P = 0.0246 < 0.05 va hé
s6 Coeff = 0.0279 > 0 didu nay c6 nghia 1 bién 10ng tin vao to chirc
c6 tac dong diéu tiét 1én mdi quan hé tir nhan thuc vé hd trg cua to
chirc 1én hai 1ong trong cong viée va khi bién diéu tiét long tin vao to
chure tang Ién 1am cho mbi quan hé nhén thic vé hd trg cua to chirc va
hai Iong trong cong viéc manh hon. Hé s P = 0.0242 < 0.05, diéu nay
thé hién bién long tin vao t chirc c6 sy tac dong didu tiét 1én mdi quan
hé tir cing thing trong cong viéc 1én hai 10ng trong cong viée. Hé sb
Coeff = - 0.0160 < 0 nén khi bién diéu tiét 1ong tin vao t6 chirc ting
1én 1am cho méi quan hé tir cing thang trong cong viéc 1én hai long

trong cong viéc giam di (Gia thuyét H3, H4 dugc chap nhan).
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- Két qua khao sat mirc do hai long trong cong viéc cla giang
vién cac truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thy gia tri
trung binh ctia thang do #6i hai long véi cdp trén truc tiép ciia minh 1a
cao nhat (3.49), tiép dén 1a 6 hai long véi sw phan hoi trong cong
viéc (3.44), téi hai long véi moi quan hé véi sinh vién (3.44). Va gia
trj trung binh cuia hai thang do nhé nhat 13 ¢6i hai long véi loi ich vit
chdt va phi vt chdt tir cong viéc mang lai (2.93), t6i hai long véi cdc
trach nhiém trong cong viéc (2.74).

5.3. Mt s6 khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru cho thdy cac nhan t6 dugc nghién
ctru trong ludn 4n nay tac dong dén hai 10ng trong cong viéc ctia giang
vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Noi, tac gia dua ra
mdt s6 khuyén nghi:

Tht nht, nang cao nhan thirc vé hd tro cua to chue.

Thir hai, giam thiéu sy cing thang trong cong viéc

Thir ba, nang cao 1ong tin vao t6 chirc

5.4. Mt s6 han ché va huwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru hién tai c6 mot vai diém han ché cin duogc giai quyét.
Thir nhat, nghién ciru sir dung mot mau dong nhét 1a cac giang vién.
Thu hai, nghién ctru chi tap trung vao giang vién cac truong dai hoc
cong lap trén dia ban thanh ph Ha Noi, nén két qua nghién ctru kho
suy rong ra ca truong dai hoc tu thuc. Thir ba, nghién ctru nay tép trung
vao cac nhan t6 tac dong dén su hai 10ng trong cong viée 1a nhén thirc
vé hd tro cua t chire, cing thing trong cong viéc va nhén td didu tiét
la 1ong tin vao td chirc, chua thé hién duoc téng hop tAt ca cac nhan tb
tac dong dén sy hai long trong cong viéc trong bdi canh tu chu gido
duc.

Huwdéng nghién ciru tiép theo: Nghién ciru trong tuong lai ¢ thé
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mé rong va tap trung vao mot s6 van dé: (a) nghién ciru hai long trong
cong viéc cua gidng vién dai hoc ¢ Viét Nam, (b) so sanh sy hai long
trong cong viéc cua giang vién va cac d6i tugng lao dong khac.
KET LUAN

Chu d& nghién ciru hai long trong cong viée clia giang vién la
quan trong va can thiét. O luan 4n nay, tac gia da phan anh duoc thuc
trang sy hai long cua giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia
ban thanh phd Ha Noi, khang dinh sy tac dong thuan chiéu clia nhan
t6 nhan thire vé hd trg cua to chire, su tac dong nguoc chiéu ctia nhan
t6 cang thang trong cong viéc va vai trd ctia nhan t6 didu tiét 1a 1ong

tin vao to chuec.
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