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LOI CAM POAN
T6i da doc va hiéu vé cac hanh vi vi pham su trung thuc trong
hoc thuét. T6i cam két bang danh dw c& nhan rang nghién ctu nay do toi

tu thuc hién va khdng vi pham yéu cau vé su trung thuc trong hoc thuét.

Tac gia

Poan Thi Ha Thanh



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va nghién ctru tai truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
tac gia dd nhan duoc rit nhidu sy quan tim, giup d& va dong vién tir phia cac thay
cd, gia dinh, ban bé ciing dong nghiép. Trudc tién, tac gia xin bay to long biét on
sdu sdc t6i hai ¢6 hudng dan khoa hoc, PGS.TS. Pham Thi Bich Ngoc va TS. Doin
Thi Mai Huong d3 tan tinh hudng din, danh nhiéu tim huyét va dong hanh cung tac
gia trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ciru.

Luan an duoc hoan thanh voi su hd trg vé ngudn sé liéu va ¥ kién dong gop
quy bau cua ban Lanh dao, cic can bd quan ly, giang vién cta 21 truong dai hoc
trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i hon 700 cac giang vién, cac chuyén gia da tham
gia tra 101 bang hoi khdo sat va cac cudc phong van siu. Tac gia ciing d nhan duoc
su hd trg, dinh huéng nghién ciru cua tap thé cac thay co gido trong Khoa Quén ly
Ngudn nhan lyc, cic phong ban thudc Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi. Tac gia
xin tran trong cam on sy hudng dan va hd tro cta cac thiy cd, can bd quan 1y, giang
Vién va cac chuyén gia da gitp tac gia hoan thanh luan an nay. Tac gia cling xin gui
161 cdm on chan thanh t61 Ban Gidm hi¢u, Lanh dao Khoa cac truong dai hoc trén
dia ban thanh phé Ha No1i, cac ban be, déng nghi¢p da luén ung ho, tao diéu kién va
hd trg trong cong viée dé tac gia co thé tham gia nghién ctru va hoan thanh luan 4n.

Cudi cung, tac gia xin duoc gui 10i cam on sdu sic dén nhitng ngudi than
yéu trong gia dinh dd luon dong vién va 1a diém tya vimg chéc cho tac gia trong
sudt ching duong nghién ctru khoa hoc.

Xin tran trong cam on!

Tac gia

Doan Thi Ha Thanh
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PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Tur nhiéu thap ky qua, nghién ctru sy hai 1ong trong cong viéc duoc céc tac
gia trén thé gioi dac biét quan tdm, co céc cach tiép can khac nhau va nhiéu két qua
khoa hoc da duoc cong bd. Theo Nazim va cong sy (2018) tam quan trong cua su
hai 10ng trong cdng viéc di duoc cac nha nghién ctu, nha quan tri khing dinh va ho
nhan ra ring nhan vién hai 1ong s& trung thanh, céng hién cho té chirc va nguoc lai,
nhan vién khdng hai long s& khong tap trung, khdng ¢ gang tham chi con tir chdi
cong viéc. P 1a 1y do tai sao sy hai 1ong trong cong viéc c6 gia tri dang ké doi véi
bat ky t6 chirc ndo mudn ton tai va phat trién thinh vueong. Cac nghién ciu hai long
trong cong viéc co thé duoc chia thanh hai nhom: theo cac khia canh trong cong
viéc va tong thé sy hai long trong cong viéc. DU & nhém nao, cac tac gia déu khiang
dinh su hai long 1a mot cu tric da chiéu véi cac dinh nghia va khai niém tuong
ng, da duoc nghién ciu trong nhiéu linh vuc gan lién vaéi doi séng xa hoi vi hau
hét moi nguoi déu danh thoi gian ca doi cho cdng viéc va su hiéu biét vé cac yéu td
lam ting su hai long 1a diéu quan trong dé cai thién hanh phic cua céc ca nhan
trong nhiéu khia canh cua cudc séng (Ghazi va cong su, 2004). Cho téi nay, hai
long trong cong viéc van la dé tai dugc quan tam dic biét trong cac nghién cau
khoa hoc va tng dung thuc tién. Mic du chu dé su hai 1ong trong cong viéc da duoc
ban luan nhiéu nhung cac moé hinh thuong di theo 16i mon nhat dinh vé mot nhom
c4c nhan t6 anh huong (thu nhdp cia nguwoi lao dong, bdn chdt cong viéc, mdi
trieong 1am viée, phong cdch lanh dao, co hdi dao tao, co hoi thing tién va phét
trién nghé nghiép, méi quan hé véi cdc dong nghiép), va chua dugc khai thac du
sau va chi tiét vé vai tro ciia cac nhan té anh huang trong su phat trién cia xa hoi.

Trong linh vuc gi4o duc dai hoc, ngudn luc quan trong nhat chinh 1a doi ngi
giang vién, yéu té khong chi quyét dinh su phat trién cua mét truong dai hoc ma
con anh huéng dén chat lugng ngudn nhan lyc cung cap cho mot qudc gia. Hién
nay, d6i mai gido duc 1a mot van dé cip bach nhim nang cao chat luong hé thdng
gido duc dap (ng nhu cau ngudn luc x& hoi. Bai vay, chu dé hai 1ong cua giang vién

dugc dua ra nhu mot tat yéu khach quan tac dong toi chat lugng hé théng giéo duc.



Ciing gidng nhu cac ddi twong nghién cau khéc, véi dbi twong giang vién dai
hoc, cac tac gia trudc day ciing tap trung nghién cau vao cac nhan té ké trén tac
dong dén sy hai long trong cdng viéc. Tuy nhién cha dé nay trong giéo duc it duoc
nhic dén hon so véi cac linh vuc kinh té, xa hoi, khoa hoc khac. Thuc té cho thay,
nghé day hoc trudc day dugc coi 1a mét nghé it chiu ap luc. Tuy nhién, trong bi
canh kinh té - x4 hoi méi va trudc nhitng yéu cau, doi hoi ngay cang cao vé chit
luong gido duc cling nhu trinh d6 chuyén moén, nang luc giang day, nang luc nghién
ctru dap tng theo tiéu chuan qudc té khién cho tinh chat cong viéc caa giang vién
dan thay doi va chiu nhiéu &p lyc hon, tir d6 c6 nhitng anh huéng nhat dinh dén su
hai 1ong cua giang vién. Theo L& Minh Toan (2018), giang vién dai hoc chiu nhiéu
ap lyc, &p luc nghién ctru khoa hoc va cong bd quoc té ludn dé nang. Thém vao do,
Bo Gi4o duc va dao tao di dua ra chu truong trao quyén tu chii cho céac truong dai
hoc cong lap. Pay khong chi la co hoi ma con la thach thic I6n d6i véi cac truong
dai hoc cong lap. Cac trudng dai hoc cdng 1ap can nang cao uy tin, vi thé caa minh
dé thu hat duoc nhiéu sinh vién, trong khi cac truong dai hoc dan lap va quoc té
cling dang dan dan khang dinh duoc vi tri cia minh. Giang vién truong dai hoc
cong lap dang di chuyén sang cac truong dan 1ap, quoc té hoac ra khoi nganh, diéu
nay c6 lién quan tryc tiép dén sy hai long. Pay 1a mot van dé rat dang suy ngdm va
can tim ra giai phap khac phuc.

Doi ngil giang vién la mot trong nhitng yéu té quan trong tac dong dén uy tin
cua cac trudng dai hoc, mudn giang vién 1am tét hon nita cdng viéc cia minh thi
phai nang cao su hai long trong cong viéc caa ho. Trong béi canh méi nhu vay,
cdng Vviéc caa giang vién s& co su thay ddi, din dén sy hai long trong cong viéc cua
giang vién ciing thay d6i theo.

Tir cac phan tich trén, tac gia nhan thay nghién ctu su hai long trong céng
viéc cua giang vién dai hoc la nghién ctru thuc su c6 y nghia trén ca phuong dién ly
luan, thyc tién va mong muén lap day khoang tréng trong nghién ctu vé su hai long
trong cong viéc cua giang vién truong dai hoc cong lap. Chinh vi vy, tac gia dé
Xuat chu dé nghién cau “Swe hai 1dong trong coéng viéc cria gidng vién tgi cac
trwong dai hoc cdng ldp trén dia ban thanh phé Ha Ngi”. Két qua dy kién s& c6
nhiéu dong gop vé mat ly luan, thuc tién, hitu ich cho cac nha nghién ctu, cac giang

vién cling nhu cac nha quan ly giao duc dai hoc.



2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Nghién ciru sy hai 1ong trong cong viéc cua giang vién
trong céac trudng dai hoc cong 1ap tai thanh phd Ha Noi.

Muc tiéu cu thé:

(1) Xay dung mé hinh nghién ctu vé mot sé nhan té anh huéng dén sy hai
Iong trong cbng viéc cua giang vién dai hoc.

(2) Phan tich thuc trang hai long trong cdng viéc cua giang vién trong cac
truong dai hoc cdng lap trén dia ban thanh phé Ha Noi dya trén thong ké md ta sb
liéu khao sat.

(3) Xem xét mic d6 anh huéng cua mot so6 nhan to dén su hai long trong
cong viéc cua giang Vvién dai hoc.

(4) Pua ra cac khuyén nghi nhim nang cao sy hai 1ong trong cong viéc cua
giang vién trong céac truong dai hoc cong 1ap va dé xuat huéng nghién cau tiép theo.

Dua trén muc tiéu nghién ctru, tac gia xay dung cac cau hoi nghién ciru nhu
sau:

(1) Muac d6 hai long trong cong viéc cua giang vién tai cac truong dai hoc
cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nay nhu thé nao?

(2) Mot s6 nhan t6 anh huong nhu thé nao dén sy hai 1ong trong cong viéc
cua giang vién dai hoc?

(3) Lam thé nao dé nang cao sy hai long trong cong viéc cho giang vién cac
truong dai hoc cong lap?

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién cau: Luan an nghién ciu sy hai 1ong trong cong viéc cua
giang vién cac truong dai hoc cong lap. Trong d6, ludn &n tap trung vao céc nhan t6
anh huong tryc tiép (nhan thic vé& hd trg cua td chire, cing thing trong cdng viéc)
va vai tro diéu tiét (1ong tin vao t6 chirc) dén sy hai 1ong trong cong viéc cua giang
vién dai hoc.

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi khong gian: Luan an nghién cuau tap trung vao cac truong dai hoc
cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi.

+ Pham vi thoi gian: Tur nam 2020-2022.



4. Phwong phap nghién ctru

Pé dat dugc muc tiéu nghién cau trén, tc gia sir dung két hop ca phuong
phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh Iugng.

Phwong phdp dinh tinh: Quy trinh nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién nhu
sau: Trén co s& 1y thuyét hai long trong cong viéc va két qua tong quan nghién ciru
lién quan, tac gia tién hanh phong van siu 2 nhom ddi twong co trinh do, kinh
nghiém va lién quan tryc tiép dén linh vuc nghién ctru:

Nhom chuyén gia: Tac gia tiép can va xin ¥ kién cia hai chuyén gia c6 kinh
nghiém vé linh vyc nay 1a gidng vién ciia Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan va
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi nham tham do sy ph hop cua viéc tng dung
Iy thuyét, thang do trong nghién ctru.

Nhom lanh dao ciia cdac truong dai hoc cong ldp tw chu va cong ldp chua tu
chii: Tac gia thuc hién cac cudc phong van voi bon 18nh dao khoa cua cac truong Dai
hoc Cong doan, Hoc vién Buu chinh vién thong, Hoc vién Ngan hang va Pai hoc Pi¢n
lwc nhiam tim hiéu va khang dinh vé mirc 46 va nhitng nhan t6 tic dong dén sy hai
long trong cong vi¢ce cua giang vién.

Phwong phdp dinh lweng: Trén co so ly thuyét va két qua nghién ctu dinh
tinh, tac gia tién hanh thu thap dir liéu khao séat y kién danh gia cta cac giang vién
truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi vé mic do va mot s6 nhan tb
anh hudng dén su hai long trong cong viéc dé kiém dinh gia thuyét nghién ctu.

- Nguon s6 liéu: Tac gia thuc hién khao sat bang cach gai phiéu hoi tryc tiép
va truc tuyén dén 900 giang vién dang cong tac tai cac truong dai hoc cong lap ¢
thanh phé Ha Noi va thu vé 748 phiéu hop I¢.

- Phuong phép phan tich:

1. Théng ké md ta dir liéu thu thap.

2. Panh gia chét lugng thang do (d6 tin cay, tinh chinh xac) dua trén hé sé
Cronbach’s alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich twong quan
Pearson, phan tich hoi quy tuyén tinh bai.

- Cong cu xu ly sé liéu: Tac gia sir dung phan mém SPSS 20 dé kiém dinh

cac gia thuyét nghién ctu trong luan &n nay.



5. Nhirng dong goép cua luin an

Vé Iy lugn: Luan an di c6 nhitng dong gop vé mit 1y luan trong linh vuc
nghién ctru sy hai long trong cong viée cla giang vién trong bdi canh gido duc dai
hoc. Thir nhdt, luan 4n md ta duoc muc do, co ché tac dong truc tiép dén sy hai long
trong cong viéc cua giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd
Ha Noi hién nay ctua hai nhan t5 14 nhan thic vé hd trg cua td chirc va cang théng
trong cong viéc. Thir hai, luan an di lam rd mtc do, co ché anh hudng cua vai tro
diéu tiét ctia bién long tin vao t chirc dén hai mdi quan hé tir nhan thic vé hd trg
ctia to chure 1én sy hai 1ong trong cong viée ciia giang vién dai hoc va tir cing thang
trong cong viéc 1én sy hai long trong cong viéc cua gidng vién dai hoc.

Vé thue tién: Tt céc két qua chinh cua luan 4n, tac gia da: (1) danh gia duoc
thuc trang su hai long trong cong viéc clia gidng vién cac truong dai hoc trén dia
ban thanh phé Ha Noi, (2) khﬁng dinh su tdc dong thuan chiéu cta nhan t6 nhan
thirc vé ho tro cia to chirc dén hai 1ong trong cong viée, (3) khang dinh sy tac dong
nguoc chiéu cta nhan té cing thang trong cong viéc dén hai long trong cong viéc,
(4) khang dinh su tic dong diéu tiét ciia nhan té long tin vao to chirc dén hai mdi
quan hé tir nhan thirc vé hd trg cta to chirc 1én hai long trong cong viéc va tir cing
thang trong coéng viéc 1én hai 1ong trong cong viéc, (5) dua ra cac khuyén nghi dé
nang cao sy hai long trong cong vi¢c cua giang vién dai hoc.

Luén an di dé xuat ba thang do méi 1a: (1) Nha truong ludn coi tdi 1a mot
thanh vién quan trong, (2) C6 nhiéu cong viéc phat sinh, thoi gian hoan thanh ngan
gay ra ap luc trong cdng viéc, (3) T6i hai 1ong vai loi ich vat chat va phi vat chat tur
cong viéc mang lai.

6. Bo cuc cia luan an

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan an duoc két cdu thanh 5 chuong nhu
sau:

- Chuong 1: Tong quan nghién ciu

- Chuong 2: Co s¢ ly luan va mo hinh nghién cuu

- Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

- Chuong 4: Két qua nghién cau

- Chwong 5: Luan ban két qua nghién ciru va khuyén nghi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU
1.1 Téng quan vé su hai long trong cong viéc cuia giang vién

1.1.1. Sw hai long trong cong viéc cia nguoi lao dong

Nghién ctu sy hai 1ong trong cong viéc dugc thuc hién tir rit som trén thé
gidi, tir nhitng nam dau thé ky 20. Cho dén nay, sy hai long trong céng viéc da duoc
nhiéu hoc gia quan tdm, c6 thé nhan thay diém chung giira cac nghién ciru d6 1a déu
coi sy hai 16ng trong cong viéc nhu maot bién vé thai do, vi n6 1a mac d6 cam nhan
ctia nhan vién ddi voi cong viéc (Spector, 1997). Mot s6 nghién ciru nhan manh su
hai long trong cong viéc xuat hién khi nhan vién duoc dap ung day du vé mit vat
chat ciing nhu tinh than tai noi ho 1am viéc (Robbins va cong su, 2005). Rai (2017)
nhan manh sy hai 10ng trong cong viéc 1a cai nhin tich cuc hoac tiéu cuc caa mot
nhan vién vé cong viéc hay chac vu cua ai do. C6 thé nhin nhan nghién ctu vé sy
hai long trong céng viéc dugc chia thanh hai nhom chinh nhu sau:

Thee nhdt, nghién cizu swe hai 10ng theo cac khia cgnh trong cong viéc. Su
hai long trong cong viéc dugc nhin nhan theo cac khia canh khac nhau trong cong
viéc, c6 mdi lien két dén thai 6 cua nhan vién dbi véi cdng viéc. Cac nghién ctu
cua Smith (2007), Tran Kim Dung (2005), Khwein (2015) cho rang sy hai long theo
c4c khia canh trong cong viéc 1a su danh gia cua ban than nhan vién vé sy hai long
dwa vao cac phuong dién khac nhau c6 lién quan dén cong viéc.

Sy hai 1ong theo cac khia canh trong cong viéc cé lién quan mat thiét toi céc
yéu t: hanh vi cong dan cua t6 chic (Foote va Tang, 2008; Swaminathan va
Jawahar, 2013), nhan thtic vé hd tro cua to chire ting 1én, moi truong lam viéc dugc
cai thién (Eisenberger & Rhoades, 2002), cai thién sic khoe cia ngudi lao dong
(Faragher va cong su, 2005), long tin vao t6 chuc ting 1én (Khwein, 2015) va két
qua lam viéc tét hon (Mafini va Pooe, 2013). Ngoai ra, sy hai long trong cong viéc
cé lién quan tich cuc dén cac khia canh khac cua cong viéc nhu kiém soat quan tri,
nang luc l1am viéc va vin hoa to chirc. Nguoc lai, sy hai long trong cong viéc cua
nhan vién c6 lién quan nguoc chiéu véi tinh trang nghi viéc nodi chung va nghi viéc
lién quan dén bénh tat (Drakopoulos va Grimani, 2013), y dinh nghi viéc (Mafini
va Pooe, 2013), hanh vi phan tac dung giira cac c& nhan va té chic (Foote va Tang,

2008), cing thing lién quan dén céng viéc (Nobile & McCormick, 2005), tam ly



dau kh6 (Moen va cong su, 2013) va cac du hiéu sinh hoc cua bénh suc khoe (Rai,
2017). Nhiing tac dong tiéu cuc nhu vay d6i véi nghé nghiép 1a rat quan trong vi
cang thing lién quan dén cdng viéc co lién quan thai d6 1am viéc (Nobile &
McCormick, 2005).

Cac yéu té giup nguoi lao dong cam nhan vé cong viéc bao gom: su khéc
biét vé vin hoa, gidi tinh di anh hudng dén su hai 10ng véi cong viée. Va dua ra
mét cai nhin tong quan sau sac vé danh gia nguyén nhan cua sy hai 1ong, khong hai
Iong trong cong viéc, nhitng hau qua cua viéc khong hai long trong cong viéc
(Eisenberger & Rhoades, 2002). Smith (2007) chi ra rang cong viéc giit vai trd
trung tam trong cudc séng caa nhiéu nguoi. Do do, sy hai 1ong trong cong viéc cua
mot ngudi 14 mot thanh phan quan trong trong tong thé hanh phic cia ngudi lao
dong.

Khdi lugng cong viéc qua tai, tién luong khong dil nudi gia dinh, cang thang
trong cong viéc va xung dot véi gia dinh do cong viéc khién nhan vién khong hai
long véi cdng viéc. Giai quyét nhitng yéu to ndy s& gilp nhan vién hai 1ong voi
cong viéc cua ho (Nobile va McCormick, 2005). Tuy nhién, sy hai long trong céng
viéc khdng phai 1a vinh vién, né giong mot quy dao xoay vong, khi su hai long
trong cong Vviéc ting ngay sau khi tu 1am chu thi n6 s& giam dan sau d6 (Tharindu
va Pooja, 2021).

Mtc d6 hai l1ong trong cong viéc véi cac nhu cau vat chat thap hon so véi su
hai 1ong vé cac nhu cau phi vat chat, hai yéu to c6 anh huong manh nhat dén mirc
d6 hai long chung trong cong viéc 1a hai 10ng véi ban chat cong viéc va hai long véi
co hoi dao tao, thang tién. Didu nay gidp cho cac td chirc c¢6 cach dau tu thich hop
dé nang cao mic do hai 1ong cua nhan vién trong cong viéc (Tran Kim Dung,
2005).

Néu ngudi lao dong nhan ra co hoi duge thing tién trong cdng viéc & tuong
lai, ho s& c6 nhiéu dong luc 1am viéc hon 1a duogc ting lwong, viéc nhan ra co hoi
thang tién nay khién ho hai long hon véi cong viéc caa minh (Shen va cong su,
2014). Céc tac gia nay da khang dinh néu nhan vién khéng hai 1ong véi nhiém vu
dugc giao, ho khdng yén tam vé cong viéc cta minh, vi du nhu quyén loi khdng

dam bao, diéu kién l1am viéc khong an toan, ddng nghiép khdng hop tac, nguoi quan



ly khdng ton trong dan dén ho cam thiy tach biét voi ddng nghiép, véi to chuc, do
d6 ho s& khong trung thanh vai té chirc, khdng mudn cdng hién cho t6 chic.

Céac nha nghién ctru trudc day da chi ra cac khia canh khac nhau cuaa cong
viéc anh huéng dén su hai 10ng, tuy nhién cac két luan nay van chua dat dugc sy
théng nhat chung.

The hai, nghién cizu se hai 1ong téng thé trong cong vigc. Pay 1a cach
danh gia chung vé sy hai 10ng bao trim Ién céc khia canh lién quan dén cong viéc
(Spector, 1997). Tac gia nay cho rang néu ngudi lao dong hai l1ong vai cong viéc
ctia minh ho s& y&n tdm Iam viéc, gan bo va cdng hién cho to chuc. Sy hai long
trong cdng Vviéc rat quan trong boi vi hau hét moi ngudi danh phan 16n cudc song
cua ho tai noi lam viéc, khi hai 16ng trong cong viéc s& cam thay cudc séng hanh
phlc. Su hai long trong cong viéc 1a mot yéu té gép phan vao su thanh céng cua
mot t6 chire, dac biét la trong viéc quan Iy ngudn nhan lyc.

Theo Furnham (2008), sy hai long trong cdng viéc 1a mot thanh phan quan
trong trong thanh cong cua to chirc. Nhitng nhan vién hai long trong cong viéc s& nd
lyc nhiéu hon dé hoan thanh nhiém vy va thic day cac muc tiéu cua té chic. Mot to
chac véi nhitng nhan vién ¢6 mac do hai 1ong trong cong viéc cao cd thé giir chan
va thu hat nhitng nhan vién c6 cac ky nang can thiét. Bavendum (2000) cho rang
viéc gia ting sy hai 1ong trong cdng viéc 1a quan trong ddi véi té chic vi su hai
long s& anh hudng dén hanh vi cia nhan vién, tic gia nay ciing luu y rang nhiing
nhan vién hai long trong cong viéc ludn tin tuéng vao té chie, ho tin rang to chirc
s& quan tam dén cong viéc va cudc song caa ho. Tir do, ho s& cam két gan b6 1au dai
Vi t6 chic, nd luc hon nita, dat ning suat cao hon nita. M. Aygiin (2021) ciing
d6ng thuan voi quan diém do, tac gia nay cho rang cac doanh nghiép cé hiéu suat
cdng viéc cao cd lién quan tich cuc dén su hai long trong cong viéc va cam két gan
b6 véi t6 chirc.

Tariq va dong sy (2013) nhan thay rang nhan vién cam thiy tac dong cua cac
gia tri to chue duoc cai thién va nhirng cai thién d6 anh huéng dén sy hai 1ong trong
cdng viéc cua ho, nghia 1a c6 mbi quan hé tich cuc giita doi méi gia tri té chirc va
su hai 1ong véi diéu kién 1am viéc. Wang va cong su (2020) nhan thiy rang, sy hai
long ciia nhan vién c6 tac dong lan toa, nd co thé anh hudong dang ké dén viéc thyc

hién cac két qua lién quan dén cong viéc cua ca ngudi lao dong toan thoi gian, ban



thoi gian va nhitng nguoi 1am viéc ban thoi gian di vuot qua dang ké muac hiéu suat
va mirc do hai long trong céng viéc cua ho.

Swaminathan va cong su (2013) da phan tich cac nhan t6 anh hudéng dén sy
hai 16ng trong cong viéc, két qua nghién ctru da chi ra rang nhan vién twong d6i hai
long voi cdng viéc hién tai cua ho, déng thdi xac dinh, do lwdng 6 nhan té anh
huong dén su hai 1ong vé cdng viéc cua nhan vién va dé xuét 4 giai phéap, trong d6
cac ngan hang thuwong mai can dic biét cha trong cai thién nhan té ché do tién
luong, ché d6 d&i ngo, &p luc cong viéc va nhan té lanh dao. Cac nhan té khac vé
dao tao, thang tién, quan hé, dbi xir va diéu kién lam viéc trong ngan hang ciing can
dugc quan tam thich dang.

Nghién ciu caa Pau Hoang Hung (2018) vé cac yéu to anh huong dén muc
d6 hai long cua nhan vién van phong da chi ra ¢6 03 yéu té: (i) Tai chinh va méi
treong lam viéc; (i) Méi quan hé véi dong nghiép; (iii) Mi quan hé véi cap trén
déu anh huong thuan chiéu dén sy hai long trong cong viéc cia nhan vién. Trong
d6, yéu tb tai chinh va méi truong lam viéc c6 mic ¢ anh huong Ion nhat, sau d6
la yéu t6 mbi quan hé véi cap trén va c6 anh huong nho nhat 1a yéu t méi quan hé
Vvéi dong nghieép.

Khi da c¢6 dugc su hai long ddi véi codng viéc, nguoi lao dong s€ c6 dong luc
lam viéc tich cuc hon, tir d6 dan dén hiéu suat va hiéu qua cong viéc cao hon. Nha
quan ly doanh nghiép can c6 cai nhin sau sic hon vé cac nhan té cd thé mang lai su
hai long trong cng viéc cho nguoi lao dong, tir d6, c6 cac dinh hudng, chinh sach
phu hop trong viéc sir dung lao dong, nham mang lai hiéu suat cao cua luc luong
lao dong phuc vu cho chién lugc phét trién 1au dai caa Cong ty (Ha Nam Khanh
Giao va Nguyén T6 Tra My, 2020).

Nhu vay, ca hai cach tiép can nay la hoan toan phi hop dé danh gia sy hai
long trong cbng viéc cua nhan vién.

1.1.2. Sw hai long trong cong viéc cua gidng vién

Gido duc dai hoc 1a bac gi4o duc hét stic quan trong, giang vién cung cap cho
ngudi hoc nhitng kién thic, ky nang dé sau nay ra truong ho c6 thé dam nhiém
cdng viéc cua minh. Dé giang vién dai hoc 1am tét duoc vai trd cua minh, gidp ho
yén tam cbng hién cho cac co sé gido duc dai hoc thi ho phai thay hai long trong

codng viéc. S6 luong cac cong trinh nghién ciu sy hai long trong cong viéc cha yéu
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tap trung trong linh vuc kinh té, nhitng nghién ctu vé sy hai 1ong trong cong viéc
cua giang Vvién rat han ché tai cac qudc gia trén thé giéi ciing nhu & Viét Nam.
Trong nhitng nim gan day, du da c6 nhitng nghién ciu vé& su hai 1dng trong cong
viéc cua giang vién dai hoc; tuy nhién cac nghién ciu vé chu dé nay tap trung tai
cac qudc gia phat trién.

Su hai long trong cong viéc giang day la trong tdm cho nghién ctu gido duc
cha yéu lién quan dén loi ich, cho ca giang vién va sinh vién, nhitng giang vién hai
Iong trong cong viéc cua minh dugc coi la dong gdp vao hoat dong cia nha truong.
Nhitng giang vién hai 16ng thé hién mac do cam két cong viéc cao va it co nguy co
roi bo nghé (Shila va Sevilla, 2015). Nobile va McCormick (2005) khang dinh mbi
quan hé tiéu cuc gitra sy hai 10ng trong cong viéc va cing thang trong cong viéc,
bang cach ching minh ring, cac giang vién c6 mac do cang thiang trong cong viéc
cao tuong (ing véi mie do hai 1ong trong cong viéc thap, diéu nay s& lam cho giéo
vién d& chan nan véi cong viéc, khéng mudn céng hién cho cong viéc, tir 6 dan
dén mong mudn tim mot cdng viéc khac hoac chuyén han sang mot méi truong
khac.

Su hai long trong cong viéc bi anh hudng boi su tang cuong cong viéc cua
giang vién va xu hudng xa hoi 1am cho giang vién ngay cing nhiéu ap luc (nhu stc
khoe chung, chat luong cudc sdng, cing thang trong cdng viéc va trong cac van dé
t6 chuc, cam giac kiém soat chung trong cong viéc va cudc song xa hoi caa mot
ngudi) (Tomazevic va cong sy, 2014). Mot khia canh quan trong can nghién ctu tai
An Po (dic biét 1a nix giang vién) trong linh vuc gido duc (Kumari va cong su,
2014) la nhitng nguoi hai long va c¢6 dong luc thi phu thugc vao hanh phdc cé nhan.
Vé van dé nay, cac yéu té khac nhau cua su hai long trong cong viéc duogc coi la
quan trong, anh hudng dén muac do hai 1ong va dong luc cua giang vién, tir do tac
gia ndy dé xuat véi cac co quan ra quyét dinh can phai dua ra cc chinh sach than
thién dé tao thuan loi cho cdng viéc caa giang vién va gitp hé thdng giéo duc thanh
cdng. Sy hai long trong cdng viéc cua giang vién 1a diéu can thiét cho chét luong
giang day va cac tiéu chuan cao vé két qua hoc tap, gilp nhan vién phat trién tinh
cam tich cuc véi nghé (Sirin, 2009).

Cé cac co so gido duc cong lap va tu nhan can dam bao muc lwong canh

tranh va thing chuc kip thoi cho giang vién dé khién ho hai long va ting dong lec
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lam viéc (Nyamubi, 2017), hd tro tich cuc bang cach cai thién diéu kién 1am viéc
(Yayla va cong su, 2017). Cac bén lién quan dén gido duc va cac nha hoach dinh
chinh sach nén dua ra cac co ché thich hop dé giai quyét nhitng thach thac xung
quanh viéc dat duoc su hai long trong cdng viéc cua giao vién (Nobile va
McCormick, 2005). Bai vi su hai long trong céng viéc cua giang vién la mét trong
nhitng yéu té co ban quyét dinh sy thanh cong cua bat ky truong hoc nao, bang cach
hudng nd luc cua nhitng giang vién hai long vao thanh cong cua nha truong (Muga
va cong su, 2017). Cac nha hoach dinh chinh sach va nha quan ly trau doi cac
phuong phap tao dong luc tét va cai thién diéu kién 1am viéc dé ting muac do hai
long trong cbng viéc cua giang vién. Piéu nay di d6i véi méi trudng lam viéc thuan
loi; cai thién viéc lap ké hoach; cung cap d6 dung, cong nghé day hoc hién dai; sap
xép cho céc 16p dinh hudng; cac khda hoc bdi dudng; cac chuong trinh dao tao va
cac khoa hoc ngan han dé cai thién cac diéu kién (Susmitha va Reddy, 2017). Yayla
va cong su (2017) dé& xuat mét chinh sach va goi bdi thuong hiéu qua, cac co hoi
thang tién va cac loi ich can duoc dam bao cho tat ca giang vién, khong phan biét
truong cdng lap hay truong tu thuc. Can hd tro day da cho giang vién trong viéc
giang day cua ho théng qua viéc tao ra mdi trudng to chize dé dat duoc mdi quan hé
lam viéc hai hoa, va céac hinh thic tham van, chia sé kinh nghiém cua gido vién XUat
sic, trao ddi phan héi, quan sat giang day va kinh nghiém thuc té dé hoa nhap ban
than vao viéc giang day cua ho trén co s uu tién. Tap trung vao cac khuyén nghi
rang cac nha hoach dinh chinh sach va hiéu truang nhat thiét phai cung cap mot moi
truong to chirc tich cuc dé duy tri su hai long trong cong viéc caa gido vién nham
nang cao chat lugng trudng hoc. Khuyén nghi chinh 1a cac trudng nén tao ra mot
moi truong lam viéc théa man hon dé nang cao muc d6 cam két t6 chirc cua giang
vién (Ghavifekr va Pillai, 2016).

Vién dé chinh d6i véi viéc nang cao va cai thién su hai long trong cong viéc
cuia gi4o vién 1a cai thién co s¢ ha tang va diéu kién lam viéc. Viéc diéu chinh
phong cach lanh dao cua hiéu truong 1a can thiét dé tao diéu kién thuan loi cho viéc
gia tang va nang cao sy hai long trong cong viéc cua giao vién (Shahidi, 2017).
Nazim va Mahmood (2018) cho rang su hai long trong cong viéc dugc danh gia boi
long tin vao t chire (1anh dao nha truong va mdi quan hé véi cac ddng nghiép) gitp

giang vién say mé végi cong viéc, day 1a nhan t6 tac dong dén thanh tich hoc tap cua
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ngudi hoc. Hai tac gia nay da nhin manh dwoc rang phong cach lanh dao cua hiéu
truong nha truong anh huong truc tiép dén thai do 1am viéc cua giang vién. Theo
Nyamubi (2017), khi gido vién hai 16ng, sy mat tap trung s& giam xudng, tinh tap
thé duoc cai thién va hiéu suit cong viéc duoc cai thién.

Trong mot nghién citu méi caa Majid va James (2021) vé sy hai 1ong trong
cdng viéc, dong luc hoc tap va hanh vi cdng dan cua té chuc gitta cac giang vién
trong dai dich COVID — 19 khang dinh lai nghién ctu vé sy hai long trong cong
viéc 1a rat can thiét, dic biét 1a su hai long cua giang vién, vi nd anh hudéng dén chat
luong gido duc. Pong quan diém d6, Amel va cong su (2021) cho riang nghién cau
vé hai long trong cong viéc cua giang vién la can thiét va phai dugc thuc hien mot
cach bai ban, c6 quy mé dé danh gia duoc tong quat.

Nhu vy, nghién ctu vé sy hai long trong cdng viéc cua gido vién di duoc
nhiéu nha nghién ctu thuc hién, déu khang dinh day 1a nghién ctru can thiét, quan
trong va can dua ra cac giai phap dé nang cao sy hai long cho gio vién.

Tai Viét Nam, di c6 mot sb tac gia nghién ctu sy hai long trong cong viéc
cua giang vién va cha yéu tap trung nghién ciru vao cac nhan té anh huong. Viéc
xac dinh duoc cac yéu td tac dong dén sy hai long d6i voi cong viéc caa giang vién
dai hoc 1a rat quan trong va can thiét, phai danh gia mirc do hai 16ng caa giang vién
vi giang vién 1a nhan té quan trong quyét dinh dén chat luong cua sinh vién, tao ra
uy tin va vi thé cho cac truong dai hoc (Nguyén Vin Thuan, 2011).

Nguyén Thi Thu Hang (2013) di chi ra rang yéu t6 dao tao va phat trién co
anh huong 16n nhat dén sy hai 1ong trong cong viéc cua giang vién. Viéc duoc
khuyén khich va tao diéu kién ca vé vat chat, thoi gian va tinh than dé cac giang
vién tham gia cac chuong trinh hoc nang cao trinh d¢ s€ lam cho nguoi lao dong
cam thay ty tin va hai long hon véi cdng viéc ciia minh. Biéu kién 1am viéc duoc
danh gia 1a yéu t& anh huong I6n thir hai dén sy hai long. Didu nay phd hop voi
hién nay, cong tac d6i méi phuong phap giang day ciing nhu quan ly gido dyc dang
can dugc diy manh, trong d6 khuyén khich ap dung phuong tién khoa hoc k§y thuat
hién dai vao giang day va quan ly gido duc. Quan hé véi cap trén la yéu té c6 anh
huong 16n dén thir ba dén su hai long. Puoc cap trén tin tudng, coi trong, ddi xu

cong bang la nhitng yéu té tiép theo anh huong dén su hai 1ong cua giang vién.
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Nghién ctru su hai long véi cong viéc caa giang vién tai Pai hoc An Giang,
tac gia Tran Minh Hiéu (2013) nhan thay rang giang vién chua that sy hai 1ong voi
ché d6 luong va thuéng hién hanh. Diéu ndy can duoc quan tim hon. TAc gia ciling
dat ra cau hoi liéu day la tinh hinh chung cta giang vién trén ca nudc hay la truong
hop ca biét cua Dai hoc An Giang. DU cau tra loi nhu thé nao di nita, cac nha quan
1y ciing can c6 bién phap mot mit cai thién thu thap cho giang vién, mit khac xay
dung chinh sach lwong thudng dap tng nhiéu hon yéu cau giang vién. Viéc lam nay
doi hoi nha quan ly can tim hiéu chi tiét hon nira qua cac nghién ciru dinh tinh, bang
phong vén sau dé xac dinh rd yéu cau, nguyén vong cua giang vién. Bén canh do
diéu kién moi truong lam viéc cling chua c6 tic dong manh dén sy hai long cua
giang vién. Trudng c6 co sd vat chat khang trang, tuy nhién van chua khai thac hét
cdng suat va sir dung chwa hop Iy. Nhiéu phong bo tréng khong st dung da lau,
trong khi giang vién chua c6 phong lam viéc riéng. Giang vién cung bé mon lam
viéc chung mot phong va khéng c6 ban lam viéc cho ting giang vién. Diéu nay
khong dam bao tinh riéng tu, gy ra nhiing bat tién trong qua trinh 1am viéc va lam
han ché hiéu qua cong viéc cua giang vién.

Duong Minh Quang va Ha Thi Phuong Théao (2018) di khang dinh sy hai
long cuia giang vién dai hoc 12 mot yéu t6 co ¥ nghia trong gido duc dai hoc va gop
phan quan trong cho sy cai thién hiéu qua cua hé théng gio duc dai hoc. Tac gia
D6 Thi My Trang (2019) di do luong su hai 1ong trong cong viéc cua cac giang
Vién tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi & céac khia canh: tién luong, thing
tién, quan 1y giam sat, ddng nghiép, diac diém cong viéc, diéu kién lam viéc, phic
loi va phét trién chuyén mén. Tuy nhién mau khao sét cua tac gia nay la qua nho
(150 giang vién) nén khd co thé suy rong cho toan bo giang vién tai Ha Noi.

Tir Thao Huong Giang (2020) da chi ra rang xung dot vai trd cong viéc - gia
dinh va xung dot vai trd gia dinh - cdng viéc c6 mdi quan hé tiéu cuc véi su hai
long cdng viéc cua giang vién. Ngoai ra, tc gia nay ciing khang dinh tac dong diéu
tiét su hd trg dong nghiép dén mdi quan hé ca hai huéng xung dot vai trd cong viéc,
vai trd gia dinh va hai 10ng cong viéc, tac dong diéu tiét su hd tro gia dinh dén méi
quan hé gitra xung dot gia dinh - cbng viéc va hai long cdng viéc da lam giam
nhitng tac dong tiéu cuc cua xung dot cong viéc - gia dinh tdi sy hai long cng viéc

cua giang vién nit. Bén canh do, két qua nghién ctu ciing phat hién thém rang céac
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nir giang vién ¢ cac trueong dai hoc cong lap tu chu cé mae d6 xung dot vai tro cong
Viéc va vai tro gia dinh cao hon so véi C&c nir giang vién ¢ cac truong dai hoc céng
lap chua tu chu. Tuy nhién, trong nghién ciru cua T Thao Huong Giang (2020) c6
diém han ché I6n 1a mau nghién ctu 1 cac giang vién nir & cac trudng dai hoc cong
lap tai Viét Nam nén véi mau nay kho suy rong ra cho cac giang vién nam.

Hién nay rat nhiéu truong dai hoc dan lap, qudc té di dwgc mé ra va dang
dan khang dinh vi tri cia minh. Céac truong dai hoc cong 1ap néu khéng d6i méi
(md thém nganh hoc, hé dao tao chat lugng cao) s& khé canh tranh duoc véi céc
truong dai hoc dan lap, qudc té. Dé lam tét didu nay, diéu kién tién quyét cua cac
truong dai hoc cong 1ap 1a phai xay dung duogc d6i ngli giang vién c6 du trinh d9,
kha nang dam nhiém cac nganh hoc mai, cac 16p dao tao chat luong cao, tién tién.
1.2. Tong quan vé cac tiéu chi danh gia sy hai 1ong trong cong viéc ciia
gidng vién

Sy hai 1ong trong cong viéc ¢ thé duoc do luong trong cac thanh phan nhan
thirc (danh gia), tinh cam (hodac cam xdc) va hanh vi. Cac nha nghién ctu ciing da
lwu ¥ ring cac thude do sy hai 1ong trong cdng viéc khac nhau & mire d6 ma ho do
ludng cam nhan vé cong viéc (su hai long trong cong viéc) (Hirschfeld, 2000) hoic
nhan thirc vé cong viéc (nhan thirc vé sy hai long trong cong viéc) (Rai, 2017).

Sy hai long trong cdng viéc duoc danh gia ¢ tong thé (xem c& nhan co hai
long véi cdng viéc tong thé hay khong), hoic & cap do khia canh (liéu ca nhan co
hai 1ong véi céc khia canh khac nhau cua cong viéc hay khdng). Né duogc thé hién
do ludng & don chiéu hodc da chiéu:

* Po lwong sw hai 10ng trong cdng viéc don chiéu: chi danh gia mot khia
canh cua cong viéc, chang han nhu tra lwong hodc nghi thai san. Su hai long trong
cong viéc khong danh gia mic d6 hai long hoac hanh phdc phét sinh tir cac khia
canh cbng viéc cu thé, ma danh gia mirc d6 cua céac khia canh cong viéc 1a dat yéu
cau so véi muc tiéu ma ho dat ra hodc véi cac cong viéc khac (Nyamubi, 2017).

Sultana va cong su (2017), da tién hanh mot nghién ctiu vé sy hai l1ong trong
codng viéc, két luan rang su hai 1ong trong cong viéc duoc danh gia tét nhat bang
cach st dung thudc do don muc. Trong mot nghién ciru khac ciing cua tac gia nay
cho rang cach tét nhat dé danh gia sy hai 1ong trong cong viéc 1a yéu cau ngudi lao

dong danh gia mot muc trén thang diém 5. Tac gia ndy ung ho viéc &p dung cac
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thude do don 1é vé su hai long trong cong viéc vi ba 1y do chinh: (a) cac thudc do
su hai 1ong don 1é c6 twong quan cao véi cac thudc do tong hop (tic 1a céc thang
do); (b) cac hang muc don 1¢ chiém it khong gian hon, tiét kiém chi phi hon va c6
thé duoc st dung dé theo ddi su hai 16ng mot cach thudng xuyén; (c) cac bién phép
don 1¢ phd bién hon véi nhitng nguoi quan ly ching va cé nhiéu kha ning duoc
nhan vién hoan thanh hon. Ngoai ra, dd c6 tranh luan vé viéc liéu nhitng nguoi duoc
hoi ¢6 thé khong dua ra xép hang thip hon vé mic d6 hai long thuc té hay khong
(Shahidi, 2017).

Nhu vay, nhirng 1ap luan ung hd thudc do don muc khé thuyét phuc, dic biét
1a lién quan dén cac moi trudng niang dong va phac tap nhu truong hoc noi thoi
gian thudng 1a nguon lyc quan trong, cac nha nghién ciru givdng nhu bo qua ching,
hiém khi sir dung cac céng cu chung mot muc dé do luong muc do hai 16ng Voi
cong viéc.

* Po Iwong sw hai 10ng trong cdng viéc da chiéu: hai hoic nhiéu khia canh
ctia cong viéc dugc danh gia dong thoi.

Mot danh gia vé cac thude do mire do hai 10ng trong cdng viéc duoc st dung
rong rai cho thay rang phan 16n céc bang cau hoi 1a da chiéu Vi dy: Chi s6 mo ta
cong viéc (JDI, mot bang cau hoi rat phd bién trong khoa hoc t6 chirc) bao gom 18
muc. Bang cau hoi vé su hai 1ong cua Minnesota (Hirschfeld, 2000) danh gia 20
khia canh cua sy hai long trong cong viéc thong qua 100 muc. Tuong ty, bang cau
hoi vé mtrc do hai long trong cong viéc cua gido vién (Lester, 1987) danh gia chin
linh vuc khac nhau cua sy hai 10ng trong cong viéc: giam sat, ddng nghiép, diéu
kién lam viéc, tra luong, trach nhiém, cdng viéc (ban than), thang tién, an ninh va
cdng nhan. Trong nhirng trudng hop nay, phuwong phap tiép can da chiéu duoc wu
tién vi: (a) c6 thé duoc danh gia dé dang bang céch sir dung céc chi s6 do luong tam
ly tiéu chuan (vi du: d6 tin cay noi bo); (b) c6 thé dugc st dung trong cac phuong
phap tiép can moé hinh phuong trinh ciu tric; (c) dua ra mot cach tiép can co cau
trdc cua su hai long trong cong viéc (Nagy, 2002). Ngoai ra, nhirng nguoi ung ho
viéc sir dung cac thudc do nhiéu muc khéng xép hang mic do hai 1ong trong cong
viéc c6 kha ning thap hon do viéc bao gébm nhiéu chiéu Ia thién vi "dang", 1ap luan
nguoc lai rang diém sé nhu vay thé hién su danh gia c6 co so tot hon vé noi lam

viéc va la cac bién phap chu quan dang tin cay hon.
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Ca hai cach tiép can nay déu co thé cung cép cho ly thuyét va thuc hanh do
ludng su hai long trong cong viéc tai noi 1am viéc. Mot mat, rd rang 1a can c6 céc
cdng cu nghién cau nhd gon va d& quan ly, c6 thé dé dang ap dung trong moi
treong thuc té. Khi mét to chuc dong y tham gia vao mét nghién ciu vé sy hai long
trong cdng viéc cta nhan vién, ca ngudi tra 1i va cap quan 1y déu c6 xu huéng coi
thoi gian dé tra 16i nhitng cau hoi 1a mot ganh ning vo nghia. Mit khac, cling c6
ngudi coi viéc tra 10i cau hoi mot cach rat nghiém tic va dang tin cay.

Ngay nay, c4c tap chi khoa hoc hang dau mac nhién yéu cau cac nghién cau
d3 dugc xuat ban phai duoc thuc hién bang cac thang do nhiéu muc (Majid va
James, 2021). Khi x&y dung thang do mtrc d6 hai long trong c6ng viéc cua giang
vién, cac tac gia da cd gang danh doi hiéu qua cua viéc ap dung cac phuong phap
don muc véi hiéu qua caa viéc ap dung cac bién phap nhiéu muc, theo cach ma
nhitng han ché caa mot phuong phap duge bu dap bang nhimg vu diém cia phuong
phap khac va nguoc lai. Cuy thé, vi loi ich cua viéc dat dugc sy can bang 1y tuéng
nay, cac tac gia da xay dung: (a) mot hang muc tong thé duy nhat cho tung khia
canh cua sy hai 1ong trong cong viéc vao mé hinh do luong; (b) can bang ting noi
dung bang céach c6 it nhat hai muc cu thé cho mdi khia canh; (c) dam bao rang bang
cau hoi tong thé du ngan gon nhung du dai dé co thé danh gia cac yéu té hd tro do
luong tam ly. Nobile & McCormick (2005) di sir dung thang do 9 muc dé do ludng
su hai long, d6 1a: (1) Hai 1ong voi cap trén tryc tiép; (2) Hai long véi dong nghiép;
(3) Hai long véi Ban lanh dao doanh nghiép; (4) Hai long véi diéu kién lam viéc;
(5) Hai long véi ban than cong viéc; (6). Hai long vai trach nhiém trong cong viéc;
(7) Hai long véi su da dang trong cdng viéc; (8). Hai long voi su phan hdi trong
cong viéc; (9) Hai long mdi quan hé véi sinh vién. Thang do dugc sir dung 1 thang
do Likert 5 diém, cy thé: 1 = rat khong dong y, 2 = khong dong v, 3 = trung lap, 4 =
ddng y, 5 = rat dong y. Cac thang do cua tac gia nay di phan anh ddy du céc khia
canh ciia su hai 1ong trong cong viéc va dugc nhiéu nha nghién ctu ap dung.

Nhu vay, ca hai cach tiép can (don chiéu va da chiéu) déu cung cap hé thong
ly thuyét va thyc tién dé do luong su hai long trong céng. Mot mat, rd rang 1a can
cd cac cong cu nghién ciru nho gon va dé quan Iy, co thé d& dang ap dung trong mai
truong thuc té. Mat khac, khi thiét l1ap thang do mic do hai 1ong trong cong viéc

cua giang vién nén danh ddi hiéu qua caa viéc &p dung cac phuong phap don muc
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vé6i hiéu qua cua viéc ap dung céc bién phap nhiéu muc, theo cach ma nhitng han
ché cua phuong phap nay dugc bu dap bang nhitng wu diém cua phwong phap kia
va nguoc lai. Cu thé, cac tac gia dua ra mot muc téng thé duy nhét cho ting khia
canh cua su hai 10ng trong cdng viéc vao mé hinh do ludng va can bing ting quy
mo phu cta phuong phép do luong bang cach bao gom it nhat hai muc cu thé cho
moi khia canh. Trén co s& d6 tac gia ap dung thang do ctia Nobile & McCormick
(2005) 1am tiéu chi danh gia su hai long trong cong viéc trong nghién clru nay.

1.3. Téng quan vé cac nhén to anh hudong dén su hai long trong
cong viéc cua giang vién

Trong linh vuc gi4o duc, chi d&é su hai long trong cong viéc da duoc quan
tam thuc hién & nhiéu nghién ctu tai nhiéu nudc khac nhau. Nhitng nghién ciru nay
c6 diém chung 1a déu chi ra c6 nhiéu nhan t6 anh huong dén su hai 10ng trong cong
Viéc cua giang vién.

* Nhom cac nghién cizu chi ra cac nhan té lién quan dén té chic c6 danh
hwong 1én nhdt dén hai 1ong trong cdng viéc (tién luong, co hoi dao tao, co hoi
thang tién, moi truong 1am viée, diéu kién lam viéc, co so vat chat, giam sat cua to
chac). Nhém céc yéu té nay cé thé duoc goi chung 1a su hd tro cia to chuc.

Nyamubi (2017) da thyc hién mot nghién ciru dé xem xét su hai long trong
cng viéc cua giang vién dai hoc va chi ra 5 yéu té anh huéng dén sy hai long trong
cdng viée: lwong va phac loi, ngudi giam sat, mdi quan hé voi dong nghiép, mai
truong lam viéc va dic diém cong viéc. Trong d6, moi truong lam viée co tac dong
16N nhat.

Nazim va Mahmood (2018) d tién hanh nghién ctru xac dinh cac yéu té anh
huong dén su hai long cua giang vién. Két qua nghién ciu cho thay cé nhiéu yéu to
anh hudng dén su hai long, trong dé, lwong thuong 1a yéu té anh huong 16n nhat
dén sy hai long cua giang vién.

Yayla va cong su (2017) da diéu tra mdi quan hé va tac dong cua su hai long
d6i vai cong viéc bén trong va bén ngoai d6i vai y dinh nghi viéc caa giang vién tai
ba trudng dai hoc. Su hai long dbi vai cong viéc ndi bo duge do luong bang 12 bién
s6 bao gom kha ning st dung, thanh tich, hoat dong, quyén han, tinh sang tao, tinh
doc lap, gia tri dao duc, trach nhiém, an ninh, dich vu xa héi, dia vi xa hoi va su da

dang. Su hai long véi cdng viéc bén ngoai duge do ludong bang 6 bién bao gom:
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thang tién, chinh sach, ddi ngd, cong nhan, gidm sét - quan hé con ngudi va giam séat
- k§ thuat. Két qua chi ra rang sy hai long noi bo 1a mot yéu té quyét dinh anh
huong dén quyét dinh nghi viéc cua giang vién.

Amel va cong su (2021) da tién hanh nghién ciru do luong su hai 1ong trong
cdng Viéc cua giang vién cac trudng dai hoc ¢ Philippine, cac yéu té duoc kiém tra
trong nghién ctu bao gom: Pic diém codng viéc; Tién lwong; Co hoi dao tao va
thang tién; Pong nghiép; Nhitng loi ich; Piéu kién 1am viéc; Long tin vao to chuc;
Cing thang trong cong viéc; Kha nang lanh dao. Két qua cho thay yéu té co tac
d6ng c6 anh hudng va cé ¥ nghia théng ké dén muac d6 hai 10ng chung 13 co hoi dao
tao va thiang tién.

Nguyén Thi Thu Hang (2013) da chi ra sau yéu té tac dong su hai long trong
cdng viéc 1a: Sy ghi nhan; Co hoi dao tao va phat trién; Diéu kién 1am viéc; Quan
hé voi cap trén; Quan hé véi dong nghiép; Théach thic trong cong viéc. Sau yéu to
nay anh huéng dén su hai long trong cng viéc cua giang vién, tir o tac dong Ién
long trung thanh, sy gan bo véi cac trudng dai hoc va yéu té anh huong I6n nhat 12
co hoi dao tao va phat trién.

Luu Vit Hon va Nguyén Vian Thuy (2020) da chi ra rang ¢ cac nhan té anh
huong dén hai 1ong trong cdng viéc cua giang vién 1a diac diém cong viéc, tién
lwong, co hoi thing tién, 1anh dao, ddng nghiép, diéu kién 1am viéc va su ghi nhan.
Trong d6 tién lwong 12 nhan t6 anh huong 16N nhét.

* Nhom cé&c nghién cizu chi ra cac nhan té lién quan dén cd nhan cd anh
hwrong I6n nhdt dén hai long trong cong viéc (quan diém cia nguoi 1anh dao, moi
quan hé véi dong nghiép, mdi quan hé véi sinh vién, nhan thicc vé hd tro cua to
chuc, 1ong tin vao to chire, dugc ghi nhan két qua lam viéc, kha niang 1am viéc doc
lap). Ghazi (2004) khang dinh rang c6 13 nhan t6 anh huong dén sy hai long cua
giang vién nhu tu chu trong cdng viéc, két qua cong viéc, cuong do cong viéc, nhan
thirc vé hd tro cua to chie, ddng nghiép, su sang tao, lam viéc doc lap, dao duc
nghé nghiép, dugc cong nhan, trach nhiém, khang dinh ban than, long tin vao to
chac va quan hé xa hoi. Trong d6 nhan thirc vé hd trg cia to chic anh huong 16n
nhat dén hai long trong cong viéc cua giang vién.

Muga va cong su (2017) nhan ra rang c6 mdi quan hé tich cuc duoc tim thay

gitta mac d6 hai 10ng trong cong viéc cua giang vién va két qua hoc tap cua sinh
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vién. Nhitng gi4o vién hai 16ng cd su khac biét dang ké so véi nhitng dong nghiép
khong hai 10ng, dic biét 1a khi ho tham khao két qua hoat dong, danh gia ngudi hoc
va danh gia cua chinh gido vién vé thanh tich cua ho. Kién thirc vé mon hoc va su
pham khéng day du, sy quan tm khong cdng bang dén ting ca nhan hoc sinh, thiéu
cam két chuyén nghiép, cac van dé& vé mdi quan hé giira cac ca nhan va su sa st
dugc cho 1a nhitng yéu té chinh gay ra sy khong hai long giita cac gido vién Iran
(Ghavifekr va Pillai, 2016).

Trong nghién cau cia Mirzaii va cong su (2014) vé mbi quan hé gitra thyc
tién quan Iy ngudn nhan lec va sy hai 1ong céng viéc giita cac giang vién cua mot
s6 trudong dai hoc ¢ Pakistan, cac yéu to quyét dinh sy hai 1ong ciia cong viéc bao
gom dao tao va phat trién, danh gia hiéu suat, nhan thic vé hd tro cua té chic, 1ong
tin vao t6 chirc, 1ap ké hoach nghé nghiép, cang thiang trong cong viéc va luong
thuang. Trong d6 yéu té 1ong tin vao to chac anh hudng 16n nhat.

Eisenberger va Rhoades (2002) khing dinh nhan té nhan thac vé hd trg cua
t6 chuc 14 nhan t6 quan trong anh huéng dén hai long trong cong viéc. Majid va
James (2021) d4 nghién ctru tac dong cua cac yéu td ca nhan dén su hai 1ong trong
cdng viéc cua giang vién va cho thay rang giang vién hai 1ong ¢ mac do vira phai
véi cdng viéc cua ho, giang vién nam hai 1ong hon giang vién nir. Ngoai ra, nghién
ctru cho rang céc giang vién c6 bang thac si hai long hon nhitng ngudi ¢ bang cir
nhan nhung giang vién cé bang tién si c6 muc do hai 1ong thap nhat. Nghién ctu
két luan rang thu nhap va cing thang trong cong viéc 1a hai yéu té anh hudéng dén
hai long trong cdng viéc cua giang vién véi truong dai hoc cua ho.

Shahidi (2017) da chi ra rang su hai long trong cong viéc cia giang vién
dugc thé hién qua su thoéa man véi cac yéu td: (1) tién luong va su ting luong, (2)
co hoi thang tién, (3) ngudi quan Iy, (4) nhitng phan thuong (khéng nhat thiét phai
tién t&), (5) cac quy tac, thu tuc va diéu kién lam viéc, (6) méi quan hé véi dong
nghiép, (7) tinh chat cong viéc thyc hién va (8) thdng tin trong té chirc. Trong d6
méi quan hé véi ddng nghiép anh huong 1on nhat dén hai 1ong trong cong viéc.

Mot nghién ciru rat gan day 1a cua tac gia Tir Thao Huong Giang (2020) da
lam rd ban chét da chiéu cua xung dot vai trd cong viéc va vai tro gia dinh cua céc
nit giang vién trong cac truong dai hoc cling nhu xem xét nhitng anh hudng cua

xung dot vai tro codng viéc va vai tro gia dinh t&i sy hai long céng viéc cua cac nir
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giang vién, xem xét tac dong diéu tiét cua su hd tro dong nghiép, hd tro gia dinh
dén mdi quan hé gitta xung dot va vai trd cong viéc va vai tro gia dinh va su hai
long cbng viéc co lam giam nhitng anh hudng tiéu cuc cua xung dot vai tro cong
viéc va vai tro gia dinh t6i su hai long cdng viéc cua cac nir giang vién. Két qua
nghién ctu cua tac gia di cho thay xung dot céng viéc — gia dinh va xung dot gia
dinh — cdng viéc c6 mdi quan hé tiéu cuc voi sy hai long trong cdng viéc cua nix
giang vién. Tuy nhién tac gia chua chi ra duoc cac nhan té anh huéng dén xung dot
nay va chua nghién citu cac van dé gidp can bang vai trd céng viéc va vai tro gia
dinh.

* Nhom céc nghién cizu chi ra cac nhan té lién quan dén cbng viéc c6 dnh
hwéng I6n nhdt d@én hai 1ong trong cong viéc (noi dung cdng Viée, cang thang trong
cong viéc, tu cha trong cong viéc, két qua cong viéc, cuong do cong Viéc, sy sang
tao trong cong viéc). Nghién ciru vé linh vuc gido duc Nobile va McCormick (2005)
cho rang cing thang trong cong viéc anh huong 16n nhat dén sy hai long. Bén canh
d6, ¢ tac gia cho rang trinh do hoc van, tinh trang cdng viéc va cap bac, mac do
tham gia cdng viéc va tra lvong duoc coi 1a yéu té chinh caa sy hai 1ong trong cong
viéc. Shila va Sevilla (2015) da do luong su hai 1ong cua giang vién bang cac yéu to
quyét dinh: nguoi quan 1y, dong nghiép, ban than cdng viéc, cang thang trong cong
viéc, moi truong l1am viéc va tién lwong. Trong d6 cing thiang trong cong viéc la
yéu té quyét dinh 16n nhat dén hai long trong cong viéc.

Tomazevic va cong su (2014) da do luong su hai long trong cong viéc cua
giang vién ¢ Uganda str dung chin yéu té chung: giang day, nghién ctu, quan tri,
thi lao, cing thang trong cdng viéc, co hoi thing tién, gidm sat, hanh vi dong
nghiép, méi truong lam viéc va diéu kién chung. Trong d6 cang thang trong cong
viéc 1a nhan té anh huang 16n nhat dén hai 10ng caa giang vién.

Sultana va cong su (2017) cho rang chinh noi dung cong viéc mai 1a yéu t6
quyét dinh dén hai long trong cong viéc, boi vi giang vién thay hang tha voi cong
viéc, cdng viéc mang lai cho ho nhiéu didu méi mé, su sang tao, kham pha ban than
s& khién ho hai long.

Yee (2018) khiang dinh rang céc yéu té cua su hai 1ong cua giang vién la
giang day linh vuc ho quan tam, két ndi véi sinh vién dé hoc tap, cing thang trong

cdng viéc, mdi quan hé déng nghiép, méi trudng canh tranh, va danh gia cao viéc
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giang day dao dtrc. Trong d6 cing thing trong cong viéc anh huong 16n nhat dén
hai long.

Tran Kim Dung (2005) cho rang mic d6 théa man chung va su gian két cua
nhan vién véi té chac phu thudc vao sau yéu té: Ban chét cong viéc, Tién luong,
Lanh dao, Bong nghiép, Phic loi, Dao tao va thiang tién. Bén canh do, tic gia ciing
khang dinh ring muac d6 théa man véi cac nhu cau vat chit thdp hon mot cach rd rét
S0 Véi su thoa man cac nhu cau phi vat chat va hai yéu té anh huéng manh nhat dén
muc d6 théa man caa nhan vién d6 1a ban chat cong viéc cung dao tao va thang tién.
Pham Thu Hang, Pham Thi Thanh Héng (2015) dua ra bo chi s6 JDI diéu chinh v&i
5 nhém nhan té chinh, gom: (i) ban chat céng viéc, (ii) co hdi thang tién, (ii) tién
lwong, (iv) lanh dao, (v) dong nghiép va mot nhan t6 bo sung 1a diéu kién lam viéc
dé danh gia vé muc do hai long cong viéc cia nguoi lao dong tai mot sé to chirc
nudc ngoai cung cap dich vu dao tao & Viét Nam. Vi cac két qua nghién ctru dinh
lwgng tai mot sd to chic nude ngoai, nghién ciru gitp cac nha quan ly Viét Nam
nhin nhan rd nhitng nhan té tac dong tGi sy hai long ciia nguoi lao dong, dong thoi
ly giai nguyén do ngudi lao dong tai cac to chirc c6 yéu té nude ngoai thuong it
“nhay viéc” hon so véi cic cong ty trong nudc. Tir d6, nghién ciu gop phan lam
giau thém nhiing kién thtc trong linh vyc nghién ciu vé sy hai long cua nguoi lao
dong bang nhirng két qua thuc nghiém, dong gop mot sé goi y cho cac nha quan ly
nhan sy, gilp cac doanh nghiép trong nuéc tao dong luc tét hon cho nguoi lao
dong.

Nhu vay, dua trén tong quan tai liéu, cd thé thay rang cac nghién ciru da chi
ra cac yéu té chung bao gém tién lwong va phuc loi, su cing thing trong cdng viéc,
diéu kién l1am viéc lién quan dén co s vat chat, co hoi thang tién, nhan thac vé su
hd trg cua to chirc, mdi quan hé véi dong nghiép va dic diém cong viéc. Ngoai ra,
c6 mot sb yéu t6 cu thé nhu dam bao cong viéc, méi quan hé véi cac nha 1anh dao,
co hoi dao tao va hoc tap, 10ng tin vao té chirc, moi trudng giao tiép va giam sat to
chirc (Amel va cong sy, 2021).

Bén canh d6, nhiéu nha nghién ciu chi ra rang sy hai 1ong cua gido vién
trong cic co sé giao duc dai hoc con chiu anh huéng cua cac yéu té nhu quy dinh

va thé ché, phong cach lanh dao, méi quan hé vai sinh vién va giao tiép trong moi
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treong dai hoc, danh gia cua x hoi (nganh vi tri), dac diém khi hau va van hoa dai

hoc dia phuong (Majid va James, 2021).

Cac nghién ctru dién hinh duoc tong hop ¢ bang sau:

Bang 1.1: Téng hop mét s6 nghién ciru dién hinh

Tac gia, nam
nghién ctru

Cac nhén t6 anh hwéng dén hai long
trong cong viéc cia gidng vién

Nhén t6 anh

hwéng 16n nhat

Eisenberger va
Rhoades (2002)

Nhan t6 nhan thic vé hd trg caa to chuc 1a
nhan t6 quan trong anh huéng dén hai long

trong cong Vviéc.

Nhan thac vé hd
tro cua to chic

Ghazi (2004)

Tu chu trong cong viéc, két qua cong viéc,
cudng d6 cbng viéc, nhan thiac vé hd tro
cua to chire, ddng nghiép, su sang tao, 1am
viéc doc lap, dao duc nghé nghiép, dugc
cdng nhan, trach nhiém, khang dinh ban
than, 1ong tin vao to chuc va quan hé x&

hoi.

Nhan thac vé hd
tro cua to chic

Nobile va
McCormick (2005)

Cang thang trong cong viéc, trinh do hoc
van, tinh trang cbng viéc va cap bac, muc

d6 tham gia cbéng viéc va tra luong

Cang thang trong
cong viéc

Nguyén Thi Thu
Hang (2013)

Su ghi nhan; Co hoi dao tao va phat trién;
Diéu kién lam viéc; Quan hé véi cap trén;
Quan hé vai dong nghiép; Thach thuc trong

cong viéc

Co hoi dao tao va

phat trién

Mirzaii va cong su
(2014)

Pao tao va phét trién, danh gia hiéu suat,
nhan thic vé hd tro caa to chic, 1ong tin
vao té chuc, 1ap ké hoach nghé nghiép,
cang thang trong cong viéc va luong

thuong.

Long tin vao to
chtrc

Shila va Sevilla
(2015)

Nguoi quan 1y, dong nghiép, ban than cong
viéc, cang thing trong cong viéc, moi

truong lam viéc va tién luong.

Cang thang trong
cong viéc
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Nyamubi (2017)

Luong va phic loi, ngudi gidm sat, moi
quan hé véi dong nghiép, méi truong 1am

viéc va dic diém cong viéc

Moéi truong lam
Viéc

Amel va cong su
(2021)

Pic diém cong viéc, tién luong, co hoi dao
tao va thing tién, déng nghiép, nhitng loi
ich, diéu kién lam viéc, long tin vao tb
chuc, cang thang trong cong viéc, kha ning

lanh dao.

Co hoi dao tao va
thang tién

Shahidi (2017)

Tién luong va sy tang luong, co hoi thing
tién, nguoi quan ly, nhitng phan thuong,
cac quy tic, tha tuc va diéu kién lam viéc,
mbi quan hé véi dong nghiép, tinh chat
cdng viéc thuc hién va théng tin trong té

chtrc.

Mbi quan hé véi

ddng nghiép

Giang day linh vuc ho quan tam, két ni voi

sinh vién dé hoc tap, cing thiang trong cong

_ . ) _ , Cang thang trong
Yee (2018) viéc, moi quan h¢ dong nghiép, méi truong A .
' . ) cong viéc
canh tranh, va danh gia cao viéc giang day
dao duc.
Luu Vil Hén va bac dle’m cong VI@C,‘ tién luong, f:o hoi
Nguyén Van Thuy | thang tién, lanh dao, dong nghiép, diéu kién Tién luong
(2020) lam viéc va su ghi nhan.

(Nguon: tac gia téng hop)

1.4. Khoang trong nghién ciru

Céc nha nghién cau trude ddy da chi ra rang su hai long trong cong viéc la

diéu kién tién quyét giup cho ngudi lao dong phat huy kha ning ctia minh, diéu nay

s& anh huaong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua té chirc. Rat nhiéu cac khao sét

va nghién ctu khac nhau cho thay su hai 10ng trong cong viéc caa nhan vién dong

vai trd then chét trong thuc hién cong viéc (Drakopoulos & Grimani, 2013). Trong

linh vuc gido duc, sy hai 1ong trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu té quan trong

gitip cac co s gido duc dai hoc nang cao uy tin, vi thé ctia minh va né ciing 13 yéu

t can thiét khién giang vién mudn nang cao chat lugng bai giang caa minh.
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Trong qué trinh nghién ctu tdng quan, tac gia nhan thiy rang nhirng nghién
ctru trude ddy vé sy hai 1ong trong cdng viéc tap trung & hai nhdm: nghién ctu tong
thé sy hai long va nghién ctru cac khia canh trong cong viéc. Cac nghién ctu da dé
cap nhiéu téi cac nhan td tac dong dén su hai 1dng trong cdng viéc cua giang vién
va déu chi ra c6 su tac dong cua hai long trong cong viéc dén két qua hoat dong cua
treong dai hoc. Tuy nhién, cac nghién ctu trén thé gisi hay ¢ Viét Nam ma tac gia
duoc biét thuong di theo 16i mon nhit dinh vé mot nhém cé&c nhan té anh hudng
nhu thu nhap, co hoi phét trién, moi trudng lam viéc, mbi quan hé véi dong nghiép,
phong cach 1anh dao. Céc nghién ctiu nay chi tap trung vao mot sé6 doanh nghiép
hoic co s& gido duc riéng biét va chua duoc khai thac du su, chi tiét, dac biét cho
d6i tugng giang vién cac trudng dai hoc cong lap trong bdi canh ty chi gido duc ¢
Viét Nam. Do yéu cau cia x3 hoi, nha truong va ngudi hoc ngay cang cao khién
cho cong viéc cua giang vién ngay cang chiu nhiéu ap luc, dan téi cing thang.
Trong hoan canh nay, nha truong doéng vai trd quan trong, 1a diém twa cho giang
vién thao g& nhirng ap luc, khd khan, thach thac trong cong viéc. Do d6, long tin
Vvao to chirc va nhan thic vé hd tro ciia to chuc tra thanh nhitng nhan té quan trong
tac dong dén sy hai long trong cong viéc.

Khoang tréng nghién ctiu ma tac gia nhan thay sau khi tim hiéu tong quan
duoc xac dinh la:

(1) Chu dé sy hai long trong cong viéc caa giang vién chua duoc danh gia
sau rong va chi tiét dat trong bdi canh d6i méi gido duc, tu chu tai chinh caa cac
truong dai hoc cong lap, dac biét trén dia ban tha d6 Ha Noi.

(2) Nhan té tac dong truc tiép dén su hai long trong cdng viéc 1a cing thang
trong cong viéc va nhan thac vé hd tro caa to chic rat it duge dé cap trong cac dé
tai nghién cau. Pac biét, nhan t6 10ng tin vao to chiac dong vai tro 1a bién diéu tiét
chua c6 nghién ctru nao dé cap dén trong linh vuc gido duc ¢ Viét Nam.

(3) Pham vi nghién ctu caia chi dé hai 1ong trong cong viéc chua duoc thuc
hién trén mot quy mo rong.

Do d6, dé tai nghién ctu “Sw hai 10ng trong cdng viéc cia gidng vién tai
cdc trwong dai hoc cong ldp trén dia ban thanh phé Ha Ngi” 1a quan trong va can
thiét nham lap day khoang trong trong nghién cau vé sy hai long trong cong viéc

cua giang vién trong bdi canh gi4o duc tai Viét Nam.
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Tém tit chwong 1
Trong chuong 1, tac gia di trinh bay két qua téng quan nghién cau vé sy hai
Iong trong céng viéc cua nguoi lao dong ndi chung va cua giang vién noi riéng cling
nhu cac nhan t6 anh hudng dén sy hai 1ong trong cong viéc dé 1am rd khoang tréng
nghién ctu. Noi dung chinh caa chuwong nay la: tdp trung trinh bay tong quan
nghién ctu vé su hai 1ong trong cdng viéc cua ngudi lao dong; tdng quan nghién
ctru vé nhan tb tac dong dén su hai 1ong trong cdng viéc; tong quan vé cac tiéu chi

danh gia su hai 1ong trong cdng viéc va chi ra khoang trong nghién ciu.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Mgt so khai niém

2.1.1. Gidng vién dai hoc

Giang vién trong co s¢ gido duc dai hoc la ngudi c6 nhén than rd rang; co
pham chat, dao duc tét; co du stc khoe dé thuc hién nhiém vuy; o trinh d6 dap ung
quy dinh, quy ché t6 chtc va hoat dong cua co s& gido duc dai hoc. Chuc danh
giang vién dai hoc bao gom trg giang, giang vién, giang vién chinh, phé gido su,
gido su. Trinh d6 tdi thiéu cia chic danh giang vién giang day trinh d6 dai hoc 1a
thac si, trir chac danh tro giang; trinh d6 cua chac danh giang vién giang day trinh
d6 thac si, tién si 1a tién si. Co sé gido duc dai hoc wu tién tuyén dung nguoi c6
trinh d6 tién si 1am giang vién; phat trién, vu dai doi ngi gido su dau nganh dé phat
trién cac nganh dao tao (Piéu 54 cua Luat Gido duc dai hoc stra ddi, bd sung nam
2018). Theo diéu 66 cua Luat Gido duc nim 2019 quy dinh nha gido giang day tur
trinh d¢ cao dang tro 1én goi 1a giang vién va “nha gido c6 vai trd quyét dinh trong
viéc bao dam chat lwong gido duc”.

Chtrc danh nghé nghiép vién chic giang day trong cac co so gido duc dai hoc
gom: Giang vién cao cap (hang I), giang vién chinh (hang II), giang vién (hang III)
va tro giang (hang III). Va quy dinh tiéu chuan vé dao dirc nghé nghiép: (1) TAm
huyét voi nghé, giit gin pham chat, uy tin, danh du nha gido; co tinh than doan két,
ton trong va hop tac v6i dong nghiép trong cudc song va trong cong tac; co long
nhan ai, bao dung, do lugng, ddi xtr hoa nhd véi sinh vién, hoc vién, nghién cuu
sinh; bao vé quyén va loi ich hop phap chinh dang cuia nguoi hoc, dong nghiép va
cong dong. (2) T4n tuy véi cong viée; thuc hién dung ndi quy, quy ché cta co so
gido duc dai hoc cong 1ap va cac quy dinh phap luat clia nganh. (3) Cong bang trong
giang day va gido duc, danh gia dang thuc chit ning lyc cua ngudi hoc; thuc hanh
tiét kiém, chong bénh thanh tich, chdng tham nhiing, ling phi. (4) Cac tiéu chuan
dao duc nghé nghiép khac theo quy dinh ctia phap luat (Thong tu 40/2020/TT-
BGDDT).

* Nhiém vu cua giang vién dai hoc:

Giang vién dai hoc c6 cac nhiém vu la gidang day, nghién ctru khoa hoc, phuc

vu cong dong va thuc hién cac nhi€ém vu chuyén moén khac.



27

- Nhiém vu giang day la cong viéc quan trong cua giang vién dai hoc. Theo
cac nha gido duc, dé lam tot duoc cong viée giang day thi giang vién can trang bi 4
nhom kién thire: kién thire chuyén nganh, kién thic vé& chuong trinh dao tao, kién
thirc va k¥ ning day hoc, kién thirc vé moi trudong gido duc, gia tri gido duc, hé
thong gido dyc...

- Nhiém vu nghién ctru khoa hoc, tim cach tng dung céc két qua nghién ctru
khoa hoc vé thuc tién doi séng va cong bd cac két qua nghién ctru cho cong dong.
Bén canh do, giang vién dai hoc con giai thich va du bao cac van dé cua tu nhién va
xa hoi.

- Nhiém vu phuc vu cong dong 1a nhitng hoat dong gan két giita trudng dai
hoc véi cong déng xa hoi trén co sé phi lgi nhuan nham sir dung cac nguén luc cua
Nha trudng dap tng yéu cdu phat trién kinh té x4 hoi cua dia phuong, doanh
nghiép, qua d6 ning cao chat lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc va vi thé ciia Nha
truong.

- Nhiém vy chuyén mon khac nhu quan 1y sinh vién, giang vién dai hoc con
tham gia quan 1y sinh vién & hai nhiém vu la ¢ vén hoc tap, gido vién chu nhiém.

* Quyén han ciia gidng vién dai hoc:

- Pugc giang day theo chuyén nganh dao tao.

- Puoc dao tao ning cao trinh do, boi dudng chuyén mén nghiép vu.

- Puogc bao vé nhan phém, danh du.

- Puoc hudng ché do vé luong thuong theo quy dinh cta nha nudc va nha
truong.

- Puogc phong ting danh hi¢u Nha gido nhan dan, Nha gido uvu ti va dugc
khen thudng theo quy dinh cua Phép luat.

* Pac diém cong viéc cua giang Vién dai hoc:

D01 ngii giang vién dai hoc 1a nhitng nguoi ¢o6 trinh d§ chuyén mon cao, cé
nang lyc giang day va nghién ctru khoa hoc. Ho c6 nhimng dic diém khéc biét voi
nhirng d6i tuong lao dong khac & ddi twong lao dong, cong cu lao dong va san pham
lao dong.

Déi tuong lao dong cla giang vién 1a con ngudi. Pdi tuong nay c6 tam sinh
1y khac nhau, kha nang tiép nhan kién thirc khac nhau, nguoi gidng vién can hiéu

dugc dic diém cua mdi sinh vién, mdi 16p hoc cu thé dé c6 phuong phap truyén dat
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kién thirc khac nhau. Ban than d6i tuong lao dong & day 1a con ngudi di quyét dinh
tinh ddc thu cta lao dong giang vién dai hoc.

Cong cu lao dong cua giang vién dai hoc la tri thirc, nhan cach cua minh.
Nguoi giang vién phai co trinh do nhit dinh dé truyén thy kién thirc cho sinh vién
bang cac phuong phap day hoc linh hoat, sang tao phu hop véi timg d6i tuong.
Nhén cach ciia ngudi thay anh hudng truc tiép dén sinh vién tir tu tuéng, tinh cam,
thé gid1 quan, niém tin, 16i séng. Bén canh d6 céc thiét bi, do dung day hoc ciing 1a
nhing cong cu co vai trd dic luc trong qua trinh day hoc cila giang vién dai hoc.

San pham lao dong cua giang vién dai hoc ¢ tinh phi vat chat, khong thé
can, do, dong, dém dugc. N6 1a tri thire, nhan cach ngudi hoc, tao ra nhitng gia tri
cua suc lao dong cho xa hoi.

Lao dong cua giang vién dai hoc 13 lao dong tri tué. San pham cua giang vién
dai hoc 12 mot loai tai san v6 hinh an chira bén trong nhitng con nguoi c6 nhan
cach, c6 kién thirc, c6 k¥ ning gin voi nghé nghiép trong tuong lai cua sinh vién.

Nhu vay, giang vién dai hoc la cac chu thé thuc hién cong viéc giang day,
nghién ctiru khoa hoc, phuc vu cong déng va nhiém vu chuyén mén khac. Trong d6
c6 céc tiéu chuin dugc dit ra vé bang cap, trinh d6 chuyén mén ciing nhu k¥ ning
giang day. Bén canh d6 1a cac gia tri dao duic, cac tu cach ciia nguoi nha gido. Dé
dam béao céac hi¢u qua td chirc cling nhu muc ti€u giang day. O bac dai hoc, viée
nghién curu tap chung vai 1y ludn va cac nghién ctru khoa hoc.

2.1.2. Trwong dai hoc cong lap

Dai hoc 12 bac hoc cao nhat trong hé théng gido duc, co thé hiéu dai hoc theo
nhiéu cach khac nhau: Pai hoc 1a mét bac hoc chuyén tiép cua bac phé théng trung
hoc danh cho nhitng hoc sinh ¢6 kha nang va nguyén vong hoc tap tiép. Trudng dai
hoc 1a mét t6 chic cung cip dich vu gido duc mang tinh chuyén siu va 13 noi
nghién cau, cap bang hoc thuat cho rat nhiéu cac linh vuc nganh nghé. Cac truong
dai hoc cung cép chuong trinh gido duc dai hoc va sau dai hoc cho sinh vién va hoc
vién.

Piéu 5 Luat Gi4o duc nam 2019 quy dinh co sé gi4o duc 12 t6 chtc thuc hién
hoat dong gi4o duc trong hé thdng gi4o duc quéc dan gdm nha truong va co sd gido
duc khac. Piéu 6 luat nay ciing néu rd gido duc dai hoc dao tao trinh do dai hoc,

trinh d6 thac sT va trinh d6 tién si. Diéu 39 luat nay quy dinh muc tiéu cua gido duc
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dai hoc 1a (1) Pao tao nhan lyc trinh do cao, nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai;
nghién ciru khoa hoc va cong nghé tao ra tri thic, san pham méi, phuc vu nhu cau
phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh, hai nhap qudc té. (2) Pao
tao ngudi hoc phat trién toan dién vé duc, tri, thé, my; co tri thic, k§ ning, trach
nhiém nghé nghiép; c6 kha nang nam bat tién bo khoa hoc va cong nghé twong
Xung voi trinh @6 dao tao, kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi véi moi truong lam
viéc; 6 tinh than Iap nghiép, c6 y thic phuc vu Nhan dan.

Truong cong lap do Nha nudc dau tu, bao dam diéu kién hoat dong va dai
dién chu so hiru (Piéu 47, Luat Gido duc, 2019).

Nhu vay, truong DPai hoc cong lap 1a co s& gido duc dai hoc do Nha nudc
dau tu, bao dam diéu kién hoat dong va dai dién chu so hitu. Trude day, hau hét cac
hoat dong cua trudng nhu xay dung trudng, 16p, phong hoc, dau tu trang thiét b co
s& vat chat cho viéc day va hoc... déu do ngan sach Nha nudc chi tra. Ngan sach
Nha nudc con chi tra cac khoan thu lao cho cén bg, giang vién dang lam viéc tai cac
co s& gido duc cong lap gom tién luwong, thuong, phu cap, bao hiém xa hoi... Vi
vay, Nha nudc s& quan Iy moi van dé tir nhan su dén dao tao, tuyén sinh cua cac
truong. Hién nay, khi xa hoi cang ngay cang phat trién, coi trong giéo duc, gi4o duc
duoc xem 1 nhan t thiic day viéc phat trién cac van dé kinh té, x4 hoi thi vi tri cua
cac trudng dai hoc ngay cang duoc dé cao. Nguoc lai, d¢é dap tng duoc nhitng yéu
Ccau ngay cang cao cua xa hoi, cac truong dai hoc cong lap phai ¢ nhiing thay doi
dé thu hat duoc nguoi hoc tét. Bén canh do, cac truong dai hoc cong lap can c6 mot
chién luoc phét trién 1au dai. P6 1a chuong trinh dao tao, quy trinh ddo tao va moi
truong dao tao hudng theo chuan qudc té, gan véi nhu cau cua doanh nghiép, nhu
cau cua xa hoi.

Céc truong dai hoc cong lap dang dtng trudc nhiing yéu cau va thach thic,
budc cac trudng phai thay doi theo huéng tich cuc hon. Nhitng yéu cau do la:

- Gi4o duc dai hoc can dugc mé rong pham vi hon cho tat ca cac dbi tuong,
can hudng téi mot tap thé nguoi hoc da dang vé ning luc.

- Gi4o duc dai hoc can tao ra nhimg ngudi hoc cé ning luc va tu duy nhay
bén, thich &ng véi sy thay ddi cua méi truong, c6 tri thirc va biét van dung tri thuc

d6 vao cong viéc va cudc sdng hang ngay.
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- Gi4o duc dai hoc khong chi can dap wng nhitng yéu cau cua mdi quéc gia
ma con can dap ung nhitng yéu cau cia qudc té.

- Céc co s6 gido duc dai hoc can nim rd dong luc cua sy phat trién 1a canh
tranh, cac co s& nay khéng chi canh tranh vai nhau ma con canh tranh véi cac co sé
gido duc tu thuc, co sd gido duc quéc té.

2.1.3. Sw hai long trong cong viéc ciia giang vién dai hoc

C6 nhiéu nha nghién ciu da tim hiéu vé cha dé su hai 16ng trong cong viéc
va dd dua ra nhiéu khai niém khéac nhau vé sy hai 1ong trong cong viéc. Khai niém
phd bién nhat duoc dé cap dén vé sy hai long trong cong viéc 1a cua Locke (1976),
tac gia nay dinh nghia sy hai long trong céng viéc la mot trang thai cam xuc tich
cuc hoic dé chiu do mot nguoi danh gia cao cong viéc hoic kinh nghiém cua ho.
Pinh nghia cta Locke dugc tham khao nhiéu nhat, tc gia nay di mo ta cac thanh
phan can thiét can thiét dé néu y nghia cau tric rong rai caa su hai 1ong trong cong
viéc. Vroom (1982) thi tap trung vao dinh hudng cam xudc cia nguoi lao dong doi
véi cdng viéc cua ho. Pham vi khai niém vé su hai long trong céng viéc rat rong,
boi vi n6 bao gom tat ca cac dic diém cua ban than cong viéc va moi truong lam
viéc ma nhan vién thay 1a bo ich, hoan thanh va thoa man, hoic buc boi hoac khong
hai long (Khwein, 2015).

Su hai long trong cong viéc dugc coi la sy khac biét gitta nhitng gi mot
ngudi mong doi va nhitng gi mot ngudi thuc sy nhan dugc trong méi truong lam
viéc. Sosesanga va Garrett (2005) dinh nghia su hai long trong céng viéc la mot
phan @ng hiéu qua ddi véi cdng viéc, 1a két qua cua viéc so sanh két qua thuc té
nhan dugc voi két qua mong mudn. Vé van dé nay, viéc thuc hién cong viéc doi hoi
phai dap tmg duogc cac ky vong va nguyén vong cua ca nhan vé viéc can nhiac khen
thuong va hoan thanh cong viéc. Néu nhitng nhu cau nay dugc dap ¢ng, nhan vién
s& hai long vai két qua ciia cdng viéc va su hai 1ong cao hon néi chung sé& thiic day
nhan vién thuc hién nhiém vu cua ho hiéu qua hon, do d6 din dén ting ning suit
cua to chuc. Sultana (2017) dinh nghia su hai 10ng trong céng viéc 1a trang thai két
thuc caa cam giac, cam giac duoc trai nghiém sau khi mot nhiém vu dugc hoan
thanh. Cam giac nay c6 thé 1 tiéu cuc hoic tich cuc tuy thudc vao két qua cua
nhiém vu duoc thuc hién. Tuong tu, su hai long trong céng viéc la tap hop nhing

cam giac va niém tin ma moi ngudi c6 vé cong viéc hién tai cua ho. Mic do hai
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long trong cong viéc cua moi ngudi co thé dao dong tir mirc do hai long cao dén
muc d6 khdng hai 16ng. Moi ngudi ciing c6 thé ¢ thai d6 vé cac khia canh khéc
nhau trong céng viéc cua ho nhu loai cong viéc ho 1am, déng nghiép, ngudi giam
sat hoic cap dudi va muc luong cua ho (Eisenberger va Rhoades, 2002).

Bavendum (2000) dinh nghia sy hai long trong cdng viéc la mét trang thai
cam xuc vui vé hoac tich cuc do danh gia cong viéc hoac kinh nghiém lam viéc cua
mot ngudi. TAC gia ndy d3 luu ¥ rang dinh nghia két hop ca nhan thie (danh gia) va
anh huong (trang thai cam xtc), do do, gia dinh rang sy hai 1ong trong cong viéc la
két qua cua su tac dong 1an nhau cua nhan thirc va anh huong, hay néi cach khéc 1a
suy nghi va cam xuc. Banerjee (2016) da cho rang su hai ldng trong cong viéc 1a tap
hop nhitng cam giac ma mot ca nhan c6 dbi véi cong viéc caa minh. Mot nguoi ¢o
mtc d6 hai 10ng cao vai cdng viéc cd cam xdc tich cuc ddi véi cong viéc trong khi
mot nguoi khdng hai 10ng véi cong viéc cia minh lai 6 cam giac tiéu cuc d6i Voi
cdng viéc do. Vi vay, su hai 1ong trong cong viéc 1a két qua cua phan ung tong thé
d6i véi mot cong viéc.

Sy hai long trong cdng viéc 1a cam giac cia ngudi lao dong vé thanh tich va
thanh cdng trong cong viéc. N6 thudong dugc cho 1a ¢é lién quan truc tiép dén niang
suat ciing nhu hanh phdc ca nhan. Sy hai long trong cong viéc c6 nghia 1a 1am mot
cdng viéc ma mot ngudi yéu thich, 1am né tét va duoc khen thuong cho nhitng nd
luc cia mot nguoi. Sy hai 1ong trong cong viéc con bao ham su nhiét tinh va hanh
phuc vai cong viéc ctia mot ngudi. La thanh phan quan trong dan dén sy ¢éng nhan,
thu nhap, thiang tién va dat duoc cac muc tiéu khac dan dén cam giac thoa man (Han
va cong su, 2020). Su hai 1ong trong cdng viéc ciing co thé duoc dinh nghia 1a mic
d6 ma nguoi lao dong hai long véi phan thuong ma ho nhan dugc tir céng viéc caa
minh, dic biét 1a vé dong luc noi tai (Nobile va McCormick, 2005).

Su hai long trong cdng viéc cua giang vién dai hoc la trong tdm nghién ctu
trong gido duc, chu yéu lién quan dén loi ich, cho ca giang vién va sinh vién, nhiing
giang vién hai long trong cong viéc caa minh dugc coi la dong gép vao hoat dong
cua cac trudng hop. Nhitng giang vién hai long thé hién mic d6 cam két cong viéc
cao va it c6 nguy co rdi bo nghé (Sherin va cong su, 2021).

Trong nghién cuu nay, tac gia s dung khai niém hai long trong céng viéc

cua giang vién dai hoc trong luan an nay: “Sy hai long trong cong viéc cua giang
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vién dai hoc 1a mét trang thai cam xuc tich cuc hogc dé chiu ma cong viéc mang lgi
cho m¢t giang vién ™.

2.2. Cac truwong phai ly thuyét 1am co sé cho nghién ciru

Trén thé gisi da c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé cac sy hai long trong
cong viéc ctia ngudi lao dong. Nhiéu Iy thuyét da duoc dé xuat va sir dung, trong d6
cd ly thuyét vé trao doi xa hoi, ly thuyét hai nhan té cua Herzberg (1968), ly thuyét
su hd tro cua to chuc, ly thuyét 1ong tin vao té chuc.

Ly thuyét trao d6i x& hoi chi ra sy van dong phat trién cua xa hoi nhu 1a mot
qua trinh trao ddi, dugc thuong luong gitta cac chu thé théng qua cac méi quan hé
kinh té, xa hoi cu thé. Sy hai 1ong cua nhan vién dwa trén sy trao doi gitra két qua
cong viéc va loi ich vat chat, phi vat chat ma nhan vién nhan duoc. Nguoi lao dong
lubn mong mudn lam tét céng viéc dé nhan duoc két qua xing dang, nén khi co
cdng viéc phat sinh, thoi gian hoan thanh gap gap sé khién ho bi cang thang.

Ly thuyét hai nhan té caa Herzberg 1a mot trong céc 1y thuyét dugc st dung
phd bién trong linh vuc gido duc. Ly thuyét nay cho rang sy hai long trong cong
viéc dén tir mot tap hop cac yéu té thuc dy va sy khong hai 1ong trong cong viéc
dén tir mot tap hop céc yéu té duy tri hay khong thoa man (Herzberg, 1968). Dua
vao ly thuyét nay, cac khia canh cong viéc duoc sir dung rat thanh cong trong cac
cude diéu tra vé su hai long caa gido vién. Nghién cau cua Nobile va McCormick
(2005) 1a mot dién hinh. Céc tac gia nay da nghién ciru sy hai long trong cong viéc
theo cac nhiéu khia canh va chi ra cac thanh phan hay ngudn géc cua cing thang,
dong thoi tong hop va phén loai tat ca cac nguyén nhan gy cing thang trong trudng
hoc.

Ly thuyét sy hd tro caa té chirc chi ra vai trd cam két, quan tdm cua to chic
d6i vai su nghiép phat trién caa tirng nhan vién. Tir d6 cho thay tim quan trong caa
t6 chie ddi voi mdi nhan vién. Nho nhimg dong gop cua ting nhan vién méi co
thanh céng chung cua té chac nén to chirc lubn coi nhan vién la thanh vién quan
trong. Ly thuyét nay ciing giai thich su tac dong cua nhan té nhan thac vé sy hd tro
cua to chirc tai hai 1ong trong cong viéc.

Ly thuyét 1ong tin vao té chac chi ra nhitng ky vong tich cuc caa nhan vién

lién quan dén hanh vi va ¥ dinh cia ho. Nhan vién tin vao t6 chic thi mac do hai
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1ong cao. Nguoc lai, ho khdng tin vao td chirc thi ho s& chan nan, khdng hai long va
¢6 v dinh roi khoi to chire (Karim va cong sy, 2020).

2.2.1. Ly thuyét trao déi xa héi

Ly thuyét trao d6i x4 hoi (Social Exchange Theory) giai thich sy van dong
phét trién cua xa hoi nhu 1a mot qua trinh trao doi xa hoi, duge thuong luong gitta
cac chu thé thong qua cac mdi quan hé kinh té, x& hoi cu thé. Trén co so gia thiét
rang cac chu thé tham gia vao cac mdi quan hé kinh té xa hoi do 1a dé téi da hoa loi
ich cua ho, tat ca cac méi quan hé kinh té, xa hoi caa con ngudi dugc hinh thanh
bang céach sir dung mot phan tich loi ich- chi phi chu quan va so sénh céc lua chon
thay thé cua céc chu thé trong méi quan hé d6 (Blau, 1964; Homans, 1974). Ciing
theo Blau (1964), trao doi xa hoi dugc dinh nghia 14 “hanh dong ty nguyén cia cac
c4 nhan duoc thuc day boi lgi ich ma ho dy kién s& mang lai va thuc té 12 mang lai
tir nguoi khac”. Nhitng lgi ich mang lai c6 thé 1a vat chat (tién lwong, tién thuéng)
va phi vat chat (quyén lc trong cong viéc, sy thira nhan nang luc 1am viéc cua to
chuc, sy ton trong caa dong nghiép va cac méi quan hé xa hoi ma cong viéc mang
lai). Ly thuyét cho rang khi ngudi nay cho nguoi khdc mot phan thuang, thi ho ¢6
Ky vong vé su dap lai trong tuong lai (Bernerth va Walker, 2009). Ly thuyét trao doi
x4 hoi da nhan duoc sy chl ¥ ngdy cang ting trong nhitng ndm gan day, vi n6 cung
cap nén tang ly thuyét dé hiéu duoc thai do 1am viéc cua nhan vién (Wayne va cong
su 2002) va c6 thé giai thich hanh dong lam viéc tich cuc caa nhan vién (Kang va
Stewart, 2007), khi nhan vién da cb gang lam viéc thi ho mong mudn nhan duoc
thanh qua twong xung vai cong suc ho da bo ra, tuy nhién khi cé nhiéu cong viéc
phét sinh, thoi gian hoan thanh gap gap va nhan vién ludén mong mudn lam tét cong
viéc s& gay ra cac &p luc dan dén cing thiang trong cong Viéc.

Ly thuyét trao d6i x& hoi phan anh tam quan trong cua sy nam bat dugc dong
luc 1am viéc cua nhan vién va cho phép két hop dong luc 1am viéc cua nhan vién va
muc tiéu hoat dong cua to chac do (Eisenberger, 2003). Ly thuyét nay di dua ra
quan diém rang, nhitng hanh dong tich cuc, c¢6 loi huéng téi nhan vién cua tb chic
dwa vao viéc thiét 1ap mdi quan hé trao d6i mang lai hiéu qua cao hon. Tir két qua
cua mdi quan hé trao d6i 4y, nhan vién cam thiy c6 nghia vu dap lai nhiing tng xur
cua to chirc theo nhitng cach c6 loi, tich cuc dong gdp vao sy phét trién chung cua

t6 chic. Cung quan diém d6, Ghavifekr va cong su (2016) khai quat mdi quan hé
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dwa 16ng tin cua mot ¢ nhan vao t6 chirc cua ho vé nghia vu lién quan. Khi nhan
vién cam nhan duoc nhitng dong gop cua ho cho té chirc duoc t6 chirc danh gia, ghi
nhan va tra céng xtmg dang, ho & tin twéng vao té chirc, vao ban lanh dao.

Ly thuyét trao ddi x& hoi giai thich cach méot ngudi c6 duoc cac ngudn luc co
gié tri nhu thong tin, tinh yéu, sy quan tdm, giup dd, Su COi trong va cac tuong tac
hd tro gitta cac c4 nhan trong con ngudi va ddi tac cua ho trong bdi canh xa hoi c6
thé phét trién thai d6 hodc hanh vi tich cuc cua ho trong nhém. Trong mot nhom,
cac moi quan hé trao doi x& hoi bao gom mai quan hé cia mot nhan vién véi nguoi
giam sét cua anh ay/co dy va mdi quan hé cua nhan vién véi cac thanh vién khéc
trong nhom (Blau, 1964).

Nghién ctru cua Van va cong su (2003) di chi ra rang nhan thic tich cuc caa
nhan vién vé cdng viéc, vé to chac c6 anh huong tich cuc dén su hai 1ong trong
cong viéc. T4c gia nay da xac dinh rang su hai long trong cong viéc 1a két qua trao
d6i x& hoi boi vi hai cau tric phan anh nhan thic vé chét lugng trao doi cia nhan
vién va té chic 1am viéc. Nguoc lai, ap luc, cang thang trong cong viéc s& khién
cho nhan vién cam nhan rang nhitng cdng hién cia minh cho cong viéc khong
tuong xang vai loi ich nhan dugc, tir d6 ho thay khdng hai long trong cong viéc. Do
d6, cang thang trong cong viéc duoc xac dinh 1a2 mot nhan té anh hudng dén su hai
long.

Nhu vay, dya trén ly thuyét trao d6i x& hoi nay cho thdy nguoi lao dong co
gang lam viéc, cdng hién thé luc va tri luc cho cdng viéc, cho to chic ho mong
muén dugc nhan nhitng loi ich vat chét (tién luong, tién thuong) va phi vat chat
(quyén luc trong cdng Vviéc, sy ton trong caa ddng nghiép, va cac méi quan hé xa
hoi ma céng viéc mang lai) mét cach xing dang véi cdng stic ho da bo ra cho cong
viéc, cho to chitc mang lai. Vi mong muén ludn 1am tét cong viéc caa minh do,
khi c6 nhitng cong viéc phat sinh hay thoi gian hoan thanh gap khién nguoi lao
dong lo lang, ap luc va giy ra cang thang. Ngudi lao dong cam thay da nhan dugc
thanh qua xtng dang ho s€ hai long trong cong viéc cua minh. Nguoc lai, nhitng ap
luc, cang thang trong cong viéc khién nguoi lao dong khdng hai long trong cong

Viéc.
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2.2.2. Ly thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg (1968)

Ly thuyét hai nhan t6 cua Herzberg (1968) cho rang cé hai nhém yéu té anh
huong dén dong lyc cua nhan vién tai noi 1am viéc, 12 cac nhan té duy tri va cac
nhan t6 thuc day.

Nhom tht nhét: cac nhan té duy tri 1a cac nhan té ngin chin sy khong hai
long trong cong viéc. Ching 1a cac yéu té bén ngoai hodc doc 1ap vai cong viéc; va
c6 lién quan voi nhitng thi nhu tién lwong, tinh 6n dinh cta céng viéc (kha ning
nhan vién gitr duoc viéc 1am, khdng bi sa thai), chinh séch cia doanh nghiép, diéu
kién 1am viéc, nang luc cua lanh dao va méi quan hé giita nguoi giam sét, cip dudi
va dong nghiép. Theo Herzberg (1968), nhitng nhan t6 nay khong thiic day nhan
vién. Tuy nhién, khi ching thiéu sét hoic khong day du, cac nhan té duy tri c6 thé
khién nhan vién khong hai long.

Nhom thir hai: cac nhan té thiuc day, ching gan lién véi dong luc cia nhan
vién va phat sinh tir cac diéu kién noi tai cua cdng viéc, phu thuoc vao chinh ban
than cong viéc. Cac yéu té cua su dong vién bao gom trach nhiém, sy céng nhan,
thanh tich, co hoi phat trién va thang tién. Nhitng nhan té nay thuc day su hai long
trong cdng Vviéc.

/ Nhém nhan té duy tri: \

- Tién luong

Ngan chan

- Su 6n dinh caa cdng viéc sw khong
- Chinh sach cua doanh nghiép hai long
- biéeu kién lam Viéc trong C@ng

- Nang lyc ctuia nguoi lanh dao
- Moi quan hé véi cap trén, cap dudi,

\déng nghiép /

4 Nhém nhan té thic day: )

viéc

- Trach nhiém Thu\c_ é{ay sw
- Sy cdng nhan hai long

- Thanh tich trong cong
- Co hdi phat trién viée

- Thang tién

o

Hinh 2.1: So d6 hai nhan t6 caa Herzberg
Nguon: Greenberg and Baron (1993)
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Theo ly thuyét nay, su hai long va khong hai 16ng trong cong viéc duoc coi
la nhitng cau trdc riéng biét (Herzberg, 1968). Sy vang mit cua cac yéu td duy tri
duoc cho 1a dan dén sy khdng hai long trong cong viéc, nhung su ¢ mit caa ching
khong co6 nghia s& dan dén sy hai 10ng trong cong viéc. Tuong tu nhu vay, su hién
dién cua cac yéu to thuc dy sé dan dén sy hai l1ong trong cong viéc, nhung su vang
mit cua ching khdng dan dén sy khdng hai 1ong.

Trong gi4o duc, cac yéu t thic ddy dong mot vai trd quan trong trong viéc
thuc day cac ca nhan tham gia vao nghé (Sharma va Jyoti, 2009). Néu ching ta
mubn moi ngudi duoc khuyén khich, hai long va c6 dong luc vé cong viéc caa ho.
Herzberg (1966) tuyén bd can nhan manh vao cac yéu té lién quan dén ban chat cua
cdng viéc hoic cac két qua truc tiép thu duoc tir cng viéc, chang han nhu ban than
cdng viéc, su phat trién c& nhan, sy cdng nhan, trach nhiém va thanh tich. Do do, su
hai 1ong vai cac khia canh noi tai cua cong viéc sé ton tai 1au dai va cho phép gido
vién duy tri dong luc cua ho trong mot thoi gian dai. Herzberg cho cac yéu té bén
ngoai c6 lién quan dén nhu cau bac thap va bao géom chinh sach t6 chirc va quan 1y,
giam sat, quan hé giita cac c& nhan voi ddng nghiép, giam sat, diéu kién lam viéc,
tinh trang, an ninh céng viéc va tién luong. Cac dic diém bén ngoai cua cong viéc
phan anh két qua tao ra khi thuc hién cong viéc va c6 lién quan dén bdi canh hoic
moi trudng ma cdng viéc phai dugc thuc hién.

Dua vao ly thuyét nay, cac khia canh cong viéc bao gom céc yéu to duy tri
va thiic day duoc sir dung rat thanh cong trong cac cudc diéu tra vé su hai l1ong cua
gido vién (McCormick & Solman, 1992a; 1992b). Nobile & McCormick (2005) da
nghién ctu su hai long trong cong viéc va khing dinh lai cing thang trong cong
viéc c6 anh hudng nguoc chiéu dén hai long va chi ra cac nguyén nhan gay ra cing
thang. Cang thang trong cong viéc gay ra nhiéu hau qua nghiém trong, trong dé c6
su hai 1ong trong cdng viéc thap.

Nhu vay, dua vao ly thuyét hai nhan té cia Herzberg (1968), Nobile va
McCormick (2005) d nghién ctru sy hai 16ng trong cong viéc theo cac nhiéu khia
canh va chi ra cing thang trong cong viéc c6 anh hudng nguoc chiéu dén hai long

trong cong viéc cua gido vién.
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2.2.3. LY thuyét sw hé tro ciia to chirc

Ly thuyét su hd tro cua to chac (Organizational Support Theory - OST)
(Eisenberger va cong su, 1986) cho riang dé dap ung nhu ciu tinh cam xa hoi va
danh gia loi ich cua nd luc 1am viéc ting 1én, nhan vién hinh thanh nhan thirc chung
vé mac do ma to chic coi trong nhitng déng gép va quan tam dén hanh phic cua
ho. Ly thuyét ndy nhan manh rang sy quan tdm, hd tro cua cac té chuc 1a nhitng
dong luc quan trong cho nhan vién 1am viéc va céng hién cho céc t6 chirc. Theo do,
ly thuyét sy hd tro cua to chac giai thich nhitng cam két cua to chirc doi voi nguoi
lao dong vé ché do dai ngd khen thudng, moéi truong lao dong, co hdi thing tién
hinh thanh mét niém tin ¢ nguoi lao dong vé mac do ma té chire quan tdm dén ho
va danh gia nhitng dong gop cua ho cho t6 chic. Nguoi lao dong c6 xu hudng cd
gang dap lai, bu dap su quan tm ma té chire danh cho ho & miic cao hon bang cach
tang cuong nhitng nd luc cua ho dé gidp t6 chirc dat dugc muc tiéu (Eisenberger va
cong su, 2002).

Trong d6, nhan thac vé su hd tro cua to6 chuc (Perceived Organizational
Support - POS) duoc xac dinh 13 mot van dé cdt 16i cua ly thuyét sy hd trg cua to
chte. Nhan thac vé su hd tro cua to chic dé cap dén nhan thtc tong thé caa nhan
vién dbi véi méi quan thm cua cac to chirc vé dong gop va phuc loi cua ho
(Susmitha va cong su, 2017). Néu nhan vién cam thay té chtc san sang thuong cho
nd lyc gia ting, thi nhan vién c6 thé chap nhan mdi quan hé trao d6i va cung cap
cho t6 chtrc nd lec 1am viée gia ting va cam két dong gop cho t6 chirc & mot mic
d6 cao hon. M6t nhan vién san sang cung cap nhiéu nd luc va sy cdng hién hon néu
nhan thirc vé hd tro to chic gay dung cho ngudi lao dong niém tin rang cac loi ich
ma t6 chic danh cho ho s& dap lai & mirc cao hon tuong Gng, tir d6 t6 chuc s& coi
nhitng thanh vién d6 13 quan trong trong té chic (Harris, 2005). Nhu vay sé& lam
ting cam gi4c nghia vu cia nhan vién trong viéc gilp td chirc dat duoc cac muc
tiéu, cam két tinh cam cua ho d6i voi to chirc va ky vong cia ho rang hiéu suat dugc
cai thién s& dugc khen thuong. Tir d6 cho thay nhan thac vé hd tro cua té chirc ¢6
anh hudng dén su hai long trong cong viéc.

Khi té chirc cung cdp ngudn luc cho nhan vién mot cach tu nguyén, diy dua
nhan vién s& xem sy hd tro d6 1a dugc to chtc thyc sy danh gia cao va ton trong.

Dua trén nguyén tic nay, nhan thic vé hd tro cua toé chuc sé dugc nang cao hiéu
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qua hon néu nhan vién coi phan thuéng cua to chire va cac diéu kién 1am viéc thuan
loi nhu tra luong, thing chuc, 1am giau céng viéc va anh hudng dén cac chinh sach
cua to chic nhu nhitng hanh vi tu nguyén cua to chic (Eisenberger va cong su,
1986).

Nhu vay, Iy thuyét sy hd trg cua té chic cho thdy sy quan tdm, cam két cua
c4c to chic 1a nhitng dong luc 16n cho nhan vién lam viéc va céng hién. Tur nhiing
két qua cong viéc cua nhan vién dong gbp vao thanh cong chung cua to chuc, t6
chuic s& coi nhitng nhan vién d6 1a nhitng thanh vién quan trong. Dua trén ly thuyét
nay da cho thay nhan thirc vé hd trg caa té chirc anh hudng dén hai long trong cong
Viéc.

2.2.4. Ly thuyét long tin vao to chirc

Long tin vao t6 chie dé cap dén nhan vién gin bo véi to chic va sin sang
thiét 1ap moi quan hé lau dai voi to chic d6 (Robinson, 1996). Long tin vao to chirc
bao gom 10ong tin vao nguoi gidm sat va té chuc noéi chung (Ashford, Lee, va
Bobko, 1989). Long tin vao t6 chac cd lién quan mat thiét ¢én cach ma ho duoc dbi
X & to chire, quan ly va cac dong nghiép véi nhau, cho du ho nhan thire duoc rang
la cdng bang, to chuc giit o1 hira d6i v6i ho va dap tng nhu cau caa ho. Néu nhan
thizc cua nhan vién vé 10ng tin 12 tét, thi ho s& hoc hoi va chia sé nhiing k§ niang c6
loi nham cai tién t6 chic (Khwein, 2015). Long tin vao lanh dao duge xem nhu 1a
long tin vao to chirc bai hau nhu moi hoat dong déu chiu su chi phdi boi 1anh dao,
nhan vién danh gia liéu rang 1anh dao caa ho c6 thuc sy c6 ning luc, dang tin cay
va chinh truc dé ho theo dudi va cam két 1au dai voi t6 chuc (Singh va Malhotra,
2015). Bang chtng cho thy su hy vong cta nhan vién duoc dap lai boi 1anh dao 1a
long tin. D6 1a két qua tir viéc thuc hién 1ong tin vé mat tinh cam cua lanh dao, ma
nhan vién thuc su quan tim dén lanh dao va nhiing loi ich déi véi ho vé mat tinh
than. Vi thé, 1anh dao phai 1am guong va sin sang dwa muc tiéu cua td chirc dit trén
loi ich c& nhan, két qua 1a 1ong tin vé mat tinh cam s& duoc ting lén
(Rahayuningsih, 2019).

Bén canh d6, 10ng tin & t6 chirc da dugc ching minh 12 yéu té dy bao quan
trong cua két qua va hanh vi nhan vién nhu ¥ dinh roi khoi té chtc, sy hai long
trong cong viéc va cam két t6 chic. Long tin cua nhan vién 1a mot khai niém da

hudng gém cac yéu td chiéu doc va chiéu ngang. Long tin theo chiéu doc lién quan
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dén 10ng tin cta nhan vién vé lanh dao, 1ong tin vao to chuc, 16ng tin ¢ t6 chuc 1a
nhan thicc cua nhan vién vé su tin twong ¢ quan ly va té chic caa ho (Khwein,
2015). Nhan vién c¢6 mirc d6 1ong tin & t6 chtrc cao thi ¥ dinh roi khoi cong viéc
thip va muace do hai long trong cong viéc cao.

T6m lai, 10ng tin vao t6 chuc dé cap dén ky vong tich cuc cia nhan vién lién
quan dén hanh vi va ¥ dinh ctia ho. Nhan vién tin vao té chirc thi mic do hai long
cao. Nguoc lai, ho khong tin vao té chuc thi ho s& chan nan, khdng hai 1ong va co y
dinh roi khoi t6 chuc (Karim va cong su, 2020).

2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén sy hai long trong cong viée ciia gidng
vién dai hoc

Qua trinh nghién ciu téng quan va co so Iy luan, tc gia nhan thay rang khi
nghién ciu vé su hai 1ong, cac nghién ciru trude day tap trung chu yéu vao 16i mon
nhét dinh vé mot nhém nhan t6 nhu thu nhap, 1anh dao, co hoi dio tao va phat trién,
phc loi, diéu kién 1am viéc, ban chat cong viéc, danh gia cong viéc. Cac nhan té
nhan thirc vé hd tro cua td chire, cang thang trong cong viéc va 1ong tin vao té chic
la cac nhan té quan trong khi nghién ctu vé sy hai 10ng cua giang vién chua duoc
dé cap dén nhiéu. Bic biét trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay, khi ma gido
duc dang c6 su thay ddi 16n, cac trudng dai hoc cong lap chuyén dan sang co ché tu
chu, diéu nay sé& anh hudng 16n dén nha trudng, cong viéc cua giang vién dai hoc va
anh hudng dén su hai long trong cong viéc cua giang vién dai hoc.

Hon nita, mdt bién sé quan trong hién dién trong bat ky béi canh truong hoc
nao 1a nhan thic vé hd tro cua to chic (POS), bao gdm cac hanh vi hd trg caa nha
lanh dao va mdi truong té chic tao diéu kién thuan lgi (Eisenberger va cong su,
1986). Nhan thac vé hd tro cua to chirc dong gop vao “su hai long tong thé trong
cdng viéc bang cach dap wng nhu cau xa hoi-tinh cam, ting ky vong vé hiéu suit -
thuong va bao hiéu sy sang cua to chic khi ca nhan can hd trg” (Eisenberger va
Rhoades, 2002). Nhu vay, nhan thic vé hd trg caa td chic 1a nhan té quan trong khi
nghién ciru sy hai 1ong. Thém vao dé, sy doi hoi ngay cang cao vé chat luong gido
duc ciing nhu trinh d§ chuyén mon, nang luc giang day, nghién ctu dap ang tiéu
chuan quéc té khién cho tinh chat cong viéc cua giang vién dang dan thay d6i va
chiu nhiéu &p lyc hon khién cho giang vién dang ngiy cang bi cing thang trong

cong viéc (L& Minh Toan, 2018). Nhan t4 16ng tin vao t6 chitc dong vai tro diéu tiét
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chua dugc dé cap khi nghién ciu sy hai long cua giang vién dai hoc ¢ Viét Nam.
Khi méi quan hé nhan thizc vé hd tro cua to chirc, cang thang trong cong viéc va sy
hai long dang c6 nhitng thay dbi thi long tin vao té chic dong mét vai trd quan
trong diéu tiét hai méi quan hé nay.

Chinh vi vay, trong khudn khé bai viét nay, tac gia lua chon ba nhan td: nhan
thire vé su hd tro cua to chire, cing thang trong cdng viéc va 1ong tin vao t6 chic dé
thuc hién nghién cau.

2.3.1. Nhin té nhdn thirc vé hé tro ciia to chirc (Perceived
Organizational Support — POS)

Nhan thiic vé hd tro té chic (POS) 14 “mikc d¢ ma nhan vién tin rang té
chitc coi trong nhitng déng gop cua ho va quan tam dén hanh phic cia ho ciing
nhw ddp 1ng cac nhu cdu xa héi” (Eisenberger, 2002). POS thuong dugc cho 1a
dong gop cua td chire vao dong luc c6 di 6 lai thuan chiéu véi nhan vién, vi nhan
vién c¢6 xu hudng lam viéc tot hon dé dap lai phan thuéng da nhan va sy doi xu
cdng bang. POS ciing duogc coi & su thé hién niém tin caa nhan vién rang to chic
coi trong su déng gdp cua ho va cung cip phuc loi cho ho (Robbins va Judge,
2013).

Nhiéu nghién cau khac nhau vé mdi quan hé caa POS véi sy hai long trong
cdng viéc cho thay rang c6 mot mbi quan hé thuan chiéu va c6 su anh huong dang
ké. Nhitng nhan vién c6 nhan thirc rd rang rang té chire hd tro ho 6 thé dat dugc su
hai 1ong cao hon. Mot sb két qua cé lién quan tich cuc dén POS bao gom cam két
t6 chirc, hanh vi céng dan cua té chirc, giir chan trong té chirc va su hai 1ong trong
cong viéc (Eisenberger & Rhoades, 2002). Nhan thirc vé hd trg caa t chire ciing co
lién quan dén viéc ting cudong cam két (Meiske, 2018) va cac yéu t6 lién quan nhu
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh (Karim va cong su, 2020), giam doanh thu, sy
hd tro ciia nguoi giam sat va sy hy sinh ca nhan (Rai, 2017). Nhan thic vé hd tro
cua to chic 12 mot yéu té du bao dang ké vé hai 1ong cua nhan vién va cho thiy
POS ¢4 lién quan tich cuc dén sy hai long trong cong viéc (Eisenberger & Rhoades,
2002).

Nhan thac vé su hd tro cua to chirc cling c6 thé giam thiéu mot sé két qua
tiéu cuc cua to chic. Eisenberger va Rhoades (2002) phat hién ra rang céac khia

canh cua POS nhu vin héa hudng toi con ngudi va viéc xem xét céc y kién cua cap
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dué6i vao qué trinh ra quyét dinh da giam thiéu sy khong hai 1ong trong cong viéc.
Singh va cong sy (2015) chi ra rang hau hét nhan vién cam thidy mac d6 hai long
trong cdng viéc s& cao hon khi ¢ su tham gia cua ho trong viéc ra quyét dinh. POS
cd thé giam thiéu tac dong tiéu cuc caa phan Gng thé chat, tim ly va hanh vi tho
dich d6i véi cac tac nhan gay cang thang trong cong viéc cua giang vién dai hoc.

Supriadi va cong su (2020) da tiét 16 mdi lién hé chat chg, thuan chiéu gitra
POS va su hai long trong céng viéc. Cac giang vién dai hoc c6 muc POS cao thi
murc d6 hai long trong céng viéc cao hon so véi nhitng giang vién dai hoc cd muc
POS thip hon. Do d6, ho rat trung thanh, hai 1ong vai cong viéc va té chic cua
minh (Eisenberger, 2002).

Tir co so thao luan trén, tac gia dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Nhdn thic vé hé tro cua té chic ¢ danh hwong thudn

chiéu dén su hai 16ng trong cdng viéc cua giang vién dai hoc.

2.3.2. Cang thing trong cong viéc (Work Stress/Occupational Stress -
WS)

Theo Nobile va McCormick (2005), cing thang trong cong viéc 1a “cam giac
cia mgt nhan vién vé su khé khan lién quan dén cong viéc, nhw lo lang, that vong,
Kiét sirc vé cam xiic va dau khé ”. VGi con ngudi, cang thang xuat hién nhiéu lan dé
xac dinh phan &ng cua co thé ddi véi cac yéu cau dugc thuc hién theo nd, cho du
nhitng nhu cau nay Ia thuan loi hay khéng thuan loi.

Cing thang con dugc hiéu 1a mot nguoi dugc yéu cau dé hoan thanh nhiém
vu va khi nguoi d6 hoan thanh nhiém vu s& c6 su khac biét vé phan thuéng ma ho
tudng tuong. Cac t6 chirc khong dap tmg ddy du nhu ciu cta mot nhan vién thi
nhan vién cam thay cing thang va két qua thu duogc l1a khong tét. D6 1a khi cac nhan
vién khdng thyuc hién ding va day du cac quy dinh cua té chic, vi du nhu ho dén
muon hoac tinh trang ving mat hoic ludi biéng ngay cang ting, hoan thanh khong
tét nhiém vy, nghi viéc (Chen va cong su, 2006). Nobile va McCormick (2005) da
chang minh rang c6 mot méi quan hé tiéu cuc gitta cing thing trong cdng viéc va
su hai 1ong trong cong viéc. Cac nguyén nhan chinh gy ra cang thang dbi vai cong
viéc trong cac nghién ciru déu duoc thé hién trong thang do khao sat cing thiang

trong cdng viéc da duoc Nobile va McComick (2005) kiém dinh, cac tac gia nay da
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tong hop va phan loai tit ca cac nguyén nhan giy ra cing thing trong trudng hoc
theo bon khia canh: (1) Cang thang trong cong viéc tir phia sinh vién, (2) Cing
thang trong cdng viéc tir phia théng tin va méi truong lam viée, (3) Cong thing
trong cong viéc tir phia cng viéc va cach diéu hanh quan ly cua nha truong, (4)
Cing thang trong cong viéc tir phia ca nhan.

Theo Wang va cong su (2020) néu mong mudn caa mét to chuc 1a rat 16n va
rong hon so véi mong muén cua giang vién dai hoc tir cdng viéc, cong viéc duoc
tiép tuc trong mot khoang thoi gian rat dai ma khdng cé bat ky thoi gian nghi ngoi
nao thi giang vién cam thay ganh ning va khéng tap trung vao cong viéc caa ho mot
cach chinh xac. Ho cam thdy mét moi véi cong viéc hang ngay va diéu nay cé thé
gay ra van dé nao vé tinh than va thé chat, tir d6 anh huéng dén hai 1ong trong cong
Viéc.

Farhana (2021) cho thay c6 méi quan hé nguogc chiéu gitra cing thang cong
viéc va sy hai long trong cdng viéc, két qua ciing cho thiy khong c6 sy khéc biét
giita hai gidi tinh trong cing thang cdng viéc va sy hai 10ng trong cong viéc. Cang
thang trong cong viéc va su hai 1ong trong cong viéc cua giang vién 1a nhirng van dé
quan trong trong t6 chirc ¢ thé anh huong dén hiéu suat va niang suat cua to chuc.
Va hién nay giang vién cang ngay cang c6 nhiéu &p luc tir phia nha truong, sinh
vién va xa hoi 1am cho sy cing thang gia ting va hai 1ong trong cong viéc giam di.

Tir nghién ctu trén, tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 2 (H2): Céng thang trong cdng Viéc dnh huéng nguwoc chiéu dén
sy hai long trong cong viéc cua gidang vién dai hoc.

2.3.3. Long tin vao t6 chirc (Organizational Trust — OT)

2.3.3.1. Long tin vao té chie diéu tiét méi quan hé tir nhdn thite vé hé
tror cua té churc 18n sy hai 1ong trong cong viéc cua gidng vién dai hoc

Long tin vao t6 chizc (OT) 1a long tin caa mot c& nhan hoic mot nhém rang
t6 chuc s& cb ging hét stc, du rd rang hay ngu y, dé hanh dong phu hop véi cac
cam két cia ho (Khwein, 2015). Do d6, 1ong tin dong vai tro 1a mot trong nhiing
cdng cu tao diéu kién thuan loi cho cac mdi quan hé cua td chuc, gitra cac thanh
vién va giira té chirc vai cac thanh vién. Long tin vao t6 chirc dugc md ta nhu mot

bién s6 da chiéu cd thé theo chiéu ngang hoic chiéu doc (Costigan va cong su,
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1998). Theo Khwein (2015), sy tin twéng vao to chic dé cap dén su tin tuong gitta
cac nhan vién 1am viéc ciing nhau, sy tin teéng vao nhitng ngudi giam sat truc tiép
va sy tin tuong ddi vai toan bo td chic.

Nghién ctru trude day da chi ra rang ¢c6 mdi quan hé tich cuc gitra long tin
vao to chic va nhan thac vé sy hd trg cua td chirc (Bartol va cong su, 2009;
Eisenberger & Rhoades, 2002). Long tin vao t6 chicc c6 anh huong dang ké dén
nhan thic vé su hd tro cua to chirc. Theo Singh va cong su (2015), khi moi ngudi
tin twdng VAo t6 chirc ciia minh hon ho s& ¢6 kha nang hiéu rd to chirc hon, 1am cho
nhan thac vé hd tro cua to chirc cling ting 1én dang ké. Pang chu ¥ 1a khi cac ca
nhan tin twong té chic cia minh hon, ho s& thuc hién mot cam két tinh cam véi to
chuc, tir d6 s& tao ra mot niém tin vinh cra vao to chirc va gia ting nhan thac vé hd
tro cua to chuc (Eisenberger, 2002). Theo Karim va cong su (2020) long tin vao to
chtrc ¢ tac dong thuan chiéu dén nhan thac vé hd tro caa to chic, khi long tin vao
t6 chic ting 1én 1am cho nhan thic vé hd trg cua td chiic cling ting 1én va nguoc
lai, khi mat 1ong tin vao t6 chac hay 1ong tin vao to chic giam xudng thi 1am cho
nhan thirc vé& hd tro cua té chire ciing giam theo. Két qua 13, khi nhan vién dit long
tin vao t6 chirc va long tin ndy ngay cang gia tang thi ho cang ngay cang nhan ra to
chirc 1a nguoi ung ho ho, hd tro cho ho nhitng lic ho gip khoé khan, tré ngai trong
cdng viéc, cudc séng va can sy gitp d tir to chie thi to chire lubn san sang.

Theo Rafiq va cong su (2012) trong mét nghién ciru vé méi quan hé gitra
long tin vao t6 chuc, nhan thac vé hd tro cua to chac va sy hai 1ong trong cong viéc
da phat hién ra rang 1ong tin vao to chuc tic dong diéu tiét dén mdi quan hé giira
nhan thirc vé hd trg cia to chirc va hai 1ong trong cong viéc.

Khwein (2015) da chi ra rang 1ong tin vao té chirc dong vai tro diéu tiét moi
quan hé tir nhan thic vé hd trg cua té chac 1én hai 1ong trong cong viéc. Long tin
VAo to chirc ting 1én 1am cho mdi quan hé gitra nhan thic vé hd tro cua to chuc va
hai 10ng trong viéc manh 1én. Khi long tin vao t6 chuc ting 1én, khién nguoi lao
dong 1am viéc hiang say hon, trung thanh hon, giam su cing thang, mét moi va lam
tang su hai long trong céng viéc.

Rahayuningsih (2019) cho rang 106ng tin hay sy tin twéng cta ca nhan vao to
chuc tac dong dén nhan thac vé hd tro cua to chic va sy hai long trong cong viéc.

Mbi quan hé gitra nhan thirc vé hd tro caa td chirc va sy hai 1ong trong cong viéc
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manh mé& hon khi nhan vién c6 xu hudng tin twdng vao té chirc cao hon. Regica va
Dogan (2019) trong mot nghién ciru ctia minh da phat hién ra rang c6 mot méi quan
hé tich cuc va quan trong gitta 10ng tin vao té chirc, nhan thirc vé hd trg cua td chic
va sy hai long trong cdng viéc. Cu thé, 1ong tin vao to chirc manh 1én s& 1am cho
méi quan hé giira nhan thizc vé hd tro caa té chic va hai long trong cong viéc ciing
manh 1&n. Sherin va cong su (2021) ciing dong quan diém do.

Trén co s d6, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 3 (H3): Long tin vao té chite diéu tiét moi quan hé tir nhdn thaec
vé hé tro cua té chic 18n s hai 1ong trong cong viéc cua gidng vién dai hoc. Cu
thé, khi long tin vao té chite tang 1én lam cho méi quan hé giira nhdn thitc vé hé tro
cua té chire va sy hai long trong cong viéc manh Ién.

2.3.3.2. Long tin vao té chire diéu tiét méi quan hé tir cang thang trong
cong viéc 1én sy hai long trong cong viéc cua gidng vién dai hoc

Long tin dong vai tro quan trong trong giao tiép va hop tac gitra cac ca nhan,
c6 1ong tin 1am cho sy giao tiép s& cai mo va dé dang hon. Néu khong c6 10ng tin s&
can trg viéc duy tri giao tiép cai mg va chan thanh giita nhitng nguoi quan ly va
nhan vién. Long tin vao t6 chic 1a mot yéu té can thiét dé duy tri sy giao tiép va
cong tac gitra nhitng nhan vién voi to chirc cua ho, thé hién sy mong doi ma to chic
mang lai cho ho Khwein (2015).

Long tin vao to chac thé hién nhiing ky vong cia nhan vién vao té chuc.
Nhitng nhan vién thé hién 1ong tin vao t6 chuc cao c6 xu hudng trung thanh hon
(Shockley-Zalabak va cong sy, 2010). Cac nghién cttu cho thay riang nhirng nhan
vién c6 1ong tin vao to chic, tic 1a ho tin vao cam két cua to chac, tin vao su an
toan trong cong viéc ma to6 chirc mang lai da lam giam bot nhiing cing thang trong
cong viéc. Nguoc lai nhitng nhan vién c6 10ng tin vao té chirc bi giam xudng s& anh
huong truc tiép dén thai do cua ho trong cong viéc (giam sy hang say, trung thanh
trong cong viéc), 1am ting sy cing thing trong cbng viéc va giam su hai long
Khwein (2015).

Said (2021) chi ra riang long tin vao té chic diéu tiét méi quan hé tir cing
thang trong cong viéc Ién hai long trong céng viéc, sy anh huéng cua long tin vao to
chac d¢én mdi quan hé nay 1a nguoc chiéu, khi long tin vao t6 chic ting 1én 1am cho

ngudi lao dong giam cing thang trong codng viéc, ho tin twéng vao to chic hon,



45

mudn gan bd lau dai, 1am viéc hing say hon va hai 1dng trong cdng viéc hon. Trong
nghién citu mai nhat caa Altanchimeg va cong su (2022) vé méi quan hé giita cang
thang trong cong viéc, 10ng tin vao t chic va sy hai 10ng trong cdng viéc trong thoi
gian dai dich Covid-19, nhém tac gia nay ciing khang dinh day 1a khoang thoi gian
rat kho khan, anh huong nghiém trong dén nén kinh té, cac to chirc khong co tai
chinh virng manh sé budc phai giam gio lam, giam luwong cta nhan vién, tham chi
con cho nhan vién nghi viéc, diéu nay 1am cho 1ong tin vao té chirc giam xudng va
lam cho mdi quan hé gitra ciang thang va sy hai 16ng trong cng viéc manh 1én.

Trén co s do, tac gia dé xuat gia thuyét tiép theo nhu sau:

Gid thuyét 4 (H4): Long tin vao té chite diéu tiét méi quan hé tir cang thang
trong cdng viéc 18n sy hai 10ng trong cong viéc cua gidng vién dai hoc. Cu thé, khi
long tin vao té chite tang Ién lam cho moi quan hé giita cdng thang trong cong viéc
va sir hai 10ng trong cong viéc yéu di.

2.4. M hinh nghién ciru va cac gia thuyét

Sy hai long hozc khdng hai 1ong trong cong viéc caa mot ngudi Xuat phét tir
nhitng gi ho cam thay 1a quan trong, c6 gia tri hoic dang gia hon 1a viéc dap ung
hodc khong dap wng nhu cau cia ho. C6 nhiéu nhan té duoc coi 1a quan trong dbi
Vvé6i su hai 1ong trong cong viéc, boi vi chiing déu anh hudng dén cach mot nguoi
cam nhan vé cong viéc cua ho (Rafig, 2012). Céc yéu té nay bao gom: luong, thing
chuc, phuc loi, nguoi giam sat, ddng nghiép, diéu kién 1am viéc, giao tiép, su hd tro
cua t chuc, an toan, 1ong tin vao té chirc, niang suat, ban than céng viéc, cing thang
lién quan dén cong viéc.

Tir két qua nghién ctu tong quan va co so Iy luan cho thay, cha dé sy hai
long trong cbng viéc thuong xuyén dugce dua ra thao luan va nghién cau, tuy nhién
cac két qua nghién ctu lai khac nhau. Theo nghién ciru caa Eisenberger va Rhoades
(2002) nhan t6 nhan thicc vé hd trg cia to chirc ¢6 anh huong quan trong dén hai
long trong cong viéc cua nhan vién. Nobile va McCormick (2005) cho ring cing
thang trong cong viéc 1a yéu té anh huong 16n nhat dén hai long trong cong viéc.
Khwein (2015) phat hién ra rang 1ong tin vao to chirc diéu tiét moi quan hé gita
nhan thirc vé hd tro cua td chirc va hai 1ong trong cong viéc, mdi quan hé giita cing
thang trong cong viéc va hai 10ng trong cong viéc. Vi vay, tac gia dé xuat céc gia

thuyét va md hinh nghién ciru nham hiéu rd hon cac nhan t6 nhan thirc vé hd tro cua
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t6 chue, cang thang trong cong viéc va nhan té diéu tiét 1ong tin vao té chic anh
hudng hai long trong cdng viéc cua giang vién trong cac truong dai hoc cong lap
trén dia ban thanh phd Ha Néi, dic biét trong bdi canh gido duc dai hoc ¢ Viét
Nam.

Mo hinh nghién ciu:
Long tin vao to

chac (OT)
Nhan thirc vé sw hd trg (H1) (H3) | (H4) Hai long
cda to chirc (POS)  —— v | trong cong
) viéc (JS)
" (H2)
Cing thang trong cong
viéc (WS)
K Bién kiém soat \

- Gigi tinh
- Do tudi
- Vi tri cong tac
- Kinh nghiém
- Trinh d6 hoc van
- Thu nhap

\-Mﬁ hinh quan tri dai hoc J

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciéu dé xuat

(Nguon: Téng hop tir nghién cizu cia tac gid)

Céc gid thuyét nghién ciu:

Gia thuyét 1 (H1): Nhdn thic vé hé tro cia té chirc ¢o danh hwong thugn
chiéu dén sir hai 1ong trong cong viéc cua giang vién dai hoc.

Gia thuyét 2 (H2): Céng thang trong cdng viéc dnh huéng nguwoc chiéu dén
sy hai long trong cong viéc cua giang vién dai hoc.

Gia thuyét 3 (H3): Long tin vao té chire diéu tiét moi quan hé tir nhdn thirc
Vvé hé tro cua té chic 18n s hai 1ong trong cong viéc cua gidng vién dai hoc. Cu
thé, khi 10ng tin vao té chite tang Ién lam cho méi quan hé giiza nhdn thizc vé hé tro

cia té chirc va sy hai 1ong trong cong viéc manh Ién.
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Gia thuyét 4 (H4): Long tin vao té chize diéu tiét moi quan hé tir cang thang
trong cong viéc 1én sy hai 1ong trong cong viéc cua gidng vién dai hoc. Cu thé, khi
long tin vao té chite tang Ién lam cho moi quan hé giita cdng thang trong cong viéc

va su hai long trong cdng viéc yéu di.
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TOm tat chwong 2

Trong chuong 2 ndy tac gia di hé thdng hoa co s& Iy thuyét vé& sy hai long
trong cong viéc. Dya trén ly thuyét trao d6i xa hoi, Iy thuyét hai nhan t4, ly thuyét
su hd trg caa to chuc va ly thuyét long tin vao té chuc tac gia trinh bay vé co so ly
luan va mé hinh nghién ciru vé su hai 1ong trong cdng viéc cua giang vién dai hoc.
Téc gia da hoan thién duoc mé hinh ly thuyét nghién ctu vé su hai 10ng trong cong
viéc cua giang vién, dua trén co so Iy thuyét va két qua tong quan nghién ciu. Cu
thé, tac gia da trinh bay nhitng khai niém lién quan, cac truong phai ly thuyét 1am
co s& cho nghién ciu, cac nhan té anh hudng dén sy hai 10ng cia giang vién dai

hoc.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Bdi canh nghién ctru

Trong h¢ théng gido dyc dai hoc, nhiém vy cua giang vién dai hoc “Giang
day, phat trién chwong trinh ddo tao, thuc hién day du, bao dam chat luong chuong
trinh dao tao” (Luat giao duc dai hoc sua doi, bod sung nam 2018). Theo sb lieu
thng ké cua Tdng cuc Thong ké cong bd tai Nién giam thdng ké nim 2021 (tinh
dén thoi diém 30/9/2021): ndm 2020 ca nudc ¢ 242 truong dai hoc va 76,6 nghin
giang vién. Trong d6 c6 176 truong dai hoc cong lap va 58.4 nghin giang vién lam
viéc trong trudong dai hoc cong. So voi nam trude do, ) luong céac truong dai hoc
trén pham vi toan quéc da tang thém 2,1%; truong dai hoc cong lap ting thém
2,3%; giang vién truong dai hoc cong 1ap tdng thém 2,4%.

Vé d6i ngii giang vién & cac co so gido duc dai hoc giai doan tir 2015-2020,
nhin chung s6 luong giang vién c6 chiéu hudng ting 1én, véi sd lugng khoang hon
1000 giang vién duoc bo sung mdi mdi nam. Ciing theo sd lidu thong ké cong bd tai
Nién giam thong ké nim 2021, nim 2015, tong sd giang vién & cac co s gido duc
dai hoc 14 69.6 nghin giang vién, nim 2020 s giang vién ting 1én 1a 76.6 nghin
giang vién. Nhu vay, trong vong 6 nam, c6 thém khoang 7000 giang vién duoc bd
sung vao cac co sd gido duc dai hoc. Trong do, sb lugng giang vién & cac co s gido
duc dai hoc ngoai cong 1ap tdng thém khoang 4000 gidng vién, co s¢ gido duc dai
hoc cong 1ap tang thém 3000 giang vién.

Tai Ha Noi, s6 giang vién co bién dong qua cac nam, nim 2015 c6 23611
nguoi, nam 2017 ¢6 26181 nguodi, nam 2018 ¢6 25369 nguodi, nam 2019 co6 25306
ngudi va 2020 cb 26292 nguoi. SO giang vién tai Ha Noi dong nhét so véi cac tinh
thanh khac trong ca nudc, diéu nay 1a do sb cac trudng dai hoc tip trung tai Ha Noi
14 16n nht.

Béang 3.1: So trwong dai hoc va so gidng vién trong ca nuwéc qua cic ndm

Nam Nam Nam Nam Nam
2015 2017 2018 2019 2020
1. S6 truwdng dai hoc trong ca 223 236 237 237 242
nuoc (treong)
- Cong lap 163 171 172 172 176
- Ngoai cong lap 60 65 65 65 66
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2. S6 giang vién trong ca nuéc | 69.6 75.0 73.3 73.1 76.6
(nghin nguoi)

- Cong lap 55.4 59.2 57.0 57.0 58.4
- Ngoai cong lap 14.2 15.8 16.3 16.1 18.2
3. SO giang vién cac trwong | 23611 26181 25369 25306 | 26292
dai hoc tai Ha Noi (ngwoi)

(Nguon: Nién giam thong ké nam 2021)

Nghi quyét s6 14/2005 vé dbi moi toan dién gido duc dai hoc Viét Nam va
muc tiéu chinh cta nghi quyét 77/NQ-CP da chi rd nham “khuyén khich cac co s
gido duc dai hoc cong 1ap chii dong khai thac, sir dung hop 1y, hiéu qua cic ngudn
luc dé nang cao chat lugng dao tao dai hoc va giam chi phi cho ngan sach nha
nuéc”. Theo nghi quyét trén dai hoc cong 1ap hién nay c6 hai co ché hoat dong tai
chinh d6 1a nha nudc kiém soat (Chua tu chu dai hoc) va tu chu hoat dong thong
qua su giam sat cua nha nude (Ty chu dai hoc).

Thuc hién co ché quan ly theo hudng trao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém
cho céac co sé gido duc dai hoc cong 1ap. Chinh phu di ban hanh Nghi quyét s6
77INQ-CP ngay 24/10/2014 vé thi diém d6i méi co ché hoat dong ddi véi mét sb co
sO gido duc dai hoc cong lap. Luat giao duc dai hoc quy dinh cu thé tai diéu 32: “Co
s¢ gido duc dai hoc ty chu trong cac hoat dong chu yéu thudc céac linh vue to chie
va nhén sy, tai chinh va tai san, do tao, khoa hoc va cong nghé, hop tac qudc té,
dam bao chat lugng gido duc dai hoc. Co s& gido duc dai hoc thuc hién quyén tu
cht & mirc 46 cao hon phit hop voi ning lyc, két qua xép hang va két qua kiém dinh
chat luong giao duc”. Véi co ché trao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac
truong dai hoc budc cac truong ty chu tai chinh thuc hién co ché ty thu va tu chi
xay dung cac chién lugc phat trién méi cho phu hop vé6i bdi canh théng qua viée da
dang hoa cac nganh dao tao nhu dao tao chinh quy, dao tao lién két trong va ngoai
nuéc, dao tao cac chuong trinh chat lugng cao... nham thu hut ngudi hoc; ting quy
mo dao tao theo cac nhdém nganh va bac dao tao; cd thém nguén thu tir khoan thu
tién hoc phi dé chi tra cho cac hoat dong ctia nha truong.

Thoi gian qua viéc thyc hién co ché tu chu tai cac truong dai hoc cong lap &
Viét Nam d3 duoc trién khai thi diém. Dén nim 2018, c6 23 co sé gido duc dai hoc
cong 1ap dugc Chinh phu cho thi diém tu chu dai hoc. Tinh dén hét thang 9/2017 c6

12 co ¢6 gido duc dai hoc thi diém ty chu trén 24 thang, 7 co s& gido duc dai hoc thi
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diém tu chu dudi 12 thang, cac co s& giao duc dai hoc con lai méi dugce trao quyén
tu chua.
3.2. Quy trinh nghién ciru

Khi nghién ctu khoa hoc thuong c6 ba phuong phap nghién ctru, do la:
nghién ctu dinh tinh; nghién ctu dinh luong; nghién ciru dinh tinh két hop nghién
ctru dinh lugng (Creswell va cong su, 2003). Phuong phap nghién ctru dinh tinh két
hop nghién ctru dinh lwgng dua trén co sé nhan thac thue dung, tng dung san pham
khoa hoc dé giai quyét van dé kinh doanh. Viéc két hop nghién ciu dinh tinh va
dinh luong s& 1am cho nha nghién ciru thAm nhuan hon van dé nghién ciu so véi sir
dung nghién ctru dinh tinh hay dinh luong riéng lé.

Theo Marshall va Rossman (1998): Nghién ciru dinh tinh Ia mot phuong
phap diéu tra duoc sir dung trong nhiéu linh vuc khoa hoc ky thuat khac nhau,
khéng nhitng trong khoa hoc xa hoi ma con trong nghién ctu kinh té. Muc dich cua
nghién ciru dinh tinh nham tim kiém su hiéu biét su sic vé hanh vi cia con ngudi
va ly do chi phéi hanh vi nhu vay. Nghién ctru dinh tinh diéu tra ly do tai sao va lam
nhu thé ndo caa viéc ra quyét dinh, khdng chi 1 nhitng gi, ma con & dau, khi nao.

Theo Daniel Muijs (2004): Nghién ctru dinh luong 1a phuong phap giai thich
hién twong théng qua phan tich théng ké véi dit liéu dinh luong thu thap duoc.
Nghién ctru dinh lwong 12 loai hinh nghién ctitu ma ta mudn luong héa su bién thién
cua ddi twong nghién ciru va cdng cu thdng ké, mo hinh hoa duoc st dung cho viéc
lugng héa céc théng tin cua nghién ciru dinh lugng.

Nghién ciu phdi hop gitta dinh tinh va dinh lugng duoc sir dung kha pho
bién trong cac nganh kinh té, quan tri, tai chinh,... Trong qua trinh nghién cuu,
mudn hiéu rd ban chat su vat, nghién ctu co so ly thuyét, xay duyng md hinh hay
khung phén tich thi phai dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi cac cong cu
tong hop, phan tich, so sanh ddi chiéu, chuyén gia,... Pong thoi, trong nghién ctu
chung ta thuong dyua trén mot quan sat véi ¢ mau du 16n dé ¢ két qua tin cay can
thiét. Ching ta dung di liéu, théng tin ctia mau dé wdc doan sé liéu, théng tin tong
thé nghién ctru. Vi vay phuong phap dinh luong I1a hién nhién. Khi so sanh nghién
ctru dinh luong va dinh tinh, Daniel Muijs (2004) Iap luan rang, viéc sir dung can
bang ca hai nén duoc str dung trong nghién ctu hién dai. Thuc hién su két hop nay

la st dung thé manh cua ca hai nghién ctu dinh tinh va dinh lwong. Hon nifa,
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phuong phap hdn hop c6 thé giai quyét sy phuc tap ngay cang ting cua thuc té xa
hoi. Hiéu biét c6 dugc su két hop cua ca hai phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong cung cip mot su hiéu biét tét hon va mé rong cua cha d& nghién ciu.

Dé giai quyét dugc muc tiéu cua luan an, tac gia st dung phuong phap
nghién ctru két hop dinh tinh va dinh lugng. Theo d6, nghién ctru dinh tinh duoc
thuc hién truéc nham khadm phé cac nhan té dé tir d6 1am co s cho viéc tiép can
nghién ciru dinh luong tiép theo. Pé dam bao cac muc tiéu nghién ctu, luan an
dugc thyuc hién theo quy trinh nghién ctru nhu sau:

Buwéc 1: Nghién ctru co so ly thuyét va tong hop céac két qua nghién ctu da
¢6 trude day lién quan dén sy hai long trong céng viéc cua nguoi lao dong. Trén co
s& tong quan nghién cuu, tac gia tién hanh tong hop va phan tich theo quan diém va
muc tiéu nghién ciu cua tac gia nham xac dinh nhiing van dé da dugc théng nhat,
nhitng Van dé c6 sy khac biét trong quan diém, nhiing van dé con han ché trong céc
nghién ctru trugc d6 nhim xac dinh khoang tréng nghién ciru va can duoc tiép tuc
lam rd trong cac nghién cau tiép theo.

Buwdc 2: Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién théng qua viéc thu thap cac di
licu sin co lién quan dén hai long trong cong viéc cua giang vién va thuc hién
phong van sau, thao luan véi hai nhom ddi tugng: nhdm chuyén gia va nhoém céc
lanh dao Khoa/Bo mén. Két qua nghién ctru dinh tinh gilp tac gia kham pha va
nhan thic thém vé van dé nghién ciru nham hoan thién, chinh sira méd hinh nghién
ctru, thang do vé hai long trong cong viéc cua giang vién cac trudng dai hoc cong
lap trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Buwoc 3: Nghién ctru dinh luong so bo, tac gia thuc hién nghién ctru kham
pha & 10 truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi v6i 135 dbi tuong
khao sat nham 1am rd su phd hop cua thang do, 1y thuyét &p dung.

Buwoc 4: Thu thap dix liéu va thuc hién nghién ctu dinh lugng chinh thuec.
Nghién ctru dinh luong chinh thac nham 1am r thyuc trang mac do hai long trong
cdng viéc cua giang vién va nhan té nhan thic vé su hd tro cua td chire, cing thing
trong cdng viéc anh huong truc tiép dén sy hai 1ong trong cbng viéc. Pong thoi
danh gia nhan té 10ng tin vao té chac diéu tiét moi quan hé tir nhan td nhan thac vé
hd tro cia to chic va cing thang trong cdng viéc 1&n hai l1ong trong cong viéc cua

giang vién. Trén co s¢ thu thap duoc qua khao sét, tac gia su dung phuong phap
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phan tich nhan t5 kham pha (EFA) dé danh gia chat luong thang do, do tin cay va
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctiru bang mé hinh phan tich hdi quy tuyén tinh boi
trong SPSS.

Buwéc 5: Phan tich két qua nghién ciru. Trén co so két qua nghién cau dinh
luong va céc dit liéu tha cap lién quan, tac gia thuc hién phan tich, tong hop dé 1am
rd cac két qua nghién ciru lién quan dén sy hai 1ong trong cdng viéc cua giang vién
tai cac truong dai hoc céng lap trén dia ban Ha Noi.

Buwdéc 6: Thao luan két qua nghién ciu va khuyén nghi. Sau khi thuc hién 5
budc nghién ctu trén, tac gia dua ra cac két luan nghién ctu, cac két luan nay sé
dugc dua ra thao luan tir d6 dua ra cac khuyén nghi. Két qua nghién cau phan anh
nhitng déng gop cua luan an vé mat Iy thuyét va thyc tién, ciing nhu rat ra dugc cac

han ché va dé xuat hudng nghién ciu tiép theo.

Nghidn citu co sé I thuyét va
tng quan nghién cou

[ Nghién ctu dinh tinh ]

Nghién ciu dinh lrong so bd (10 trrang
cong 1ap voi 135 déd trgng khio sat)

Nghién ctiu dinh lwong chinh thie (21
trroing cing lap vl 748 361 twong khao sat)

[ Phin tich két qua nghién civn

va khuyén nghi

N ™y
[ Thio luin két qui nghién ctu

o

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cau

(Nguon: dé xudt cia tac gid)
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3.3. Nghién ctru dinh tinh

3.3.1. Muc tiéu nghién ciru dinh tinh

Theo Daniel (2004) nghién ctru dinh tinh la mét phuong phap nghién ctru
duoc str dung trong nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau, khéng chi trong cac nganh
khoa hoc truyén théng ma con trong nghién cau thi trudng va cac bdi canh khac.
Nghién ctru dinh tinh nhim muc dich thu thap mét su hiéu biét su sic vé hanh vi
con ngudi va 1y do anh hudéng dén hanh vi nay. Cac phuong phap dinh tinh diéu tra
ly do tai sao va lam thé nao trong viéc ra quyét dinh, khdng chi tra 16i cac cau hoi
cai gi, & dau, khi nao. Do d0, cic mau nho tap trung thuong dugc sir dung nhiéu
hon hang loat mau Ién. Trong quan diém thong thuong, phuong phap dinh tinh chi
cung cap thdng tin trong nhitng trueong hop dic biét duoc nghién ctu, va bat cir cac
két luan tong quat nao chi 1a cac ménh dé (xac nhan thong tin). Phuong phap dinh
luong sau d6 dugc st dung dé tim kiém sy hd tro thuc nghiém cho gia thuyét
nghién ctu nay.

Tac gia thuc hién viéc nghién ctu dinh tinh bang phuong phap phong van
sau. Muyc tiéu dau tién caa nghién ciru dinh tinh thong qua phuong phap phong van
sau nham tim hiéu, khao sat cam nhan cua chuyén gia va lanh dao Khoa/Bé moén vé
su hai 16ng trong c6ng Vviéc cua giang vién, thong qua d6 cho thidy mirc d6 phi hop
cua viéc &p dung ly thuyét trong thuc hién muc tiéu nghién cau. Thong qua phan tra
loi trong cac cudc phong van nay, tac gia tién hanh sang loc, xay dung cac bién doc
lap, bién diéu tiét trong md hinh ly thuyét ban dau va xac dinh so bd mbi quan hé
giita cac bién doc lap va bién phu thuoc. Bén canh do, bién diéu tiét 1ong tin vao to
chuc ciing dugce dé xuat nham xem xét su diéu tiét cua cac bién doc 1ap nhan thic
vé hd tro cua to chire va cang thang trong cong viéc téi hai 1ong trong cong viéc cua
giang vién. Cac nhan té trong mo hinh dé xuat da duoc nhiéu tac gia trén thé gidi
nghién ciru, nhung & Viét Nam (dic biét trong bdi canh gido duc tai Viét Nam)
chua c6 nhiéu nghién ctu dé cap & mic d6 quy mé rong. Do vay, viéc phong van
siu s& gilp tac gia xac dinh dugc nhitng nhan té phi hop véi bdi canh cua Viét
Nam va ban dau tim hiéu duoc su hai 10ng trong cdng viéc cua giang vién.

Muc tiéu tiép theo cua phong van sau 1a kiém tra sy phu hop cua céc thang
do. Thang do dugc tac gia dé xuat trong nghién ciu ndy 1a nhitng thang do da duoc

kiém dinh va sir dung trong nhiéu nghién ciu trén thé gidi. Tuy nhién, nhu da dé
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Cap & trén co rat it nghién ctu lién quan dén dé tai nay dic biét trong bdi canh
nghién ctu tai Viét Nam. Do vay, nhiing thang do ndy ciing can dugc xem xét dé
diéu chinh va b sung cho pht hop. Trong qué trinh phong van sau, cac chuyén gia
cling gép ¥ va cho ¥ kién dé hoan thién vé cau tric va tir ngit ph hop, dé hiéu cho
cac cau hoi dugc sir dung trong phiéu khao sat dinh lugng.

3.3.2. Phwong phap nghién cvru dinh tinh

3.3.2.1. Poi twong phong vdn sau

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctu tac gia thuc hién nhiéu cudéc phong van
V6i 2 nhom ddi twong: Nhom chuyén gia, nhom ldnh dao Khoa/Bo mon cua trudng
dai hoc cong lap tai thanh phé Ha Noi. Cac cudc phong van dugc thuc hién doc 1ap
ctia ngudi tham gia phong van, thoi gian phong van cho méi dbi tuong khoang 40
phit. K¥ thuat phong van 1a quan sat va thao luan truc tiép.

Nhom chuyén gia: Tac gia tiép can va xin y kién caa hai chuyén gia c6 kinh
nghiém vé linh vuc nay I giang vién cua Truong dai hoc Kinh té Quéc dan va Pai
hoc Cong nghiép Ha No6i nham thim do su phd hop cua viéc tng dung Iy thuyét
trong nghién ctu vé su hai 1ong trong cdng viéc; danh gia nhan t nhan thic vé hd
trg cua to chirc, cang thang trong cong viéc tac dong dén su hai long trong cong
viéc cuia giang vién va danh gia nhan té diéu tiét long tin vao to chuec.

Nhém lanh dao Khoa/B9o mén cua cac truong dai hoc céng lap tu chua va
chua tu chu: Téc gia thuc hién cac cudc phong van véi bon 1anh dao khoa thuoc
khoi nganh kinh té va k¥ thuat caa trudong Pai hoc Cong doan, Hoc vién Cong nghé
Buu chinh vién théng, Hoc vién Ngan hang va Pai hoc Dién luc nham tim hiéu va
khing dinh cho cac két qua, nhan dinh sau khi phong vin nhom chuyén gia. Day 1a
nhom dang hiéu rd nhat vé thuc trang sy hai 1ong trong cong viéc cua giang vién.
Lua chon nhom dbdi twong nay, gilp tac gia dam bao hiéu duoc cac vin dé mang
tinh thuc té, giip nghién ciru bam st thyc tién khach quan.

Téc gia lya chon hai nhom ddi twong tham gia phong van & cac truong dai
hoc trén 1a do day déu 1a cac truong dai hoc, hoc vién cong lap trén dia ban Ha Noi;
c6 sy da dang vé quy mo dao tao; loai hinh dao tao; do B Gi4o duc va dao tao quan
ly truc tiép hoic khong truc tiép; thudc ca khdi kinh té va ky thuat. Do van dé bao
mat thong tin (ddi twong phong van khong ddng y céng khai thong tin), tac gia xin

phép khdng md ta chi tiét thong tin cac nhom ddi twrong nay.
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3.3.2.2. Quy trinh xay dung bang hoi

Béang hoi dugce xay dung theo trinh tu sau:

- Xac dinh khai niém 1y thuyét ciia cic bién va cach do luong cac bién trong
mo hinh 1y thuyét trén co sé cac nghién ciru trude.

- Xay dung phién ban tiéng Viét ciia bang hoi bang cach dich cac thang do tir
tiéng Anh sang tiéng Viét.

- Bang hoi tiéng Viét duoc giri toi 135 can b, giang vién cia 10 truong dai
hoc tai Ha Noi theo hinh thirc truc tuyén dé kiém dinh do tin cay cua cac thang do.
DPong thoi, dé danh gia, nhan xét dam bao khong c6 su hiéu 1Am vé ngdn tir va ndi
dung cac cau hoi.

- Hiéu chinh 1an cudi cung dé hoan thién bang hoi chinh thirc.

Trén co so két qua xay dung thang do cho céc bién s trong md hinh nghién
ciru qua cac budc nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng so b, tac gia tién
hanh x4y dung bang hoi khdo sat sau cac budc dy thdo, hi¢u chinh va hoan thi¢n.
Noi dung bang héi gdom 3 phan chinh.

Théng tin mé dau: Noi dung nay gidi thiéu muc dich, ¥ nghia va hudng dan
cach tra 161 bang hoi

Théng tin thong ké: nham thu thap thém mot s6 thong tin khac lién quan t6i
nguoi tra 101 va truong dai hoc ma ho dang cong tac dé thong ké va 1am co so dé
nghién ctru sau va ludn giai két qua nghién ctru.

Théng tin chinh: Trong phan niy s& bao gém cac phat biéu dé ghi nhan ¥
kién dénh gia cua nguoi tra 10i. Tong s6 44 cau hoi thude 4 noi dung nghién ciru,
trong d6 nhan thirc vé hd trg cua t6 chirc gdm 9 ciu hoi, cing thing trong cong viée
gom 21 cau hoi, 1ong tin vao to chirc co 4 cau hoi, hai 1ong trong cong viéc co 10
cau hai.

3.3.2.3. Thu thgp va xu ly thong tin

Trong nghién ctru dinh tinh, tac gia da thiét ké mot dan cau hoi dé thao luan
gom cac cau hoi mé véi ngi dung lién quan dén dén md hinh nghién ciru va thang
do. Noi dung céc cudc phong van duoc ghi chép lai. Tc gia thuc hién phan tich cac
cudc phong van, dua trén sy tong hop quan diém chung cua cac déi tugng phong

van. Két qua tim dugc s& dugc so sanh vai mé hinh Iy thuyét, thang do ban dau dé
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xac dinh md hinh chinh chuic cho nghién ctiru. Bang hoi nghién ctru dinh tinh duoc
chia lam ba phan:

- Phan 1: Gidi thiéu muc dich, ¥ nghia ctua cudc phong van

- Phan 2: Noi dung cac cau hoi nham tim hiéu sy danh gia cua déi tuong
phong van vé sy phu hop cua Iy thuyét dugc ap dung trong nghién cau; gidi thiéu
cac thang do cua bién doc 14p, bién diéu tiét, bién phu thudc va xin y kién dong gop
diéu chinh, bé sung.

- Phan 3: Xin y kién vé sy phil hop ctia cac cau hoi thong ké, gitp co thém
thong tin cta nguoi duoc phong van trén dién rong nham luan giai thém trong két
qua nghién ctru sau nay.

3.3.3. Két qud nghién civu dinh tinh

Cac chuyén gia va cac lanh dao Khoa/Bo mén cho rang, thyc té hién nay khi
gido duc dai hoc dang thuc hién doi méi, trong qua trinh ddi méi nay gay ra nhiing
kho khin nhat dinh trong cong viéc caa doi ngii giang vién dai hoc do c6 nhiéu quy
dinh mai, khat khe hon, giang vién Iing ting trong khi thuc hién cong viéc. Diéu
nay gay ra nhirng &p luc khién cho giang vién cing thang trong cong viéc. Bén canh
d6, ap luc cong viéc cua giang vién ngay cang ting do yéu cau nang cao chat luong
giang day tir phia nha truong, nguoi hoc va xa hoi. Cac giang vién phai dam bao
hoan thanh tét nhiéu cong viéc trong ciing mot khoang thoi gian nhu: giang day,
nghién ciu khoa hoc, quan ly sinh vién va phuc vu cong ddng. Nén khéi lwong
cdng viéc hién nay cua giang vién 1a twong dbi 16n. Viéc gia ting cac cong viéc
khong thuong xuyén, dot xuat va thoi gian phai hoan thanh gap gap, dinh muc vé
nghién ctiru khoa hoc ciing tang, dac biét yéu cau vé chat luong san pham ngay cang
cao va dap rng tiéu chuan quéc té da tao thém nhiéu ap luc cho giang vién, diéu nay
lam anh huong 16n d&én sw hai long trong céng viéc. Trude day sinh vién thuong thu
dong tiép nhan kién thicc mai tir giang vién, hién nay voi sy phat trién caa khoa hoc
ki thuat, sinh vién c6 thé tu tim hiéu nhiing tri thirc méi. Do d6, giang vién ludn
phai & trong tu thé sin sang tiép nhan va giai dap nhirng cau hoi, thic mac caa sinh
vién, dé 1am tét duoc viéc nay giang vién can chu dong cap nhat théng tin méi, kién
thirc méi. Thém vao d6, do nhu cau phét trién caa xa hoi doi hoi cac trudng dai hoc
can cung cap cho doanh nghiép luc luong lao dong dap tng duoc yéu cau cong

viéc, ma giang vién 1a nhan tb chinh trong viéc quyét dinh chat lwong cua sinh vién
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— luc lwong lao dong cua xa hoi. Nhitng ap luc nay dé nang Ién vai giang vién dai
hoc, gay ra nhiing cing thiang trong cdng viéc cho ho. Nha trudng déng vai tro hd
trg giang vién giam bét &p luc, cang thiang, tao méi trudng 1am viéce thuan loi, giang
Vvién can tin tudong vao nha truong dé hoan thanh tdt vai trd cua minh. Do do6, cac
chuyén gia va lanh dao Khoa/Bo mén khang dinh nhan té nhan thirc vé hd tro cua to
chie, cang thang trong cdng viéc, 1ong tin vao t6 chirc ¢d anh huong dén hai long.
Nhan dinh nay pht hop véi két luan cua céc ly thuyét ma tac gia 4p dung trong luan
an nay.

Su phu hop cua ly thuyét trao ddi xa hoi, ly thuyét hai nhan té, Iy thuyét su
hd tro caa toé chuc va ly thuyét 1ong tin vao to chic trong nghién ctiu sy hai long
trong cong viéc: két qua cho thay cac Iy thuyét nay duoc danh gia 1a phu hop trong
viéc nghién ctru su hai 1ong trong cong viéc caa giang vién & luan an nay. Ly thuyét
su hd tro cua to chac coi nhan thac vé hd tro cua té chirc 12 van dé cét 16i va cho
rang né anh huong dén su hai 1ong trong cong viéc. Trong md hinh nghién ciu cua
tac gia, nhan to nay la mot bién doc lap va no tac dong truc tiép dén sy hai long.
Céc chuyén gia hoan toan tan thanh véi quan diém nay. Ly thuyét trao doi x& hoi
cho rang sy hai 1ong trong cong viéc 1a két qua cua trao doi x& hoi va nhirng cing
thang trong cong viéc anh huéng dén sy hai l1ong. Vi ly thuyét 1ong tin vao to chirc
thi nhan t6 10ng tin vao té chic c6 anh huong nhat dinh dén hai long trong cong
viéc. Cac ly thuyét nay da bao trum 1én ba nhan t6 ma tac gia nghién ciu trong luan
an nay. Do d6, m6 hinh nghién ciu vé su hai 10ng trong cong viéc cua tac gia duoc
danh gia 1a phu hop. Tir ly thuyét va thuc té d6, mot 1an nita nhdm cac chuyén gia
va nhom cac truong Khoa/Bo mon khang dinh riang cac nhan té trong mé hinh
nghién ctu cua tac gia 1a phd hop, can thiét trong ca Iy thuyét nghién ciu va thyc
tién hién nay.

Cam nhan ctia nhdm chuyén gia va nhdm lanh dao Khoa/B mon vé mirc d6
hai long trong cdng viéc cua giang vién: Cac chuyén gia va lanh dao Khoa/Bo mén
cho rang mirc d6 hai long caa giang vién hién nay trong cdng viéc caa ho 1a ¢ mirc
trung binh. Giang vién ¢ trong cac truong dai hoc cong lap hién nay ché do dai ngo
dang ting dan, moi truong 1am viée, co s¢ vat chat ciing duoc cai thién dang ké
(mdc du chua bang cac trudong cdng lap hay cac doanh nghiép bén ngoai), dé duoc

trg thanh giang vién cac trudng cong 1ap ho phai dat duoc trinh d6 nhét dinh, dic
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biét 1a dé tro thanh giang vién cua cac trudng dai hoc cong lap top dau khéng phai
1a diéu dé& dang (cac trudng cong lap hién nay dang hudng dén xu hudéng tuyén dung
nhitng tmg vién duoc dao tao & nudc ngoai, co thé giang day duoc biang ngoai ngir).
Chinh vi vdy, c&c giang vién cua cac truong cdng 1ap c¢d su “hanh dién” nhit dinh.
Mot bo phan giang vién ¢ uy tin ¢ cac truong dai hoc cong lap duoc moi giang
day, c6 van cho cac truong dan 1ap, quc té hay doanh nghiép rat nhiéu. Bén canh
do, theo danh gia cua cac lanh dao Khoa/Bo mdn mac du thu nhap cua giang vién
dang tang 1én, nhung nhin chung thu nhap caa giang vién cac truong dai hoc cong
lap van thap, chua giup ho dam bao duogc cudc séng gia dinh (dic biét 1a giang vién
nam — nhirg nguoi tru cot kinh té gia dinh), do d6 nhiéu giang vién phai 1am thém
cdng viéc tay trai, nhirng cing thiang trong cdng viéc d¢ nang khién ho phai chuyén
sang mot moi treong lam viéc khac. Thém vao do, giang vién la luc lugng lao dong
c6 trinh d6 cao, dé dang dap ung duoc yéu cau cong viéc cua cac trudng dan lap,
quéc té hay cac doanh nghiép. Vi vay, khi ho cam thay khoéng hai long véi cong
viéc hién tai ho s& chuyén viéc hoac ra khoi nganh. Céc chuyén gia cho rang nhiing
loi ich ma cong viéc mang lai cho gio vién khéng chi cé cac loi ich vat chét (tién
luong, tién thudong), bén canh d6 nhirng loi ich phi vat chat (su ton trong cua sinh
vién, x& hoi; cac méi quan hé véi cac dong nghiép trong va ngudi trudng, cac moi
quan hé véi cac doanh nghiép, cac mdi quan hé véi ca nhan, to chic qudc té), ma
nhitng lgi ich vat chat nay khdng phai nghé nghiép nao ciing c¢6 dugc. Nhiing loi ich
vat chat va phi vat chat tir cong viéc mang lai ndy anh huong Ion dén su hai long.
Va két luan nay phu hop véi ly thuyét trao doi xa hoi.

V& su phu hop cua thang do: Cac chuyén gia va lanh dao Khoa/Bo mdn cho
rang cac thang do dwoc sir dung trong mé hinh 1a pht hop. Nhan thirc vé hd tro cia
t6 chtic sir dung céc thang do cua Eisenberger va Rhoades (2002); thang do hai 1ong
trong cOng Vviéc va cang thang trong cong viéc st dung caa Nobile va McCormick
(2005) va thang do 10ng tin vao t6 chic &p dung cia Khwein (2015) 1a phu hop.
Theo y kién cac chuyén gia va lanh dao Khoa/Bo mon thang do méi “Nha truong
lubn coi toi 1a mét thanh vién quan trong” 1a phi hop; thang do cang thang trong
cdng viéc xuat phat tir bon chiéu canh: tir phia sinh vién; tir phia thong tin, méi
truong lam viéc; tir phia cdng viéc va cach diéu hanh quan Iy cua nha truong; tir

phia c& nhan giang vién di bao trum duoc hét cac khia canh tao ra cing thang trong
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cdng viéc cua giang vién. Thang do mdi CH nhiéu cdng viéc phat sinh, thoi gian
hoan thanh ngan gay ra &p luc trong cong viée ” cling phit hop véi mé hinh nghién
ctru va pht hop véi thuc té hién nay khi yéu cau vé ddi méi gido duc dang duoc ca
x4 hoi quan tam. Theo y kién cac chuyén gia va 1anh dao Khoa/Bd mén vé thang do
mai “T6i hai long voi thanh qua toi nhdn dwroc tir cOng viéc cua minh (so sanh
nhitng déng gdp véi thanh qud nhdn dwoc)” chua phi hop vi khdng gan két vai céc
thang do hai long trong cong viéc cua Nobile va McCormick (2005) trude do, cac
chuyén gia da goi y nén viét lai thanh “T6i hai 1ong vai lgi ich vat chat va phi vat
chat tir cong viéc mang lai”, tc gia cing nhan thay tén goi méi nay phd hop hon,
lien manh véi cac thang d6 vé sy hai 1ong trong cong Vviéc & phia truéc nén da doi
thanh “Té6i hai long véi loi ich vat chdt va phi vat chat tir cong viéc mang lai .

V& két cau bang hoi, ngén tir, ngir nghia cua cac thang do: Y kién gop y cua
hai nhém duoc phong van sau nén sir dung théng nhat tén goi Ban Giam hiéu, Nha
truong (thay vi Ban Lanh dao, T6 chic) trong cac thang do, tac gia da diéu chinh
mot s6 cAu tir va 1am rd nghia mot s6 phat biéu trong bang hoi khao sat chinh thuc.
3.4. Nghién ctru dinh lwgng so' b

3.4.1. Muc tiéu nghién ciru dinh lwong so bo

Trong nghién ctru dinh lugng so bg, tac gia thuc hién nghién ctru khdm pha &
10 truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi véi 135 doi tuong khao
sat. Trén co sé két qua nghién ctru theo tinh hudng 1am co s& cho viéc hoan thién
mo hinh nghién ctru, gia thuyét nghién ctru va cac thang do cho nghién ctru véi quy
mo 16n hon tai cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Ha Noi. Bén canh do, voi
s6 liéu thu thap va phan tich trong chuyén dé nay tac gia c6 thé dua ra cac khuyén
nghi chung véi lanh dao trudng lién quan téi viée nang cao su hai long trong cong
viée, gitip cac giang vién hai 10ng hon véi cong viée va gop phin ning cao chat
lugng gido duc.

3.4.2. Phwong phap thuwc hién nghién ciru dinh luong so bo

Tac gia tién hanh nghién ctru dinh lugng so bo dya trén viéc khao sat 135
can bd quan 1y va giang vién nhirng nguoi da cé trén 3 nam kinh nghiém giang day
vé cac ndi dung lién quan dén mo hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru dé danh

gia do tin cdy cua cac thang do da dugc di€u chinh, stra chira trong budc nghién ctru
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dinh luong chinh thirc. Dé dam bao chit luong thang do cho kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru dinh luong chinh thirc, st dung phuong phap phén tich nhan t6
kham pha (EFA). T4c gia tién hanh kiém dinh thang do thong qua viéc kiém tra tinh
don hudng, do tin cay, gia tr1 hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. P9 tin cdy ctua
thang do duoc danh gia thong qua hé sb Cronbach alpha. Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), mirc gia tri hé sé Cronbach alpha:

- Tr 0.6 1a thang do du diéu kién

- Tir 0.7 dén gan bang 0.8 |a thang do sir dung tot

- Ttr 0.8 dén gan 1 1a thang do rat tot

Tong hop thang do trong mé hinh nghién ciru:

Trong md hinh nghién ctru cua tac gia c6 cic nhan tb sau:

Bién doc lap: (1) Nhan thitc vé sy hd tro cua to chic (POS), (2) Cing thang
trong cong viéc (WS);

Bién phu thudc: Hai long trong cong viée (JS);

Bién diéu tiét: Long tin vao to chirc (OT);

Bién kiém soat: Gidi tinh, trinh d6 dao tao, vi tri viéc 1am, kinh nghiém 1am
viéc, thu nhap, mo hinh quan tri dai hoc.

Trong céac thang do trén, tac gia thay mot sd tir nhu “t6 chire” thay bang “nha
truong”; “Ban Lanh dao” thay bang “Ban Giam hiéu”; dé phu hop véi d6i tuong
khao sat 1a cac giang vién trong truong dai hoc.

Thang do st dung cho cac bién trong mé hinh theo thang do Likert 5 cap do:
tir 1 dén 5, tir rat khong dong y (1) dén rat dong y (5). Tong hop thang do dugc trinh

bay trong bang dudi day.
Bang 3.2: Cac thang do trong mo hinh
STT | Bién tiém | Ma bién Bién quan sat Ngudn gbc
an thang do
1 Nhan POS1 Nha trudng coi trong Y kién cua toi Ap dung c6
thitc  vé | POS2 Nha truong thuc sy quan tdm dén suc | diéu  chinh
su hd tro khoe cua toi thang  do
cia  to | POS3 Nha trudng ludn dé y téi cac muc tiéu | cua
chure va két qua cong viéc cua toi Eisenberger
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(POS) POS4 Nha truong ludn san sang hod tro khi | va Rhoades
t6i gap su ¢o (2002)
POS5 Nha truong s€ tha tha cho sai pham
khi t6i trung thuc nhan 16i va stra chita
POS6 Khi ¢6 co hoi phu hop, Nha truong sé
trao nd cho toi
POS7 Nha trudng rat it quan tam téi t6i — hoi
tham, 14y y kién phan hdi
POS8 Nha truong san sang gitp d& khi toi
can mot sy tro giup dac biét
POS9 Nha trwong ludn coi toi la mét thanh | Tac gia
vién quan trong (dya trén ly
thuyét su
hd trg cua
t6 churc)
Cing WS-S Cdang thang tir phia sinh vién Ap dung co
thing WS-S1 | Do quy mé, so lugng sinh vién ting diéu chinh
trong thém thang  do
cong vige [\Ws-S2 Mtc do yéu cAu cua sinh vién ngay | cua Nobile
(WS) (ma cang tang va
hoa WS-S3 | Sinh vién khong cha dong trong viec | McCormick
nguoc) tim hiéu thong tin, thich dwoc giai dap | (2005)
tryc tiép
WS-S4 | Nhing doi hoi khong hop 1i, thai do
khong dung myc ctia mot 6 sinh vién
WS- Cang thang tir phia théng tin, mdi | Ap dung c6
triong lam viéc diéu chinh
WS-11 Cang thang do su han ché cua co s¢ | thang  do
vat chat cua Nobile
WS-12 | Thiéu cac cong cu hd tro 1am viéc va
WS-13 | Khong gian 1am viéc han hep, thiéu | McCormick
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chd 1am viéc

WS-14

Tréach nhiém cbng viéc khdng ré rang

WS-15

Sy phdi hop thdng tin gitra cac bo

phan khong kip thoi

WS-16

Cac mdi quan hé voi dong nghiép

khong duoc tot dep

(2005)

WS-W

Cang thang tu phia cong viéc va cach

diéeu hanh quan Iy cia nha trirong

WS-W1

bic thu cong viéc, nhu cong viec dé
mac sai sot (cham diém, nhap diém,
I trit, coi thi, ...); khdi luong cong
viéc qué nhiéu, doi hoi lubn lam viéc
ngoai gio; khéng c6 thoi gian nghi

ngoi hop ly

WS-W?2

Céach diéu hanh quan ly nha truong
nhu quy trinh quan ly hanh chinh,

giam sat, danh gia két qua 15i thoi

WS-W3

Cong viéc khong nhu ki vong

WS-W4

Nguoi quan ly truc tiép thiéu sy cong

bang trong phan chia cong viéc

WS-W5

Nguoi quan ly truc tiép thiéu sy cong
bang trong danh gia thyc hién cong

viéc cho nhan vién cap dudi

WS-W6

Nguoi quan Iy truc tiép thiéu su hd tro

nhan vién cap dudi

Ap dung c6
diéu chinh
thang  do
cua Nobile
va
McCormick
(2005)

WS-W7

C6 nhiéu coéng viéc phat sinh, thoi
gian hoan thanh ngin gay ra ap luc

trong cong viéc

Tac gia
(dva trén ly
thuyét trao

d6i xa hoi)

WS-O

Tur phia ca nhan giang vién

WS-01

Ap luc tir yéu cau hoc tap, nang cao

Ap dung c6

diéu chinh
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trinh d6, cap nhat kién thic tr phia | thang  do
cong Vviéc cua Nobile
WS-02 | Cong viéc khong phu hop vé6i nang luc | va
S& truong McCormick
WS-03 | it c6 co hoi dé phat trién va thing tién | (2005)
trong nghé nghiép cia minh
WS-04 | Gip kho khin trong viéc sap xép, can
dbi gitra cong viéc va cudc séng ca
nhan, gia dinh
Long tin | OT1 T6i tin twéng vao nang luc quan Iy cua | Ap dung cd
vao  to Cap trén truc tiép diéu chinh
chirc OT2 T6i tin twdng vao moi quan hé va sy | thang  do
(OT) hd tro cua dong nghiép ciia Khwein
OT3 T6i tin tuong vao duong 16i chu | (2015)
truong phat trién nha trudng cua Ban
Giam Hiéu
OT4 T6i tin twdng vao mdi trueong lam viéc
cta nha trudong
Hai long | JS1 T6i hai long véi cap trén truc tiép cua | Ap dung co
trong minh diéu chinh
cong viéc | JS2 T6i hai long véi dong nghiép cia minh | thang  do
(JS) JS3 T6i hai long voi Ban Giam Hiéu nha | cuia Nobile
truong va
JS4 Toi hai long véi diéu kién lam viéc McCormick
JsS5 T6i hai long véi ban than cong viéc (2005)
JS6 Toi hai long véi céc trach nhiém trong
cong viéc
JS7 Toi hai long véi sy da dang trong cong
Viéc
Js8 T6i hai long véi su phan hoi trong

cong Vviéc
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JS9 T6i hai 1ong méi quan hé vai sinh vién
JS10 | Toi hai long véi lgi ich vat chat va | Tac  gia
phi vat chat tir cong viéc mang lai (dya trén ly

thuyét Trao

d6i xa hoi)

(Nguon: Tac gid tong hop)

3.4.3. Xdy dung thang do

Dua trén co so 1y thuyét va cac két qua nghién ciru dd duge cong bd trude
day lién quan dén sy hai long trong cong viéc. Dé phat trién thang do phu hop gitp
cho viéc kiém dinh cac gia thuyét trén co sé md hinh nghién ctru dé xuat, tac gia da
thyc hién phat trién thang do theo cac budc sau:

- Tong quan cac nghién ctru lién quan téi cac bién nghién ciru trong mo hinh
nghién ctru dé xuat.

- Nghién ctru dinh lugng so bo thong qua viéc thyc hién nghién cru kham
pha tai 10 truong dai hoc tai Ha Noi.

- Piéu chinh va hoan thién thang do phuc vu cho qué trinh nghién ctru trén
dién rong.

- Thyc hién nghién ctru dinh tinh thong qua viéc 1am rd hon co s 1y thuyét.

3.4.3.1. Thang do nhén thirc vé hé tro cia té chire

Thang do nhan thirc vé hd tro cta t6 chirc (POS) dd duoc phat trién bai nhiéu
nha nghién ciru khac nhau. Supriadi va cong su (2020) cho rang khi t6 chuc cung
Cap CAC NguoN cung cap va vién trg can thiét, n6 sé gay ra mirc do cao cua POS cho
nhan vién, nhan vién tré nén hao hirc hon dé thuc hién trach nhiém cua ho. Va POS
khién nhan vién tin rang ho s& nhan dugc phan thuéng cho nhitng nd lyc caa ho.
Nhan vién s& hai 1ong khi cac yéu cau vé cam xtc cua ho dugc dap tng nhd POS.
Rai (2017) dé cap dén quan diém rang nhiing ca nhan dugc hd tro cao tir to chic ¢o
xu hudng hai long trong cong viéc cao hon (Gilinay, 2017).

Ban khao st nhan thirc vé sy hd tro cua to chic cua Eisenberger va Rhoades
(2002) véi 8 muc. Ngudi tra 101 duoc yéu cau cho biét mic dd nhan thic cua ho vé
hd tro to chic bang cach sir dung thang diém Likert ndm diém, céc tiéu chi dé do

luong nhu sau:
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. T6 chirc coi trong y kién cua toi.

. T6 chic thuc sy quan tam dén stc khoe cua toi.

. T6 chirc ludn dé y t6i cac muc tiéu va két qua cong viéc cua toi.

. T6 chirc 1udn sin sang hd tro khi tdi gap su cb.

. T6 chue s& tha tht cho sai pham khi t6i trung thuc nhan 13i va sira chira.
. Khi ¢6 co hdi phi hop, t6 chuc s& trao né cho toi.

. T6 chic réat it quan tam tai tdi — hoi tham, 1dy y kién phan hoi.

co N &N O A WO DN PP

. T6 chirc san sang gitp dd khi t6i can mot su trg giup dac biét.

Trong nghién ctu nay, tac gia su dung thang do cua Eisenberger va Rhoades
(2002) vé6i 8 muc trén dé do ludong nhan thire vé sy hd tro cua to chic.

Ly thuyét sy hd tro cua té chac cho rang nhitng thanh qua trong cong viéc
ctia nhan vién s& dong gop vao thanh cong chung cua td chic. Tir d6 t6 chie can coi
nhan vién la nhitng thanh vién quan trong. Trén co s do tac gia bo sung mot thang
do m&i 12 Nha trieong ludn coi t6i 1& mét thanh vién quan trong. Két qua nghién cau
dinh tinh ciing cho thay rang thang do mdgi nay 1a phu hop.

3.4.3.2. Thang do cdng thang trong cong viéc

Cac nha nghién ctru trude ddy khi do luong ciang thang trong coéng viée chu
yéu do luong trén cac khia canh: khéi luong cong viéc, moi trudng vat chat va xung
dot vai tro cta nguoi lao dong.

Thang do 4 thanh phan giy cing thiang dwoc phét trién tir thang do cua
Nobile va McCormick (2005). Cu thé:

- Tur phia sinh vién c6 4 bién: (1) Cang thang do quy mé, sé lugng sinh vién
ting thém; (2) mic do yéu ciu cua sinh vién ngdy cang ting; (3) sinh vién khong
cha dong trong viéc tim hiéu théng tin, thich giai dap truc tiép; va (4) nhimg doi hoi
khong hop Ii, thai d6 khdng dung muc caa mot sé sinh vién.

- TUr phia thong tin, méi trudng 1am viéc ¢6 6 bién: (1) Cang thang do su han
ché cua co s vat chat; (2) thiéu cac cong cu hd tro 1am viéc (phan mém, thu
vién...); (3) khdng gian lam viéc han hep, thiéu chd lam viéc; (4) trach nhiém cong
viéc khong rd rang; (5) su phdi hop thong tin gitra cac bo phan khong kip thoi; va
(6) nhitng méi quan hé voi dong nghiép.

- Cang thang trong cong viéc tir phia cdng viéc va cach diéu hanh quan 1i cua

nha trudng c6 6 bién, lién quan dén hai khia canh: (1) Bic thu ¢éng viéc, nhu cong
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viéc d& mac phai sai sot (cham diém, nhap diém, luu tri, coi thi tuyén sinh...); khéi
lugng cbng viéc qua nhiéu, doi hoi ludn 1am viéc ngoai gio; khéng cd thoi gian nghi
ngoi hop Ii; (2) cach quan 1i diéu hanh nha treong nhu quy trinh quan Ii hanh chinh
va giam sat, danh gia két qua 15i thoi; (3) cong viéc khong nhu ki vong; (4) nguoi
quan ly tryc tiép thiéu sy cong bang trong phan chia cong viéc; (5) ngudi quan ly
tryc tiép thiéu su cdng bing trong danh gia thuc hién cong viéc; (6) ngudi quan Iy
tryc tiép thiéu su hd tro nhan vién cap dudi.

- Cing thang tir phia c& nhan vién chic c6 4 bién, do: (1) Ap luc tir yéu cau
hoc tap, ning cao trinh d6, cap nhat kién thirc tir phia cong viéc; (2) cong viéc
khong phu hop véi niang luc, sé truong; (3) it ¢6 co hoi dé phat trién va thang tién
trong nghé nghiép cia minh; va (4) gap khé khin trong viéc sap xép, can dbi gitra
cdng Viéc va cudc séng ca nhan, gia dinh.

Trong nghién ctu nay, tac gia st dung thang do ctia Nobile va McCormick
(2005) dé do ludng cing thang trong cong viéc.

Theo ly thuyét trao doi x& hdi, khi nhan vién nd luc 1am viéc s& nhan duoc
dén dap xung dang tir to chac. Véi mong mudn 1am tdt cong viéc cua minh nén khi
c6 cong viéc phat sinh, thoi gian hoan thanh gap gap khién nhan vién lo lang khong
hoan thanh tét duoc. Piéu nay khién nhan vién thay ap luc giy ra cang thang. Tu
do, tac gia bd sung mot thang do méi 1a CO nhiéu cong viéc phat sinh, thoi gian
hoan thanh ngan gay ra &p luc trong cong viéc. Két qua nghién ciru dinh tinh ciing
ung ho thang do mai nay.

3.4.3.3. Thang do su hai long trong cong viéc

Tac gid st dung thang do sy hai long trong cong viéc cua Nobile &
McCormick (2005). B¢ la:

1. Hai long vai cap trén truc tiép
. Hai long véi dong nghiép
. Hai long véi Ban lanh dao
. Hai long véi diéu kién 1am viéc
. Hai long véi ban than cbng viéc
. Hai long vai trach nhiém trong cong viéc

. Hai long véi su da dang trong cong viéc

coO N oo o1 A WDN

. Hai 1ong v&i su phan hdi trong cong viéc
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9. Hai long mdi quan hé vai sinh vién

Ly thuyét trao ddi xa hoi cho riang khi nhan vién nd lec 1am viéc ho s& nhan
dugc nhitng loi ich tir to chire dén dap. D6 1a nhitng loi ich vat chat va phi vat chat,
nhitng loi ich nay 1a xing dang vé6i cong stc nhan vién bo ra thi ho s& cam thay hai
1ong. Trén co s& do, tac gia bo sung thém mot thang do mai 12 Toi hai long véi loi
ich vdt chat va phi vdt chdt tir cong viéc mang lai. Két qua nghién ciru dinh tinh
cling cho rang thang do mai nay 1a phi hop.

3.4.3.4. Thang do Iong tin vao t6 chirc

Khwein (2015) d3 do ludng 1ong tin vao to chirc bang thang do Likert nim
diém duya trén cac khia canh sau:

1. T6i tin twong vao ning luc quan Iy caa cap trén tryc tiép.

2. Toi tin twéng vao mdi quan hé va su hd trg cia dong nghiéep

3. Tdi tin twong vao duong 16i cha truong phat trién to chirc ctia Ban lanh
dao

4. Toi tin twdng vao mdi truong 1am viéc cua to chirc

Trong nghién ctru nay, tdc gid st dung thang do cuia Khwein (2015) vao
nghién ctru ctia minh.

3.4.4. Két qud nghién cieu dinh lwong so bo

3.4.4.1. Thong ké mé ta trong nghién civu dinh lwong so bé

Két qua nghién ctru cho thiy, gia tri nho nhat va 16n nhit coa thang do nim
trong khoang tir 1 dén 5 va cac gia tri trung binh nam trong khoang tir 2.5 — 4.0 va
d6 1éch chuan x4p xi 1 nén dit liéu nghién ciru 1a phu hop.
Bang 3.3: Thong ké mo ta cac y kién danh gia cia giang vién trong nghién ciu

dinh luwgng so bo

~ Gia tri | Gia tri bo
Ma A L | Trung | "
Tz Mo ta N nho 16n . léch
bien B A binh i
nhat nhat chuan
POS1 | Nha trudong coi trong y kién [ 135 |1 5 326 |1.021
cua toi
POS2 Nha truong thuc su quan | 135 |1 5 3.50 0.971
tam dén stc khoe cua toi
POS3 | Nha truong luén dé y téi cac | 135 | 1 4 259 | 0.768
muc tiu va két qua cong
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POS4

Nha truong ludn san sang hd
tro khi toi gap su ¢b

135

3.45

1.150

POS5

Nha truong sé€ tha thir cho
sai pham khi t0i trung thuc
nhan 15i va sira chira

135

3.45

0.988

POS6

Khi ¢6 co hdi phu hop, Nha
trrong s€ trao né cho toi

135

3.44

1.101

POS7

Nha truong rat it quan tam
tGi t0i — hoi tham, 1ay y kién
phan hoi (ma hoa ngugc)

135

3.16

0.980

POS8

Nha truong sin sang giup do
khi t6i can mot sy tro gidp
dac biét

135

3.45

1.023

POS9

Nha truong ludn coi toi la
mot thanh vién quan trong

135

3.92

1.261

WS-S1

Do quy md, sé lugng sinh
vién tang thém

135

3.85

1.070

WS-S2

Mutc do yéu cau cua sinh
vién ngay cang tang

135

3.68

1.130

WS-S3

Sinh vién khong chu dong
trong viéc tim hiéu théng tin,
thich dwoc giai dap truc tiép

135

4.01

1.163

WS-54

Nhitng doi hoi khéng hop i,
thai do khong dung muc cua
mat s sinh vién

135

3.44

1.136

WS-11

4
A

Cang thang do sy han ché
cuia co s& vat chat

135

3.69

1.040

WS-12

Thiéu cac cong cu hd tro
lam viéc

135

3.53

1.149

WS-I3

Khéng gian lam viéc han
hep, thiéu chd 1am viéc

135

3.60

0.989

WS-14

Trach nhiém cong Vviéc
khong ro rang

135

3.51

0.911

WS-I5

Sy phdi hop théng tin gitta
cac bo phan khong kip thoi

135

3.45

1.102




WS-16

Cac mdi quan hé véi dong
nghiép khong duoc tét dep

70

135

3.78

1.092

WS-W1

bac thu cbng viéc, nhu cong
viec d& méc sai sot (cham
diém, nhap diém, luu trit, coi
thi, ...); khéi luwong cong
viéc quéa nhiéu, doi hoi ludn
lam viéc ngoai gio; khong cé
thoi gian nghi ngoi hop ly

135

3.98

1.145

WS-W2

Cach diéu hanh quan Iy nha
truong nhu quy trinh quan ly
hanh chinh, gidm sat, danh
gia két qua 16i thoi

135

3.54

1.107

WS-W3

Cong viéc khong nhu ki
vong

135

3.67

1.098

WS-W4

Nguoi quan ly tryc tiép thiéu
sy cdng bang trong phan
chia cong viéc

135

3.09

1.102

WS-W5

Nguoi quan ly truc tiép thiéu
su cdng bang trong danh gia
thuc hién cbng viéc cho
nhan vién cap dudi

135

3.18

1.117

WS-W6

Nguoi quan ly truc tiép thiéu
su hd tro nhan vién cap dudi

135

3.08

1.092

WS-W7

C6 nhiéu cong viéc phat
sinh, thoi gian hoan thanh
ngan gay ra ap luc trong
cong Vviéc

135

4.27

984

WS-01

Ap lyc tir yéu cau hoc tap,
nang cao trinh d9, cap nhat
kién thurc tir phia céng viéc

135

3.89

1.025

WS-02

Cong viéc khdéng phu hop
V1 nang lyc SO truong

135

3.63

1.089

WS-03

ft c6 co hoi dé phat trién va
thang tién trong nghé nghiép
cua minh

135

3.46

1.028

WS-04

Gap kho khin trong viéc sap
xép, can dbi giira cong Viéc

135

3.72

1.128
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va cudc sdng ca nhan, gia
dinh

oT1 TOi tin twdng vao ning lyc | 135 |1 5 3.41 0.889
quan ly caa cap trén truc tiép

0T2 T6i tin twéng vao mdi quan | 135 |1 5 3.60 0.952
hé va sy hd tro cua ddng
nghiép

OoT3 T6i tin twong vao duong 16i [ 135 |1 5 3.52 1.177
chu truong phat trién nha
truong caa Ban Giam hiéu

OT4 T6i tin twéng vao modi| 135 |1 5 3.61 1.023
truong lam viéc cua nha
truong

JS1 T6i hai long voi cap trén | 135 |1 5 354 |0.990
truc tiép ciia minh

JS2 T6i hai long véi dong nghigp | 135 | 1 5 3.46 |0.948
cua minh

JS3 Toi hai long véi Ban Giam | 135 |1 5 3.34 1.023
Hiéu nha truong

JS4 T6i hai long voi diéu kién [135 |1 5 344 |1.067
lam viéc

JS5 Toi hai long véi ban than | 135 |1 5 3.44 | 0.905
cong viéc

JS6 Toi hai long véi céc trach | 135 |1 5 249 0913
nhiém trong cong viéc

JS7 T6i hai long vé6i sy da dang | 135 |1 5 3.30 0.925
trong cong viéc

JS8 T6i hai 1ong vai sy phan hoi [ 135 |1 5 250 |0.930
trong cong viéc

JS9 T6i hai long méi quan hé vai | 135 |1 5 349 |0.936
sinh vién

JS10 T6i hai long vai loi ich vat | 135 |1 5 2.89 0.915
chat va phi vat chat tir cong
viéc mang lai

(Nguon: TAc gid tong hop tir két qua khdo sat)
3.4.4.2. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do (Cronbach’s alpha) trong

nghién cuu dinh luong so bo
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Sau khi tién hanh khao sat dinh luong so bo, tac gia thu thap dugc 135 phiéu
hop 1¢, céc phiéu nay duoc dua vao phan tich, xac dinh do tin cdy cua thang do
bang Cronbach’s alpha.

Thang do bién déc 1ap Nhan thic vé hd tre cuia té chic: Két qua kiém
dinh thang do bién doc 1ap nhan thac vé hd tro cua to chirc duogc trinh bay ¢ bang
sau:

Bang 3.4-A: Kiém dinh Cronbach’s alpha thang do nhén thic vé hd tro caa té
chwrc trong nghién ciru dinh lwgng so b

M4 bién M0 ta Twong Hé s6
quan bién | Cronbach’s
tong alpha
POS1 Nha truong coi trong y kién cua toi 0.772
POS?2 Nha truong thuc sy quan tdm dén stc 0.611
khoe cua toi
POS3 Nha truong ludn dé y téi cac muyc tiéu va 0.241 0.884

két qua cong viéc cua toi

POS4 Nha truong ludn san sang ho tro khi toi 0.747

gap sy €0

POS5 Nha truong sé tha thir cho sai pham khi téi 0.780

trung thuc nhan 16i va sira chira

POS6 Khi ¢6 co hoi phu hop, Nha truong s€ trao 0.714

no cho tbi

POS7 Nha trudng rat it quan tam téi toi — hoi 0.672
tham, 14y y kién phan hoi

POSS8 Nha trudng san sang gitp d& khi t6i can 0.649

mot su tro giap dac biét

POS9 Nha truong lubn coi téi & mot thanh vién 0.693

quan trong

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)
Két qua kiém dinh tir bang 3.3 cho thdy bién quan sat POS3 (Nha truong
luén dé y téi cac muc tiéu va két qua cong viéc cua tdi) c6 hé sb twong quan bién

tong bang 0.241 < 0.3 khong dat yéu ciu nén s& loai bo. Tac gia chay lai
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Cronbach’s alpha duoc két qua nhu sau:

Bang 3.4-B: Kiém dinh lai Cronbach’s alpha thang do nhan thic vé hd tro caa
té chirc trong nghién ciru dinh lweng so bd

M4 bién M0 ta Twong Hé s6
quan bién | Cronbach’s
tong alpha
POS1 Nha truong coi trong y kién cua toi 0.752
POS?2 Nha truong thuc sy quan tdm dén suc 0.632
khoe cua toi
POS4 Nha truong ludn sin sang hod trg khi toi 0.749 0.893
gdp su cb
POS5 Nha truong sé tha thir cho sai pham khi toi 0.764
trung thuc nhan 16i va sta chira
POS6 Khi ¢6 co hoi phu hop, Nha truong sé trao 0.769
no cho toi
POS7 Nha truong rat it quan tam toi téi — hoi 0.684
tham, 1ay y kién phan hoi
POS8 Nha truong san sang gitp d& khi t6i can 0.676
mot su trg giup dac biét
POS9 Nha truong lubn coi téi la mot thanh vién 0.702

quan trong

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat)

Sau khi loai bé bién POS3 khong dat yéu cau, cac bién dugc dua vao dé chay

lai Cronbach’s alpha cho két qua cac hé sb trong quan bién tong déu > 0.3 va hé sb

Cronbach’s Alpha = 0.893 > 0.6. Do do6 dat yéu cau vé do tin cay.

Thang do bién ddc 1ap Ciing thiang trong cong viée: Két qua kiém dinh tir

bang 3.4 cho thiy cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién téng phu hop (>
0.3) va hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.781 > 0.6. Do d6 dat yéu cau vé do tin cay.
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Biang 3.5: Kiém dinh Cronbach’s alpha thang do ciing thing trong cong viéc
trong nghién ciru dinh lwong so bo

MA Tu’0'ng’ Hé sb
bidn Mo ta qua? bién | Cronbach’s
tong alpha
WS-S1 | Do quy md, s luwgng sinh vién ting thém 0.673
WS-S2 | Muc do yéu cau cua sinh vién ngay cang ting 0.727
WS-S3 | Sinh vién khéng chu dong trong Viﬁ?:’C tim hiéu 0.645
thong tin, thich dugc giai dap truc tiép
WS-S4 | Nhitng doi hoi kh61’1g hop li, thai do khong 0783
ding muc ctia mot s6 sinh vién
WS-I1 | Ciang thang do su han ché cua co sé vat chat 0.768
WS-I12 | Thiéu cac cong cu hd tro lam viée 0.725
WS-13 | Khong gian 1am vi¢c han hep, thiéu chd lam 0728
viée
WS-14 | Trach nhi¢m cong viéc khong rd rang 0.624
WS-15 | Su phdi hop thong tin giira cac bd phan khong 0671
kip thoi
WS-16 C’éc moi quan hé véi dong nghiép khong dugc 0739 0.781
tot dep
WS-W1 | Pic thu cong viée, nhu cong viée d& mac sai
sot (chdm diém, nhap diém, luu trix, coi thi,
...); khéi luong cong viéc qua nhiéu, doi hoi | 0.771
luén lam viéc ngoai gio; khong cd thoi gian
nghi ngoi hop 1y
WS-W2 | Cach diéu hanh quan 1y nha trudng nhu quy
trinh quan ly hanh chinh, gidm sat, danh gia 0.638
két qua 15i thoi
WS-W3 Cong viéc khong nhu ki vong 0.669
WS-W4 | Nguoi quan 1y truc tiép thiéu su cong bang 0747

trong phan chia cong viéc
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WS-W5 | Nguoi quan 1y truc tiép thiéu su cong bang

trong danh gia thuc hi¢n cong viéc cho nhan 0.766

vién cap dudi
WS-W6 | Nguoi quan 1y truc tiép thiéu sy hd tro nhan

vién cap dudi 0.729
WS-W?7 | C6 nhiéu cong viéc phét sinh, thoi gian hoan

thanh ngan gay ra ap luc trong cong viéc 0661
WS-01 Ap luc tir yéu cau hoc tap, nang cao trinh do,

cap nhat kién thire tir phia cong viéc 0.738
WS-02 | Cong viéc khong phu hop voi nang luc sé

trutng 0.645
WS-03 | It c¢6 co hoi dé phat trién va thing tién trong

nghé nghiép ctia minh 0674
WS-04 | Gap kho khin trong viée sap xép, can doi giita

cong viée va cudc séng ca nhan, gia dinh 0669

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud khao sdt)

Thang do bién diéu tiét Long tin vao td chirc: Bién nay gom 4 quan sat.

Két qua kiém dinh chét luong thang do cho thiy hé sb tuong quan bién tong cta tat

ca cac bién quan sat déu > 0.3 va hé s6 Cronbach alpha = 0.724 > 0.6. Nhu vay

thang do dat do tin cay can thiét.

Bang 3.6: Kiém dinh Cronbach’s alpha thang do Long tin vao té chirc trong

nghién ciru dinh lwgng so bo

M Tuwong Hé 50
<A Mo ta quan bién | Cronbach’s
bién <
tong alpha
OT1 T(3| tin tugng vao nang luc quan ly cua cap 0.659
trén truc tiep
OT? Tf)l tl{l tuong Avao moi quan hé va su ho trg 0.603
cua dong nghiép
e - : . P . 0.724
TOi tin tudng vao duong loi chu truong phat
OT3 2 N , e 0.720
trién nha truong ctia Ban Giam hiéu
OT4 To1 tin tuong vao moi trudong lam viéc cuia nha 0.778

truong

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)
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Thang do bién phu thudc sw hai 1ong trong cong viéc:
Hé s6 Cronbach alpha = 0.736 > 0,6 va cac hé sb tuong quan bién tong déu
16n hon 0,3. Do d6 dap tng yéu cau vé chét luong thang do.

Bang 3.7: Kiém dinh Cronbach’s alpha thang do hai 10ng trong cong viéc trong
nghién ciu dinh lwong so bo

M Twong Hé s0
<A Mo ta guan Cronbach’s
bién A LR
bi€én tong alpha
JS1 | Toi hai long véi cap trén tryc tiép ctia minh 0.668
JS2 | T6i hai long v6i dong nghiép cia minh 0.675
JS3 | T6i hai long voi Ban Gidm Hi¢u nha truong 0.614
JS4 | Toi hai long véi diéu kién 1am viéc 0.716
JS5 | T6i hai long véi ban than cong viéce 0.748

To1 hai long v6i cac trach nhiém trong cong

vige 0.584 0.736

JS7 | T61 hai long véi su da dang trong cong viée 0.628

JS8 | Toi hai long véi sy phan hoi trong cong viée 0.771

JS9 | Toi hai long mdi quan hé véi sinh vién 0.673

T6i hai long voi loi ich vat chat va phi vat
chat tir cong viéc mang lai 0.604
(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)

JS10

3.4.4.3. Phdn tich nhdn t6 khdm phd EFA trong nghién ciru dinh lirong so' bé

a. Phan tich nhén t6 kham phd EFA cho bién déc ldp trong nghién ciru dinh
luwong so bo

Trong qua trinh phén tich nhan t6 kham pha EFA, cac bién quan sat khong
dat yéu ciu vé hé sb tai (<0,5) s€ bi loai bo. Thong qua viéc st dung phén mém
SPSS phién ban 20, két qua phan tich EFA nhu sau (Két qud phdn tich nhdn té
kham phd EFA cho bién déc ldp trong nghién civu dinh lwong so b dwoc trinh bay
0 phu luc 4):

- Hé s6 tai ctia cac bién s6 déu >0.5 da dat yéu cau

- Hé s6 KMO dat 0.816>0.5 nén EFA phu hop véi dir lidu.

- Kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia Sig. = 0.000 do vy cac bién quan sat
c¢6 twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

- Eigenvalues = 1.114>1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi
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mdi nhan td, két qua phan tich nhén t6 1a phu hop.

- Két qua phan tich nhan té cling cho thidy phuong sai duoc giai thich 1a
62.566% (>50%), diéu nay c6 thé giai thich dugc 62.566% bién thién cia di liéu.

b. Phan tich nhdn t6 khdm phd EFA cho bién diéu tiét trong nghién ciru dinh
luong so bo

Thuc hién phan tich EFA cho bién diéu tiét twong tu nhu bién doc 1ap, thu
dugc cac két qua sau (Két qud phan tich nhdn t6 khim phd EFA cho bién diéu tiét
trong nghién ciru dinh luong so bo dwoc trinh bay o phu luc 5):

- Hé sd tai cua cac bién sd déu >0,5 da dat yéu ciu (EFA chi trich dugc mot
nhan t6 duy nhat tir cic bién quan sat dua vao nén sir dung bang ma trdn chua
xoay).

- Hé s6 KMO dat 0.828>0.5 nén EFA phu hop véi dir lidu.

- Kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia Sig. = 0.000 do vay cac bién quan sat
c¢6 twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

- Eigenvalues = 1.322>1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi
mdi nhan t, két qua phén tich nhén t6 13 phu hop.

- Két qua phan tich nhan t6 ciing cho thdy phuong sai dugc giai thich 1a
65.041% (>50%), diéu nay co thé giai thich duoc 65.041% bién thién cua di lidu.

c. Phdn tich nhan t6 kham phd EFA cho bién phu thudc trong nghién ciru
dinh luong so bo

Thuc hién phan tich EFA cho bién phu thudc tuong tu nhu bién doc 1ap, thu
dugc cac két qua sau (Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA cho bién phu thudc
trong nghién ciru dinh luong so by dwoc trinh bay o phu luc 6):

- Heé s6 tai ctia cac bién s6 déu >0.5 da dat yéu cau (EFA chi trich duoc mot
nhan t6 duy nhat tir cdc bién quan sit dwa vao nén sir dung bang ma tran chua
xoay).

- Hé s6 KMO dat 0.928>0.5 nén EFA phu hop véi dit lidu.

- Kiém dinh Bartlett’s c6 muc ¥y nghia Sig. = 0.000 do vy cac bién quan sat
c6 tuong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

- Eigenvalues = 1.489>1 dai dién cho phan bién thién dwgc giai thich boi
mdi nhan t, két qua phan tich nhén t6 1 phu hop.

- Két qua phan tich nhan té cling cho thidy phuong sai duoc giai thich 1a
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64.898% (>50%), diéu nay c6 thé giai thich dugc 64.898% bién thién cua dif liéu.
Nhu vay, két qua sau khi tién hanh budc kiém dinh d6 tin cay cia thang do
(Cronbach’s alpha) va két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA), sb lugng cac bién
quan séat do ludng cac nhan t6 nghién ctiru cd su thay d6i nho 13 loai 1 quan sat cua
bién POS3 1a Nha truong luén dé y téi cac muc tiéu va két qua cong viéc cua toi vi

hé s6 cronbach’s alpha khong dat yéu cau.

Bang 3.8: Bang téng hep s6 lweng bién quan sat sau khi xir Iy dir liéu

S0 | So hrong bién sau | S6 lwong bién
Tén thang do Tac gia lwong | khi phantich |sau khi phéan tich
ban Cronbach’s kham pha
diu alpha EFA
Nhan thirc vé sy hd | Eisenberger va 8 8
trg ctia to chire Rhoades (2002)
Cang thang trong Nobile va 21 21 21
cong viéc McCormick
(2005)
Long tin vao t6 chirc |Khwein (2015) | 4 4 4
Hai long trong cong | Nobile va 10 10 10
viéc McCormick
(2005)

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sdt)

3.5. Nghién ciru dinh luwgng chinh thire

3.5.1. Thiét ké méu nghién ciru

3.5.1.1. Téng thé mdu

Theo s liéu théng ké ctia Téng cuc Thong ké cong bd tai Nién giam thong
ké nam 2021 (tinh dén thoi diém 30/9/2021): nam 2020 ca nudc co 242 trudng dai
hoc va 76,6 nghin giang vién. Trong d6 c6 176 truong dai hoc cong lap va 58338
giang vién lam viéc trong truong dai hoc cong. So v6i nim trude do, sb luong cac
truong dai hoc trén pham vi toan quéc da tang thém 2,1%; truong dai hoc cong 1ap
tang thém 2,3%; giang vién truong dai hoc cong lap tang thém 2,4%. Trong khoang
thot gian tor ndm 2015-2020, cd nudc da c¢6 thém 19 co sé gido duc dai hoc maoi
dugc mé ra, trong d6 c6 13 truong cong lap va 6 truong ngoai cong 1ap. Giai doan
tr 2015-2017, sb luong cac co so gido duc dai hoc dugc mo mdi ting manh nhét

(13 truong). Cu thé, tir nam 2015-2017 s trudng dai hoc cong lap dugc mo méi 1a
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8 truong va trudng ngoai cong lap 1a 5 truong. Giai doan tir nam 2017-2019 it ¢6 sy
bién dong vé s6 luong cac co s& giao duc dai hoc. Trong 2 nam tir 2019-2020 cé 4
truong dai hoc cong 1ap va 1 trudng ngoai cong 1ap duoc thanh 14p. Tir d6 cho thiy
quy mo sb trudong dai hoc trén ca nudc dang ting dan, trong d6 sd truong cong 1ap
ting nhiéu hon s truong ngoai cong lap. Hién nay, Bo Gido duc va Pao tao dang
khan truong trién khai xdy dung quy hoach mang luéi co so gido duc dai hoc thoi
ky 2021 - 2030, tim nhin dén ndm 2035 theo hudng thiét 1ap mot hé thong gido duc
dai hoc md, cong br:ing, binh déng, chét luong, hiéu qua va phuc vu nhu cau hoc tap
sudt doi; dap tng nhu ciu vé nhan lyc chit luong cao, ting cudng tng dung va
chuyén giao khoa hoc, cong nghé phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong
va dat nude; bao dam dau tu cong bang, khach quan, khoa hoc, cong khai, minh
bach va hiéu qua, dong thoi 1 co sé huy dong ngudn luc xa hoi phat trién mang
ludi co s gido duc dai hoc.

Vé d6i ngii giang vién & cac co so gido duc dai hoc giai doan tir 2015-2020,
nhin chung s6 luong giang vién ¢ chiéu hudng ting 1én, v6i s6 luong khoang hon
1000 giang vién duoc bd sung méi mdi ndm. Ciing theo sd lidu thong ké cong bb tai
Nién giam thong ké ndm 2021, nim 2015, tong sd giang vién & cac co sé gido duc
dai hoc 12 69591 giang vién, ndm 2020 sd giang vién tang 1én 13 76576 giang vién.
Nhu vy, trong vong 6 nim, c6 thém khoang 7000 giang vién duoc bd sung vao cic
co s¢ giao duc dai hoc. Trong do, sb lugng giang vién ¢ cac co sé gido duc dai hoc
ngoai cong lap tang thém khoang 4000 giang vién, co s& gido duc dai hoc cong lap
tang thém 3000 giang vién. Riéng nam 2020 s gidng vién cac trudong dai hoc phan
theo trinh d6 chuyén mén trén ca nudc cd 76576 giang vién, trong d6 sb giang vién
c6 trinh do trén dai hoc 1a 70018 nguoi; dai hoc, cao déng la 5890 nguoi; con lai
trinh d0 khac 1a 668 nguoi. Giang vién truong dai hoc cong 1ap 1a 58338 nguoi,
trong do c6 54128 giang vién ¢ trinh dJ trén dai hoc; 3774 giang vién c¢o trinh do
dai hoc, cao dang va 436 giang vién c6 trinh d6 khac. Trong khi d6, & cac trudng
ngoai cong 1ap, nam 2020 chi c6 18238 gidng vién (trong d6 c6 15890 giang vién cod
trinh d§ trén dai hoc, 2116 giang vién co6 trinh do dai hoc, cao déng va 232 giang
vién c6 trinh d6 khac). So véi nam 2019, ndm 2020 sd giang vién trong trudng dai
hoc cong 1ap c¢o trinh d¢ trén dai hoc da tang 103,4%. Nam hoc 2022-2023, B Gido

duc va DPao tao tiép tuc chu trong trien khai c6 hi¢u qua D€ an Nang cao nang luc
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d6i ngil giang vién, can bo quan 1y cac co sé gido duc dai hoc dap tmg yéu cau doi
mai can ban, toan dién gido duc dai hoc giai doan 2019 - 2030.

Tai Ha Noi, s6 giang vién c6 bién dong qua cic nim, nim 2015 c6 23611
nguoi, ndm 2017 ¢6 26181 nguoi, nam 2018 c6 25369 nguoi, nam 2019 co6 25306
ngudi va 2020 cb 26292 nguoi. SO giang vién tai Ha Noi dong nhét so v6i cac tinh
thanh khac trong ca nudc, didu nay 1a do sb cac trudong dai hoc tip trung tai Ha Noi
14 16n nhét.

3.5.1.2. Phwong phdp chon mdu

Nghién ciru dinh lugng chinh thirc v6i tong thé miu trong pham vi Thanh
phé Ha Noi va muc dich ciia nghién ctru nham 1am 1 sy hai 1ong trong cong viéc
clia giang vién tai cac trudng dai hoc cong 1ap, tic gia mong mudn nghién ciru theo
nhom céc giang vién trong cac truong dai hoc cong 1ap tu chu tai chinh va cac
truong dai hoc chua ty chii. Theo Wolf va cong sy (2013) ¢& mau tdi thiéu gap 5
1an tong sd chi bao trong cac thang do. Bang hoi ctia nghién ctru nay bao gdm 44
chi bao dung trong phan tich nhan td. Do vdy, c& mau tdi thiéu can dat 1a: 44*5 =
220 quan sat

Véi myc tiéu nghién ctu vé hai long trong cong viéc cia giang vién tai cac
truong dai hoc céng lap trén dia ban Ha Noi, phuong phap phan tich dir liéu chinh
thize dugc sir dung cho nghién ctru nay phan tich héi quy tuyén tinh boi trén SPSS.
Pé dat udc luong tin cay cho phuong phap ndy, mau thuong phai ¢ kich thugc Ion
n>300 (Nguyén Dinh Tho, 2012).

Theo Bollen (1989 — trich dan tir Nguyén Khanh Duy, 2009) mé hinh ly
thuyét nghién ciru cua tac gia c6 44 tham sé can ude luong, ddng thoi nghién ctu
thuc hién so sanh vai 02 nhom trueong: nhdm céac giang vién thudce cac dai hoc tu
cht va nhoém céac giang vién thudc cac dai hoc chua tu chi. Do d6 kich thugc mau
can thiét cho nghién ciru 12 704 (8x44x2 = 704).

Vi dé tai nghién clru nay, ddi tuong khdo sat dugc chon 1a cac giang vién
dang cong tac tai cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi va tac
gia lya chon phuong phap chon mau c6 chu dich. Vai tong thé xac dinh la khoang
14.000 giang vién, sai s6 +/-5%. Bé dam bao d6 tin cdy cua két qua nghién ctru va
dam bao ty 1& bang hoi thu vé khoang 70-80%, 900 bang hoi dugc phét ra va du
kién s6 phiéu thu vé phu hop 1a trén 704 phiéu, thuc té da thu vé 748 phiéu hop 1é.
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3.5.2. Thu thap dir liéu

Téc gia thyc hién thu thap dir liéu thong qua cudc khao sat, bang cach giri
phiéu hoi truc tuyén va truc tiép (phiéu hoi duogc thiét ké trén google drive va giri
link qua zalo, gmail) dén 900 giang vién cua 21 trudong dai hoc cong lap trén dia
ban thanh phd Ha Nbi, trong d6 c6 11 truong dai hoc cong lap di tw chu tai chinh va
10 trudng dai hoc cong 1ap chwa ti chu tai chinh (tinh dén thang 9.2021). Tac gia
guri xin ¥ kién cua tir 25-40 giang vién/1 truong dai hoc cong lap. Do gip kho khin
trong viéc tiép can truc tiép d6i tugng khao sat vi thoi gian khao sat tring véi thoi
gian ddn cach xi hoi. Pay 1a khoang thoi gian dién ra dai dich Covid, dai da sb
nguoi lao dong lam viéc ¢ nha nén cong viéc phong van dugc tac gia tién hanh chi
yéu qua truc tuyén. TAc gia da sir dung phuong phap chon miu “qua bong tuyét” va
phan tang khong theo ty 1&¢ nham muyc dich dam bao quy md mau theo yéu cau.
Khao sat dam bao duoc tién hanh doc lap, tap trung, riéng tu va hiéu qua. Nho sy
phét trién cua cdng nghé 4.0 va sy gitip d& nhiét tinh caa cac chuyén gia, can bo
lanh dao Khoa/Bd moén va cac giang vién nén NCS da hoan thanh dugc cac cudc

phong van, khao sét.

3.5.3. Quy trinh phdn tich va xi¢ Iy sé liéu nghién ciru
Trén co s& két qua nghién ciru dinh luong so bo, tac gia thuc hién mot sb

diéu chinh trong bang hoi va tién hanh nghién ctu dinh luong chinh thic. Bang hoi
chinh thirc dugc giri dén 900 giang vién tai 21 treong dai dai hoc & Ha Noi qua hinh
thic gui truc tiép va truc tuyén, thu vé 748 phiéu hop Ié. Phiéu sau khi duoc thu
thap s& duoc tién hanh 1am sach dit liéu, m& hoa nhitng thong tin can thiét trong
bang hoi, nhap dit liéu va phan tich dit liéu bang phan mém SPSS phién ban 20.

Dir liéu sau khi nhdp dugc phan tich theo cac budc sau:

Budéc 1: Thong ké mo ta dir liéu thu thap

Théng ké md ta 1a bude dau tién trong viéc phan tich dir liéu dinh luong dé
xéac dinh do phan phéi cua bo dir liéu nghién cau. N6 13 ki thuat giup ngudi nghién
ctru mo ta tong quat vé dic diém cua mau nghién ciru va két qua khao sat co dugc.

Trong nghién ciru cd cdu hoi dinh lugng Likert vai 5 muac d6 sé st dung ky
thuat théng ké trung binh trén SPSS dé danh gia khai quat vé nhan dinh cua déi
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tuong khao sat. Thong ké nay s& hién thi day du céac cot chi sé trung binh (mean),
gia tri nho nhat (min), gia tri 16n nhat (max), do léch chuan (standard deviation). ...

Bwéc 2: Kiém dinh do tin ciy cua cac thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha.

Do tin cay cua cac thang do duoc danh gia thong qua hé sé Cronbach Alpha
va hé sb twong quan bién tong. Céc bién quan sat c6 hé sé twong quan bién tdng
(item-total correlation) nho hon 0.3 s& bj loai va tiéu chuan chon thang do khi hé s6
Cronbach’s Alpha tir 0.6 tré 1én. Panh gia do tin cay cua thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, hé s6 nay c6 gi4 tri bién thién trong doan [0,1]. Muc gié tri hé s6
Cronbach’s Alpha (Nguon: Hoang Trong, Chu Nguyén Mang Ngoc (2008):

+ Tir 0.8 dén gan bang 1: thang do luong rat tot

+ Tir 0.7 dén gan bang 0.8: thang do luong sir dung tét

+ Tir 0.6 tré 1én: thang do luong du diéu kién

Can quan tam dén hé sé twong quan bién tong (Corrected Item — Total
Correlation), néu mot bién do ludng c6 hé s6 tuong quan bién tong > 0.3 thi bién d6
dat yéu cau.

Buwéc 3: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi loai cac bién khong phi hop & buéc 2, cac bién con lai st dung
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) voi phuong phap Principal
Component véi phép xoay Varimax (Hair va cong su, 2006).

Phan tich nhan té kham pha EFA duogc sir dung dé kiém dinh sy hoi tu cua
c4c bién thanh phan vé khai niém cua né bang do gia tri hoi tu (convergence
validity), ddng thoi do ludng do gia tri phan biét (discriminant validity) giup dam
bao su khac biét va khdng c6 méi quan hé trong quan giita cac yéu to st dung.

Phuong phap phan tich EFA 1a tap hop cac ki thuat phan tich théng ké gidp
rat trich thanh cac nhan té phuc vu cho nghién cau tiép theo. Chi tiéu “hé sé tai
nhan t6” (Factor loading) duoc ding dé do mic ¥ nghia cua hé s EFA (ensuring
practical significance). Factor loading > 0.3 dugc xem la dat dugc muc téi thiéu,
Factor loading > 0.4 duoc xem la quan trong, > 0.5 duoc xem 1a ¢6 y nghia thuc tién.

KMO 1a mot chi tiéu dung dé xem xét sy thich hop cua EFA, theo d6
0.5<KMOX<I thi phan tich nhan t |4 thich hop. Kiém dinh Bartlett xem xét gia thuyét

vé do tuong quan gitra cac bién quan st bang khéng trong tong thé. Néu kiém dinh
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nay c6 ¥ nghia thdng ké (Sig < 0.05) thi c4c bién quan sét c6 twong quan véi nhau
trong tong thé (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Tong phuong sai
trich phai dat tir 50% tro 1én.

Bang 3.9: Bang md ta hé sé tai theo c& mau

C& miu H¢ so tai C& mau Hé s6 tai
50 0.75 120 0.50
60 0.7 150 0.45
70 0.65 200 0.40
85 0.60 250 0.35
100 0.55 350 0.30

(Nguon: J.F. Hair va céng su)

Buwéc 4: Kiém dinh gia thuyét nghién ctru bang phan tich hoi quy tuyén tinh
boi trén SPSS

Qua trinh phan tich hdi qui tuyén tinh duoc thuc hién qua quy trinh nhu sau:

Thee nhat: Kiém tra tuong quan giira cac bién doc lap véi nhau va véi bién
phu thudc théng qua ma tran hé sb tuong quan. Theo d6, diéu kién dé phan tich hdi
qui 12 phai c6 tuong quan giita cac bién doc 1ap véi nhau va véi bién phu thugc.
Trong nghién ctu nay tac gia s dung phan tich trong quan Pearson (trong SPSS)
nham kiém tra méi twong quan tuyén tinh chat ché gitra bién phu thudc voi céc bién
doc 1ap va bién doc lap vai bién doc lap.

Gia tri sig cia méi quan hé twong quan < 0.05 thi c6 trong quan. Néu gid tri
sig > 0.05 thi khong c6 tuong quan.

Tuong quan Pearson r ¢6 gia tri dao dong tir -1 dén 1 (luu ¥, hé s r chi co y
nghia khi sig nhé hon 0.05):

- Néu r cang tién vé 1, -1: twong quan tuyén tinh cang manh, cang chit cha.
Tién vé 1 1a twong quan duong, tién vé -1 1a tuong quan am.

- Néu r cang tién vé 0: twong quan tuyén tinh cang yéu.

- Néu r = 1: tuong quan tuyén tinh tuyét doi

- Néu r = 0: khong c6 méi twong quan tuyén tinh.

Luu y: Khi Khi sig nho hon 0.05 thi chd hé s twong quan Pearson ching ta
sé& thay ky hiéu * hoac **.

Ky hiéu ** cho biét ring cap bién nay c6 su twong quan tuyén tinh & muc tin

cay dén 99% (twong tng murc ¥ nghia 1% = 0.01).
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Ky hiéu * cho biét rang cap bién nay co su twong quan tuyén tinh & muc tin
cay dén 95% (twong tng murc ¥ nghia 5% = 0.05).

Thee hai: Phan tich hdi quy tuyén tinh boi trén SPSS

Pugc thuc hién thong qua cac thu tuc:

- Lva chon céc bién dua vao mé hinh hdi qui.

- Panh gia do phu hop caa mé hinh bang hé sé xac dinh R? (R Square). Tuy
nhién, R? ¢6 dic diém cang ting khi dua thém céac bién doc 1ap vao md hinh, mic
dd khéng phai mé hinh cang c6 nhiéu bién doc Iap thi cang phd hop véi tap dir liéu
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Vi thé, R? diéu chinh (Adjusted
R Square) c6 dic diém khong phu thudc vao sé luong bién dua thém vao mé hinh
duogc sir dung thay thé R? dé danh gia muc d6 phli hop caa mé hinh hdi qui boi.

- Kiém dinh d6 phd hop ciia mé hinh dé lwa chon mé hinh ti wu bang céch
st dung phuong phép phan tich ANOVA dé kiém dinh gia thuyét HO: (khéng c6
mdi lién hé tuyén tinh gitra bién phu thuoc voi tap hop cac bién doc lap
B1=PB2=Ps=Pk= 0). Néu tri thong ké F c6 Sig rat nho (< 0,05), thi gia thuyét bi béac
bo, khi d6 két luan tap hop cua cac bién doc lap trong md hinh c6 thé giai thich cho
su bién thién cua bién phy thudc. Nghia 1a mé hinh duoc xay dung phi hop véi tap
dir liéu, vi thé c6 thé sir dung dugc (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).

Thee ba: Kiém tra vi pham cac gia dinh hoi qui

M6 hinh hdi qui duoc xem l1a phi hop vai tong thé nghién ciu khi khéng vi
pham cac gia dinh. Vi thé, sau khi xay dung duoc phuong trinh héi qui, can phai
kiém tra cac vi pham gia dinh can thiét sau day:

- C6 lién hé tuyén tinh gitra cac bién doc lap véi bién phu thugc.

- Phan du cta bién phu thuoc c6 phan phdi chuan phuong sai cia sai 6
khong doi.

- Khéng c6 tuong quan giita cac phan du (tinh doc lap cua cac sai s).

- Khong c6 twong quan giira cac bién doc lap (khéng co hién tuong da cong
tuyén).

Trong d6: Cong cu dé kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh 1a d6 thi phan tan

phan du chuan hda (Scatter).
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- Cong cu dé kiém tra gia dinh phan du c6 phan phdi chuan 1a db thi tan sb
Histogram, hoic d6 thi tan sé P-P plot.

- Cong cu duoc str dung dé kiém tra gia dinh khong co twong quan giita cac
phan du 1a d thi phan tan phan du chuan hda (Scatter).

- Cong cu duoc sir dung dé phat hién ton tai hién twong da cong tuyén 1a hé
s6 phong dai phuong sai (Variance inflation factor - VIF). Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), qui tic chung 1a VIF > 10 1a dau hiéu da cong
tuyén; trong khi do, theo Nguyén Pinh Tho (2012), khi VIF > 2 can phai can trong

hién tuong da cong tuyén.
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Tém tit chwong 3

Trong Chuong 3, tac gid da trinh bay quy trinh nghién ctru chung cua luan
an. Theo do, ludn an dugc thuc hién theo quy trinh gém nghién ctru dinh tinh,
nghién ctru dinh lwong so bo va nghién ciru dinh lwong chinh thirc nhdm kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru.

Nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién vdi hai chuyén gia ¢ hai truong, 04
lainh dao khoa, bd moén thudc hai vién nghién ciru va hai truong dai hoc bang
phuong phap phong van sau nham budc dau xac dinh sy phu hop cua ly thuyét. Tur
d6 1am co s dé tiép tuc phat trién thang do, mo hinh nghién ciru trong cac budc
tiép theo.

Nghién ctru dinh lugng so bd bang viéc khao sat 135 giang vién thudc 10
truong dai hoc cong lap trén dai ban thanh phé Ha Noi. Qua két qua khao sat, tac
gia danh gia do tin ciy cua thang do va mot 1an nita hiéu chinh bang héi va mé hinh
nghién ctru.

Nghién ctru dinh lugng chinh thuc da dugc thuc hién véi 748 gidng vién
thudc 21 truong dai hoc tai Viét Nam. Theo do, qua trinh phat trién thang do, thiét
ké mau nghién clru, thu thap va xu ly sb liéu da duoc mo ta va két qua phan tich,
danh gia chat luong thang do d dugc khang dinh dé 1am co sé cho viée kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru thong qua viéc phan tich hoi quy tuyén tinh boi. Cac ndi
dung trén quan trong khang dinh két qua nghién ctru 13 tin cdy va phu hop véi muc

tiéu nghién ciru dé ra.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thong ké mé ta miu nghién ciru

Tac gia thuc hién khao sat bang cach giri phiéu hoi truc tiép va truc tuyén
dén cac giang vién dang cong tac tai cac trudng dai hoc cong 1ap ty chi va chua ty
chu & Ha Noi. Thoi gian tién hanh khao sat tir thang 8/2020 dén thang 9/2021. Sb
luong phiéu phat ra 1a 900 phiéu, s6 luong phiéu thu vé 13: 783 phiéu (chiém 87%).
S6 luong phiéu hop 18 1a: 748 phiéu (dat 95.5%). Trong d6, phiéu truc tiép 1a 70
phiéu (chiém 9.36%), phiéu truc tuyén 1a 678 phiéu (chiém 90.64%); co 748 giang
vién thudc 21 truong dai hoc cong 1ap tu chi va chua tu chi tham gia khao séat.

Bang 4.3: Thong ké so trwong dai hoc thuéc mau nghién ciu

Nhoém truong 56 Luwgng v
Nhom truwong chwa tw chu: 320
PH Cong doan 33 10
PH Lao dong — X3 hoi 33 10
HV Ngén hang Ha Noi 30 9.4
Hoc vién Phu nir Viét Nam 31 9.7
PH Khoa hoc tu nhién 32 10
DH Tai nguyén moi truong 33 10
DH Vian Héa Ha Noi 32 10
DH Cong nghé giao thong van tai 31 9.7
PH Kién triic Ha Noi 32 10
DH Mo - Dia chat 33 10
Nhom trwong tw chu: 428
PH Kinh té quoc dan 36 8.4
PH Dién luc 38 8.9
DbH Ha Noi 36 8.4
DH Cong nghé dét may Ha Noi 39 9.1
PH Mo Ha Noi 38 8.9
PH Kinh té - K§ thuat cong nghiép 40 9.3
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HV Buu chinh vién thong 39 9.1
PH Bach khoa Ha Noi 38 8.9
PH Thuong mai 40 9.3
DH Cong nghiép Ha No1 44 10
HV Nong nghiép Viét Nam 40 9.3

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qua khao sat)
Bang 4.4: Pic diém c4 nhan cia miu nghién ciu

S6 lwong | Ty 18 %
e Nir 379 51
Gi6i tinh Nam 369 49
M hinh quan tri dai Chua tu chu 320 43.88
hoc Tu chu 428 56.12
Duéi 30 tudi 172 22.99
, Tur 30 — 40 tuéi 343 45.86
Do tudi ,
Tu 41 — 50 tudi 189 25.27
Trén 50 tudi 44 5.88
Cr nhan 92 12.30
Trinh d6 hoc van Thac s§ 458 61.23
Tién sy 198 26.47
Dudi Str/thang 72 9.63
Tur 5-10tr/thang 259 34.63
Thu nhap . .
Trén 10-15tr/thang 268 35.83
Trén 15tr/thang 149 19.92
Dudi 5 nam 128 17.11
S Tiur 5-10 nam 249 33.29
Tham nién cong tac
Trén 10-15 ndm 263 35.16
Trén 15 nam 108 14.44
Can by quan ly 82 10.96
GAlangq vién kiém can 142 18.98
A , bd quan ly
V1 tri cOng tac ‘ )
Giang vién co hitu 330 4412
Gidng vién kiém 194 2594
nhiém
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(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khdo sat)

- V@ co céu theo gi6i tinh: Giang vién nir thuéc mau khao sat c6 379 ngudi
(chiém 51%), con lai 369 giang vién 1a nam (chiém 49%).

- Co' chu theo md hinh quén trj dai hoc: Trong sb giang vién dugc hoi co
320 nguoi (chiém 43.88%) o truong chua ty chu va 428 nguoi (chiém 56.12%) &
truong tu chu.

- Vé co ciu theo dd tudi: Giang vién thudc mau khao sat chiém 16n nhat & do
tudi 30 - 40 tudi 1a 343 nguoi (chiém 45.86%), tiép dén 1a d6 tudi tir 41 — 50 tudi co
189 nguoi (chiém 25.27%), d6 tudi dudi 30 co 172 nguoi (chiém 22.99%) va trén 50
tudi c6 44 ngudi (chiém 5.88%).

- V& co ciu theo trinh d9 hoc van: Pbi tugng giang vién tham gia khao sat
da phan c6 hoc vi thac sy c6 458 nguoi (chiém 61.23%), giang vién c6 hoc vi tién
sy ¢6 198 nguoi (chiém 26.47%) va thip nhat 13 giang vién c6 hoc vi cir nhan c6 92
nguoi (chiém 12.3%).

- V& co ciu theo thu nhip: Muc thu nhap cia giang vién tham gia khao sat
trong khoang tir 10 — 15 trd/thang 13 268 ngudi (chiém 35.83%), x4p xi voi s giang
vién c6 mirc thu nhédp tir 5 dén 10 trd/thang 13 259 ngudi (chiém 34.63%). Mirc thu
nhap trén 15 trd/thang c6 149 nguoi (chiém 19.92%. Va muc thu nhap dudi 5
trd/thang c6 72 nguoi (chiém 9.63%).

- V& co ciu theo thim nién cong tac: Theo két qua khao sat, nhom giang
vién c6 tham nién cong tac trén 10-15 nim c6 ty 1¢ dong nhat 13 263 nguoi (chiém
35.16%). S6 giang vién c6 tham nién cong tac tir 5-10 nam 1a 249 ngudi (chiém
33.29%). Sb giang vién c6 tham nién dudi 5 nam 1a 128 ngudi (chiém 17.11%), va
trén 15 ndm c6 108 nguoi (chiém 14.44%).

- V& co cau theo vi tri cong tic: Cac giang vién co hiru tham gia khao sat 1a
d6ng nhét c6 330 ngudi (chiém ty 18 44.12%). Giang vién kiém nhiém c6 194 nguoi
(chiém 25.94%). Giang vién kiém can bd quan 1y c6 142 nguoi (chiém 18.98%) va
can bd quan 1y c6 82 nguoi (chiém 10.96%).

4.2. Thuc trang mirc do hai long trong cong viéc cia gidng vién tai cac
truwong dai hoc cong lap trén dia ban thanh phé Ha Noi

Thong qua sb liéu thu thap khao sat, cac y kién danh gia ciua 748 giang vién

cua 21 truong dai hoc cong 1ap tu chu va truong dai hoc cong 1ap chua ty chu trén
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dia ban thanh phd Ha Noi. Tac gia da tong hop va phan tich cac ¥ kién danh gia
theo toan b s6 liéu thu thap va theo md hinh nghién ciru.

Qua bang 4.5 cho thiy gia trj trung binh tong thé cta bién phy thudc hai long
trong cong vi¢c cua cac giang vién truong dai hoc cong l1ap trén dia ban Ha Noi 1a
3.27. Trong d6, gia tri trung binh ciia nhom céc giang vién cac truong ty chu la
3.10, thdp hon cta cac truong chwa tu cha 1 3.4. O nhém trudng tu cha, bién JS6
(T6i hai long véi cdc trach nhiém trong cong viéc) c¢6 gia tri trung binh nho nhat va
bang 2.45, tiép dén 1a IS10 (T6i hai long voi loi ich vét chdt va phi vit chat tie cong
viéc mang lai) bang 2.80, bién JS2 (T6i hai long véi dong nghiép cuia minh) 13 16n
nhat, bang 3.37. O nhom trudng chua ty chu ¢6 sd lidu gia tri trung binh 16n nhét va
nho nhét gidng véi s6 lidu toan bo 1a bién JS1 (T6i hai long véi cdp trén truc tiép
ciia minh) 13 16n nhat (3.66 va 3.49), con bién JS6 (T6i hai long véi cdc trach nhiém
trong céng viéc) 1a nho nhat (3.01 va 2.74).

Ciing qua bang 4.5, cho thiy cic y kién danh gia theo ting nhén té cho thiy
gia tri trung binh tong thé ctia nhan t6 nhan thirc vé sy hd tro cua to chie (POS) 1a
3.27. Trong do, gia tri trung binh ctia nhom truong tu chu cao hon gia tri trung binh
cua nhém truong chua tu chu theo bang dudi day, cua nhom truong ty chu 1a 3.4 va
chua tu chi 1a 3.16. Véi s6 liéu cua truong ty chu cho thay bién POS5 (Nha truong
sé tha thiz cho sai phgm khi t6i trung thyc nhdn 16 va siza chira) co gia tri trung
binh 16n nhat 1 3.57, POS9 (Nha trieong ludn coi téi la mét thanh vién quan trong)
¢ gid trj trung binh nho nhat 3.12. Vi sb liéu trudng chua tu chu, POS8 (Nha
trwong san sang givip do khi t6i can mét sw tro gitip ddc biét ¢ gia tri trung binh
16n nhét 1a 3.42, POS7 (Nha trwong rat it quan tam téi tdi — hdi tham, ldy ¥ kién
phdn héi) cé gia tri trung binh nho nhat 1a 2.87. Véi sd liéu toan bd, POS2 (Nha
trieong thuc Sy quan tam dén sirc khée cua toi) co gi tri trung binh 16n nhat 13 3.43
va POS9 (Nha truong luén coi téi la mét thanh vién quan trong) c6 gia tri trung
binh nh¢ nhét 1a 2.93.

Céc ¥ kién danh gia cua nhan té cing thang trong cong viée (WS) c6 gia tri
trung binh tong thé 1a 3.55, gia tri nay thip hon ciia nhom truong ty chu 1a 3.64 va
cao hon cua nhém trudng chua tu chu 1 3.37. O nhém truong ty chi, gia trj trung
binh ctia bién WS-01 (A'p luc tir yéu cau hoc tdp, ndng cao trinh do, cap nhdt kién

thirc tir phia céng viéc) 1 16n nhat 3.97 va bién WS-W2 (Cdch diéu hanh qudn Iy
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nha triwong nhie quy trinh quan 1y hanh chinh, giam sat, danh gia két qua 16i thoi)
va WS-04 (Gdp khé khan trong viéc sdp xép, can doi giika cong viéc va cudc song
cd nhdn, gia dinh) cing c6 gia tri trung binh nho nhat 14 3.37. O nhém cac truong
chua ty chu, gia tri trung binh cua bién WS-O1 (4p luc tir yéu cau hoc tdp, ning
cao trinh d3, cdp nhdt kién thirc tir phia céng viéc) 1a 16n nhét va bang 3.89, va bién
WS-04 (Gdp khé khan trong viée sdp xép, can doi gitka céng viéc va cudce song cd
nhén, gia dinh) nhé nhét 1a 3.10. Nhom sé lidu toan bo, gia tri trung binh cta bién
WS-O1 (dp Iuc tir yéu cau hoc tdp, ndng cao trinh dg, cdp nhdt kién thirc tir phia
céng viéc) 1 16n nhit va bang 3.93, con bién WS-04 (Gdp khé khan trong viéc sdp
xép, can doi gitka céng viéc va cudc song cd nhdn, gia dinh) 1a nho nhat, bang 3.33.

S6 liéu gia tri trung binh téng thé cua bién long tin vao to chirc 1a 3.48.
Trong do, gia tri trung binh cua nhom cac giang vién truong cong lap chua ty chu la
3.35 thap hon cta nhom trudng ty chi (3.65). O nhém truong tu chu, gia tri trung
binh cua bién OT2 (Tdi tin fuwéng vao méi quan hé va si hé tro cia dong nghiép) 1a
16n nhét va bang 3.75, con bién OT1 (TOi tin tfuwéng VAo ndng luc quan ly cia cap
trén tryc tiép) bang 3.55 1a nho nhat. Bién OT4 (T6i tin tuong vao méi truong lam
viéc ciia nha truong) & nhom truong chua tu cha va sd liéu nhom toan bo déu 16n
nhat va 1an luot 1a 3.47, 3.56. O hai nhom trudng nay, bién OT1 (T6i tin fwrong vao
nang luc quan ly cia cap trén truc tiép) ciing 13 nho nhat (3.23 va 3.37).

Bang 4.5: Thong ké mo ta cac y kién danh gia ciia giang vién

] S6 liéu toan b S0 ligu nggg chua ty S6 liéu truomg tw chi
e b; by b
g Gia tri 1éch Gia tri trung 1éch Gia trj trung | léch

trung binh | chuan binh chuan binh chuan
Nhdn thirc vé sw hé tro ciia té chirc (POS)

3.27 3.16 3.40
POS1 3.18 1.072 | 3.04 1.009 |3.23 1.155
POS2 3.43 1.016 |3.30 1.032 | 3.46 1.191
POS4 3.36 1.103 |3.20 1.075 |3.45 1.196
POS5 3.41 1.004 |3.31 1.008 | 3.57 1.166
POS6 3.36 1.157 |3.21 1.028 |3.42 1.154
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POS7 3.10 1.035 |2.87 1.025 |3.32 1.122
POS8 3.36 1.103 |3.42 1.108 | 3.51 1.111
POS9 2.93 1.016 |2.90 1.119 | 3.12 1.129
Cing thang trong céng viéc (WS)
3.55 3.37 3.64
WS-S1 3.79 1.091 |3.52 1.082 | 3.86 1.044
WS-S2 3.88 1.175 | 3.27 1.165 | 3.96 0.984
WS-S3 3.87 1.219 |3.33 1.109 | 3.93 1.004
WS-54 3.36 1.185 |3.19 1.081 | 3.55 0.968
WS-I11 3.63 1.065 |3.49 1.068 | 3.87 0.989
WS-12 3.45 1.207 |3.28 1.106 |3.74 0.971
WS-I13 3.54 1.015 | 3.42 1.013 | 3.55 0.949
WS-14 3.46 0.933 |3.43 0.901 | 3.49 0.974
WS-15 3.40 1.182 | 3.32 1.112 | 3.45 1.195
WS-16 3.44 1.206 | 3.26 1.186 | 3.58 1.267
WS-W1 3.63 1.065 |3.51 1.025 | 3.69 1.116
WS-W2 3.36 1.190 |3.30 1.120 | 3.37 1.231
WS-W3 3.45 1.207 |3.25 1.167 | 3.56 1.239
WS-W4 3.47 1.219 |3.32 1.189 | 3.52 1.291
WS-W5 3.54 1.015 | 3.46 1.002 | 3.59 1.057
WS-W6 3.45 1.207 |3.32 1.102 | 3.51 1.264
WS-W7 3.77 1.081 | 3.64 1.004 | 3.96 1.142
WS-01 3.93 1.201 |3.89 1.192 | 3.97 1.263
WS-02 3.36 1.185 |3.25 1.116 | 3.38 1.251
WS-03 3.39 1.181 |3.30 1.141 | 3.45 1.198
WS-04 3.33 1.185 |3.10 1.113 | 3.37 1.209
Long tin vao t6 chirc
3.48 3.35 3.65

OoT1 3.37 .908 3.23 0.888 | 3.55 0.865
OoT2 3.54 973 3.41 0.990 |3.75 0.895
OoT3 3.44 1.231 | 3.27 1.315 | 3.56 1.016
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oT4 3.56 1.035 | 3.47 1.021 | 3.72 1.011
Hai long trong cong viéc
3.27 3.40 3.1

JS1 3.49 1.005 | 3.66 1.007 | 3.26 0.995
JS2 3.42 971 3.58 0.992 | 3.37 0.914
JS3 3.27 1.088 | 3.54 1.170 |3.12 0.845
JS4 3.35 1.133 | 3.63 1.238 | 3.08 1.064
JS5 3.40 925 3.56 0.919 |3.35 1.081
JS6 2.74 929 3.01 0.940 | 2.45 0.976
JS7 3.26 934 3.40 0.936 |3.04 0.968
JS8 3.44 .954 3.61 0925 |321 0.995
JS9 3.44 959 3.59 0.967 | 3.30 0.905
JS10 2.93 937 3.15 0.932 | 2.80 0.991

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud khdo sdt)

Nhdn thire vé su hé tro cia t6 chire (POS):

Céac ¥ kién danh gia theo timg nhan t6 cho thiy gia trj trung binh tong thé
ctia nhan t6 nhan thic vé hd tro cua to chirc (POS) 1a 3.27. Gia tri trung binh cia
nhém truong tu chu 1a 3.40 cao hon cua nhom truong chua tu chu 1a 3.16. Bang 4.6
dué6i day cho thiy két qua khao sat nhan thirc vé hd trg cta t6 chirc, cac bién quan
sat Nha trieong coi trong y kién cua toi (POS1), Nha truong thuc sw quan tim dén
sirc khoe cua tdi (POS2), Nha truwong lubn sdn sang hé tro khi t6i gap sw cé
(POS4), Nha trwong sé tha thiz cho sai pham khi ti trung thuc nhdn 16i va sira
chiza (POS5), Khi ¢6 co hoi phu hop, Nha truwong sé trao no cho toi (POS6), Nha
trieong rat it quan tam tai t6i — hoi tham, 1dy y kién phan hoi (POST7) va Nha truong
san sang gip d& khi toi can mét sy tror givip dac biét (POS8) ¢ gia trj trung binh
lan luot 13 3.18, 3.43, 3.36, 3.41, 3.36, 3.10, 3.36, cac gia tri nay déu thién vé 3-5 ¢6
nghia 1a mirc d6 dong y cuia cac giang vién dugc héi ¢ trén mirc trung gian 3 (ddng
¥ voi quan diém cua bién dua ra, trong d6 bién POS2 c6 gid trj trung binh 16n nhat.
Riéng bién nha trwong luén coi téi la mét thanh vién quan trong cO gia tri trung
binh nhoé nhit 13 2.93 (nho hon 3), dir liéu khao sat cho thiy mirc do dong ¥ cua cac

giang vién dugc héi la dudi mure trung gian 3.
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Bang 4.6: Thong ké md ta bién nhan thikc vé sw hd tro cia to chirc

A Gia tri | Gia tri Trung P
i Mo ta N nho 1om Iéch

bien nhét nhit binh chuén

POS1 | Nha trudng coi trong y kién cua | 748 1 5 3.18 | 1.072
toi

POS2 | Nha truong thuc sy quan tam | 748 1 5 3.43 1.016
dén suc khoe cua toi

POS4 | Nha truong lubn san sang ho tro | 748 1 5 3.36 | 1.203
khi ti gap su ¢

POS5 | Nha truong sé tha tha cho sai | 748 1 5 341 | 1.004
pham khi t6i trung thuc nhan 10i
va stra chira

POS6 | Khi c6 co hoi phu hop, Nha | 748 1 5 3.36 1.157
truong s€ trao nd cho toi

POS7 | Nha truong rat it quan tam toi | 748 1 5 3.10 | 1.035
t6i — hoi tham, 1ay y kién phan
hoi

POS8 | Nha truong sin sang giup do | 748 1 5} 3.36 | 1.203
khi t6i cAn mot su tro giup dac
biét

POS9 | Nha truong ludn coi to1 1a mot | 748 1 5 293 | 1.016
thanh vién quan trong

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud khao sdt)

Cang thang trong céng viéc (WS):
S6 lidu gi4 tri trung binh tong thé cua bién cing thang trong cong viée 1a
3.55, gia tri trung binh ctia nhoém cac giang vién truong dai hoc cong lap chua tu
cht ¢6 murc d cing thang trong cong viéc 1a 3.37 thap hon gia tri trung binh cta
nhém céc truong tu chi cé mic dd cing thing trong cong viée 1a 3.64. Cac két qua
vé y kién danh gia vé cing thing trong cong viéc ¢ bang 4.7 cho thiy cac giang vién

duogc hdi bi cang thang trén ca bon chi€u canh nguyén nhan: tr phia sinh vién; tur
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phia thong tin, méi truong 1am viéce; tir phia cong viée va cach diéu hanh quan Iy
clia nha trudng; tir phia ca nhan giang vién (cac gia tri trung binh déu 16n hon 3).
V& chiéu canh nguyén nhan cing thing trong cong viéc tir phia sinh vién nhém cac
bién c6 gia tri trung binh cao 1a: Do quy méd, sé lwong sinh vién tang thém (WS-S1)
c6 gia trj trung binh 13 3.79, mitc dé yéu cdu ciia sinh vién ngdy cang ting (WS-S2)
— 3.88, Sinh vién khéong chu déng trong viéc tim hiéu théng tin, thich dwoc gidi dap
truec tiép (WS-S3) — 3.87. V& chiéu canh nguyén nhan cang thang tir phia thong tin,
moi trudng 1am viéc nhom cac bién cb gia tri trung binh cao 13: Do sw han ché ciia
co s¢ vdt chat (WS-11) — 3.63, khong gian lam viéc han hep, thiéu ché lam viéc
(WS-13) — 3.54. Vé chiéu canh nguyén nhan tir phia cong viéc va cach diéu hanh
quan 1y cta nha trudng nhom cac bién co gia tri trung binh cao: ddc thi céng viéc,
nhuw cong viéc dé mdc sai sét (chcfm diém, nhap diém, luu trit, coi thi, .. ); khéi
lirong cong viéc qud nhiéu, doi héi udén lam viéc ngodi gio; khdng cé thoi gian
nghi ngoi hop Iy (WS-W1) — 3.63, nguwoi quan 1y triec tiép thiéu sw cong bang trong
danh gid thuc hién cong viéc cho nhan vién cap dwéi (WS-W5) — 3.54, ¢6 nhiéu
céng viéc phat sinh, thoi gian hoan thanh ngdn gdy ra dp luc trong cong viéc (WS-
W?7) — 3.77. V& chiéu canh nguyén nhan cing thang tir phia c4 nhan giang vién bién
c6 gia tri trung binh cao 14 dp lic tir yéu cdu hoc tdp, ndng cao trinh dé, cdp nhdit
kién thirc tir phia céng viéc (WS-O1) — 3.93, ciing & chiéu canh nay, bién gdp kho
khan trong viéc sdp xép, cdn doi gitta cong viéc va cudc song cd nhan, gia dinh c6
gi4 tri trung binh thap nhat 1a 3.33.
Bang 4.7: Théng ké mo ta bién ciing thang trong cdng viéc (WS)

Gia tri | Gia tri bo
nho Ion | Trung | léch
M3 bién Bién quan sat Miu | nhit | nhidt | binh | chuin
WS-S1 | Do quy md, sb lugng sinh vién | 748 1 5 3.79 | 1091
tang thém
WS-S2 | Mitc do yéu ciu cua sinh vién | 748 1 5 3.88 | 1.175
ngay cang tang
WS-S3 | Sinh vién khong chu dong trong | 748 1 5 3.87 | 1.219

viéc tim hiéu thong tin, thich
dugc giai dap truc tiép

WS-S4 | Nhirng doi hoi khong hop 1i, thai | 748 1 5 3.36 1.185
do khong dung muc ctia mot )
sinh vién




96

WS-I11 Cang thang do sy han ché ciia co | 748 1 5 3.63 | 1.065
sG vat chét

WS-12 Thiéu cac cong cuy hd tro lam | 748 1 5 3.45 1.207
viéc

WS-I3 | Khong gian lam viéc han hep, | 748 1 5 3.54 | 1.015
thiéu chd 1am vigc

WS-14 | Trach nhiém cong viéc khong 1o | 748 1 5 3.46 933
rang

WS-15 Su phdi hop thong tin giita cac | 748 1 5 3.40 | 1.182
bd phan khong kip thoi

WS-16 | Cic mdéi quan hé véi dong | 748 1 5 3.44 | 1.206
nghiép khong dugc tot dep

WS-W1 | Dac thu cong viéc, nhu cong viéc | 748 1 5 3.63 1.065

dé mic sai sot (chim diém, nhap
diém, luu trit, coi thi, ...); khdi
lugng cong viéc qua nhiéu, doi
héi luon lam viéc ngoai gio;
khong c6 thoi gian nghi ngoi hop
ly

WS-W2 | Cich diéu hanh quan ly nha | 748 1 5 3.36 | 1.190
truong nhu quy trinh quan ly
hanh chinh, gidm sat, danh gia

két qua 15i thoi
WS-W3 | Cong viéc khong nhu ki vong 748 1 5 3.45 1.207
WS-W4 | Nguoi quan 1y truc tiép thiéu su | 748 1 5 3.47 | 1.219
cong bang trong phan chia cong
viéc
WS-W5 | Nguoi quan 1y truc tiép thiéu su | 748 1 5 354 | 1.015

cong bang trong danh gia thuc
hién cong vi¢c cho nhan vién cap

duoi

WS-W6 | Nguoi quan 1y tryc tiép thiéu sy | 748 1 5 3.45 | 1.207
hd trg nhan vién cap dudi

WS-W7 | C6 nhidu cong viéc phat sinh, | 748 1 5) 3.77 | 1.081

thoi gian hoan thanh ngin giy ra
ap luc trong cong viéc

WS-O1 | Ap luc tir yéu cau hoc tap, nang | 748 1 5 393 | 1.201
cao trinh dg, cap nhat kién thirc
tu phia cong viéc

WS-02 | Céng viéc khong phu hop véi | 748 1 5 3.36 | 1.185
nang luc s¢ truong
WS-03 |t c6 co hoi dé phat trién va | 748 1 5 3.39 | 1.181

thang tién trong nghé nghiép cua
minh
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WS-04 | Gip khé khan trong viéc sap xép, | 748 1 5 3.33 | 1.185
can dbi giira cong viéc va cudc
song c4 nhén, gia dinh

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud khao sdt)

Long tin vdo t6 chirc (OT):

S liéu trung binh tong thé cua bién long tin vao t6 chirc (OT) 1a 3.48, mirc
d6 1ong tin vao td chirc ciia nhom cac trudng chwa tir chu (3.35) thip hon muc do
10ng tin vao to chirc cia nhom cac trudng tu chu (3.65). Qua bang 4.8 cho thiy
quan sat toi tin tuwong vao moi truong lam viéc cua nha truong (OT4) cb gia tri
trung binh cao nhat (3.56) va T6i tin fwong vao ndang Iuc quan |y cua cap trén tryc
tiép (OT1) c6 gia tri trung binh thap nhét (3.37). Cac bién quan sat ciia bién 1ong tin
vao t6 chirc déu c6 gia tri trung binh 16n hon 3, diéu nay cho thidy muc do dong y
cua giang vién dugc hoi 1a trén muc trung gian 3.

Bang 4.8: Théng ké mé ta bién Iong tin vao té chic (OT)

Gia
Gia tri | tri Pj
Ma nhé 16n Trung | 1éch
bién | Bién quan sat MAu | nhdat | nhiat |binh | chuén
OT1 | TAi tin twong vao nang lyc quan | 748 1 5 3.37 | .908
ly ciia cap trén truc tiép
OT2 | T6i tin twong vao moi quan hé | 748 1 5 354 | .973
va su hd tro cua dong nghiép
OT3 | Tdi tin twong vao duong 16i chu | 748 1 5 3.44 | 1.231
truong phat trién nha truong cua
Ban Giam hiéu
OoT4 To1 tin tudong vao moi truong | 748 1 5 3.56 | 1.035
lam viéc ctia nha truong

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat)
Hai long trong cong viéc (JS):

Gia tri trung binh tong thé cta bién hai 1ong trong cong viée (JS) 1a 3.27, gia
tri trung binh cua mtrc d6 hai long trong cong viéc cua nhom cac trudng chua tu chu
1a 3.4 cao hon mirc d§ hai long trong cong viéc ciia nhdm cac truong tu chu (3.1).
Tir bang 4.9 cho thiy da sb cac bién c6 gia tri trung binh 16n hon 3, diéu nay c6
nghia 1a mirc d6 dong ¥ cua cac giang vién duoc hoi trén mic trung gian 3. Trong
d6, cac bién c6 gia tri trung binh cao 1a: 16i hdi long véi cdp trén truc tiép ciia minh

(JS1) c6 gia tri trung binh 1a 3.49, t6i hai long véi dong nghiép ciia minh (JS2) —
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3.42, téi hai long véi diéu kién lam viée (JS4) — 3.35, tdi hai long véi ban than cong
viée (JS5) — 3.40, t6i hai long véi sw phan hoi trong cong viée (JS8) — 3.44, tdi hai
long véi moi quan hé véi sinh vién (JS9) — 3.44. Bén canh dé ¢ hai bién c6 murc d6
hai long dudi 3 1a: t6i hai long voi cdc trach nhiém trong cong viéc (JS6) — 2.74, t0i
hai long Véi thanh qud téi nhdn dwoc tir céng viée (JS10) — 2.93, didu nay cho thiy
2 bién quan sat nay c6 mirc do dong ¥ cta cac giang vién dugc hoi 13 dudi muc
trung gian 3.

Gia tri trung binh cta bién hai long trong cong viée 1a 3.274 (x4p xi 3 — mic
d6 trung binh), diéu nay cho thiy mirc do hai 1ong cua cac giang vién 13 trung binh.
Piéu nay phu hop voi két qua nghién ctru dinh tinh, cam nhén cia cac chuyén gia
va cac truéng Khoa/Bo mon ciling danh gia mure d6 hai long cta cac giang vién hién
nay 6 muc trung binh. ]

Bang 4.9: Thong ké m6 ta bién hai long trong céng viéc (JS)

Gia Gia
tri tri bo

Ma nho l6m Trung | léch

bién | Bién quan sat MAu | nhdat | nhat | binh | chuén

JS1 | Téi hai 1ong véi cap trén truc tiép 748 1 5 3.49 | 1.005
cua minh

JS2 | Téoi hai 1ong voi dong nghiép cua | 748 1 5 3.42 971
minh

JS3 | Toi hai long véi Ban Giam Hi¢u | 748 1 5 3.27 | 1.088
nha trudong

JS4 | T6i hai long véi diéu kién lam | 748 1 5 335 | 1.133
viéc

JS5 | T61 hai long véi ban than cong | 748 1 5 3.40 925
viéc

JS6 | Toi hai long véi cac trach nhiém | 748 1 3) 2.74 929
trong cOng viéc

JS7 | Toi hai long voi sy da dang trong | 748 1 5 3.26 934
cong vigc

JS8 | To6i hai long voi sy phan hoi | 748 1 5 3.44 .954
trong cOng viéc

JS9 | T6i hai long moi quan hé véi | 748 1 3) 3.44 959
sinh vién

510 1 T6i hai long véi loi ich vat chae| 48| 1| S | 293 93
va phi vét chit tir cong viéc mang
lai
Gia tri trung binh 3.274

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sdt)
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4.3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

4.3.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do (Cronbach’s alpha)

Sau khi thu thap du sb phiéu theo yéu cdu, tac gia tién hanh 1am sach phiéu
v6i 748 phiéu duoc dua vao phan tich, xac dinh do tin cdy cia cac thude do bang
Cronbach’s alpha.

Thang do bién ddc 1ap Nhan thirc vé hd trg ciia to chire: Trong phan tich
nay c6 tong s 8 bién quan sat duoc str dung dé do luong nhan té Nhan thic v& hd
tro cua to chic.

Bang 4.10: Kiém dinh Cronbach’s alpha Nhan thic vé hd tro cia té chic

M4 bién M0 ta Twong Hé )
quan bién | Cronbach’s
tong alpha

POS1 Nha truong coi trong y kién cua toi 0.671

POS2 Nha truong thuc sy quan tim dén suc 0.711

khoe cua toi

POS4 Nha truong ludn sin sang hod trg khi toi 0.666 0.856

gdp su €0

POS5 Nha truong sé€ tha thir cho sai pham khi toi 0.677
trung thuc nhan 16i va sia chira

POS6 Nha truong sé tha thir cho sai pham khi toi 0.724
trung thuc nhan 16i va sira chira

POS7 Nha truong rat it quan tam toi téi — hoi 0.645
tham, 14y y kién phan hoi

POS8 Nha trueong san sang gitp d& khi t6i can 0.644
mot su tro giup dac biét

POS9 Nha treong ludn coi tdi la mét thanh vién 0.521
quan trong

(Nguén: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)

Két qua kiém dinh tir bang 4.10 cho thay cac bién quan sat déu co hé sd

trong quan bién tong phtt hop (> 0.3) va hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.856 > 0.6. Do
do dat yéu cau vé do tin cay.

Thang do bién ddc lap Cing thiang trong céng viéc: Thang do nay céc

bién quan sat dugc stir dung dé do ludng nhén té cing thiang trong cong viéc.
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Bang 4.11: Kiém dinh Cronbach’s alpha thang do Cing thing trong

cdng viéc

M Twong | HE 50

bién Mo ta quan bién | Cronbach’s
tong alpha

Ws-st Do quy md, sd lwong sinh vién ting thém 0.560

WS-S2 | Mirc d6 yéu cau cua sinh vién ngay cang 0.655

tang
WS-S3 | Sinh vién khoéng chu dong trong viée tim
hiéu théng tin, thich dugc giai dap truc 0.661
tiép
WS-S4 | Nhimg doi hoi khong hop 1i, thai do

khong dung muc cia mot so sinh vién 0.804
WS-I1 Cépg théng do su han ché cta co s& vat 0.666
chat '
WS-12 | Thidy cac cong cu hd trg lam viéc 0.710
WS-13 | Khong gian 1am viéc han hep, thiéu chd 0.721
lam viéc '
WS-14 | Trach nhiém cong viéc khong rd rang 0.625
WS-15 Su phdi hop thong tin gitta cac bd phan 0.665
khong kip thoi ' 0.711
WS-16 | Cac moi quan hé voi dong nghiép khong 0.723 '

duoc tot dep

WS-W1 | Bac thu cong viéc, nhu cong viée d& mac
sai soOt (chém diém, nhap diém, luu trit,
coi thi, ...); khdi luong cong viéc qua 0.711
nhiéu, doi hoi ludn lam viéc ngoai gio;
khong co thoi gian nghi ngoi hop 1y
WS-W?2 | Cach diéu hanh quan 1y nha truong nhu
quy trinh quan 1y hanh chinh, gidm sat, 0.624
danh gia két qua 15i thoi

WS-W3 | ¢5ne vice khong nhu ki vong 0.653

WS-W4 Nguoi quan 1y tryc tiép thiéu sy cong

bang trong phan chia céng viéc 0.734

WS-WS5 | Nguoi quan 1y truc tiép thiéu sy cong
bang trong dénh gia thyc hién cong viéc 0.769
cho nhan vién cap dudi

WS-W6 Nguoi quan ly truc tiép thiéu sy hd tro

nhan vién cap dudi 0.702
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WS-W7 | C6 nhiéu cong viéc phat sinh, thoi gian
hoan thanh ngan gay ra ap lyc trong cong 0.656
viéc

Ws-01 Ap luc tir yéu géu hoc tap, nang cao trinh

dd, cap nhat kién thure tir phia cong viéc 0.598

WS-02 | cong viee khong phit hop véi ning luc

o s 0.646
SO truong

WS-03 | ft ¢6 co hoi dé phat trién va thing tién

trong nghé nghiép ctia minh 0.664

WS-04 | Gap khé khan trong viéc sap xép, can doi
gilra cong viéc va cudc song ca nhan, gia 0.687
dinh

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sat)

Két qua kiém dinh tir bang 4.11 cho thiy cac bién quan sat déu co hé sd
tuong quan bién tong phit hop (> 0.3) va hé s Cronbach’s Alpha = 0.711 > 0.6. Do
do dat yéu cau vé do tin cay.

Thang do bién diéu tiét Long tin vao to chirc:

Két qua kiém dinh chit luong thang do cho thiy hé sb twong quan bién téng
clia tat ca cac bién quan sat déu > 0.3 va hé sé Cronbach alpha = 0.794 > 0.6 (bang
4.12). Nhu vay thang do dat d6 tin cay can thiét.

Bang 4.12: Kiém dinh Cronbach’s alpha thang do Long tin vao té chic

M Twong Hé sb
bién Mo ta quan bien | Cronbach’s
tong alpha
oT1 TPI t1£1 tuong_yao nang lyc quan ly cta 0.674
cap trén tryuc tiep
OT? TOI t}n tlforng vapA moi quan hé va su ho 0.633
tro cua dong nghiép
- 0.794
T6i tin tuéng vao duong 10i cha truong
OT3 phét trién nha trudng caa Ban Giam hiéu 0.720
OT4 Tf)l tm‘ tu’o‘ng vao moi truong lam vige 0.722
cua nha truong

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud khao sdt)
Thang do bién phu thudc Hai long trong cong viéc:
Bién nay duogc do luong bang 10 quan sat. Hé sé Cronbach alpha = 0.816 >
0,6 va cac hé sd trong quan bién tong déu 16n hon 0,3 (bang 4.13). Do d6 déap tng
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yéu cau vé chit luong thang do.

Bang 4.13: Kiém dinh Cronbach’s alpha Hai long trong cong viéc

Twong

Ma uan Hg 0
< Mo ta . Y Cronbach’s
bién bién
Z alpha
tong
JS1 | Téi hai 1ong véi cip trén truc tiép ctia minh 0.690
JS2 T6i hai 1ong v6i dong nghiép clia minh 0.654
JS3 To61 hai long voi Ban Gidam Hi¢u nha truong 0.590
JS4 | Toi hai 1ong véi diéu kién lam viéc 0.707
JS5 To61 hai 1ong véi ban than cong viée 0.731
156 Tgl hai long véi cac trach nhiém trong cong 0.589 0.816
viéc
JS7 T61 hai long voi sy da dang trong cong viéc 0.618
JS8 T6i hai 1ong véi su phan hoi trong cong viée 0.740
JS9 | Téi hai long mbi quan hé véi sinh vién 0.686
T6i hai long véi loi ich vat chat va phi vat
JS10 X, v A A .
chat tir cong viéc mang lai 0.601

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)

4.3.2. Phén tich nhén t6 kham phd EFA

4.3.2.1. Phdn tich nhén té khdm phd EFA cho bién djc ldp

Muc dich ctua phan tich nhan t6 kham pha dé kiém dinh sy hoi tu cia céc
bién thanh phan vé khai niém cta n6 bang do gia tri hoi tu (convergence validity),
ddng thoi do ludng d6 gia tri phan biét (discriminant validity) giup dam bao su khac
biét va khong c6 méi quan hé tuong quan giita cac yéu to sir dung. Trong qua trinh
nay, cac bién quan sat khong dat yéu cau vé hé sb tai (<0,5) s& bi loai bo. Thong
qua viéc st dung phan mém SPSS phién ban 20, két qua phan tich EFA nhu sau
(Két qua phdn tich nhdn t6 EFA cho bién doc ldp trong nghién ciru dinh lwong
chinh thitc dwoc trinh bay o phu luc 7):

- Hé s6 tai ctia cac bién s6 déu >0.5 da dat yéu cau

- Hé s6 KMO dat 0.933>0.5 nén EFA phu hop véi dir lidu.

- Kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia Sig. = 0.000 do vy cac bién quan sat
c¢6 twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

- Eigenvalues = 1.208>1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi
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mdi nhan t8, két qua phan tich nhén t6 1a phu hop.

- Két qua phan tich nhan té cling cho thdy phuong sai duoc giai thich 1a
69.919% (>50%), diéu nay c6 thé giai thich dugc 69.919% bién thién cua di liéu.

4.3.2.2. Phdn tich nhan t6 kham pha EFA cho bién diéu tiét

Thuc hién phan tich EFA cho bién diéu tiét twong tu nhu bién doc 1ap, thu
dugce cac két qua sau (Két qua phdn tich nhdn t6 EFA cho bién diéu tiét trong
nghién citu dinh lwong chinh thirc dwoc trinh bay o phu luc 8):

- Hé sb tai cua cac bién sb déu >0.5 da dat yéu cau (EFA chi trich dugc mot
nhan t6 duy nhat tir cic bién quan sat dua vao nén st dung bang ma trdn chua
xoay).

- Hé s6 KMO dat 0.845>0.5 nén EFA phu hop véi dir liéu.

- Kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia Sig. = 0.000 do vay cac bién quan sat
c¢6 twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

- Eigenvalues = 1.403>1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi
mdi nhan t, két qua phan tich nhan t6 1a phu hop.

- Két qua phan tich nhan t6 ciing cho thdy phuong sai dugc giai thich 1a
62.236% (>50%), diéu nay co thé giai thich duoc 62.236% bién thién cua dit lidu.

4.3.2.3. Phan tich nhan t6 kham phd EFA cho bién phu thudc

Thuc hién phan tich EFA cho bién phu thudc tuong tu nhu bién doc 1ap, thu
dugc cac két qua sau (Két quad phdn tich nhéan té EFA cho bién phu thuéc trong
nghién cvuu dinh luwong chinh thire dwoc trinh bay o phu luc 9):

- Heé s6 tai ctia cac bién s6 déu >0.5 da dat yéu cau (EFA chi trich duoc mot
nhan t6 duy nhét tir cac bién quan sat duwa vao nén st dung bang ma tran chua
xoay).

- Hé s6 KMO dat 0.947>0.5 nén EFA phu hop véi dir lidu.

- Kiém dinh Bartlett’s c6 mirc ¥ nghia Sig. = 0.000 do vay cac bién quan st
c¢6 twong quan v6i nhau xét trén pham vi tong thé.

- Eigenvalues = 1.203>1 dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi
mdi nhan t, két qua phén tich nhén t6 13 phu hop.

- Két qua phan tich nhan té cling cho thidy phuong sai dwoc giai thich la
61.033% (>50%), diéu nay c6 thé giai thich dugc 61.033% bién thién cia di liéu.

Két qua sau khi tién hanh buéc kiém dinh d6 tin cdy cua thang do

(Cronbach’s alpha) va két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA), sb lugng cac bién
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quan sat do ludng cac nhan td nghién ctiru khdng cé sy thay doi.
Bang 4.14: Bang tong hop so lwong bién quan sat sau khi xi ly dir liéu

S6 hrgng bién sau| S6 lwgng bién
Tén thang do Tac gia S6 lwong| khiphantich | sau khiphan
ban diu Cronbach’s | tich kham phéa
alpha EFA
Nhén thte vé sy | Eisenberger va 8 8 8
hd trg cua to chuc | Rhoades (2002)
Cang thang trong |Nobile va 21 21 21
cong viéc McCormick
(2005)
Long tin vao to | Khwein (2015) 4 4 4
churc
Hai long trong Nobile va 10 10 10
cong viéc McCormick
(2005)

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)
4.3.3. Phan tich twong quan Pearson trong SPSS
Theo Carsten F. Dormann va cong sy (2013) muc dich chay tuong quan
Pearson nham kiém tra mdi twong quan tuyén tinh chit ché gitta bién phu thudc véi
cac bién doc 1ap va som nhan dién van dé da cong tuyén khi cac bién doc lap ciing
c6 tuong quan manh véi nhau.

Bang 4.15: Twong quan Correlations

JS POS WS
JS Pearson Correlation 535" 442"
Sig. (2-tailed) 002 001
POS | Pearson Correlation 535" -.094"
WS | Pearson Correlation - 442" -.094"

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)

Dua vao bang 4.15 & trén cho thay gid tri sig cua bién phu thugc hai long

trong cong viéc (JS) vai 2 bién doc 1ap 1a nhan thic vé su hd tro caa to chic (POS)
va cang thing trong cong viéc (WS) lan luot 13 0.002 va 0.001 déu nho hon 0.05,
nhu vay c6 mdi quan hé twong quan gitra 2 bién doc 1ap nhan thirc vé hd tro cua to
chuc va cang thiang trong cdng viéc vai bién phu thudc hai l1ong trong cong viéc. Hé
s6 twong quan Pearson r cua 2 bién nhan thic vé hd tro caa to chirc va cang thang
trong cdng viéc lan luot 12 0.535 va - 0.442, diéu nay cho thiy c6 tuong quan tuyén
tinh duong gitra bién nhan thic vé hd tro cua to chic véi hai long trong cong viéc

va c6 twong quan tuyén tinh &m giita cang thang trong cong viéc véi hai long trong
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cdng viéc. Hé s r = -0.094 < 0.5 nén khong c6 nghi ngd vé hién tuong da cong
tuyén giita hai bién doc 1ap nhan thac vé hd tro cua td chirc va cang thang trong
codng viéc. Ky hiéu * cho biét rang cip bién nay co su twong quan tuyén tinh & mirc
tin cay dén 95% (twong tng mirc ¥ nghia 5% = 0.05).

4.3.4. Tdc dpng ciia nhdn thirc vé hé tro ciia to chikc, cing thing
trong cong viéc toi hai long trong cong viéc

Dé kiém dinh gia thuyét nghién ctru sau khi da kiém dinh cac thang do, tac
gia sir dung phan tich hdi quy tuyén tinh boi trén SPSS 20.

Gid tri R binh phuwong hiéu chinh:

Bang 4.16: Bang R? hi¢u chinh va Durbin-Watson

M@ hinh | Gié trj R? hi¢u chinh | Hg¢ s6 Durbin-Watson
1 672 1.880
(Nguon: Téc gid tong hop tir két qua khdo sdt)

Tir bang 4.16 & trén trén ta thay Gia tri R? hiéu chinh bing 0.672 cho thay

c4c bién nhan thtc vé hd trg cua to chiac (POS), cing thiang trong cong viéc (WS)
va céc bién kiém soét dua vao phan tich hoi quy anh hudong 67.2% su bién thién cua
bién phu thudc JS, con lai 32.8% la do cac bién ngoai md hinh va sai s ngau nhién.
Va gi4 tri R binh phwong hiéu chinh nim trong khoang 0.5 — 1, diéu nay cho thay
mo hinh nghién ctu la tét.

Gia tri DW = 1.880 nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi
pham gia dinh ty twong quan chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011).

Gié tr; sig cua kiém dinh F:

Bang 4.17: ANOVA?

M0 hinh Tong binh phuong | df | Binh phuong F Sig.

Hoi quy 524.392 8 65.549| 824.905( .000°
1 Phéan du 58.723| 739 .079

Tong 583.115| 748

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qud khao sdt)
Qua bang 4.17 & trén ta c6 gia tri sig = 0.000 < 0.05 cho thdy mé hinh hoi
quy tuyén tinh boi phi hop vai tap dit liéu va c6 thé sir dung duoc.
Hé s6 phéng dai phwong sai (VIF):

O bang 4.18, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién déu nho hon 2,
do d6 khong c6 da cong tuyén xay ra. Phuong trinh hoi quy da chuan hda dugc xac
dinh nhu sau:
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JS = 0.481xPOS + 0.038xThunhap + 0.034xGioitinh + 0.024xVTCV +
0.021xMohinhquantridaihoc  + 0.012xDotuoi — 0.023xTrinhdohocvan —
0.047xKinhnghiem — 0.303xWS + ¢

Tir d6, cho thay rang bién POS tac dong manh nhit, thuan chiéu dén su hai
long trong cong viéc, bién WS tac dong manh tha hai va nguoc chiéu. Cuy thé:

Khi bién nhan thic v& hd trg cua to chirc ting 1 don vi, trong diéu kién cac
bién con lai khong thay doi, thi bién hai 1ong trong cong viéc tang 0.481 don vi.

Khi bién thu nhap ting 1 don vi, trong diéu kién céac bién con lai khong thay
d6i, thi bién hai long trong cong viéc ting 0.038 don vi.

Khi bién gioi tinh tang 1 don vi, trong diéu kién cac bién con lai khdng thay
d6i, thi bién hai 1ong trong cong viéc ting 0.034 don vi.

Khi bién vi tri cong viéc tang 1 don vi, trong diéu kién cac bién con lai
khong thay ddi, thi bién hai long trong céng viéc ting 0.024 don vi.

Khi bién md hinh quan tri dai hoc ting 1 don vi, trong diéu kién cac bién con
lai khong thay doi, thi bién hai 16ng trong cong viéc tang 0.021 don vi.

Khi bién do tudi tang 1 don vi, trong diéu kién céac bién con lai khong thay
d6i, thi bién hai 1ong trong cong viéc ting 0.012 don vi.

Khi bién trinh do ting (giam) 1 don vi, trong diéu kién cac bién con lai
khong thay dbi, thi bién hai long trong cong viéc giam (ting) 0.023 don vi.

Khi bién kinh nghiém ting (giam) 1 don vi, trong diéu kién céc bién con lai
khong thay ddi, thi bién hai long trong cong viéc giam (ting) 0.047 don vi.

Khi bién cang thang trong cong viéc tang (giam), trong diéu kién cac bién
con lai khong thay d6i, thi bién hai long trong cong viéc giam (tang) 0.303.

Gié tr; sig cua kiém dinh T:

Bang 4.18: Kiém dinh T
M6 hinh He s6 hoi quy | Hé so hoi quy |t Sig. | Collinearity
chua chuan hdéa | chuan hoa Statistics
B Std. Beta Tolera | VIF
Error nce
(Hang sd) 653 .066 9.950| .000
Gioitinh .079 .023 .034| 3.445| .001| .819| 1.020
Dotuoi .062 011 012 2231| .002| .763| 1.012
VTCT .023 012 .024| 1.854| .003| .837| 1.095
Kinhnghiem -.049 .013 -.047| -3.858| .002| .913| 1.085
1 Trinhdohocvan | -.025 015 -.023] -1.700| .003 J74) 1.091
MHQTDH .036 .013 021 2776| .002| .820| 1.020
Thunhap .033 011 .038| -2.858| .001| .854| 1.071
POS 335 .026 481(12.816| .003| .154| 1.023
WS -.496 .025 -303| -9.034| .002| .151| 1.043
a. Bién phu thudc: JS

(Nguon: Tac gia tong hop tie két qua khdo sat)

Tur bang 4.18 trén cho thay gi4 tri sig cua cac bién nhan thac vé hd tro cua to
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chuc, ciang thang trong cong viéc va cac bién kiém soét (gisi tinh, do tudi, vi tri
cdng viéc, kinh nghiém, trinh d6, md hinh quan tri dai hoc, thu nhap) lan luot 12
0.03, 0.02, (0.01, 0.02, 0.03, 0.02, 0.03, 0.02 va 0.01) déu nho hon 0.05, do d6 céc
bién doc 1ap nhan thirc v& hd tro cua to chic, ciang thing trong cdng viéc va céc
bién kiém soét c6 tac dong I1&n bién phu thuoc hai long trong cong viéc.

Hé s6 hdi quy chuan héa caa bién nhan thic vé hd tro cua to chuc (POS) 1a
0.481 > 0 nén bién nhan thirc vé hd trg cua to chirc c6 anh huong thuan chiéu dén
hai long trong cong viéc.

Hé s6 hdi quy chuan hoa cua bién cing thang trong cong viéc (WS) la —
0.303 < 0, diéu nay c6 nghia 1a bién cang thang trong cong viéc tac dong nguoc
chiéu 1n hai 16ng trong céng viéc.

Tir d6 c6 thé két luan Gia thuyét H1, H2 dwgc chap nhan.

4.35. Tdc dong diéu tiét ciia long tin vao té chive dén moi quan hé
giita nhdn thivc vé sw hé tro cia té chirc va hai long trong cong vigc

Téc gia kiém dinh tac dong diéu tiét cua 1ong tin vao té chirc (OT) dén méi
quan hé giira nhan thirc vé nhan thae vé su hd tro cua to chirc (POS) va hai long
trong cong viéc (JS) bang Macro Process trén SPSS (day 1a k¥ thuat téi uvu nhat va
duoc st dung phd bién trong nhitng nim gan day).

Bang 4.19: Tac dong diéu tiét caa Iong tin vao té chic Ién méi quan hé

giira nhan thic vé hd tro caa té chirc va hai long trong cong viéc

Model

coeff 2e t jui LLCT
constant 44,2548 L1254 33,8402 L0000 4,008% 4
PGS —-.02235 0594 -.3783 L7052 -.1393
oT -.0361 L0247 -2.2714 L0235 -.1048 -
Int 1 L0279 L0124 2,2543 L0248 .0036

Product terms key:
Int 1 : EDS X oT

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sdt)
Qua 4.19 trén ta thiy, hé so P ciia interaction = 0.0246 < 0.05, diéu nay thé
hién bién long tin vao td chure co su tac dong diéu tiét 1én mdi quan hé tir nhan thuc

vé hd trg cta to chirc 1én hai long trong cong viéc. Hé s6 Coeff = 0.0279 > 0 cho
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thiy khi bién diéu tiét long tin vao t6 chirc ting 1én lam cho mdi quan hé nhén thirc
vé hd trg ciia to chirc va hai 1ong trong cong viéc manh hon.

Do d6 gia thuyét H3 dwoc chip nhin.

4.3.6. Tdc dong diéu tiét ciia long tin vao té chivc dén moi quan hé
giita cang thing trong céng viéc va hai long trong cong vigc

Pé kiém dinh tac dong diéu tiét cua long tin vao t6 chirc dén méi quan hé
gifta cing thang trong cong viéc va hai long trong céng viéce, tic gia van sir dung k¥
thuat Macro Process trén SPSS.

Bang 4.20: Tac dong diéu tiét caa 1ong tin vao té chirc 18n mdi quan hé

giira cing thang trong cdng viéc va hai long trong céng viéc

Maodel

coeff se T ) LLCI TULCTI
constant 1.5700 2618 5.9959 .0000 1.0556 2.0844
Ws -.0453 0782 -.5941 L5527 -.13950 .1045
oT . 6408 0712 g.8937 L0000 L5008 . 7807
Int 1 -.0160 L0223 -.7163 .0242

Product terms kevy:
Int 1 : WS X oT

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)

Béng 4.20 trén cho thay, hé s6 P cia interaction = 0.0242 < 0.05, diéu nay
thé hién bién long tin vao to chiic co sy tac dong didu tiét 1én mdi quan hé tir cing
thang trong coéng viéc 1én hai long trong cong viéc. Va hé sb Coeff = - 0.0160 < 0
nén khi bién diéu tiét long tin vao to chirc ting 1én 1am cho mbi quan hé tir cing
thang trong cong viéc 1én hai long trong cong viéc giam di.

Do d6 gia thuyét H4 dwoc chap nhén.

4.3.7. Anh hwong cia cac bién kiém sedt dén hai long trong cong
viéc

Kiém dinh su tac dong cua cac bién kiém soat dén bién phu thudc hai long
trong cOng viéc, tac gia s dung phan tich Two-way ANOVA. Tur bang 4.21 cho
thay cac bién kiém soat:

- Gii tinh ¢ gi4 tri sig = 0.057 > 0.05 nén khdng c6 su khac biét vé muc do

hai long gitra cac giang vién co gidi tinh khac nhau.
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- Do tudi c6 gia tri sig = 0.002 < 0.05 nén c6 sy khac biét vé muc d6 hai long
giita cac giang vién c6 do tudi khac nhau.

- Vi tri cdng viéc c6 gia tri sig = 0.003 < 0.05 nén c6 sy khac biét vé mirc do
hai long gitra cac giang vién co vi tri cong viéc khac nhau.

- Kinh nghiém c6 gi4 trj sig = 0.002 < 0.05 nén c6 su khac biét vé mtc do
hai long gitra cac giang vién c6 kinh nghiém khac nhau.

- Trinh d6 c6 gia tri sig = 0.003 < 0.05 nén cd sy khac biét vé muc do hai
Iong gitta cac nhan vién c¢6 trinh d§ khac nhau.

- M5 hinh dai hoc c6 gid tri sig = 0.002 < 0.05 nén cd su khac biét vé muc do
hai long gitra cac giang vién ¢ mo hinh quan tri dai hoc khac nhau (tu chu va chua
tu cha).

- Thu nhap c6 gi4 tri sig = 0.001 < 0.05 nén c6 sy khac biét vé mirc do hai
Iong gitra cac giang vién co thu nhap khac nhau.

Bang 4.21: Tac dong cia cac bién kiém soat dén sw hai 10ng trong cong viéc

Bién phu thudc: JS

Source Type 111 Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Corrected Model 417.894%| 138 3.028 11.162| .000
Intercept 2794.458 1 2794.458| 10300.259| .000
Gioitinh .619 1 .619 2.283| .057
Dotuoi 3.121| 2 1.471 5.032| .002
VTCT 5188| 4 1.297 4.780| .003
Kinhnghiem 4923 3 1.641 6.049| .002
Trinhdohocvan 1.196 2 .598 2.204| .003
MHQTDH 046 2 .023 .084| .002
Thunhap 8.736| 3 2.912 10.734| .001

(Nguon: Téc gid tong hop tir két qud khao sdt)

4.3.8. Kiém tra cac gia dinh hoi quy
Panh gia gia dinh hoi quy qua 3 biéu do: biéu do Histogram, biéu d6 phan
du chuan hoa Normal P-P Plot va Biéu d0 Scatter Plot. Trong biéu do 4.1
Histogram, Mean = 5.00E-15= 0.00000... gan bang 0, d6 1éch chuan 1a 0.999 gan
bang 1. Nhu vay c6 thé noi, phan phdi phan du xap xi chuan, gia dinh phan phdi

chuan cta phan du khong bi vi pham.
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Histogram
Dependent Variable: JS

Mean = 5.00E-15
200 Sted. Dev. = 0999
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Biéu d6 4.1: Histogram
(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khdo sdt)

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: JS
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Biéu dd 4.2: Biéu d6 phan dw chuian héa Normal P-P Plot

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud khao sdt)

O biéu d6 4.2, cac diém dir liéu phan du tip trung khé sat véi dudng chéo,

nhu vay, phan du c6 phan phdi xap xi chuan, gia dinh phan phéi chuan cua phan du

khong bi vi pham. Trong biéu d6 4.3, Phan du chuan héa phan bé tap trung xunh

quanh dudng tung d6 0 va c6 xu hudng tao thanh duong thang, do vay gia dinh

quan hé tuyén tinh khong bi vi pham.
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Scatterplot
Dependent Variable: JS
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Biéu @6 4.3: Biéu do Scatter Plot kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua khao sdt)
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Tém tit chwong 4
Chuong 4 tic gia di trinh bay rd két qua nghién ctru, theo d6 sy hai long

trong cong viéc ciia giang vién va cac nhan té anh hudng da dugc mo ta théng qua
s6 liéu khao sat 748 giang vién tai 21 truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

Két qua nghién ctru ciing dd khing dinh mirc d6 va co ché anh hudng cia
nhan t6 nhan thirc vé hd tro cua to chirc va cing thang trong cong viéc dén su hai
1ong trong cong viée, cling nhu vai tro diéu tiét ctia bién 1ong tin vao to chire. Két
qua nghién ctru trén sé 13 co s¢ dé tac gia dua ra cac goi y gilip giang vién, ngudi
quan 1y trong trudng dai hoc, nganh gido duc tham khao dé dua ra cac giai phap

thuc té lam tang sy hai long trong cong viéc cho giang vién.
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CHUONG 5: LUAN BAN KET QUA NGHIEN CUU
VA KHUYEN NGHI
5.1. Tong hop két qua nghién ciru

Trong luan an nay, tac gia da nghién ctu su hai long trong céng viéc cua
giang vién trong cac truong dai hoc cdng lap trén dia ban thanh phd Ha Noi, cac két
qua nghién cau dya trén dir li¢u da thu thap duoc tur 748 giang vién ¢ 21 truong dal
hoc cong lap trén dia ban thanh phd Ha Néi cung véi céc két qua nghién ctru truéc
d6. Tac gia s dung céac ly thuyét trao d6i x& hoi, ly thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg, Iy thuyét su hd tro caa td chuc, ly thuyét 10ng tin vao to chuc, va cac két
qua nghién ciu tong quan vé hai 1ong trong cong viéc cua cac tac gia trong va ngoai
nudc. M6 hinh nghién cau trong luan an nay dugc xay dung va dp dung cac phuong
phap nghién ciru dinh tinh, nghién ciru dinh lugng dé thyuc hién phan tich nham lam
rd cac nhan t6 anh huong dén hai 1ong trong cdng viéc 1a cing thang trong cong
viéc, nhan thirc vé hd tro cua to chirc va vai tro diéu tiét caa nhan té 10ng tin vao to
chuc. Téc gia da thyc hién kiém dinh cac thang do bang Cronbach’s alpha, théng ké
mo ta EFA va phan tich hdi quy tuyén tinh boi trén SPSS 20 nham dam bao d6 tin
cay va kiém dinh céc gia thuyét nghién cuu.

Tac dong cua nhan thac vé hd trg cua to chic va cing thang trong céng viéc
t6i hai 1ong trong cong viéc dugc khang dinh qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi
cho thay nhan té nhan thac vé hd tro cua té chic co tac dong thuan chiéu dén hai
long trong cong viéc (gia tri sig = 0.003 < 0.05 va hé sé hoi quy chuan hda = 0.379
> 0). Nhan t6 cing thang trong cong viéc tac dong nguoc chiéu Ién hai 1ong trong
cdng viéc (gia tri sig = 0.001 < 0.05 va hé s hdi quy chuan héa = - 0.350 < 0). Diéu
nay c6 nghia 1a khi nhan thirc vé hd trg cua to chirc ting 1én lam cho hai 10ng trong
cdng viéc ciing ting 1én; khi cing thiang trong cdng viéc ting 1én 1am cho hai long
trong cong viéc giam di.

Kiém dinh su diéu tiét cua bién 1ong tin vao to chic théng qua hé sb P cua
interaction = 0.0246 < 0.05 cho thay c6 su tac dong cua bién diéu tiét long tin vao
t6 chirc 1én mdi quan hé tir nhan thic vé hd tro cua to chuc 18n hai 16ng trong cong
viéc. Hé s6 Coeff = 0.0279 > 0 c6 nghia 1a khi bién diéu tiét long tin vao t6 chic

tang 1én lam cho méi quan hé tir nhan thic vé hd tro caa té chirc 1én hai 1ong trong
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cdng viéc s& manh hon. Tuong ti, hé s6 P cua interaction = 0.0242 < 0.05 diéu nay
thé hién bién 10ng tin vao to chtc c6 su tac dong diéu tiét 1én mdi quan hé tir nhan
thic vé sy hd tro cua td chic 18n hai long trong cong viéc. Va hé sb Coeff = -
0.0160 < 0 cho thay khi bién diéu tiét long tin vao té chirc ting 1én 1am cho mdi
quan hé tir cang thang trong cdng viéc 1én hai long trong cong viéc yéu di.

Kiém dinh su tac dong cua céac bién kiém soat dén bién phu thudc hai long
trong cong viéc, tac gia st dung phan tich Two-way ANOVA, két qua cho thiy c6
su khac biét vé mtrc do hai 1ong giira cac giang vién cé vi tri cong viéc khac nhau;
c6 su khac biét vé mic do hai 1ong gitra cac giang vién cé kinh nghiém khac nhau;
c6 su khac biét vé muc do hai 10ng giira cac giang vién & md hinh quan trj dai hoc
khac nhau (tu cha va chua tu cha); c6 sy khac biét vé mic do hai 1ong gitta cac
giang vién c6 thu nhap khac nhau; khdng cé sy khéc biét vé mac do hai long gita
c4c giang vién co gigi tinh khac nhau; khdng c6 sy khéac biét vé mic do hai long
gitra cac nhan vién c6 trinh d6 khac nhau.

Két qua nghién ciru dinh tinh va nghién ciu dinh luong gilp tac gia lam rd
hién trang mirc d6 hai long trong cong viéc cua giang vién cac truong dai hoc cong
lap trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cac két qua nay da chi ra mtc do hai long trong
cdng viéc cua giang vién & mac trung binh, khang dinh mirc d6 anh huong cia cac
nhan t6 nhan thic vé hd trg cua to chire, cang thang trong cong viéc dén hai long
trong cong viéc. Cac két qua nay phd hop céac Iy thuyét ma tac gia ap dung trong
luan an. Hon nira, nghién ciu nay tiép tuc khang dinh vai tro diéu tiét caa long tin
vao to chirc dén méi quan hé tir nhan thic vé hd tro cua to chire va cang thang trong
cdng viéc I1&n sy hai long trong cdng viéc. Cu thé, khi 1ong tin vao té chire ting 1én
lam cho méi quan hé tir nhan thac vé hd trg cia toé chac 1én hai 1ong trong cong
viéc tang 1én. Va khi long tin vao t6 chuc ting 1én 1am cho méi quan hé tir cing
thang trong cong viéc Ién hai long trong céng viéc giam di.

5.2. Luan ban két qua nghién ciru

5.2.1. Tdc dong thudn chiéu ciia nhén thicc vé hé tro ciia té chire t6i
hai long trong cong viéc cua gidng vién cdc trwong dai hoc cong ldp trén
dia ban thanh phé Ha Ni

Két qua nghién ciru cia tac gia da khing dinh c6 mdi lién hé thuin chiéu
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gifta nhan thirc vé hd trg cua to chie va su hai 1ong trong cong viée (gia thuyét H1
da duoc khéng dinh). H¢ sb hoi quy chuan hoa cua bién nhan thirc vé hd tro cta td
chtrc 12 16n nhat (0.379), diéu nay co6 nghia 13 bién nhan thic vé hd trg cta to chirc
tac dong 16n nhit dén hai long trong cong viéc.

Tac gia da ké thira cac thang do nhan thirc vé hd tro cta td chirc va phat trién
thém mot thang do méi: nha truong luon coi téi la mot thanh vién quan trong. Gia
tri trung binh cua thang do Nha trieong thuc sy quan tdm dén sirc khoe cua toi cao
nhat (3.43); tiép theo 1a Nha trirong sé tha thiz cho sai pham khi tdi trung thuc nhan
161 va sira chiza (3.41); gia tri trung binh thip nhat 13 nhd truong luén coi téi la mét
thank vién quan trong (2.93). Két qua nay thé hién vai trd quan trong cia nha
truong ddi voi sy hai 1ong trong cong viée cia giang trong ngir canh tu cha va doi
méi gido duc. Khi nha truong coi trong giang vién, ho s& cong hién, hoan thanh
muc tiéu thong qua sy hai long trong cong vié¢c cua minh.

Nhén thtrc vé hd trg cua td chirc trong nghién ctru ndy duoc thé hién qua cac
luan diém dudi ddy. Nha truong quan tdim dén diéu kién giang day, nghién ctu,
nhirg kho khin trong viée tiép cin cong cu tién tién, tri thirc mdi trong cong cudce
cach mang cong nghiép lan thir 4 cling nhu sitc khoe ciia giang vién thé hién ¢ chd
hang nam nha truong t6 chic kiém tra strc. Nha trudng sin sang giup d5, tao diéu
kién giang vién tiép can, hoc hoi tri thirc méi, cong cu méi ciing nhu chia sé nhiing
thanh tyu dat dugc trong giang day va nghién ctru hay hd tro khi gip su ¢ vé sirc
khoé, hodc bién cd vé gia dinh. Trong ty chil va d6i mdi, khong phai hudng tiép can
nao ciing chinh xac va hiéu qua ngay tir dau. Tuy nhién, nha truong ludn tao diéu
kién t6t nhat cho giang vién thong trao dbi, gop y. Diéu nay gitp giang vién c6
thém khong gian trong viéc phat trién, dat dugc cidc muc tiéu nghé nghiép. Thém
vao d6, nha trudng lang nghe ¥ kién, dong gop cta giang vién vé cong viéc, vé su
phat trién chung cta nha trudng.

Két luan nay pht hop véi quan diém cua Eisenberger va Rhoades (2002), cac
tac gia nay da phat biéu rang su hai 10ng trong cong viéc bi anh hudng truc tiép boi
nhan thirc vé hd tro cua td chirc. Nhiing nhan vién cé nhan thuc tich cuc vé hd tro
ctia to chirc danh cho ho cam thay hai long hon trong cong viéc.

Két luan ciing ung ho y tuwéng cua Singh va cong su (2015), Rai (2017),
Meiske (2018), Karim va cong su (2020), Annum va cong su (2020), Supriadi va
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cong sy (2020). Nghién ciru cua cac tic gia ndy cho thay ring vai trod tich cuc cua
nhan thire vé hd tro ciia to chire dbi v6i sy hai 1ong trong cong viée 1a van ton tai
trong truong hop cac ca nhan nhan thiy rang t6 chirc danh gi cao su tham gia cua
c4 nhan vao cac muc tiéu cua td chirc va td chirc luén mong mudn nang cao phuc loi
cho nhan vién. Két qua 1a cac nhan vién cam thay hai long voi cong viéc.

Trong mdt nghién clru vé su tac dong ctia nhan thuc vé hd tro cta td chic va
hai 10ng trong cong viéc ciia Annum va cong sy (2020) ciing di két luan rang co
moi quan hé tich cuc giita nhan thic vé hd trg cia to chic va hai 1ong trong cong
viéc. Néu nhan vién nhan théy td chirc cua ho hd tro trong thanh cong hay thét bai,
diéu nay lam tang su hai long ctia ho d6i voi cong viée. Nhan vién nhan ra rang
nhimg nd lyc va sang kién ciia ho dang duogc t6 chirc danh gia cao, diéu nay lam
tang kha ning hai 10ng trong cong viéc va do d6 lam cho nhan thirc vé hd trg cua to
chirc 1a mot yéu t6 dugc du bio manh mé& vé sy hai long trong cong viéc (Miao,
2011). Néu nhan vién nhan théy td chirc cua ho hd tro ho, diéu do6 s& thic déy muc
nang luong va sy nhiét tinh cta ho tai noi lam viéc, tir do khién ho cam théy dé chiu
trong cong viéc.

Két qua nghién ctru ciia Meiske (2018) vé sy tac dong ciia nhan thirc vé hd
trg ctia to chtrc va hai 1ong trong cong viéc clia giang vién cho thiy rang nhén thirc
vé hd tro cia t6 chirc dd gop phan dang ké cai thién sy hai long trong coéng viéc cua
giang vién. Cac nghién ctru trude day déu dong y rang méi quan hé gitta nhan thirc
vé hd tro cua td chic va sy hai long trong cong viéce 1a tich cuec. biéu quan trong doi
v6i cac giang vién 13 nhitng nd luc cia ho can dugce nha truong biét dén, danh gia
cao va ho mong muén nhan dugc sy dén dap xtmg dang cho thanh qua lao dong cua
minh. Nhén thire vé hd tro cia t6 chire dong gop vao sy hai long trong cong viée
clia giang vién, nang cao ky vong cta ho vé hiéu suat-phan thudng va cho biét sy
san sang hd tro cua to chire khi can thiét.

5.2.2. Tdc dong ngwoc chiéu ciia cing thing trong cong vigc t6i hai
long trong cong viéc cua gidang vién cdc truwong dai hoc trén dia ban thanh
phé Ha Npi

Két qua nghién ciru da cho thdy bién cing thang trong cong viéc tac dong

nguoc chiu 1én hai 10ng trong cong viée (gia thuyét H2 di dwgc khing dinh c6 ¥
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nghia thong ké). Khi giang vién bi cing thing bdi cic nguyén nhén tir phia sinh
vién; tir phia thong tin, moi trudng lam viéc; tir phia cong viéc va cach diéu hanh
quan ly cua nha truong; tr chinh ban than giang vién thi ho s€ khong hai long trong
cong viéc. Tu do giang vién khong tap trung dugc vao cong viée, hi€u qua lam viéc
khong tét.

Cing thing tir phia sinh vién: Gia tri trung binh cua cac thang do cing thing
tir phia sinh vién 1a mikc dé yéu cau sinh vién ngdy cang ting c6 gia tri trung binh
16n nhét (3.88); tiép dén 1a sinh vién khéng chii ddng trong viéc tim hiéu théng tin,
thich dwoc gidi déap truc tiép (3.87); do quy mé, sé heong sinh vién ting thém (3.79)
va gia tri trung binh thap nhét 13 nhitng doi héi khong hop li, thdi do khéng ding
mue clia mot so sinh vién (3.36). Sinh vién cang ngay cang ning dong, c6 thé ty tim
hiéu nhiéu thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, lam gia ting kién thirc ctia minh.
Diéu nay da gy ap luc khong nho cho giang vién, sinh vién luén mong mudn thay
o ctia minh cung cap kién thirc méi mé, hiru ich nén dé dap mg yéu ciu nay, giang
vién khong chi cung cip céc kién thirc trong gido trinh, ma con phai tu trau doi, tim
toi, hoc héi kién thirc méi, cong ngh¢ maoi dé truyén dat cho sinh vién ctia minh.
Bén canh d6, sinh vién c6 thé tu kiém chimg céac thong tin thay ¢ truyén day, chinh
vi vay cac thong tin thdy c6 cung cip cho sinh vién phai chinh x4c va mang tinh
thot su. Ngoai ra, mot by phan khong nhé sinh vién khong chu dong tim hiéu thong
tin, thich duoc giai dap truc tiép, thich nhan dugc su giai dap nhiing thic méc tir
thiy ¢ ctia minh. Nén sinh vién c6 thé dit cau hoi cho thay cb ctia minh mot cach
tryc tiép hodc gian tiép va mong chd cau tra 101 som tir thay cb. Diéu nay da lam
cho thay c6 ludn trong tim thé sin sang tra 1o bat ctr ciu hoi nao tir sinh vién cta
minh. Néu nhu trudc dy giang vién dong vai tro chinh trong viéc cung cap tai lidu,
kién thic thi ngdy nay giang vién c6 vai tro dinh huéng, goi mo kién thirc. Ngoai
ra, thoi gian gan ddy cac truong dai hoc cong 1ap di va dang mo rong quy mé nén
sO sinh vién tuyén sinh hang nim ting 1én, 1am cho s6 lugng 16p giang day cta
giang vién nhiéu hon diéu nay anh huéng dén cong viéc khac cua giang vién, dic
biét 1a cac gidng vién nit, ngoai cong vi¢e tai cac truong ho con co vai tro cham soc
gia dinh. Ttr d6 1am gia ting xung dot vai trd cong viée va vai trd gia dinh dén su
hai long cong viéc cua giang vién nir trong cac truong dai hoc (Twr Thao Huong

Giang, 2020).
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Cing thing tir phia thong tin va méi trudng 1am viée: Gid tri trung binh cua
thang do cdng thang do sw han ché ciia co sé vit chdt 13 16n nhat (3.63) va sw phéi
hop théng tin gitta cdc bé phdn khong kip thoi 1 nho nhét (3.40). Co sd vt chat
thiéu thon, khong duoc trang bi ddng bd va hong hoc khong duoc sira chira kip thoi
van la dic trung cua cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tai
nhiéu phong hoc dugc trang bi may chiéu nhung khong c6 may tinh, cac giang vién
di day phai tw mang may tinh cia minh dén phong day, hay may chiéu bi hu hong
nhung chua dugc sira chita kip thoi. Nhiéu phong hoc nhé, déng sinh vién va chi c6
quat, khong c6 diéu hoa. Cac thay c6 thiéu chd ngdi lam viée khi khong c6 gior day
trén 16p, van phong khoa khong di khong gian dé bd tri ban 1am viée riéng cho thay
cd. Mbi quan hé voi dong nghiép khong duge nhu mong mudn, sy phéi hop thong
tin gitta cac b phan khong kip thoi.

Cing thang tir phia cong viéc va va cach diéu hanh quan 1y cta nha truong:
Gia tri trung binh cta thang do ¢ nhiéu céng viéc phdt sinh, thoi gian hoan thanh
ngdn gdy dp lec trong céng viée 1a 1on nhét (3.77); tiép dén 1a ddc thi cong viée,
nhuw cong viéc dé mdc sai sot (chd'm diém, nhap diém, luu trir, coi thi, ... ), khoi
lirong céng viéc qud nhiéu, doi héi uén lam viéc ngodi gio; khdng cé thoi gian
nghi ngoi hop 1y (3.63) VA cdch diéu hanh quan Iy nha truong nhw quy trinh qudn 1y
hanh chinh, gidm sat, danh gia két quad 16i thoi 1a nho nhét (3.36). Cac giang vién
phai dam bao hoan thanh tot nhiéu cong viéc trong cing mot khoang thoi gian nhu:
giang day, nghién ctru khoa hoc va quan 1y sinh vién. Khéi luong cong viée giang
day hién nay tang 1én. Do vay, tong khdi luong cong viéc clia giang vién 1a twong
d6i 16n khién giang vién phai lam viéc ngoai gio, anh huong dén thoi gian nghi ngoi
va cham séc gia dinh. Viéc gia ting cic cong viéc khong thudng xuyén, dot xuat va
thoi gian phai hoan thanh rat gap gap, dinh mic vé nghién ciru khoa hoc ciing ting,
dic biét yéu cau vé chit luong san pham ngdy cang cao va dap tmg tiéu chuan qudc
té da tao thém ap luc cho giang vién. Thém vao do, dic thu cong viéc cua giang
vién d& mic phai sai sot (chim diém, nhap diém, luu trit), cac tha tuc hanh chinh
rudm ra, ngudi quan 1y tryc tiép thiéu sy cong bang trong phan chia va danh gia
cong viéc, thiéu sy hd tro cua ngudi quan 1y truc tiép 14 nhitng nguyén nhan chinh
gay ra ap luc tir phia cong viéc va cach diéu hanh quan ly. P6i méi, tu cha va hoi

nhdp v6i quoc t€ hién 1a xu thé gido duc. Qua do6 giang vién phai tiép can nhiéu voi
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cong cu mai, tri thirc mai, tiéu chuan dé hoi nhap va canh tranh vdi cac truong
khac. Viéc mé rong va hop tac qudc té doi hoi giang vién can ¢ hiéu biét va thich
nghi phut hop véi cac nén vin hoa khac nhau.

Cing thang tir phia c4 nhan giang vién: Gi4 tri trung binh cua thang do 4p
luc tur yéu cau hoc tdp, nang cao trinh do, cdp nhat kién thire tir phia cong viéc la
16n nhit (3.93) va gap kho khan trong viéc sdp xép, can déi gitta céng viéc va cudc
song cd nhdn, gia dinh 1a nho nhét (3.33). Do ap luc tir phia ngudi hoc, luén doi hoi
giang vién phai cung cap kién thirc sdu rong, thoi sy va sinh vién c6 thé kiém chuing
dugc thong tin thiy co cung cip nén doi hoi giang vién phai tu hoc tip, ning cao
trinh do, cap nhat kién thirc mdi. Mot sd giang vién sau mot thoi gian giang day
nhan thay cong viéc khong phi hop vdi nang luc, sd trudng va it c6 co hoi dé thing
tién trong cong viéc. Ngoai ra, nhu cau xa hoi ting cao cung véi viéc khoang céch
thu nhap véi cac linh vuc khac gia ting dang ké dan t6i ap luc cho giang vién trong
doi song hang ngay. Pay 1a cac nguyén nhan gy ra cang thang tir phia gidng vién.

Nhu vay, cac nguyén nhan giy ra cing thang xuat phat tir ca bén chiéu canh
la tir phia sinh vién; tir phia thong tin, moi truong lam viéc; tr phia cong viéc va
cach quan 1y diéu hanh; tir phia ca nhan giang vién trong ngit canh tu chi, doi méi,
hoi nhap giao duc.

Két qua nghién ctru nay twong dong voi két qua nghién ctru cia cac tac gia
Nobile va McCormick (2005), Chen va cong su (2006), Singh va cong su (2015),
Wang va cong su (2020). Cac tac gia ndy cho riang, su hai long trong cong viéc va
cing thang trong cong viéc c6 mdi twong quan nghich dang ké c6 nghia 1a khi mic
d6 hai 1ong cao hon thi mtrc do cing thing thap hon va khi muc do cing thing cao
hon thi mtrc d6 hai 10ng trong céng viéc thap hon.

5.2.3. Két qiia nghién ciru moi quan hé giiva nhdn thirc vé hé tro ciia
16 chirc va cing thang trong cong viéc vdi hai long trong céng viéc duéi sw
diéu tiét ciia long tin vao t6 chikc

Trén co so dit liéu nghién ciru cia luan an, két qua nghién ctru di cho thay
vai tro diéu tiét cua long tin vao to chire (OT) téi mbi quan hé giita nhan thirc vé& hd
trg cua t6 chirc (POS) va hai 10ng trong cong viéc (JS) va toi mdi quan hé giita cing

thang trong cong viéc (WS) va hai long trong cong viéc (JS) dd duoc khiang dinh
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v6i gia thuyét H4 va H5 c6 ¥ nghia théng ké. Tir bang 4.17 cho thdy hé s6 P =
0.0246 < 0.05 va hé sb Coeff = 0.0279 > 0 diéu nay c6 nghia 1 bién long tin vao t6
chtrc c6 tac dong diéu tiét 1én mbi quan h¢ tir nhan thic vé hd trg cua td chic 1én
hai 1ong trong cong viéc va khi bién diéu tiét 1ong tin vao t6 chirc ting 1én 1am cho
mdi quan hé nhan thirc vé hd tro cta td chirc va hai 1ong trong cong viéc manh hon.
Trong bang 4.18 cho thiy hé s6 P = 0.0242 < 0.05, diéu nay thé hién bién long tin
vao to chirc ¢ su tic dong diéu tiét 1én mdi quan hé tir cang thang trong cong viée
1én hai long trong cong viéc. Hé s6 Coeff = - 0.0160 < 0 nén khi bién diéu tiét long
tin vao t6 chuc ting 1én 1am cho mdi quan hé tir cang thiang trong cong viéc 1én hai
long trong cong vi¢c giam di.

Gid tri trung binh cua thang do #6i tin twong vao moi truong lam viéc cua
nha trong 1a cao nhat (0.722); tiép dén 1a Toi tin feeng vao dwong 16i chi trivong
phét trién nha trwong cua Ban Giam hiéu (0.720); Toi tin tweng VAo ndang It quan
ly ciia cap trén tryec tiép (0.674) va gia tri trung binh thap nhat 1a Ti tin fuong vao
moi quan hé va s hé tro ciia dong nghiép (0.633). Két qua khao sat cho thiy cac
giang vién rat tin tuéng vao méi truong lam viéc ctia nha trudng; tin tudng vao
duong 16i, chi truong, chinh sach phat trién ctia Ban Giam Hiéu nha trudng; tin
tuong su quan 1y ctia cp trén truc tiép trong viéc phan cong cong viéc, hd trg nhan
vién cép dudi va danh gid thuc hién cong viéc mot cach cong bé“mg; mac du trong
bbn thang do dugc sir dung thi thang do 1ong tin vao dong nghiép 1a thap nhét, tuy
nhién van c6 sy tin tudng giita ddng nghiép.

Thuec té cho thiy, trong mét to chirc, niém tin duoc xem 1a mot nhan t6 thiét
yéu cho cac mdi quan hé noi 1am viéc, n6 anh huong dén sy hai long, kha ning giir
chan va tham chi 14 ning suat ctia nhan vién. Va nén van hoéa doanh nghiép dua trén
nang luc, do tin cay, giao tiép than thién, s& thuc sy kho khin dé lam viéc cung
nhau trong mot td chirc ma co it hoac khong co su tin tudong gitta 1anh dao va nhan
vién hay giira cac nhan vién v6i nhau. Khong tin tuéng dong nghia vi moi trudng
lam viéc thu dich, hiéu suét cong viéc han ché, tu tudng nhan vién khong kién dinh
va d6 1a nguyén nhan nhanh nhat dan dén su thiéu binh on trong van dé nhan su.

Két qua nghién ctru cua tac gia twong dong voi két qua nghién ctu cia
Khwein (2015), tic gia nay ciing cho rang long tin vao to chirc ¢ su tac dong diéu

tiét 1én moi quan hé tir nhan thirc vé hd tro clia to chirc 1én hai 1ong trong cong viéc
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va mdi quan hé tir cing thing trong cong viée 1én hai long trong cong viéc.

Trong mdt nghién ctru gan ddy cia Altanchimeg Zanabazar (2022) ciing da
chi ra rang muc do cing thiang cao anh huéng dén ning suét, lam giam sy hai long
trong cong viée, su tin tuong cua té chirc diéu tiét mdi quan hé giita cing thing
trong cong viéc va hai 1ong trong céng viéc. Néu su tin tudng giam di lam cho mdi
quan hé tir cing thing trong céng viéc 1én hai 10ng trong cong viéc giam di, diéu
nay co thé din dén su thit bai cua toan bd to6 chic. Do d6, cic td chirc can giai
quyét van dé thong qua viéc xac dinh mtc do 10ng tin vao to chirc, cing thang cia
nhan vién, nguyén nhan ctia né va tim ra cac giai phap dé giai quyét cac tinh hudng.

5.2.4. Két qua nghién ciru mirc dp hai long trong cong viéc ciia gidng
vién cdc trwong dai hoc cong Igp trén dia ban thanh phé Ha Nji

Két qua khao sat mic do hai 10ng trong cong viéc cila giang vién cac truong
dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi cho thay gid tri trung binh ciia bién hai long
trong cong viéc 1a 3.274, diéu nay cho thay mirc d6 hai long 14 trung binh. Gid tri
trung binh cua thang do t6i hai long véi cdp trén truc tiép ciia minh 13 cao nhét
(3.49), tiép dén 1a t6i hai long véi sw phan hoi trong cong viéc (3.44), toi hai long
vGi moi quan hé véi sinh vién (3.44). Va gi tri trung binh cta hai thang do nho nhat
1a t6i hai long vdi loi ich vét chat va phi vt chat tir cong viéc mang lai (2.93), t0i
hai long voi cac trach nhiém trong cong viéc (2.74). Trong cac thang do mirc do hai
10ng trong cong viée cta cac giang vién duoc hoi, mirc d6 hai 1ong nhét 13 véi cp
tryc tiép (hai 1ong voi su phan chia cong viée, danh gia thuc hién cong viéc, tao
diéu kién dé cap dudi hoan thanh té nhiém vu ciia cap trén tryc tiép), tiép dén 1a hai
1ong véi su phan hoi trong cong viée, hai 1ong v6i mbi quan hé véi sinh vién (thé
hién tinh than ton sy trong dao cua sinh vién), hai long v4i ban than cong viéc (cong
viéc giang day, nghién ctru khoa hoc mang lai sy hép dan, hig thu cho gidng vién),
hai 1ong v6i sy twong trg nhau trong cong viée cua cac dong nghiép. Bén canh do,
muc d hai long vé thanh qua nhan dugc tir cong viéc va cac trach nhi¢m trong
cong viéc thap hon. Cac giang vién dugce hoi cho rang thu nhap ho nhan duoc tir
cong viéc trong nha trudng 1a thip so voi cac trach nhiém trong cong viée ho dang
dam nhédn, mic du yéu cau trong cong viéc nhiéu hon va cao hon nhung thu nhap
chua tang tuong xing.

Két qua nghién ctru nay tuong dong voi két qua nghién clru cua tac gia Tran
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Minh Hiéu (2017) trong nghién ctru vé giai phap ning cao sy hai long cia gidng
vién, két qua nghién ctru ctia tic gia nay cho thdy, tién luong va cac khoan phuc loi
tai Trudng chua that su tao nén su hai 10ng cua giang vién. Yéu t6 tién luong 2,906
& murc d6 trung binh, didu nay co nghia 1a mirc d6 hai 1ong cua giang vién chua cao
va 1a yéu t6 gay anh hudng truc tiép dén hoat dong giang day cua giang vién, mo
hinh héi quy cho thiy trong cac diéu kién khac khong thay d6i thi khi thay doi ting
mot cap d6 mirc d6 hai long cua giang vién vé tién luong 1a 0,395.

Két qua ciia Nobile va McCormick (2005) ciing tuong dong vdi két qua
nghién ctru cta tac gia, Nobile va McCormick (2005) cho thay rang cic nhan vién
(giang day va khong giang day) hai long voi cong viée cua hg noéi chung va cac
giang vién dugc hoi dang trai qua mic d cang thang nghé nghiép tir nhe dén trung
binh. Tac gia nay di xac dinh mot sé mbi twong quan tir trung binh dén manh giita
cac khia canh cua sy hai 10ng trong cong viéc va cac linh vuc cing thang nghé
nghi¢p, dac biét 1a trong linh vuc thong tin va truong hoc. Chi ¢ mot linh vuc cang
thang nghé nghiép twong quan vira phai v&i su hai long cong viéc nédi chung.
Thudng xay ra trudng hop cac bién ¢ twong quan vé cac khia canh cong viéc gidng
nhau. Vi dy, sy giam sat va mdi quan hé v6i hiéu truong cd twong quan manh mé
nhat voi cing thang trong pham vi truong hoc. Céc bién sb déu lién quan dén céc
khia canh ctia hanh vi chinh va phong cach lanh dao, nhung v&i cac muc @ khac
nhau.

Nhiing phét hién thém trong nghién ciru nay khi tac gia tién hanh so sanh vé su
hai long trong cong viéc gitra hai nhom truong véi mo hinh quan tri dai hoc tu cha va
mo hinh quén tri dai hoc chua ty chu. Két qua nghién ctru cho thﬁy gia tri trung binh
chung tong thé ciia bién hai long trong cong viéc ctia nhom trudng chua tu chu (3.4)
cao hon cia nhom truong tu chu (3.1). Didu niy cho thiy, khi chuyén sang mé hinh
quan tri dai hoc tir chi cac giang vién phai d6i mat véi nhiéu ap luc hon dé nang cao
chat luong giang day, yéu cau ciia nha trudng, ctia sinh vién va cua xa hoi.

Ly thuyét trao d6i xa hoi giai thich cac c4 nhin c6 xu hudng so sanh va ddi
chiéu giita dau vao va dau ra cua cong viéc, c¢6 nghia 14 ho so sanh khi luong cong
viéc ma ho phai ganh vac va sé gid lam viée voi lwong, thudng va cac khoan khéc
ma ho nhan duoc, khi ty 18 giita diu vao va dau ra khong bang nhau, con nguoi co

xu hudng khong hai 10ng trong cong viée. Tir Iy thuyét ndy da hinh thanh nén cac
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nhén t tac dong dén sy hai long trong cong viéc nhu: thu nhap, diéu kién lam viéc,
moi truong lam viéc, nhan thuc vé su hd tro cua to chirc, cang théng trong cong
viéc, co hoi thing tién, mdi quan hé v6i dong nghiép, véi cip trén,... Can clr vao
téng quan nghién ctru va tir thuc té bdi canh d6i méi gido duc & Viét Nam hién nay,
tac gia da lya chon hai nhan t6 tic dong dén sy hai long trong cong viéc cua giang
vién 1a nhan thirc vé hd tro cua t chirc va cing thang trong coéng viéc, bén canh d6
c6 nhan t6 diéu tiét 1a 10ng tin vao to chirc dé nghién ciru trong ludn an nay.

Trén co sé 1y thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét hai nhan t6, 1y thuyét su hd tro
cta t6 chirc, 1y thuyét 1ong tin vao t6 chirc va cac két qua nghién ctru tong quan vé
hai long trong cong viéc clia cac tac gia trong va ngoai nudc. Tac gia tién hanh xay
dung md hinh nghién ctu va ap dung cac phuong phap nghién ctu dinh tinh,
nghién ctru dinh lugng dé thyc hién phan tich nham lam rd cac nhéan t6 dnh huong
dén hai 1ong trong cong viéc 1 cing thang trong cong viéc, nhan thirc vé hd trg cua
t6 chirc va vai trd diéu tiét ciia nhan t6 long tin vao t6 chtrc. Trén co so phan tich sb
liéu da thu thap duogc tir 748 giang vién ¢ 21 trudong dai hoc cong 1ap trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Tac gia tién hanh kiém dinh cic thang do bang Cronbach’s
alpha, thong ké mo ta EFA va phan tich hoi quy tuyén tinh boi trén SPSS 20 nham
dam bao do tin cay va kiém dinh céc gia thuyét nghién curu.

Két qua nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong giup tac gia lam ro
hién trang muc dg hai long trong cong viéc cta gidng vién cac truong dai hoc cong
1ap trén dia ban thanh phd Ha Noi, két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong déu
chi ra mirc d9 hai long trong cong viéc ciia giang vién & mirc trung binh; khang dinh
muc d0 anh hudng cua cac nhan t6 nhan thic vé hd tro cua to chuc, cang théng
trong cong viéc dén hai long trong cong viée. Két qua nay ciling phu hop cac 1y
thuyét ma tac gia ap dung trong luan 4n nay. Hon nita, nghién ctru nay ciing tiép tuc
khang dinh vai tro diéu tiét cua 10ng tin vao t6 chirc dén mdi quan hé tir nhan thirc
vé hd trg cua to chirc 18n hai long trong cong viéc va cing thang trong cong viéc 1én
hai long trong cong viéc.

Su tac dong ciia nhan thirc vé hd trg cla t6 chirc va cing thang trong cong
viéc toi hai long trong cong viée duge khiang dinh qua phan tich hdi quy tuyén tinh
boi cho théy nhan t6 nhéan thirc vé hd tro cta td chirc co tac dong thuan chiéu dén

hai 10ng trong cong viéc (gia tri sig = 0.003 < 0.05 va hé sd hdi quy chudn héa =
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0.379 > 0). Nhan té cing thing trong cong viéc tac dong nguoc chiu 1én hai long
trong cong viée (gia tri sig = 0.001 < 0.05 va hé s6 hdi quy chuan hoéa = - 0.350 <
0). Diéu nay c6 nghia 13 khi nhan thitc vé hd trg cua td chirc ting 1én lam cho hai
1ong trong cong viée ciing ting 1én; khi cing thing trong cong viée ting 1én 1am cho
hai long trong cong viéc giam di.

Kiém dinh sy diéu tiét ciia bién 1ong tin vao t6 chirc théng qua hé sb P cua
interaction = 0.0246 < 0.05 cho thay c6 sy tac dong cua bién diéu tiét 1ong tin vao
t6 chirc 1én mdi quan hé tir nhan thirc vé hd trg cta to chuc 1én hai 1ong trong cong
viéc. Hé s6 Coeff = 0.0279 > 0 c6 nghia 1a khi bién diéu tiét long tin vao to chirc
tang 1én lam cho méi quan hé tir nhan thirc vé hd tro cia to chirc 1én hai 1ong trong
cong viéc s€ manh hon. Tuong tu, hé s6 P cua interaction = 0.0242 < 0.05 diéu nay
thé hién bién long tin vao to chirc ¢o su tic dong diéu tiét 1én mdi quan hé tir nhan
thic vé su hd tro cua td chic 18n hai long trong cong viéc. Va hé s6 Coeff = -
0.0160 < 0 cho thiy khi bién diéu tiét long tin vao t6 chtrc ting 1én lam cho mbi
quan hé tir cang thang trong cong viéc Ién hai 1ong trong cong viéc yéu di.

Kiém dinh su tac dong cua cac bién kiém soat dén bién phu thudc hai long
trong cong viéc, tic gia sir dung phan tich Two-way ANOVA, két qua cho thay c6
su khac biét vé muc do hai 1ong giita cac giang vién cd vi tri cong viéc khac nhau;
c6 su khéc biét vé mirc do hai long giira cac giang vién cé kinh nghiém khac nhau;
c6 su khéc biét vé muac do hai long giita cac giang vién & md hinh quan tri dai hoc
khac nhau (tu chu va chua tu chu); ¢ su khac biét vé mic do hai long gitra céac
giang vién co thu nhap khéac nhau; khéng c6 su khéc biét vé mic do hai long gitra
c4c giang vién c6 gigi tinh khac nhau; khdng c6 su khéc biét vé mic d6 hai long
gitra cac nhan vién c¢ trinh do khac nhau.

Nhu vay, két qua nghién cau cta luan an da 1am rd hién trang mirc d6 hai
long trong cong viéc cua giang vién cac truong dai hoc cong lap trén dia ban thanh
phé Ha Noi 1a & muc trung binh; khéng dinh sy anh hudng thuan chiéu ctia nhan td
nhan thirc vé hd tro cua td chirc, sy anh hudng nguoc chiéu cta nhan td cang théng
trong cong viéc dén hai long trong cong viéc. Két qua nay phi hop véi cac 1y thuyét
ma tac gia ap dung. Hon nita, nghién ctru ndy ciing khing dinh vai tro diéu tiét cua
nhan t6 1ong tin vao to chitc dén mdi quan hé tir nhan thirc vé hd trg cua td chirc 1én

hai 1ong trong cong viéc va cang thang trong cong viéc 18n hai 1ong trong cong viéc.
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Cu thé, khi long tin vao td chuc ting 1én lam cho mdi quan hé tir nhan thirc vé hd
trg cia to chirc 1én hai long trong cong viée ting 1én. Va khi long tin vao to chiic
tang 1én lam cho mdi quan hé tir cing thing trong cong viée 1én hai 1ong trong cong
viéc giam di.
5.3. Mt s6 khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru cho thy cic nhan t6 duoc nghién ciru trong
luan an nay tac dong dén hai 10ng trong céng viée ciia giang vién cac trudng dai hoc
cong lap trén dia ban Ha Noi 1a: nhan thirc vé hd tro ctia to chic (POS), cing thang
trong cong viéc (WS) va nhan té diéu tiét 1a long tin vao to chirc (OT). Trong do,
nhén t6 nhan thirc vé hd trg cua to chirc tac dong 16n nhat dén su hai long trong
cong viée cua giang vién. Pé ning cao sy hai 1ong trong cong viéc cua giang vién
can tac dong vao ba yéu to trén. P6 13: ning cao nhan thic vé hd trg cia to chuc,
giam thiéu su cang thing trong cong viéc va nang cao 1ong tin vao t6 chc.

5.3.1. Ndng cao nhdn thirc vé ho tro cia to chirc.
D¢ nang cao nhén thic vé ho trg cua té chiic, vé phia nha truong can quan

tam dén muc tiéu va gia tri ctia giang vién, quan tdm dén hanh phuc, dén kho khin
giang vién gip phai trong cong viéc, hd trg kho khin trong cudc song cho giang
vién, coi trong gi4 tri ma giang vién mang lai cho nha truong va coi mdi gidng vién
la mot thanh vién quan trong. Cu thé:

- Nha trudng ting cudng diéu kién giup giang vién c6 thém khong gian phat
trién nghé nghiép. Nha truong gitip giang vién tiép can, hoc hoi tri thirc mdi, cac
cong cu mai cling nhu chia sé nhitng thanh tyu dat dugc trong giang day va nghién
ctru théng qua hoat dong trao doi nghé nghiép, tham gia hoi thao, nghién ctru khoa
hoc. Nha truong ting cuong dau tu co so vét chat tao dong luc cho giang vién phat
huy nang luc sédng tao, tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc cling nhu cong
b6 céc cong trinh khoa hoc trén cac dién dan khoa hoc qudc té c6 uy tin. Nha truong
chuy dén cac chinh sach lién quan dén viéc 1am va thang tién tai noi lam viéc, cling
nhu cung véi giang vién chi rd con dudng sy nghiép va tao diéu kién dé giang vién
dat duoc cac muc ti€u trong sy nghiép cua ho.

- Nha truong tao dung moi truong tin cdy, coi md va than thién, gidp cho
cac giang vién yén tam giang day, nghién ctru khoa hoc hay tham gia cac hoat dong

x3 hoi. Nha truong xay dung va thuc hién hé thong khen thudng va trimg phat rd
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rang, cong bang va binh dang cho tt ca cac giang vién trong viéc hoan thanh trach
nhiém quyén loi, sai pham trong cong viéc. Nguoi quan 1y truc tiép tim cach ghi
nhan nhitng déng gop cia giang vién bang cach trao giai thuéng hang nim, bén
canh d6 ciing c6 quy dinh vé phat khi giang vién khong hoan thanh nhiém vu. Céc
quy dinh thudéng, phat can minh bach, can nhan duogc sy df)ng thuan cua giang vién.
Céc quy dinh nay nham muc dich khuyén khich giang vién lam viéc t6t hon, khong
phai nham muc dich tim ra 15i cta giang vién dé phat.

- Nha trudng ting cuong kénh trao doi véi giang vién. Qua d6 phat huy duoc
sttc manh Va tri tué tap thé cia doi ngii giang vién. Cac hoat dong nay ciing gop
phan gitp gidng vién nhan thirc sau sac vai tro to chirc ciia nha trudng ciing nhu d6i
v6i cong viee va doi song cta ho. Cac hoat dong bao trum viéc t6 chic 13y y kién
thudng xuyén, dot xuat cta giang vién trong trudng trude khi dua ra mot quyét dinh
lién quan dén nhiém vu, quyén loi cua ho. Qua dé thé hién nha truong luon coi
trong timg thanh vién. Bén canh d6, khi nha truong t6 chic lay y kién thi timg
giang vién can nghiém tac dong gop vy kién cta minh.

- Nha trudng quan tAm t6i doi sdng, stirc khoé cua giang vién thong qua viée
t6 chizrc kham stc khoe dinh ki cho cén b, giang vién trong trudng; Co hoat dong
tham hoi, dong vién kip thoi khi can bd, giang vién bi bm dau, bénh tat; Thanh lap
quy hd tro can bo, giang vién nha trudng va cé quy dinh rd rang vé ngudn thu, chi
khi ho gip van dé vé strc khoe, hd trg cac hoan canh khé khan.

- Trong qua trinh xay dung va thuc thi chién lugc phat trién nha trudong, Ban
giam hiéu can quan tdm hon nita t6i ngudn nhan lyc chat lugng cao dic biét 14 cac
giang vién nham khuyén khich, tao dong luc cho doi ngii giang vién, chia sé nhitng
kho khin trong cong viéc ciia ho gitip cdc gidng vién hai long voi cong viée va sin
sang dong gdp nhiéu hon cho t6 chirc. Thong qua d6 nham thuc day chat lugng gido
duc dao tao va nang cao vi thé, danh tiéng cua nha truong.

- X4y dung va ban hanh cac co ché chinh sach trong quan tri ndi bo nham sir
dung hiéu qua ngudn lyc cua nha trudng, dong thoi co co ché chinh sach phu hop
hd trg nhimng giang vién nir trong viéc dap mg cc yéu cau trong viéc thyc hién cac
vai trd 1am viéc trong nha truong, nang cao chat luong giang day, ning luc nghién

ctru khoa hoc va tang su gan két cua cac giang vién vdi nha truong.
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5.3.2. Gidm thiéu sw cing thing trong cong viéc
Két qua nghién ctru cho thdy, nguyén nhan giy ra cing thang déu xuat phat

tr cac phia: tir phia sinh vién; tr phia thong tin, moi truong lam viéc; tr phia cong
viéc va cach diéu hanh quan 1y ctia nha truong va tir phia ca nhan giang vién. Do d6
dé lam giam thiéu sy cing thang trong cong viéc can c6 nhiing tac dong vao cac
khia canh nay.

+ Khuyén nghi vé phia Ban Gidm Hiéu nha trwong:

Két qua nghién ctru cho thay cac van dé nhu: sy han ché cua co s vat chat
phuc vu cho cong viéc, sy phdi hop thong tin gitta cac bo phan khong kip thoi;
khdng gian 1am viéc han hep, thiéu chd lam viéc; trach nhiém cong viéc khong rd
rang, nhitg mdi quan hé véi déng nghiép khong duoc tét. Mot sé khuyén nghi:

- V6i cac thiét bi hong hoc, thiéu can chu dong sira chita, nang cap, thay do6i
may moc, phuong tién lam viéc kip thoi cac ing dung cong nghé mdi, phuc vu
cong viéc quan ly, giang day ctia nha truong.

- Piéu chinh quy mé dao tao hop 1y. Can can ddi giita s6 luong sinh vién
tuyén sinh véi kha ning dap tmg ctia co s vat chit (phong hoc, may moc thiét bi
phuc vu giang day) va so luong giang vién.

- Quy trinh hoa va tin hoc hoa théng nhét tit ca cac hoat dong quan 1y sinh
vién & tat ca cac hé, cac khau, cac cap quan 1y lién quan.

- Céc can bd quan 1y khoa phai c¢6 kha niang khuyén khich giang vién tham
gia tich cuc vao qué trinh ra quyét dinh va chuyén cac yéu ciu cua giang vién thanh
cac hanh dong cu thé dé dat duoc su cong nhan cua nha truong.

- Tang cudng moi quan hé va phat trién tot v6i dong nghiép thong qua cic
hoat dong hd tro trong cong viéc va hoat dong cong doan.

- Cai thién khong gian lam viéc, cai thién va d6i moi cac thiét bi, phin mém
st dung phuc vu cho cong viéc va diéu kién moi truong lam vigc.

Ttr phia céng viéc cua nha truong, nha truong can xay dung quy trinh, quy
dinh cu thé trong phan cong cong viéc, trach nhi€ém rd rang, cu thé, khoa hoc, cai
tién quy trinh 1am viéc, han ché sai sot trong cong viéc. Xét vé khia canh khéi luong
va tinh cong viéc, tinh sang tao trong cong vi¢c, sang tao trong giang day cling la
mot co hdi 16n cia thanh cong khi co6 sy hd trg tir chinh sach quan 1y cta nha

truong. Cac ca nhan cd gang da dang hoa vai tro cua minh trong cong vi¢c hodc tim
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kiém nhiéu thach thic hon. Tuy nhién, cam gidc that vong khi thiéu sy hd tro tir
phia nha trudng va day ciing 12 mot yéu t6 gy cing thang va giam di su hai 1ong
trong coéng viéc. Khuyén nghi la:

- Thay d6i yéu cau cong viéc, cach thuc hién cong viée hodc méi trudng lam
viéc, chia nhod lugng cong viéc. Lap quy trinh phan dnh chinh xac thyuc té cong viéc,
trach nhiém cong viéc duoc xac dinh 16 rang, chéng chong chéo, thiét 1ap rd rang
cac yéu cau vé cong viée, cac tiéu chi danh gia.

- Pam bao trinh do va nang cao kién thirc, kha nang phu hop dé thuc hién
cong viéc mot cach hi¢u qua nhu: lya chon, tp huén cac 16p nang cao nghi¢p vu,
cap nhat thong tin.

- Cai thién thai d6 vé cang thang, kién thirc va sy am hiéu cua giang vién, k¥
nang giai quyét van dé phat sinh mot cach hidu qua.

+ Khuyén nghi vé phia sinh vién:

Sy cang thang trong cong viéc tac dong dén hai long trong cong viéc & khia
canh khi giang vién cam thay quy mé dao tao va sb luong sinh vién can phuc vu
ngay cang tang, mirc do yéu cau trong hoc tap va yéu cau duoc phuc vu ciing ngay
cang ting, dong thoi sinh vién it cha dong trong viéc tim hiéu thong tin (tra ciru trén
mang internet, website) va thich giai dap truc tiép (do con anh hudng cua phong
cach quan 1y cii, gidy to, thu tuc hanh chinh). Tir d6 cling nay sinh ra mau thuan va
sinh vién c6 doi hoi khong hop 1y va ¢ thai do khong dung muc. Mot sé khuyén
nghi la:

- Cung cp thong tin vé nha truong, vé moén hoc (ndi dung mén hoc, yéu cau
ctia mon hoc) 16 rang, cu thé, chinh xac dén timg sinh vién. Khuyén khich sinh vién
tu tim hiéu thong tin bang cac hoat dong nhu phong trio sinh vién nghién ciru khoa
hoc, thuc hién cac bai tap 16n, tiéu luan, cudc thi. ..

- Cung cép phuong tién, hd tro sinh vién nhan thong tin dé dang, kip thoi.

- Thyc hién nghiém khac, dung myc, ding quy dinh va thoi han dbi véi sinh
vién.

+ Khuyén nghi véi giang vién: Yéu to ca nhan anh huong dén sy cing thang
trong cong viée cling can dugc nha trudng quan tim nhu:

- Chul dong nang cao chat luong giang day va nghién ctru khoa hoc, gidng

vién can ty tim hiéu, cdp nhat thong tin, kién thirc méi mot cach nghiém tuc va
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thudng xuyén. Thong tin giang vién truyén dat cho sinh vién can chinh xac, day du,
thoi su. Can can than voi cac cong viéc co tinh chinh xac cao chim diém, nhap
diém, coi thi.

- Chu dong trong cong viéc ctia minh, khi nhén thiy thiéu phuong tién lam
viéc do thiéu co s& vat chit, chua nhan thic ding, dﬁy du vé trach nhiém trong
trong cong viéc can bao cao ngay véi cip trén truc tiép cua minh dé nhan dugc su
ho tro.

- Thiét lap cac moi quan hé véi dong nghiép, voi cap trén that hai hoa dé tao
ra mot bau khong khi lam vi¢c vui vé, thoai mai, hd trog nhau trong qua trinh thyc
hién cong viéc. Khong nén tham gia vao céc cau chuyén khong phu hop véi van hoa
cong so nhu noi xau doéng nghiép, binh luan, ban tan cic cau chuyén c tinh tiéu
cuc.

- Néu thay c6 gip van dé strc khoe, hiy thong cam va sap xép giang vién,
nhan su khac ho tro.

- Can ¢6 co ché 1am viéc va thoi gian nghi phép linh hoat dé thay c6 c6 thé
thu xép viéc gia dinh khi can thiét.

- Néu thdy co can sy trg gitp tir nha truong, hiy sin sang gitip d& bang cac
hinh thirc nhu tro cép, ho tro tai chinh.

- Quan ly thoi gian mot cach chat ché, bd tri va sip xép cong viéc hop 1y,
tang cuong hi€u qua lam viéc.

5.3.3. Nédng cao long tin vao t6 chirc
Pé nang cao 1ong tin vao nha trudng, can quan tim dén cac khuyén nghi sau:

- Can phai xay dung vin hoa tap thé trong nha truong, dong nghiép tuong tro
1an nhau, cép trén ho tro cép dudi, tao diéu kién thuan loi dé cép dudi hoan thanh
nhiém vu.

- Can t0 chitc cac khoa ddo tao vé linh vuc quan hé con ngudi dé cai thién
quan hé giita cp trén va cdp dudi nhiam xdy dung long tin va mdi quan hé tét dep
gifra cac giang vién va cac nha quan ly.

- Pé tao ra moi trudng tin cay lanh manh, nha trudng can phai dinh hinh cam
gidc tin tudng & tat ca giang vién va hd trg giang vién trong kha ning cta nha
truong.

- Can quan tam dén viéc tang cuong moi quan hé gitra cap trén véi cap dudi
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thong qua viéc ling nghe ¥ kién dong gop cua cac giang vién trong viéc xdy dung
van hoa nha trudng, cac chu truong, chinh sach phat trién nha truong.

Nhu vay, dé cai thién su hai long trong cong viéc cua giang vién, cac bén
lién quan dén gido duc va cac nha hoach dinh chinh sidch nén dua ra cac co ché
thich hop dé giai quyét nhitng thach thic xung quanh viéc dat dugc su hai long
trong cong viéc cuia gido vién. Boi vi su hai long trong cong viéc ctia gido vién la
mot nhitng yéu td co ban quyét dinh sy thanh cong cua bat ky trudng hoc ndo, bang
cach hudéng nd lyc ciia nhitng gido vién hai long vao thanh cong cia t6 chirc (Muga
va cong sy, 2017). Cac nha hoach dinh chinh sdch va nha quan ly trau ddi cac
phuong phap tao dong luc tdt va cai thién diéu kién 1am viéc dé tang mac do hai
long trong cong viéc cua gido vién (Nazim va Mahmood, 2018). Piéu nay di doi véi
moi truong lam viée thuén 1g1; cai thién viéc lap ké hoach; cung cép do dung, cong
nghé day hoc hién dai; sap xép cho cac 16p dinh hudng; cac khoa hoc bdi dudng;
cac chuong trinh dao tao va cac khoa hoc ngén han dé cai thién cac diéu kién
(Susmitha & Reddy, 2017). Khong phan biét quéd rd rang truong cong lap hay
trorong tu thuc (Sultana va cong su, 2017).

Can hd tro day du cho giang vién trong viéc giang day thong qua viéc tao ra
moi truong lam viéc thuan loi, dat duoc mbi quan hé lam viéc hai hoa, chia sé kinh
nghiém ctia gido vién xuit sic, trao di phan hdi, quan sat giang day va chia sé kinh
nghiém thuc té (Wang va cong su, 2017). Cac nha hoach dinh chinh sach va hiéu
truong nhit thiét phai cung cAp mot méi trudng td chuc tich cuc dé duy tri su hai
long trong coéng viéc cla gido vién nham nang cao chat luong truong hoc
(Ghavifekr & Pillai, 2016).

Viéc diéu chinh phong cach lanh dao cua cac hiéu trudng la can thiét dé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc gia tang su hai long trong cong viéc (Shahidi, 2017).
Hiéu trudng nha truong can dam bao va ting cudng su tham gia tich cuc cua gido
vién vao qua trinh ra quyét dinh dé hop tic va hd trg nhiéu hon trong cac van dé
khac nhau khi thuc hién ké hoach (Chaudry va cong su, 2017). Cac hiéu trudong can
¢4 nhan thac va kién thie vé tac dong tich cuc va manh mé cua hanh vi dya trén
nhan thirc ciia gido vién trong cong viée ciia ho va c¢d ging sir dung né mot cach
tich cuc (Joshua va cong su, 2017). Hi€u trudng nha truong nén cod tac dong tich

cuc, dang ké dén mdi quan hé véi giang vién (Arokiasamy va cong sy, 2016).
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5.4. Mot s6 han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Véi két qua nghién ctru ctia luan 4an, tic gia dua ra cac y kién danh gia vé
diém han ché va hudng nghién ctru tiép theo lién quan dén su hai long trong cong
viéc cua cac giang vién trong cac truong dai hoc cong 1ap:

Piém han ché: Nghién ctru hién tai c6 mdt vai diém han ché can duoc gidi
quyét. Thir nhdt, nghién ctru st dung mot mau dong nhét 1a cac giang vién dai hoc.
Do d6, nhitng phat hién ctia nghién clru nay c6 img dung han ché cho céc linh vuc
khac va rat kho dé tuyén bo rang nhiing phat hién ctia nghién ctru nay c6 thé duoc
khai quét trén cac nganh hoac linh vuc khac. Thir hai, nghién ctru chi tap trung vao
giang vién cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban thanh phdé Ha Noi, nén két qua
nghién ctru khé suy rong ra ca truong dai hoc tu thuc. Thur ba, nghién clru nay tap
trung vao cac nhéan t6 tic dong dén sy hai 10ng trong cong viéc 1a nhan thirc vé hd
trg ctia tO chire, cang thang trong cong viéc va nhan t6 diéu tiét 1a 10ng tin vao t6
chire, chua thé hién duge téng hop tAt ca cac nhan td tac dong dén sy hai long trong
cong viéc trong boi canh tu chu gido duc.

Hwéng nghién ciru tiép theo: Tir két qua trén cho thiy su can thiét tiép tuc
mo rong nghién ciru vé hai 1ong trong cong viéc cua giang vién trong co so gido duc
n6i chung va gido duc dai hoc noi riéng. Nghién ctru trong tuwong lai c6 thé mo rong
Va tap trung vao mot sd van dé: (a) nghién ctru hai 10ng trong cong viéc ciia giang
vién dai hoc ¢ Vit Nam, (b) so sanh sy hai long trong cong vi¢c ctuia gidng vién va

cac dbi twong lao dong khac.
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Tém tit chwong 5

Chuong 5 tac gia trinh bay tong hop va thao luan két qua nghién ciru ciing
nhu dién giai theo két qua nghién ctru dinh lugng. Trén co s¢ do, tac gid dua ra mot
s6 dé xuat, khuyén nghi dé nang cao su hai 10ng trong cong viéc, cac bién phép tap
trung nang cao nhan thirc vé hd tro cua to chuc, giam thiéu sy cing thang trong
cOng viéc (khuyén nghi t6i ban lanh dao cac trudng dai hoc, khuyén nghi t6i sinh
vién va khuyén nghi t6i ban than cac giang vién), ning cao 10ng tin vao t6 chirc.

Trong chuong 5, tac gia ciing dua ra cac ¥ kién danh gia vé cac diém con han
ché cua luan 4n va goi y cac hudng nghién ctru tiép theo lién quan dén van dé hai
1ong trong cong viéc gitup cho cac nha nghién ciru trong tuong lai tiép tuc lam 13 va

sau sac thém.
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KET LUAN

Nghién ctru vé hai long trong cong viée 1a mot chu dé dwge cac nha khoa hoc
trén thé gidi rat quan tdm va da dugc nghién ciru trong mot thoi gian dai, co nhiéu
két qua khoa hoc dd duoc cong bd trén cac tap chi chuyén nganh uy tin. Cha dé
nghién ctru sy hai long trong cong viéc cta giang vién, dac biét la cac giang vién tai
truong dai hoc cong lap & Ha Noi trong bdi canh giao duc dai hoc dang co ddi méi
nhu hién nay chua dugc nghién ciru mot cach sau sic. Trong nhitng nim gan day,
cac yéu t6 kinh té va toan cau hoa da tac dong truc tiép va gian tiép dén moi khia
canh cta cudc song, cong viéc ciia nguoi lao dong. Pic biét nhitng ngudi lao dong
c6 trinh d van hoa cao nhu cac gidng vién trong moi truong gido duc dai hoc cling
déu nhan thiy nhitng 4p luc tir cong viéc lam anh hudng dén hai long trong cong
viéc.

Thuc té cho théy trong boi canh d6i moi toan dién giao duc dai hoc Viét
Nam, céc truong dai hoc trén ca nudc dang ting cudng cac giai phap nang cao chét
lugng giang day, nghién ctu khoa hoc, sdng tao tri thirc va dinh hudng tré thanh
cac truong dai hoc chat lugng cao theo chuan muyc quéc té. Cung véi d6 1a tap trung
phat huy t6i da ngudn lyc con ngudi dic biét 1a doi ngii giang vién co trinh do
chuyén mon sau, gidi ngoai ngir, c6 nang luc va kha nang nghién ctru khoa hoc, cé
nhirg cong trinh cong bd qudc té doi hoi doi ngii giang vién phai tham gia dio tao
va ty dao tao khong ngimg dé nang cao ning lyc chuyén mon dap tmng dugc cac tiéu
chuan méi cta giang vién nham tham gia dong gop nang cao chét luong gido dyc va
su phat trién chung cua cic co so gido duc dai hoc. Trude nhitng yéu cau cao xut
phat tir chinh ban than cong viéc, nha truong, sinh vién va xa hoi da anh hudng 16n
dén hai 1ong trong cong viée cua giang vién.

Trudc bodi canh trén, luan 4n di trong tim nghién ciru vé thyc trang hai long
trong cong viéc va nghién ciru hai nhan té tic dong truc tiép dén hai long trong
cong viéc ciia giang vién 1 nhan thirc vé hd tro cia to chire, cing thang trong cong
viéc va nhan t6 diéu tiét 1a 10ng tin vao t6 chic. Thong qua phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh luong, tac gia di thu thap dit liéu thir cip va so cip qua khao
sat 748 giang vién thude 21 truong dai hoc cong 1ap tu chu va chua tu chu trén dia

ban thanh phd Ha Noi dé lam co s& cho viée kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.
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Két qua nghién ctru d3 cho thdy nhén t6 nhdn thirc vé hd trg cua td chire tac dong
thuan chiéu dén hai 10ng trong coéng viéc, nhan t6 cing thiang trong cong viéc tac
dong nguoc chiéu va nhan tb long tin vao to chirc didu tiét thuan chibu mdi quan hé
tir nhan thirc vé& hd tro cta t6 chire 1én hai long trong cong viée, tac dong didu tiét
nguoc chiéu mdi quan hé tir cing thang trong cong viéc 1&n hai long trong cong
viéc.

Trén co sé két qua nghién clru, tic gia ¢ nhiing dé xuat, khuyén nghi véi
ban lanh dao nha truong, cac dong nghiép va to chirc xa hoi nham thiét 1ap co ché,
chinh sach dé nang cao sy hai long trong cong viée cho giang vién, tir d6 nang cao
chat luong gido dyc, tang uy tin cho nha trudng, dao tao dugc doi ngii lao dong phu

hop voi nhu cau xa hoi.
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PHU LUC
Phu luc 1

PHIEU KHAO SAT

Kinh chao Quy Thay/Co!

Dé thyc hién nghién ctu cta minh, tdi tién hanh mot cudc khao sat vé “Su hai
long trong cdng Vviéc cua giang Vién tai cac truong dai hoc cong lap trén dia ban
thanh phd Ha N6i”. Kinh mong Quy Thay/Cé gitip d& bang cach cho biét y kién cua
minh vé nhirng nhan dinh duéi day lién quan dén noi dung cia nghién cau. Moi
thong tin Quy Thay/Cé cung cap dugc dam bao tinh bi mat va chi nham muc dich
nghién ctu khoa hoc.

Céch tra 10i: Khoanh tron vao s phi hop tir 1 = rat khong dong y, 2 = khong
dong y, 3 = trung lap, 4 = déng y, 5 = rat dong y.

Xin chan thanh cam on su gitip d@o ciia Quy Thay/Co!

PHAN A: THONG TIN CHUNG

Al: M hinh quan tri dai hoc cua trudng thiay/co dang cong tac:

0. ba tu chu 1. Chua tu chu
A2. Giéi tinh: 1. Nam 2. Nir
A3. Trinh d6 hoc van: 1. Carnhan 2. Thacsy 3. Tiénsy

A4. Mtc thu nhap/thang:

1. Dudi 5 triéu 3. Tur 10 — 15 triéu

2. T 5 dén 10 triéu 4. Trén 15 triéu
A5, S6 nam kinh nghiém giang day tai cac truong Pai hoc:

1. Duéi 5 nim 3. Tir 10 dén 15 nam

2. Tu5-10nam 4. Trén 15 nam

A6. Vi tri cong tac dang dam nhan:
1. Giang vién
2. Truong, phd bo mén
3. Truong, phé khoa, vién
4. Can bo phong ban co6 kiém giang

A7. Do tudi:
1. Dudi 30 tudi 3. Tir 41 — 50 tudi
2. T30 —40tudi 4. Trén 50 tuoi

PHAN B: NHAN THUC VE HO TRQ CUA TO CHUC
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STT NOQI DUNG Rat  khong Rat dong y
dong y
1 2 4 5
1 Nha truong coi trong y kién cua toi
2 Nha truong thuc su quan tam dén suc khoe
cua toi
3 Nha truong ludn dé v toi cac muyc tidu va két
qua cong viéc cua toi
4 Nha truong lubn san sang hé trg khi toi gap su
co
5 Nha truong sé tha thir cho sai pham khi toi
trung thuc nhan 16i va sira chira
6 Khi ¢é co hoi phu hgp, Nha truong sé trao nod
cho toi
7 Nha trudng rét it quan tam t6i tdi — hoi tham,
lay ¥ kién phan hoi.
8 Nha trudng sin sang gitp d& khi téi can mot
su tro giup dac biét
9 Nha truong ludn coi tdi la mot thanh vién
quan trong
PHAN C: CANG THANG TRONG CONG VIEC
STT NOI DUNG Rat khong Rét dong y
dong y
1 2 4 5
Cing thang tir phia sinh vién
10 Do quy md, s6 luong sinh vién ting thém
11 Mirc 6 yéu cau ciia sinh vién ngay cang ting
12 Sinh vién khdng chu dong trong viéc tim hiéu

thong tin, thich duoc giai dap truc tiép
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13 Nhiing doi hoi khdng hop i, thai d6 khdng
dung muc cua mot s6 sinh vién
Cang thzzlng tir phia thong tin, méi truwong
lam viéc

14 Cing thang do su han ché cia co s& vat chat

15 Thiéu céac cong cu hd tro 1am viéc

16 Khong gian 1am viéc han hep, thiéu chd 1am
viéc

17 Trach nhi¢ém céng viéc khong r6 rang

18 Su phdi hop thdng tin giita cac bo phan khdng
kip thoi

19 Céc mdi quan hé véi dong nghiép khong duoc
tt dep
Cing thing tir phia cong viée va cach diéu
hanh quan ly ctia nha trwong

20 Pic thu cong viéc, nhu cong viéc d& mac sai
s6t (cham diém, nhap diém, luu trit, coi thi,
...); khéi lwong cong viéc qua nhiéu, doi hoi
lubn lam viéc ngoai gio; khong c6 thoi gian
nghi ngoi hop ly

21 Cach diéu hanh quan 1y nha trudng nhu quy
trinh quan 1y hanh chinh, giam sat, danh gia
két qua 151 thoi

22 Cong viéc khong nhu ki vong

23 Ngudi quan ly truc tiép thiéu sy cong bang
trong phan chia cbng viéc

24 Nguoi quan ly truc tiép thiéu sy céng bang
trong danh gia thuc hién cong viéc cho nhan
vién cap dudi

25 Nguoi quan 1y truc tiép thiéu su hd trg nhan
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vién cap dudi
26 C6 nhiéu cong viéc phat sinh, thoi gian hoan
thanh ngan gay ra ap luc trong céng viéc
T phia ca nhan vién chiic
27 Ap luc tir yeu cau hoc tap, nang cao trinh do,
cap nhat kién thic tir phia cong viéc
28 Cong viéc khdong phu hgp véi nang luc so
truong
29 it c6 co hoi dé phét trién va thang tién trong
nghé nghiép ciia minh
30 Gip kho khin trong viéc sap xép, can doi gitra
cdng viéc va cudc séng ca nhan, gia dinh
PHAN D: LONG TIN VAO TO CHUTC (Organizational Trust)
STT NOQI DUNG Rat khong Rét dong y
dong y
1 2 4 5
31 T6i tin twong vao ning luc quan ly caa cp
trén tryc tiép
32 T6i tin tuong vao mdi quan hé va su hd trg
ctia dong nghiép
33 T6i tin twong vao duong I6i cha truong phat
trién nha trudng cia Ban Giam hiéu
34 T6i tin tudong vao moi truong lam viéc caa nha
truong
PHAN E: HAI LONG TRONG CONG VIEC (Job Satisfaction)
STT NOQI DUNG Rat  khéng Rdt dong y
dong y
1 2 4 5
35 T6i hai 1ong vai cap trén truc tiép caa minh
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36 T6i hai long véi dong nghiép caa minh

37 T6i hai long vai Ban Gidm Hiéu nha truong

38 T6i hai long véi diéu kién lam viéc

39 Toi hai long véi ban than cong viéc

40 Téi hai long vai cac trach nhiém trong cong
Viéc

41 T6i hai long vai su da dang trong céng viéc

42 T6i hai 1ong véi su phan hoi trong cong viéc

43 T6i hai 1ong mdi quan hé véi sinh vién

44 T6i hai long vai loi ich vat chat va phi vat chat
tur cdng viéc mang lai

Néu Quy Thay/cd mong mudén nhan duoc két qua nghién ciu nay xin vui long gii lai
thong tin ca nhan dé tdi lién hé lai:

- S diEN thoi: ...ooeeeeeeeeeeeeie

-Mails

-Pon vicONgtac: ..o

Tran trong cam on sw gitip dé ciia Quy Thay/co!
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Phu luc 2A

PHIEU PHONG VAN SAU TRONG NGHIEN CUU PINH TiNH SO BO
(Dan y phong vin cdc chuyén gia, lanh dao Khoa/Bé mén va gidng vién
trong nghién cvu dinh tinh so bg)
Phin 1:

- Gidi thiéu tén ngudi phong van

- Muc dich, ¥ nghia cudc phong van

- Xin thong tin ctia ngudi tham gia phong van.

Phén 2: Cac cau hoi tim hiéu nhitng cdm nhén cta 2 nhém dbi tuong vé su
hai 1ong trong cong viéc dé danh gia su phi hop cua 1y thuyét ap dung.

Phén 3: Gi6i thiéu cac thang do cua bién doc lap, bién diéu tiét va bién phu
thudc dé xin y kién dong goép vé ndi dung, ngit nghia nham diéu chinh, bd sung

Cau hoi cho mdi d6i twgng trong phong van sau nhu sau:

STT | Poitweng | Thoigian Céu héi phéng van

phéng vin

1. Danh gia cia Ong/ba vé mirc d6 hai long
trong cong viéc cua giang vién hién nay
nhu thé nao?

2. Theo Ong/ba cac nhan t6 anh huong dén
su hai long trong cong viéc cua gidng vién

Nhom hién nay la gi?

chuyén gia 3. Theo Ong/ba 1y thuyét trao doi xa hoi, ly
thuyét hai nhan td, ly thuyét su hd trg cua
t6 chtrc va 1y thuyét 1ong tin vao td chirc
c6 phu hop khi nghién ctru sy hai long
trong cong viéc?

4. Ong/ba danh gia thé nao vé su phu hop
clia cac thang do trong nghién ciru vé hai
long trong cong viéc?

5. Theo Ong/Ba ba thang do ma tic gia bo
sung c6 phu hop khong? Co can thay dbi
gi khéng?
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Nhém Lénh
dao Khoa/Bo
mon

Ong/ba danh gia thé ndo vé ap luc cong viée
cua giang Vién trong giai doan hién nay?

Céc giang vién phai ddm nhan nhiing cong
vi€c nao trong nha truong?

Yéu cau vé dinh mutrc giang day va nghién

ctru khoa hoc cua giang vién?

. Nha trudong c6 chinh sach va ché do khen

thuéng dbi v6i nhitg giang vién vuot dinh
muc?

Céc giang vién c6 hai long véi cong viéce
cua ho?

Ong/ba danh gia thé nao vé cac nhén t6
nhan thtc vé hd tro cia t6 chuc, cing thang
trong cong viéc anh hudng truc tiép dén su
hai 1ong cua giang vién? Va nhéan té diéu
tiét 1a 10ng tin vao t6 chuc?

Theo Ong/Ba ba thang do méi ma tac gia
bd sung c6 phu hop khong? Co6 can thay
d6i gi khong?
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Phu luc 2B
TOM LUQC KET QUA NOI DUNG PHONG VAN NGHIEN CUU SAU TRONG NGHIEN CU'U PINH TiNH SO BO
.| Giéi| Chirc , . 3 A
STT Donvi| | Tom lugc ngi dung phong van
cong tinh | danh
tac
Nhom chuyén gia
1 bH Nt | PGS Ca hai chuyén gia déu thong nhat y kién cho rang trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay van dé hai long
KTQD trong cong viéc dang duoc cac nha nghién ctru quan tdm. Cac gidng vién dai hoc, dac biét 1a cac truong dai hoc
2 DH Cong| Nam| PGS N A 1a \ A, oo A £ . . X \ A n A
hido Ha cong lap, 1a luc lugng nong cot gitp nang cao chat lugng gido duc dai hoc. Bé luc lugng nay chuyén tdm vao cong
nghi¢p Ha . .
8 Nfl))l viéc, cong hién hét minh cho cong viéc thi ho phai hai long trong cong viéc cia minh. Cac chuyén gia ciing cho

rang, dé doi ngii giang vién cac truong dai hoc cong lap hai 1ong trong cong viée thi can phai nghién ctru cac nhan
td tac dong dén sy hai long (thu nhap, co hoi thang tién, nhan thac vé sy hd trg cua to chire, cang th'flng trong cong
viéc, moi quan hé véi déng nghiép, cép trén, sinh vién...). Trong cac nhan t6 d6, thi hai nhan té nhan thirc vé sy hd
tro cua to chuc va cang théng trong cong viéc hién nay dang dugc lanh dao cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, cac nha
nghién ctru quan tim trong bdi canh gido duc Viét Nam dang dan chuyén bién.

Vé viéc van dung 1y thuyét trao ddi xa hoi, 1y thuyét hai nhan t4, 1y thuyét sy hd trg cua to chirc va 1y thuyét
1ong tin véo t6 chirc dugc cac chuyén gia cho 1a phu hop véi dé tai nay.

V& sy phu hop cua thang do: Cac chuyén gia cho rang cac thang do duoc sir dung trong mé hinh 1a phu hop.
Nhan thirc vé hd tro cta to chire st dung cac thang do cua Eisenberger va Rhoades (2002) 1a phu hop va tac gia dua
trén ly thuyét sy hd tro cta té chic dé dwa thém mot thang do méi “Nha truong ludn coi téi la mot thanh vién quan
trong” 1a pht hop. Cac thang do cing thing trong cong viée sir dung ciia Nobile va McCormick (2005) 1a phu hop,
tac gia bd sung thang d6 méi dua trén 1y thuyét trao doi xa hoi 13 “C6 nhiéu cong viéc phdt sinh, thoi gian hoan
thanh ngdn gdy ra dp luc trong céng viée” cling phit hop véi mo hinh nghién cru. Thang do 10ng tin vao t6 chirc ap
dung c6 diéu chinh ctia Khwein (2015) 1a phu hgp. Thang do hai long trong cong viéc ap dung c6 diéu chinh cua
Nobile va McCormick (2005) 1a phu hop, tic gia bo sung thang do mai dua trén ly thuyét trao doi xa hoi “T6i hai

long véi loi ich vit chat va phi vdt chat tir cong viéc mang lai)” 1 pht hop.
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Nhom Lanh dao Khoa/B§ mon

bPH Coéng| Nir | Th.S Céc lanh dao Khoa/Bo mon kha dong nhat khi danh gia vé sy hai 10ng trong cong viéc cuia giang vién. Hién
doan nay, ap luc cong viéc cua giang vién ngay cang ting do yéu ciu nang cao chat luong giang day tir phia nha truong,
Hoc vién | Nir TS

nguoi hoc va xa hoi. Cac giang vién phai dam bao hoan thanh t6t nhidu cong viée trong cting mot khoang thoi gian

BCVT .
Hoc vien | Nam| TS nhu: gidng day, nghién ctru khoa hoc va quan 1y sinh vién. Nén khoi luong cong viéc hién nay cua gidng vién la
Ng;’?ln hé{ng tuong d6i 16n. Bén canh d6, viéc gia ting cac cong viéc khong thuong xuyén, dot xuat va thoi gian phai hoan thanh

PHPién | Nit | Th.S | rat gap gap, dinh muc vé nghién ctru khoa hoc ciing ting, dic biét yéu cau vé chat luong san pham ngay cang cao

lye va dap mg tiéu chuan qudc té da tao thém nhiéu ap luc cho giang vién, didu nay lam anh huong 16n dén su hai 1ong
trong cong viéc. Do do céac lanh dao Khoa/Bo mdn danh gid cao nhan td nhan thirc vé hd trg cua td chuc va cang
thang trong cong viéc anh hudng dén sy hai long trong cong viée cua giang vién.

Céc lanh dao Khoa/Bo mon cho rang cac thang do dugc tac gia sir dung trong mo hinh 1a phul hop va céac thang

do méi duoc tac gia dua vao ciing rat hop 1y.




Phu luc 3A
DANH SACH CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP TREN DPIA BAN HA

NOI THUC HIEN PHONG VAN CHINH THUC
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1. Danh sach céc trwong dai hoc cong lap trén dia ban Ha Ngi da thuc hién tw
chii tai chinh (tinh dén thang 9/2021):

Stt Tén truong Thoi diém | Thoi diém Pon vi chia quan
thanh lap tw cha
1 | Truong PH Kinh té qudc dan 1956 3/2015 | B6 Gido duc va dao tao
2 | Truong BH Dbién luc 2006 9/2015 | Bo Cong thuong
3 | Truong BDH Ha Noi 1959 3/2015 Bo Giao duc va dao tao
4 | Truong PH Cong nghé¢ dét 1967 6/2015 B Cong thuong
may Ha Noi
5 | bai hoc M& Ha Noi 1993 2019 Bo Giao duc va dao tao
6 | Pai hoc Kinh té - ky thuat 1956 2019 Bo Cong thuong
cong nghiép
7 Hoc vién Co6ng nghé buu 1953 1/2016 B6 Thong tin va truyén
chinh vién thong théng
8 |Truong PH Bach khoa Ha 1956 10/2016 | B6 Gido duc va dao tao
Noi
9 | Truong BPH Thuong mai 1960 4/2016 B0 Gido duc va dao tao
10 | Truong PH Cong nghiép Ha 2005 2017 B Cong thuong
Noi
11 | Hoc vién NOng nghiép Viét 1956 7/2015 | Bo Nong nghiép va phét
Nam trién ndng thon

2. Danh sach cac truwong dai hoc trén dia ban Ha Néi chwa tw chi (tinh dén thang

9/2021):
STT Tén truong Thoi diém Pon vi chii quan
thanh lap
1 Truong PH Lao dong xa hoi 2005 B6 Lao dong, thuong binh va
xa hoi
2 Truong PH Cong doan 1992 Tong Lién doan lao dong Viét




157

Nam
3 Hoc vién Ngan hang 1961 Ngan hang Nha nudc Viét
Nam
4 Hoc vién Phu nit Viét Nam 2012 Hoi Lién hiép Phu nir Viét
Nam
5 Truong PH Khoa hoc ty nhién 1995 Pai hoc Qudc Gia Ha Noi
6 Truong PH Tai nguyén moi 2010 B0 Tai nguyén moi truong
truong
7 Truong PH Vin hoa Ha Noi 1959 B Vin hoa, thé thao va du
lich
8 Truong PH Cong nghé giao 2011 Bo Giao thdng van tai
thong van tai
9 Truong PH Kién trdc Ha Noi 1969 Bo Xay dung
10 | Truong DPH Mo - Dia chat 1966 Bo Gi4o duc va dio tao
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Phu luc 3B
DANH SACH CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP TREN DPIA BAN HA
NOI THUC HIEN PHONG VAN SO BO

Stt Tén truong S6 lwgng phéng

van
1 Truong PH Cong doan 13
2 Truong DH bién luc 13
3 Truong PH Van Hoa 13
4 Pai hoc Mo Ha Noi 13
5 Truong PH Cong nghiép Ha Noi 14
6 Dai hoc Kinh té - ky thuat cong nghiép 14
7 Hoc vién Ngéan hang 14
8 Hoc vién Phu nit Viét Nam 13
9 Truong BDH Tai nguyén mdi trudng 14
10 Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong 14
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Bang KMO and Bartlett’s Test trong nghién ciru dinh lwgng so b

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

7854.411

AB16

105
0.000

Bing Total Variance Explained trong nghién citru dinh lwgng so b

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
onent Squared Loadings Loadings
Total % of |Cumulat| Total | % of |Cumulat| Total % of | Cumula
Varianc | ive % Varian | ive % Varianc | tive %
e ce e
1 2.856 6.854| 60.854| 2.856| 6.854| 60.854| 12.037| 52.124| 52.124
2 1.114| 4.712| 62566( 1.114| 4.712| 62.566| 10.817| 39.055| 62.566
3 1.026 4421 71.987
4 1.018 3.728| 75.715
5 .965 3.216( 78.931
6 .920 3.068| 81.999
7 .888 2.960( 84.960
8 734 2.446| 87.406
9 .630 2.100( 89.506
10 582 1.940( 91.446
11 b1l 1.703| 93.148
12 456 1.186| 94.334
13 .390 .968| 95.302
14 .382 941 96.244
15 .355 .849| 97.093
16 .384 .614| 97.307
17 377 591 97.498
18 .320 .398| 97.696
19 317 .391| 98.087
20 291 .303| 98.390
21 270 .293| 98.623
22 251 271 98.794
23 237 223 98.917
24 217 .215| 99.072
25 184 .205| 99.087
26 174 193] 99.200
27 157 .076| 99.480
28 148 .067| 99.832
29 121 .037| 100.000
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Ma tran xoay trong nghién ciru dinh lwong so' b

Component
1 2

POS8 .937

POS5 937

POS2 .931]

POS7 .909

POS4 .909

POS6 .900,

POS7 .894

POS1 .890,

WS-W3 .888]
WS-02 .887
\WS-S4 .887
\WS-04 .881]
\WS-W6 .861
\WS-W2 .860,
\WS-16 .860]
\WS-W4 .856)
WS-12 .853]
WS-11 .842
\WS-W5 .801
\WS-13 172
WS-W1 770
\WS-14 759
WS-03 .736)
WS-15 .646)
\WS-S1 .638|
\WS-S3 .628
\WS-S2 .624
\WS-W7 .618
WS-01 .605)
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Biang KMO and Bartlett’s Test trong nghién ciru dinh lwgng so b
KMO and Bartlett's Test

Sphericity

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of

Approx. Chi-Square

df
Sig.

828
482.084
6

000

Total Variance Explained trong nghién ctru dinh lwgng so bo

Total Variance Explained

Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

t Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 1.322 65.041 65.041 1.322 65.041 65.041

2 .387 9.672 72.712

3 .180 4.493 87.205

4 112 2.795 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ma tran chwa xoay trong nghién ctru dinh lwgng so b6

Component Matrix?

Component

1
oT3 942
OoT4 .936
0oT2 922
OT1 842
Extraction  Method:  Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.
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Biang KMO and Bartlett’s Test trong nghién ctru dinh lwgng so' b
KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of
Sphericity

df
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

928
1231.678
45

.0oo

Total Variance Explained trong nghién ctru dinh lwgng so b

Compone Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
nt Loadings Loadings
Total | % of |Cumulative| Total % of [ Cumulative [ Total| % of |Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 1.489 64.898 64.898 1.489 64.898 64.898| 1.467| 64.674 64.674
2 1.058 10.578 75.476
3 921 9.214 84.690
4 .389 3.894 88.584
5 .300 3.001 91.585
6 246 2.457 94.042
7 191 1.912 95.954
8 .180, 1.801 97.755
9 134 1.339 99.094
10 .091] .906 100.000

Bang: Ma tran chwa xoay trong nghién ctru dinh lwgng so bd

Component Matrix®

Component
1
JS4 .928
JS8 .916
JS5 914
JS1 .907
JS3 .907
JS2 .900
JS7 .886
JS9 872
JS10 763
JS6 .658
Extraction ~ Method:

Principal Component

Analysis.

a.

1 components

extracted.
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Phu luc 7
Bang KMO and Bartlett’s Test
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. 833
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 7345349
Sphericity df 105
Sig. 000
Total Variance Explained
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
nent Squared Loadings Loadings
Total % of [ Cumulati | Total | % of [Cumula| Total % of Cumulative
Variance ve % Variance | tive % Variance %
1 5.988| 65.959 65.959|5.988( 65.959| 65.959| 8.965| 10.217 10.217
2 1.208 5.961 69.919( 1.208 5.961| 69.919| 3.683 8.278 65.494
3 784 4.280 80.199
4 710 3.349 83.549
5 .663 2.209 85.757
6 621 2.069 87.827
7 .586 1.953 89.780
8 469 1.564 91.344
9 A17 1.391 92.735
10 337 1.122 93.857
11 279 .930 94.787
12 .265 .882 95.669
13 225 752 96.420
14 210 .666 97.087
15 205 .655 97.702
16 193 .641 98.212
17 179 .635 98.677
18 162 .630 98.782
19 142 .627 98.689
20 139 .623 98.419
21 113 .609 98.395
22 .010 .602 98.290
23 .009 .598 98.038
24 .008 587 99.072
25 .007 577 99.390
26 .005 .570 99.696
27 .004 .568 99.721
28 .003 .543 99.789
29 .002 .502( 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Ma tran xoay

Component

POS6
POS4
POS1
POS5
POS2
POS8
POS7
POS9
WS-W2
WS-54
WS-02
WS-04
WS-W3
WS-W6
WS-12
WS-W4
WS-16
WS-11
WS-W1
WS-I13
WS-W5
WS-15
WS-03
WS-14
WS-S1
WS-S2
WS-S3
WS-W7
WS-01

72
.740
.681
.667
.647
.643
.625
.617

795
793
792
182
.669
667
.658
.657
653
.652
.648
647
645
.638
626
615
.609
.606
.603
.602
601
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Phu luc 8
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 845

Barlett's Test of Approx. Chi-Square 2053576

Sphericity df &

Sig. 000
Total Variance Explained
Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
t Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 1.403 65.076 65.076 1.403 62.236 63.247
2 329 8.222 93.298
3 .166 4.152 97.450
4 102 2.550 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ma trin chua xoay

Component
Matrix?
Componen
t
1
oT3 .952
oT4 942
oT2 .926
OT1 .867
Extraction Method:
Principal
Component
Analysis.

a. 1 components

extracted.
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Phu luc 9
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 847
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square B3I27.334
Sphericity df 45
Sig. 000
Total Variance Explained
Compon Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
ent Loadings Loadings
Total % of Cumulati | Total % of Cumulativ | Total % of | Cumul
Variance ve % Variance e % Variance | ative %
1 1.203 61.033 61.033| 1.203 61.033 61.033| 6.100( 50.083| 60.997
2 1.120 10.202 71.235
3 .966 9.659 80.895
4 .686 6.863 87.758
5 .338 3.381 91.139
6 250 2.498 93.637
7 194 1.935 95.572
8 184 1.841 97.413
9 155 1.546 98.959
10 104 1.041( 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ma trian chuwa xoay

Component
1

JS4 939
JS8 915
JS5 910
JS1 .905
JS3 .899
JS2 841
JS7 597
JS9 .589
JS10 587
JS6 583
Extraction Method:
Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.







