BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ THAC SI
NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1431A/OD-DHLPXH ngay 22 thang 7 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA NGANH: 8340101

I. THONG TIN CHUNG:
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao:
Tén nganh dao tao:
- Tén tiéng Viét: Quan trj kinh doanh
- Tén tiéng Anh: Business Administration
Trinh d¢ dao tao: Thac si.
Thaoi gian dao tao: 2 nam.
Tén vin bang tot nghiép:
- Tén tiéng Viét: Thac si Quan tri kinh doanh
- Tén tiéng Anh: Master of Business Administration

1.2. Muc tiéu dao tao:
1.2.1. Muc tiéu téng qudt (Program general goals)

Chuong trinh dao tao trinh dd thac si nganh Quan tri kinh doanh cua Truong
Pai hoc Lao dong - X3 hoi dugc xay dung theo dinh hudng tng dung nham giup hoc
vién phat trién cac kién thtrc, c6 ning luc chuyén sdu, ning luc nghién ciru va phat
hién cac van dé va giai quyét cac van dé& vé quan tri kinh doanh. Chuong trinh ciing
nham muc tiéu cung cdp cho ngudi hoc nhirng k¥ ning dé t chirc, diéu hanh va quan
1y cac hoat dong cua linh vuc quan tri kinh doanh; kha ndng hoc tap, nghién ctru trd
thanh nha nghién ctru, giang vién tai cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru chuyén
nganh.
1.2.2. Muc tiéu cu thé (Program specific goals)
Sau khi hoc xong chuong trinh, ngudi hoc dat dugc cac muc ti€u vé kién thiec, ky

nang, nang lyc ty chu, tu chiu trdch nhi¢m nhu sau:

PO1: C6 phuong phap tu duy khoa hoc, kién thirc ning cao vé& quan tri kinh doanh

hién dai; cac kién thtrc vé kinh té va kinh doanh véan dung trong quan tri kinh doanh.



PO2: Nam viing kién thic chuyén sau vé quan tri kinh doanh va diéu hanh doanh

nghiép.

PO3: C6 k¥ ning phan tich, tong hop, danh gia va k§ ning nghién ctru doc 1ap cia
hoc vién d6i voi cac van dé quan tri kinh doanh, dong thoi nang cao k§ ning tng

dung, dé giai quyét cac van dé thuc tién.

PO4: C6 k¥ ning diéu hanh cac nghiép vu quan tri kinh doanh cua doanh nghiép mét

cach khoa hoc va hi¢u qua.

POS5: Co6 k¥ nang van dung kién thirc da duoc trang bi vao hoat dong thyc tién nghé

nghiép vé linh vuc quan tri kinh doanh.

PO6: K¥ nang str dung ngoai nglt bac 3 theo khung nang luc ngoai ngir 6 bac danh
cho Viét Nam.

PO7: Van hanh va trién khai cac chién luge va ké hoach kinh doanh cia doanh
nghiép, giai quyét cac tinh hudng trong kinh doanh va quan tri, ra cac quyét dinh quan

tri t6i wu, phi hop véi dao dire kinh doanh va vian hoa doanh nghiép.

PO8: Hiéu va thuc hién trach nhiém x4 héi cua doanh nghiép nham hai hoa cac lgi ich

trong x4 hoi va phat trién doanh nghiép bén viing.

1.3. Yéu cau d6i voi nguoi dw tuyén
1.3.1. Piéu ki¢n vin bang

- Thi sinh d4 tot nghiép hodc du diéu kién cong nhan tét nghiép dai hoc (hoic
trinh d6 tuwong duong tré 1én) nganh ding vdi chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
khong phai hoc bo sung kién thirc khi du tuyén. Danh muc nganh dung véi chuyén
nganh Quan tri kinh doanh gom:

+ Nganh t6t nghiép dai hoc 12 nganh Quan tri kinh doanh hozc

+ Nganh t6t nghiép dai hoc 12 nganh khac c6 chuong trinh dao tao & trinh d6 dai
hoc khac chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan tri kinh doanh ctia Trudong
DPai hoc Lao dong - Xa hoi dudi 10% téng sb tiét hoc hodc don vi hoc trinh hodc tin
chi ctia khéi kién thirc nganh.

- Thi sinh da tdt nghiép hoac du diéu kién cong nhan tbt nghiép dai hoc (hodc
trinh d§ twong duong trd 1én) nganh phu hop véi chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
phai hoan thanh chuong trinh bd sung kién thirc tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
trude thoi han ndp hd so dy tuyén. Danh myc nganh ph hop v6i chuyén nganh Quan
tri kinh doanh gom:

a) Nganh tot nghiép dai hoc 1a mot trong cac nganh sau:

+ Marketing; Quan tri nhan lgc; Quan tri nha hang va dich vu an uéng; Quan tri



dich vu du lich va I&r hanh; Quan tri khach san; Quan tri kinh doanh du lich&khach
san; Quan tri kinh doanh quoc t€; Quan tri kinh doanh tong hop; Quan tri kinh doanh
bat dong san; Quan tri kinh doanh thwong mai; Quan tri kinh doanh ngoai thuong,
hoac

+ Nganh tét nghiép dai hoc 13 nganh khac c6 chuong trinh dio tao & trinh d6 dai
hoc khac chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quéan tri kinh doanh cua
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi tir 10% dén 40% tong so ti€t hoc hodc don vi hoc
trinh hodc tin chi cua khdi kién thirc nganh.

b) Tt nghiép dai hoc thuoc mot trong sb cac nganh sau: Kinh té; Kinh té quéc
té; Kinh doanh qudc té; Kinh doanh thwong mai; Tai chinh - Ngan hang; Tai chinh
doanh nghiép; Bat dong san; Bao hiém; K& toan; Kiém toan; Khoa hoc quan ly; Hé
thong thong tin quan ly; Théng ké kinh té; Kinh té cong nghiép; Kinh té xay dung;
Kinh té nong nghiép; Kinh té gia dinh; Kinh té vén tai; Kinh té tai nguyén thién nhién;
Quan tri van phong; Luat kinh té; Kinh té hoc; Kinh té phat trién; Thuong mai dién tu;
Kinh té lao dong; Kinh té dau tu; Kinh doanh néng nghiép.

(Danh muc nganh dung, nganh phu hop duwoc cdp nhat hang nam)

1.3.2. Diéu ki¢n ning lwc ngoai ngiv

a) Thi sinh du tuyén phai c6 ning luc ngoai ngit tir Bac 3 tré 1én theo Khung
nang luc ngoai ngt 6 bac dung cho Viét Nam.

Ung vién dap ung yéu cau nay khi c6 mot trong cac vin bang, chimg chi sau:

- Bang t6t nghiép trinh do dai hoc trd 1én nganh ngdn ngit nude ngoai; hoic bang
tbt nghiép trinh d§ dai hoc trd 1€én ma chuong trinh dugc thuc hién chu yéu bﬁng ngon
nglt nudc ngoai,

- Mot trong cac van bang hodc chimg chi ngoai ngit dat trinh do twong duong
Bac 3 tré lén theo Khung nang lyc ngoai ngr 6 bac dung cho Viét Nam quy dinh tai
Bang sau hoidc cac chiing chi twong duong khac do Bo Giao duc va Pao tao cong bd

con hiéu luc trong thoi han 2 nam tir ngdy cap ching chi dén ngay dang ky du tuyén.

. . Trinh d§/Thang diém
h h 0 g
TT | Ngon ngir ¢ vu’ng‘vc i

Van bang Twong dwong Biac 3 | Twong dwong Bic 4
TOEFL IBT 30-45 46-93
TOEFL ITP 450-499

1 | Tiéng Anh IELTS 4.0-5.0 55-6.5
Cambridge B1 Preliminary/B1 | B2 First/B2 Business
Assessment Business Preliminary/ Vantage/




- . Trinh d9/Thang diém
h h 0 g
TT | Ngon ngir ¢ Vu’ng‘vc v
Van bang Twong dwong Bac 3 | Twong dwong Bac 4
English Linguaskill. Linguaskill. Thang diém:
Thang diém: 140-159 160-179
Nghe: 275-399 Nghe: 400-489
Noi: 120-159 Noi: 160-179
Viét: 120-149 Viét: 150-179
, CIEP/Alliance TCF: 300-399 TCF: 400-499
2 | Tiéng Phap francaise Vin bang DELF B1 | Vin bang DELF B2
diplomas Dipléme de Langue Dipléme de Langue
Goethe - Institut | Goethe-Zertifikat B1 | Goethe-Zertifikat B2
3 Tiéng burc The German TestDaF Bac 3 TestDaF Bac 4
TestDaF language (TDN 3) (TDN 4)
certificate
T"'\ T .- .
4 | 118 TUng| Hanyu Shuiping HSK Bic 3 HSK Bic 4
Quéc Kaoshi (HSK)
) Japanese Language
5 | Tiéng Nhat | proficiency Test N4 N3
(JLPT)
TPKH - Tect 1o
6 | Tiéng Nea PYCCKOMY A3BIKY TPKH-1 TPKH-2
KakK
HIIGC'J‘[‘)E‘IH[—]GM}'

(b). Ung vién du tuyén 1a cong dan nude ngoai néu diang ky theo hoc cac chuong
trinh dao tao thac si bfing tiéng Viét phai dat trinh do tiéng Viét tir Bac 4 tr¢ 1én theo
Khung ning luc tiéng Viét dung cho ngudi nudc ngoai hodc di tét nghiép dai hoc
(hodc trinh d6 twong duong tré 1én) ma chuong trinh ddo tao dugc gidng day bang
tiéng Viét; dap Gmg yéu cau vé ngoai ngir thir hai theo quy dinh ctia Trudng (néu co).
1.3.3. Diéu kién vé Iy lich

Ly lich ban than rd rang, khong trong thoi gian thi hanh ky luat tr mirc canh
cao tr¢ 1én va khong trong thoi gian thi hanh &n hinh sy, dugc co quan quan 1y nhan
su noi dang 1am viéc hodc chinh quyén dia phuong noi cu tria xac nhan.

1.3.4. C6 dii sirc khée dé hoc tap.
1.3.5. Ngp ho so ddy dii, diing thoi han theo quy dinh ciia truong.



1.4. Poi twong va chinh sach wu tién
1.4.1. Doi twong wu tién

- Nguoi ¢ thoi gian cong tac lién tuc tir 2 nam tré 1én (tinh dén ngay hét han
ndp ho so dang ky du tuyén) tai cac dia phuong dugc quy dinh 1a Khu vuc 1 trong
Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao dang h¢ chinh quy hi¢n hanh. Trong truong hop nay,
thi sinh phai c6 quyét dinh tiép nhan cong tdc hodc di€u dong, biét phai cong tac cua
co quan, to chirc c6 tham quyén;

- Thuong binh, nguoi huong chinh sach nhu thuong binh;

- Con liét si;

- Anh hung luc lugng vii trang, anh hung lao dong;

- Nguoi dan toc thiéu s6 ¢6 ho khau thuong tra tir 2 nam trd 1én ¢ dia phuong
dugc quy dinh tai muc a néu trén;

- Con d¢é cua nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chét doc hoa hoc, duoc Uy
ban nhan dan cap tinh cong nhan bi di dang, di tat, suy gidm kha nang tu luc trong
sinh hoat, hoc tap do hau qua cta chat doc hoa hoc.
1.4.2.Mvrc wu tién

Nguoi du tuyén thudc mot hodc nhiéu dién wu tién duoc cong 1 diém (theo thang
diém 10) hodc 0,4 diém (theo thang diém 4) vao tong diém xé&t tuyén ho so.

1.5. Phwong thirc tuyén sinh

Theo dé an tuyén sinh hang nam cua Truong.

1.6. Cong nhan tot nghiép va cap bang thac si

Cén ctr theo Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d¢ thac si ciia Truong Pai hoc
Lao dong - X4 hoi ban hanh ngay 06/01/2022, ngudi hoc duoc cong nhan tét nghiép
va cap bang thac si nganh Quan trj kinh doanh khi c6 du cac diéu kién sau:

(1) Diéu kién dé hoc vién duogc cong nhan tdt nghiép

a) D3 hoan thanh cac hoc phan ciia chuong trinh dao tao va bao vé dé an dat yéu
cau;

b) C6 trinh d6 ngoai ngit dat yéu cau theo chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao
trude thoi diém xét tot nghiép; duge minh ching bang mot trong cac vin bang hodc
chirng chi ngoai ngit dat trinh d¢ tuong duong Bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam quy dinh tai Phu luc cua Quy ché nay hodc cac chung chi
twong duong khac do B6 Gido duc va bao tao cong bd, hodc béng tdt nghiép trinh do
dai hoc tr¢ 1én nganh ngon nglr nudc ngoai, hodc béng tbt nghiép trinh d6 dai hoc tro
1én nganh khac ma chuong trinh dwoc thuc hién hoan toan bing ngdn ngit nudc ngoai;

c) Hoan thanh cac trach nhi¢ém theo quy dinh cia Truong; khong bi truy ctu
trach nhiém hinh sy va khong trong thoi gian bi ky luat, dinh chi hoc tap



(2). Nha trudng to chirc xét va ra quyét dinh cong nhan t6t nghiép trong thoi han
02 thang tinh tir ngdy hoc vién bao vé thanh cong dé an; tdi da thém 03 thang trong
truong hop phai to chire thdm dinh luan vin, dé an.

I11.NQI DUNG CHUONG TRINH
2.1. Khoi hrong kién thirc:

- Tong s tin chi tich lity: 60 tin chi
- Tong s6 hoc phan: 17 hoc phan
Trong do::
Phin 1: Kién thirc chung: 02 hoc phan
- Triét hoc: 04 tin chi
- Phuong phép nghién ctru khoa hoc: 2 tin chi
Tong s6: 06 tin chi
Phan 2: Kién thirc co s6: 04 hoc phan
- Cac hoc phéin bat budc:
+ 86 hoc phan: 02 hoc phan
+ S4 tin chi: 06 tin chi
- Cac hoc phc”in tw chon:
+ S6 hoc phan: 02 hoc phan
+ 86 tin chi: 06 tin chi
Phan 3: Kién thirc chuyén nganh: 09 hoc phan
- Cac hoc phd‘n bat budc:
+ 86 hoc phan: 05 hoc phan
+ S4 tin chi: 15 tin chi
- Cac hoc phd‘n tu chon:
+ 86 hoc phan: 04 hoc phan
+ 84 tin chi: 12 tin chi
Phan 4. Thye tap: 06 tin chi
Phén 5. D& 4n tot nghiép: 09 tin chi



Bang 2.1. Céu triic chwong trinh dao tao

Stt Noi dung S6 tin chi | Ty 1é %

Phian 1. Kién thirc chung 6 10
1 | Triét hoc 4

Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2

Phin 2. Kién thirc co sé 12 20
2 | Phan kién thtc chuyén nganh bét budc

Phan kién thtrc chuyén nganh ty chon 6

Phin 3. Kién thirc chuyén nganh 27 45
3 | Phan kién thtrc chuyén sau bat budc 15

Phan kién thtc chuyén sau tu chon 12

Phan 4. Thue tip 10
5 | Phan 5. Dé an tot nghiép 9 15

Tong s6 60 100




2.2. Khung chwong trinh

. S6 tin chi N N
TT | MaHp Ténhec phin (Ly thuyé— LT; Thue hanh—TH; | E000 | MO
Thi nghiém — TN; Po6 an — DA, hanh
Thuc tap—TT
Tiéng Vit Tiéng Anh Téng |LT |TH/TN| DA |TT
I. Kién thirc chung 6
1 TRH101 Triét hoc Philosophy 4 4
2 PPN102 Phuong phap nghién citu  |Research Methodology 2 2
khoa hoc
I1. Kién thirc co & 12
2.1  |Cdc hoc phin bit bujc 6
1 QTK 201 S\uém tri quan h¢ khach Customer Relationship 3 3
ang Management
2 QTK 202  [Loi thé canh tranh Competitive Advantage 3 3
2.2 Cdc hoc phain tw chon (chon 2/4) 6
1 QTK 203 Quan tri sy thay doi Change Management 3 3
2 QTK 204 QAuén 1y nha nudc vé kinh  [State Management in the 3 3
te Economy
3 QTK 205 Kinh doanh quéc té International Business 3 3
4 QTK 206  |Kinhtéviméungdung  |Applied Microeconomics 3 3
I1. Kién thirc chuyén nganh 27
3.1 Cic hoc phan biit buéc 15
1 QTK 307 Quan tri marketing hién dai &%T:;Efgﬁ:y Marketing 3 3
2 QTK 308  |Quan tri chién luwgc kinh  |Corporate Strategic 3 3




SO tin chi

T M HP Tén hoc phin (L thuyét — LT; Thee hanh —TH; | M3 HP| Ma HP
Thi nghiém — TN; Po6 an — DA, hén%
Thuc tap—TT
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong |[LT |TH/TN|PA |TT

doanh Management

3 QTN 307 K¥ nang lanh dao va quan |Leadership and Management| 3 3
ly Skills

4 QTN 308 Quan ly nguén nhan lwc  [Human resources 3 3
trong moi trrong toan cau management on global
hoa

3) KTO 308 Quan tri tai chinh doanh  |Advanced Corporate Finance 3 3
nghiép nang cao Management

3.2 |Hoc phin tw chon (chon 4/8) 12

1 QTK 309 Quan tri tac nghiép Operations Management 3 3

2 QTK 310 Phan tich du 4n dau tu Investment Project Analysis | 3 3

3 OTK 311 Quan tri chudi cung ang  |Advanced Supply Chain 3 3
nang cao Management

4 QTK 312  [Thwong mai qudc té International Trade 3 3

5 Nang luc canh tranh cua  |Corporate’s Competitive 3 3

QTK 313 doanh nghiép Advantage
6 Vian hoa va dao duc kinh  |Corporate Culture and 3 3
QTK 314 doanh Business Ethics.
7 QTK 315 Quan tri rai ronang cao  |Advanced Risk Management| 3 3
8 QTK 316 Quan tri Thuong hiéu Brand Management 3 3
IV. Thue tap (QTKD 417) Final Internship 6 6
V. Pé an t6t nghiép (QTKD.518) Thesis 9 9




2.3.Ké& hoach gisng day du kién

. Nam Nam
TT TEN HQC PHAN Sotin | w1 | e
chi [ I B LY/
1.1 | Kién thirc chung 6
Triét hoc 4 X
Phuong phap NCKH 2 X
1.2 | Kién thirc co sé 12
1.2.1 | Céc hoc phin bit budc 6
1 | Quan tri quan h¢ khach hang 3 X
2 | Loi thé canh tranh 3 X
1292 Cac h,ocl‘)hfin tw chon (chon 2 trong 6
4 hoc phan sau)
1 | Quan tri sy thay doi 3 X
2 | Quan Iy nha nudc vé kinh té 3 X
3 | Kinh doanh qudc té 3 X
4 | Kinh té vi md tng dung 3 X
1.3 | Kién thitc chuyén nganh
1.3.1 | Céc hoc phan bit budc
Quan tri marketing hién dai X
Quan tri chién lugc kinh doanh 3 X
K¥ nang lanh dao va quan ly X
4 Quan ly ngu(k)‘n nhan lyc trong moi 3 X
truong toan cau hoa
5 Quan tri tai chinh doanh nghié¢p 3 N
nang cao
139 Hq‘c phén tu chon (chon 4/8 hoc
phan)
Quan tri tac nghiép 3 X
Phan tich dy 4n dau tu 3 X
Quan tri chudi cung ng nang cao 3 X
Thuong mai qudc té 3 X
Nang luc canh tranh ctia doanh 3 X
nghiép
Van hoa va dao duc kinh doanh 3 X




Quan tri rui ro nang cao 3 X
Quan tri Thuong hi¢u 3 X
1.4 | Thue tap 6
1.5 | Pé 4n tot nghiép 9
Tong cong 60

2.4.Mb ta tém tit ndi dung cic hoc phan
1. Triét hoc
Sb tin chi: 4 tin chi

Chuong trinh mén Triét hoc c6 8 chuong, trong d6 gom: chwong md dau
(chwong 1: Khai luan vé triét hoc) nham gidi thiéu téng quan vé triét hoc va lich st
triét hoc; 3 chuong bao quat cac ndi dung co ban thudc vé thé gidi quan va phuong
phap luan chung ciia nhan thiic va thuc tién (chuong 2: Ban thé luan, chuong 3: Phép
bién chimg, chuong 4: Nhan thtc luan); 4 chuong bao quat cac ndi dung 1y ludn triét
hoc vé xa hoi va con ngudi (chuong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, chuong 6:
Triét hoc chinh tri, chuong 7: Y thire x4 hoi, chuong 8: Triét hoc vé con nguoi).
2. Phwong phap nghién ctru khoa hgc
S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan nay duoc thiét ké nham giup cho hoc vién nam vimng kién thtrc co ban
nhat vé nghién ctru khoa hoc va phuong phap nghién ctru khoa hoc, budc dau thuc hién
duoc mdt nghién ctru khoa hoc. Pong thdi, hoc phan con trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc can thiét dé tiép thu t6t cac mSn hoc c6 lién quan va c6 thé tu ndng cao trinh
d6 vé nghién ctru khoa hoc str dung trong nghé nghiép.
3. Quin tri quan hé khach hang
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Quan tri quan hé khach hang cung cép cho nguoi hoc nhiing kién thirc
co ban vé ban chit ciia quan tri quan hé khach hang; nhiing cong viéc chi yéu trong
quan tri quan hé khach hang; hoat dong cung cép dich vu cho khich hang; quy trinh
lya chon chién luge quan tri quan hé khach hang va nhiing tic nghiép cu thé trong
quan tri quan hé khach hang.
4. Loi thé canh tranh
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhimng kién thirc sau: loi thé canh tranh trong
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diéu kién canh tranh; xay dung cac loi thé canh tranh trong doanh nghiép theo phuong
phap phan tich chudi gia tri; loi thé canh tranh trong diéu kién canh tranh trong mot
nganh va canh tranh da nganh ctia doanh nghiép.
5. Quan tri su thay doi
S tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cip cho hoc vién nhiing kién thirc sau: tong quan vé quan tri
su thay ddi; cac hoat dong quan tri sy thay doi trong doanh nghiép; thich nghi vé1 su
thay ddi trong doanh nghiép; ngudi lanh dao trong quan tri su thay doi.
6. Quin ly nha nwéc vé kinh té
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: vai trd ctia nha nuéc
trong quan 1y kinh té, dic biét trong nén kinh té thi trudng ¢ Viét Nam; cac ndi dung
thudc ndi ham cua quan 1y nha nudc vé kinh t& nhu chirc ning, nguyén tic, ndi dung,
phuong phéap va cong cu va bd may quan 1y nha nude vé kinh té. Cing véi d6, hoc phan
cling trang bi kién thirc vé hoat dong quan 1y nha nudc ddi v6i doanh nghiép va quan 1y
nha nudc doi véi kinh té d6i ngoai. Pay 1a nhing linh vuc cu thé, phit hop véi chuyén
nganh dao tao cao hoc Quan tri kinh doanh va béi canh doanh nghiép hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gidi hién nay.
7. Kinh doanh quéc té
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Kinh doanh qudc té gi6i thiéu bay chuong. Chuong 1 trinh bay vé tong
quan kinh doanh quéc té, bao g@)m: khai niém, dic diém, vai tro, dong co tham gia
kinh doanh quéc té, cac yéu té thuc day hoat dong kinh doanh qudc té, cac hoat dong
kinh doanh qudc té. Chuong 2 trinh bay vé méi truong kinh doanh qudc té gom méi
truong bén trong va moi trudng bén ngoai doanh nghiép kinh doanh qudc té. Chuong 3
trinh bay vé chién luoc kinh doanh qudc té, gdbm: vai trd, cac yéu t anh huodng, cac
loai hinh chién lugc, ciu trac to chitc doanh nghiép kinh doanh qudc té. Chuong 4
trinh bay vé quan tri hoat dong kinh doanh qué)c té, do 1a: quan tri hoat dong Xuét nhap
khau, quan tri dau tu quéc té. Cac chwong con lai trinh bay mot sé hoat dong quan tri
chirc nang trong doanh nghiép kinh doanh qudc té nhu: quan tri san xuat va logistics,
marketing, ri ro trong méi trudng kinh doanh toan cau. Hoc phan nay cung cap kién

thire 1y thuyét ciing nhu thuc té, giup ngudi hoc hiéu siu vé hoat dong kinh doanh
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quéc té.
8. Kinh té vi mé wng dung
S tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhirng kién thic sau: M6 hinh kinh té va
phuong phap t6i wu hoa; 1y thuyét cung cau thi truong va phic loi; lya chon cua nguoi
tiéu dung va Gmg dung do co gidn cua cau; 1y thuyét hanh vi ngudi san xuat va to chic
nganh; thi truong cac yéu td san xuat nhu tai nguyén, stc lao dong.
9. Quan tri marketing hién dai
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Gidi thiéu chung vé quan
tri tac nghi€p; Du bao nhu cau san phélm; Hoach dinh tac nghiép; Chién lugc tac
nghiép va kiém soat qua trinh tic nghiép.
10. Quan tri chién hrge kinh doanh
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan ndy cung cép nhing kién thirc vé tu duy quan tri chién lugc hién dai,
dam bao su can bang gilta hé thong chién luogc va su thay d6i cia moi truong; trién
khai thuc hién chién luoc qua ban dd chién luogc; kiém soat chién luge trong doanh
nghiép bang cong cu thé diém can bang BSC.
11. Ky nang lanh dao va quan ly
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan K§¥ ning lanh dao va quan 1y 13 hoc phan co s, 4p dung chung trong
chuong trinh dao tao bac thac si cac nganh hoc. Hoc phr:in nay nghién ctru mbi quan hé
giita chu thé lanh dao, quan 1y va ddi tugng lanh dao, quan 1y nham tim ra quy luat,
tinh quy luat va nhitng nguyén tic, quy trinh, phuwong phap hinh thanh va phat trién k¥
nang lanh dao, quan ly.
12. Quin 1y ngudn nhan lye trong mdi trudng toan cau hoa
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Quén 1y ngudn nhén luc trong bdi canh toan cau hoa nghién ciru cach
thirc quan 1y con ngudi trong to chtrc nham muc tiéu str dung c¢6 hiéu qua ngudn nhan
luc va nang cao hiéu qua chung cia to chirc trong bdi canh toan cau hoa, véi sy bung
nd thong tin, giao Iuvu, hoi nhap québc té va nhitng thay ddi vé moi mat do toan cau hoa

mang lai.
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13. Quan tri tai chinh doanh nghiép nang cao
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nghién ctru cac van dé 1y thuyét chuyén sau vé quan trj tai chinh doanh
nghiép: Nguyén tic quan tri tai chinh hién dai, dic diém cac ngudn von cua doanh
nghiép, cac phuong thirc huy dong vén, cac quyét dinh tai chinh ngan han cta doanh
nghiép, phan tich cac chinh sach tin dung thuong mai ctia doanh nghiép, quan tri dong
tién, co cu von va chi phi von, 1y thuyét co ban cta dinh gid doanh nghiép. Hoc phan
cling nghién ctru vé ké hoach tai chinh dai han ctia mot doanh nghi¢p. Mot s6 van dé
dén mua ban, sép nhap va kiét qu¢ tai chinh, tadc dong cua thué dén hoat dong tai chinh
doanh nghiép.
14. Quan tri tac nghiép
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Quan trj chién luoc cung cap nhitng kién thirc co ban véi cac nodi dung
chinh: Téng quan vé quan trj chién luoc; Phan tich méi trudng kinh doanh; Phan tich
moi truong ndi bd doanh nghiép; Xay dung loi thé canh tranh; Cac loai chién lugc
trong kinh doanh; Lya chon va thyc hién chién luoc; Panh gia va diéu chinh chién
luoc.
15. Phén tich dv 4n dau tw
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Cac khia canh kinh té
x4 hoi khi nghién ctru du an dau tu; cac ky thuat phan tich vé tai chinh, vé loi ich kinh
té x4 hoi ciia du an; phuong phap so sanh dé lya chon phwong an dau tu toi uu nhat.
16. Quan tri chudi cung rng ning cao
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc sau: Ly luén co ban vé Quan
tri chudi cung Urng; quan tri hu can dau vao; quan tri hau can diu ra; quan tri dy trir va
Xay dung quan hé lién két trong chudi cung ting.
17. Thwong mai Quoc té
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan tap trung vao cac ndi dung kién thirc co ban vé thuong mai quéc té, cac
hoc thuyét c¢6 dién va hién dai vé thuong mai qudc té; k¥ ning phén tich cac cong cu

thué quan va phi thué quan; k¥ niang phan tich va ing dung cac bién phap phong vé
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thuong mai; hiéu dugc vai tro cta cc lién minh kinh té ddi voi sy phét trién kinh té
ctia mdi qudc gia.
18. Nang luc canh tranh ciia doanh nghiép
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Canh tranh trong diéu
kién hoi nhap kinh té; cac yéu t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép;
cac yéu td cau thanh niang luc canh tranh; cac tiéu chi danh gia va cac giai phap nang
cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép.
19. Van hoa va dao dirc kinh doanh
S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc chung vé va nhiing ky
ning can thiét van hoa kinh doanh va dao duc kinh doanh dé t6 chirc, img dung va
phat trién cac kién thuc vé d6 trong hoat dong kinh doanh. Hoc phan nay tap trung
nghién ctru va ban luin vé trach nhiém dao Ngoai ra mon hoc s& giup ngudi hoc kham
pha nhitng van dé thuc tién trong hoat dong kinh doanh lién quan dén nhiing xung dot
phirc tap trong hoat dong kinh doanh. Nguoi hoc sé tiép can dugc cac pham tri vin
hoa, dao dlirc trong mdi trudong canh tranh hoi nhap quéc té cling nhu céach thirc ma
doanh nghiép ddi pho vdi cac rang budc mang tinh dao dirc nham hudng dén su can
bang giira loi ich kinh doanh va trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép.
20. Quan tri rui ro nang cao
S6 tin chi: 03 tin chi

Quan tri rai ro 12 mot hoat dong can thiét khong chi ddi véi ca nhan ma con rat
quan trong d6i voi doanh nghiép. Quan trj rii ro hiéu qua s& gitp doanh nghiép chu
dong hon trong viéc tng pho véi nhitng tinh hudng xau ¢ thé xay ra, tir d6 c6 thé han
ché nhiing thiét hai dang tiéc. Mon hoc nay sé& trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung
co ban va nang cao lién quan dén hoat dong quan tri réi ro nhu cac nguyén tic, mo
hinh, tiéu chuan trong quan tri rai ro, dac biét c6 phan tich cac nhan t6 vi mo va vi mé
thuong anh huéng nhiéu nhat dén cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghi¢p. Mot s6 rui ro dic thu nhu rai ro mé hinh hoat dong, rti ro nhan sy, rui ro trong
dau tu,... cling dugc gioi thiéu trong mon hoc dé nguoi hoc c6 thém kién thtc vé quan
tri rui ro trong doanh nghiép.

21. Quan tri thuwong hiéu
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S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Quan tri thuong hiéu gidi thiéu nhitng kién thirc chuyén siu vé thuong
hiéu va quan trj thuong hiéu. Cac ndi dung chii yéu trong hoc phan gdm: tong quan vé
thuong hi¢u, cac ndi dung cu thé trong quan tri thuong hi¢u 1a dinh vi thuong hi¢u, xay
dung hé¢ théng nhan dién thuong hiéu, cAu tric thuong hi¢u va mé rong thuong hicu,
truyén thong, bao ho thuwong hiéu, do luong va khai thac tai san thuong hiéu.
22. Thue tap thac si nganh Quan tri kinh doanh
S6 tin chi: 06 tin chi

Hoc phan s& gitip cho hoc vién nghién ctru, trai nghiém thuc té cac hoat dong
nghiép vu quan tri kinh doanh tai don vi va duoc hudng dan truc tiép cua giang vién
dé hoan thanh cac nhiém vu thuc tap thuc té va viét bao cao két qua thuc tap tai don vi.
Qua qua trinh nghién ctu, trai nghiém thuc té vé tO chire, trién khai cac hoat dong
nghi¢p vu quan tri kinh doanh tai don vi thuc tap s€ gitp cho hoc vién hoan thién hé
thdng kién thic nghiép vu quan tri kinh doanh.
23. D¢ an tot nghiép
S6 tin chi: 09 tin chi

Hoc phan s& cung cap cho hoc vién nhitng co sé nén tang va dugc hudéng dan
tryc tiép dé thuc hién Dé an t6t nghiép chuyén nganh quan tri kinh doanh. Hoc vién
van dung cac kién thirc co ban vé phuong phap nghién ctru khoa hoc va cac kién thuc,
k¥ nang chuyén mén c6 lién quan dén kinh té, quan tri doanh nghiép, kinh doanh. Biét
tién hanh cac budc nghién ciru khoa hoc, hoan thién Dé an theo phuong phap khoa hoc

va trinh bay bao cdo két qua truéc Hoi déng cling nhu diang bao khoa hoc.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRIET HQC

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1431A/QD-DHLPXH ngay 22 thang 7 nam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc | Tén tiéng Viét: TRIET HQC
phén Tén tiéng Anh: PHILOSOPHIA
2. Ma hoc | TRH101
phén
3. Trinh do .
* | Thac si
dao tao
4. S6 tin chi | 04 (4,0) TC
5. Hoc
phén tién Khdng
quyét
6. Phwong |+ Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang vién hudng dan
phap giang | va giai thich cu thé cac noi dung cia timg bai hoc, gitip hoc vién dat
day dugce muc tiéu hoc tap vé kién thirc va k§ nang.

« Thuyét giang (Lucture) - TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién giai
trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung cua bai. Hoc vién
lang nghe, ghi chu lai nhiing kién thirc ma giang vién truyén dat.

* Cau hoi goi mo (Inquiry) - TLM4: Trong qua trinh day hoc, gidng
vién st dung cau hoi goi mo hay dat van dé, sau d6 dan dit, goi1 y,
huéng dan hoc vién tirng budc tra 1i cac cau hoi.

* Thao luan nhom (Discussion) - TLM7: Hoc vién hoat dong theo nhom,
tham gia thao ludn va giai quyét cac vin dé (Case Study) do giang vién
giao. Phuong phap nay vira giup hoc vién rén luyén k¥ ning t6 chirc lam
viéc nhom va lam viéc theo nhom; luyén ky ning nghe va phat trién
quan diém c4 nhéan trong quan diém nhom, ra quyét dinh theo nhom, giai
quyét cic van dé theo nhom va phat trién k¥ nang tu duy hé thong.

« Giai quyét van d& (Problem Solving) - TLM8: Giang vién dua ra cac
bai tap dudi dang tinh hudng c6 van dé, hoc vién can luyén Gng dung k¥
nang giai quyét van dé vao dé giai quyét tinh hudng c6 van dé do.

« Hoc nhém (Teamwork Learning)- TLM10: Giang vién to chirc 16p
hoc phan thanh nhiéu nhém nho, giao nhiém vu hoc tap theo nhom dé
nhom hoc vién cung nhau nghién ctru, tim kiém tai liéu, tim kiém gidi
phap giai quyét cac nhiém vu dugc giao va bao cdo két qua nghién ciru

ctia nhom trudce 16p (co thé két hop t6 chirc tranh bién) voi su diéu phdi
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cua giang vién.

» Bai tdp ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong phép nay,
ngudi hoc dugce giao nhi€ém vu lam viéc ¢ nha véi ndi dung va yéu cau
do gidng vién dat ra. Thong qua hoan thanh cac nhi¢ém vu duogc giao ¢
nha nay, nguoi hoc dugc ty hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi dung vé

kién thirc cling nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Don vi
quan ly hoc | Khoa Ly luén chinh tri
phﬁn
8. Muc tiéu hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua TDNL
(Gx) CTDPT
(PLOs)

+ Cung ¢ tri thirc triét hoc cho cong viée
nghién ctru thudc linh vuc cac khoa hoc xa PLO1 4/6
hoi - nhan van; nang cao nhan thirc co so
1y ludn triét hoc cta duong 16i cach mang
Viét Nam, dic biét 1a duong 16i cach mang
G1 Viét Nam trong thoi ky doi moi.

+ Hoan thién va nang cao kién thurc triét
hoc trong chuong trinh Ly ludn chinh tri ¢
bac dai hoc nhim dap ung yéu cau dao tao
cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi - nhan

van & trinh do sau dai hoc.

+ Hoc vién van dung duoc céac kién thuc da
hoc dé giai thich mét sb hién tuong mang PLO4 4/5
tinh phd bién dién ra trong linh vic chuyén
mon va cong tac thuc té.

G2 + Van dung dugc nhitng kién thirc da hoc
dé hiéu duoc co so 1y luan cua Tu tudng
Hd Chi Minh, Lich sir Pang Cong san Viét
Nam, hiéu biét nén tang tu tudéng cia

Dang.

+ Hoc vién co6 y thuc, thadi d§ diang din
trong viéc thyc hién duong 16i, chinh sach, | PLO6 4/5

phép ludt cua Pang va Nha nudec.

G3

+ Tang cuong ban linh chinh tri, tinh chu
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dong, tu tin cho hoc vién, tirng budc xay
dung, cing cb niém tin vao con dudng
cach mang ma Pang, Bac HO va nhan dan
ta dd chon, tir d6 gop phan tich cuc vao
cong cudc xay duyng chu nghia xa hoi &

nudc ta.

9. Chuin diu ra ciia hoc phan (cac muc tién hay CDR ctia mon hoc va mirc do giang
day LLT,U; M6 ta CBR bao gém cac dong tur chu dong, cac chu dé CPbR cép do 1
(CLOs) va bdi canh cu thé; Mtc do I (Introduce): giéi thiéu, T (Teach): day, U
(Utilize): sir dung

CBR o o CDR cuia l.Vqu'rc do
(CLOS) Mo ta chuan dau ra CTDT giang day
(PLOs) (1,T,V)
CLO1 Hoc vién xac dinh duoc doi tuong, muc
dich, y nghia va nhimg yéu ciu vé mit PLO1 I, T
phuong phéap hoc tap ctia mon hoc
CLO2 Hoc vién nhén thicc duogc thuc chat gia tri,
ban chit khoa hoc, cach mang cua triét hoc; PLO1,
ndm duoc lich s triét hoc, nhiing ndi dung PLO6 I, T
co ban, hé théng vé triét hoc trong doi séng
xa hoi.
CLO3 | Hoc vién timg budc xac lap thé giéi quan,
nhan sinh quan va phuong phap luan chung PLOG6
nhit cho ban than, 1am nén tang li luan cho T,U
viéc nhan thirc cac van dé, noi dung cua cac
mon hoc khac
CLO4 | Hoc vién c6 khd ndng van dung cac kién
thirc da hoc dé giai thich mot s hién tugng | PLO1, !
mang tinh pho bi€n dién ra trong linh vuc tu PLO4
nhién, xa hdi va tu duy.
CLO5 | Van dung duoc nhirng kién thirc di hoc dé
hiéu duoc co s¢ 1y ludn cia Tu twong H6 |  PLO4 !
Chi Minh, Lich st DPang Cong san Viét
Nam, hiéu biét nén tang tu tuéng ctia Dang.
CLO6 | Hoc vién cé y thurc, thai d6 dung din trong
viéc thyc hién duong 16i, chinh sach, phap PLOG6 T,U

luat ctia Bang va Nha nudec.
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CLO7

Tang cuong ban linh chinh tri, tinh chu
dong, tu tin cho hoc vién, tung budc xay
dung, cing cb niém tin vao con dudng cach
mang ma Dang, Bic H6 va nhan dan ta da
chon, tir ¢6 gop phan tich cuc vao cong cude

xay dung chu nghia xa hdi & nudc ta.

PLO4,
PLOG6

T, U

10. M6 ta tém tit ndi dung hoc phan: Thong qua viée nghién ciru Triét hoc, hoc vién

hinh thanh va phat trién k§ ning van dung nhiing kién thirc mén hoc vao trong qua

trinh cong tac cling nhu viéc phan tich, danh gid cac chinh sach kinh té, xa hoi, van

hoa, gido duyc... cia Pang, Nha nudec.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
CBbR R Bai
.\ . Hoat dong day .
Gio TC NOi dung Hoc . danh
N va hoc .,
phan gla
1-5 Chuong 1: KHAI LUAN VE |CLO2 |Day: TLMI AM1,
(5 gio TC) | TRIET HOC CLO3 TLM2 AM2
TLM4
1.1. Triét hoc va van d& co ban cua | CLO4 TLM7
1.1.1. Khai niém triét hoc TLM10
L aA . ...« | CLO6
1.1.2. Van dé co ban cua triét TLM15
hoc va chuc nang co ban cua | CLO7
triét hoc Hoc: Hoc vién

1.2. Sy hinh thanh, phat trién tu
tudng triét hoc trong lich str

1.2.1. Nhitng van dé& co tinh
quy luat cua sy hinh thanh,
phét trién tu tuéng triét hoc
trong lich st

1.2.2. Su ra doi va phat trién
cua triét hoc phuong Pong
1.2.3. Su ra doi va phat trién
cua triét hoc phuong Tay

1.3. Triét hoc Méc-L&nin va vai trd
ctia nd trong doi song xa hoi

1.3.1. Triét hoc Méc — Lénin

quan sat, ling lang
nghe va ghi chép,
nghién cou tai
lidu, trao do6i va
tra 101 cau hoi, rat
ra y bai hoc y
nghia phuong

phép luan.
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1.3.2. Vai tro cua triét hoc
Méc - Lénin d6i v6i nhan thuc
va thuc tién

1.4. Sy ké thira, phét trién va vén
dung sang tao chu nghia Mac-
Lénin ctia Cht tich H6 Chi Minh
va Bang cong san Viét Nam trong
thyc tién cach mang Viét Nam
1.4.1. Sy ké thura, phat trién
va van dung sang tao cua Chu
tich Hd Chi Minh vao thuc
tién cach mang Viét Nam
1.4.2. Sy van dung sang tao
cua Pang Cong san Viét Nam
vao thuc tién cach mang Viét

Nam

Chuong 2: BAN THE LUAN

2.1. Khai niém ban thé luan va ndi
dung béan thé luan trong lich sir triét
hoc phuong Pong, phuong Tay
2.1.1. Khai niém ban thé luan
2.1.2. M6t s6 ndi dung co ban
ctia ban thé luan trong triét
hoc phuong Pong (An d6 va
Trung Hoa c6 - trung dai) va

gi4 tri cua no

6-10
(5 gio TC)

Chuong 2: BAN THE LUAN
(tiép)

2.1.3. Mot s6 ndi dung co ban
ctia ban thé luan trong triét
hoc phuong Tay, trong lich st
duong dai va gia tri cua no

2.2. Noi dung ban thé luin cta triét
hoc Mac - Lénin

2.2.1.

quyét van dé ban thé luan

Céch tiép can giai

trong triét hoc Mac - Lénin

CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLOG6
CLO7

Day: TLM1
TLM2
TLM4
TLM7
TLM8
TLM10
TLM15

Hoc: Hoc vién

quan sét, lang lang

nghe va ghi chép,

AM1,
AM?2
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2.2.2. Quan niém cua triét hoc
Méc - Lénin vat chét

2.3. Mbi quan hé giira khach quan

nghién cou tai
liéu, trao do6i va

tra 101 cau hoi, rat

va chu quan ra y bai hoc y
2.3.1. Khai niém “khach nghia phuong
quan” va “chu quan” phap luan.
2.3.2. Mbi quan hé bién chimng
gitra khach quan va chu quan
2.3.3. Y nghia phuong phap
luan di vé6i sy nghiép d6i moi
0 Viét Nam
11-15 Chuong 3: PHEP BIEN CHUNG | CLO2 | Day: TLMI1, | AM1,
(5 gio TC) | 3.1. Khai quat vé sy hinh thanh, | CLO3 | TLM2, TLM4, | AM2
phat trién cia phép bién chimg | CLO4 | TLM7,  TLMS,
trong lich sur CLOS5 | TLM10, TLM15
3.1.1. Phuong phap siéu hinh | CLO6 | Hoc: Hoc vién
3.1.2. Phuong phdp bién quan sét, ling lang
chirng nghe va ghi chép,
3.2. Cac nguyén 1y va quy luét co nghién cou tai
béan cua phép bién chimg duy vat lidu, trao doi va
3.2.1. Hai nguyén ly co ban trd 101 cau hoi, rat
cua phép bién chiing duy vat ra y bai hoc ¥
nghia phuong
phép luan.
16-20 Chuong 3: PHEP BIEN CHUNG | CLO2 | Day: TLMI, | AM1,
(5 gio TC) | (tiép) CLO3 | TLM2, TLM4, | AM2
3.2.2. Nhiing quy quy luat co | CLO4 | TLMY, TLMS,
ban va nhitng cdp pham tru | CLOS | TLM10, TLM15
cua phép bién chung duy vat CLO6 | Hoc: Hoc vién
CLO7 | quan sét, lang lang
Thao luan nhoém: nghe va ghi chép,
Van dung kién thirc di hoc vao | CLO4 | phan nhém thio
phan tich mot van d& vé kinh té | CLO5 |luan theo dé& tai
- chinh tri - xa hoi, lién hé v6i | CLO6 | GV cho.
cong viéc hién tai ctia anh (chi) | CLO7
21-25 Thao luan nhom + Thao luan Day: TLMI,
(5 gio TC) | 16p CLO4 | TLMZ, TLM4,
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Van dung kién thtrc da hoc vao

CLOS

TLMY, TLMS,

phan tich mot van dé vé kinh té | CLO6 | TLM10, TLM15.
- chinh tri - xa hoi, lién hé voi | CLO7 | Hoc: Hoc vién
cong viéc hién tai cua anh (chi) phan nhoém thao
ludn theo dé tai

GV cho.

26-30 Chuong 4: NHAN THUC LUAN | CLO2 | Day: TLMI,
(5 gi6 TC) | 4.1. Cac quan niém chinh trong lich | CLO3 | TLM2,  TLM4,
str triét hoc vé nhan thirc luan CLO4 | TLM7, TLMS,

4.1.1. Muc dich, ban chit va | CLO5 | TLM10, TLM15.
ngudn gdc ciia nhan thirc CLO6 | Hoc: Hoc vién
4.1.2. Chu thé, khach thé va | CLO7 | quan sat, ling lang

doi tugng cua nhan thic

4.1.3. Vé kha ning nhan thic
cua con nguoi

4.1.4. Su thdéng nhit va da
dang cta céac kiéu tri thtc

42. Ly luan nhan thuc duy vat
bi¢én chimg

4.2.1. Cac nguyén tic va doi
tuong cua 1y ludn nhan thac
duy vat bién ching

4.3 Céc giai doan co ban cua qua
trinh nhén thirc

4.3.1. Giai doan nhan thuc
cam tinh (tryc quan sinh
dong)

4.3.2. Giai doan nhén thuc 1y
tinh (tu duy trtu tugng)

4.3.3. Quan h¢ bién chung
gitra hai giai doan nhéan thuc
cam tinh va nhén thuc 1y tinh
4.3.4. Bién chung trong qua
trinh nhan thirc

4.3.5. Quan diém duy vat bién
chiing vé chan ly

4.4. Phuong phap diac thu cua

nghe va ghi chép,
nghién clou tai
lidu, trao do6i va
tra 101 cau hoi, rat
ra y bai hoc y
nghia phuong
phép luan.
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nhan thirc xa hoi

4.4.1. Tinh dac thu cuta nhan
thirc xa hoi

4.4.2. Cac phuong phap nhan
thirc khoa hoc

4.4.3. Nhirng nguyén tic co
ban cua nhan thuc khoa hoc
xa ho1 va nhan van

4.5. Nguyén tac thong nhat gitra 1y
luan va thuc tién trong su nghiép
d6i méi & Viét Nam hién nay
4.5.1. NOi1 dung cua nguyén
tac

4.5.2. Tu tuéng H6 Chi Minh
vé su théng nhat 1i luan va
thuc tién

4.5.3. Van dung nguyén tic
théng nhét 1i luan va thuc tién
trong su nghiép d6i mai ¢ Viét

Nam hién nay

Chuong 5: HOC THUYET HINH
THAI KINH TE - XA HOI

5.1. Cac phuong phap tiép cin
khac nhau vé x3 hdi va sy van
dong, phat trién cua lich st nhan
loai

5.2. Nhitng ndi dung khoa hoc va
cach mang ctia hoc thuyét hinh thai
kinh t€ - xa hoi

5.2.1. San xuét vat chat la nén
tang cua sy van dong, phat

trién xa hoi

31-35
(5 gio TC)

Chuong 5: HOC THUYET HINH
THAI KINH TE - XA HOI (tiép)

5.2.2. Bién chung gilra luc
luong san xuit vat chat va

quan h¢é san xuat vat chat

CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLOG6

Day: TLM1
TLM2
TLM4
TLM7
TLMS

AM1,
AM?2
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5.2.3. Bién ching gitta co s&
ha ting va kién truc thuong
tang ctia xa hoi

5.2.4. Su phat trién cac hinh
thai kinh té - xa hoi 1a mot qua
trinh lich st tu nhién.

5.3. Gia tri khoa hoc, cach
mang cta hoc thuyét hinh théi
kinh té - x4 hoi va su nhan

thic vé con duong di 1én chu

CLO7

TLM10

TLM15
Hoc: Hoc vién
quan sét, ling lang
nghe va ghi chép,
nghién cou tai
liéu, trao do6i va
tra 101 cau hoi, rat

ra y bai hoc y

nghia xa hoi ¢ Viét Nam nghia phuong
5.3.1. Gia tr1 khoa hoc, cach phap luan.
mang cua hoc thuyét hinh thai
kinh té - xa hoi
36-40 Chuong 5: HOC THUYET HINH | CLO2 | TLM1 AML1,

(5 gid TC) | THAIKINH TE - XA HOI (tiép) | CLO3 | TLM2 AM2
+ Thao luan nhom + Thao luan 16p | CLO4 | TLMA4
5.3. Gia tri khoa hoc, cach | CLO5 | TLM7
mang cua hoc thuyét hinh thai | CLO6 | TLM8
kinh té - xa hoi va sy nhan | CLO7 | TLM10
thirc vé con dudng di 1én chu TLM15
nghia xa hoi & Viét Nam (tiép) Hoat dong hoc:
5.3.2. Cac quan diém khéc Hoc vién quan sat,
nhau vé con duong di 1én chu ling ling nghe va
nghia xa hdi ghi chép, nghién
5.3.3. Van dé lua chon con cuu tai liéu, trao
dudng phét trién cua x3 hoi d6i va tra 10i cau
Viét Nam hoi, rut ra y bai
5.3.4. Van dé phat trién kinh hoc vy nghia
té thi truong dinh hudng xa phuong phap luan.
hoi chu nghia & Viét Nam
Thao ludn nhom + Thao luan | CLO4 | Day: TLM1,
16p TLM2, TLM4,
Van dung kién thic di hoc vao | CLO5 | TLM7,  TLMS,
phan tich mot van dé vé kinh té TLM10, TLM15.
- chinh tri - xa hoi, lién hé véi | CLO6 | Hoc: Hoc  vién

cong viéc hién tai ctia anh (chi)

phan nhom thao
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CLO7

ludn theo dé tai
GV cho.

41-45
(5 gio TC)

Thao luan nhém + Thao luan Day: TLMI,

16p CLO4 | TLM2, TLM4,

Van dung kién thtrc da hoc vao TLM7, TLMS,

phan tich mot van dé vé kinh té | CLO5 | TLM10, TLM15.

- chinh tri - xa hoi, lién hé voi Hoc: Hoc vién

cong viéc hi¢n tai cua anh (chi) | CLO6 | phan nhoém thao

(tiép) luan theo dé tai
CLO7 | GV cho.

Chuong 6: TRIET HQC CHINH | CLO2 | Day: TLM1

TRI CLO3 TLM2

6.1. Cac quan niém vé chinh | CLO4 TLM4

tri trong lich su triét hoc CLO5 TLM7

6.1.1. Quan niém cua triét hoc | CLO6 TLM8

ngoai macxit vé chinh tri CLO7 TLM10

6.1.2. Quan diém cua triét hoc | CLO2 TLM15

Méc - Lénin vé chinh tri CLO3 |Hoc: Hoc vién

6.1.3. Quan niém duong dai | CLO4 | quan sét, ling lang

vé hé théng chinh tri

6.2. Cac phuong dién co ban
vé chinh tri trong doi song x4
hoi

6.2.1. Van dé giai cap va dau
tranh giai cap

6.3. Van dé doi méi chinh trj & Viét
Nam hién nay

6.3.1. Van dé phat huy dan

chu ¢ Viét Nam hién nay

Chuong 7: Y THUC XA HOI

7.1. Khai niém ton tai x3 hoi, y
thirc xa hoi

7.1.1. Khai niém ton tai x4 hoi
va cac yéu td co ban hop
thanh ton tai xa hoi

7.1.2. Khai niém y thirc xa hoi

va két cau co ban cua y thuc

nghe va ghi chép,
nghién cou tai
lidu, trao do6i va
tra 101 cau hoi, rat
ra y bai hoc y
nghia phuong

phép luan.

AM1,
AM?2
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xa hoi

46-50 Chuong 7: Y THUC XA HOQI | CLO2 | Day: TLM1 AM1,
(5 gio TC) | (tiép) CLO3 TLM2 AM?2
7.2. Vai tro quyét dinh cua ton tai | CLO4 TLMA4
x4 hoi dbi véi y thire xa hoi va tinh | CLO5 TLM7
doc lap trong ddi cua y thire xa hoi | CLOG TLMS
7.2.1. Vai trd quyét dinh cua | CLO7 TLM10
ton tai xa hoi dbi voi y thire TLM15
xa hoi Hoc: Hoc vién
7.2.2. Tinh doc lap twong dbi quan sét, ling lang
cua y thirc xa hoi va vai tro nghe va ghi chép,
ctia y thirc xa hoi d6i voi ton nghién ctu tai
tai x4 hoi lidu, trao doi va
7.3. Xay dung nén tang tinh than tra 101 cAu hoi, rat
cta xa hdi Vi¢t Nam hi¢n nay ra y bai hoc ¥
7.3.1. Cong cudc xay dung nghia phuong
chii nghia xd hoi va tinh tat phap luan.
yéu cua viéc xdy dung nén
tang tinh than cua x3 hoi Viét
Nam hién nay
7.3.2. Mot s6 van dé co ban
cia viéc xdy dung nén tang
tinh than cua x3 hoi Viét Nam
hién nay
Ra dé tiéu luan dé hoc vién lam | CLO2 | Day: TLMI,
thay bai kiém tra qué trinh CLO3 |TLM2, TLM4,
CLO4 |TLM7, TLMS,
CLO5 | TLM10, TLM15
CLO6 | Hoc: Hoc vién
CLO7 |nghién ciu tai
libu, viét luan
trong 01 tuan.
51-55 Chuong 8: TRIET HOC VE CON | CLO2 | Day: TLM1 AM1,
(5 gio TC) | NGUOI CLO3 TLM2 AM?2
8.1. Khai luogc cac quan diém triét | CLO4 TLM4
hoc vé con ngudi trong lich str CLO5 TLM7
8.1.1. Quan diém vé con |CLO6 TLM8
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ngudi trong triét hoc phwong | CLO7 TLM10
Pong TLM15
8.1.2. Quan diém vé& con Hoc: Hoc vién
ngudi trong triét hoc phwong quan sat, lang ling
Tay trudc Mac nghe va ghi chép,
8.2. Quan diém ciia triét hoc Méc — nghién cou tai
Lénin vé con nguoti liéu, trao ddi va
8.2.1. Khai niém con nguoi tra 101 cau hoi, rat
8.2.2. Vai tro cua con nguoi la ra y bai hoc y
chi thé cua thyc tién lich sir nghia phuong
8.2.3. Hién tugng tha hoa cua phap luan.
con ngudi va van dé giai
phong con nguoi
8.3. Véan dé con ngudi trong tu
twéng nhan van H6 Chi Minh
8.4. Van dé phat huy nhan t5 con
ngudi trong sy nghiép doi méi &
Viét Nam hién nay
8.4.1. Quan ni€ém triét hoc vé
nhén t6 con nguoi
8.4.2. Phat huy nhan t& con
nguoi trong su nghiép doi moi
O nudc ta hién nay
56-60 Thao ludn nhom + Thdo luan | CLO4 | Day: TLMI1, | AM1,
(5 gio TC) | 16p CLO5 | TLMZ, TLM4, | AM2
Van dung kién thic da hoc vao | CLO6 | TLM7,  TLMS,
phan tich mot van dé vé kinh té | CLO7 | TLM10, TLM15.
- chinh tri - xa hoi, lién hé véi Hoc: Hoc vién
cong viéc hién tai cua anh (chi) phan nhom thdo
(tiép) luan theo d& tai
GV cho.
Tong cong: 60 gio' TC
Bai
12. Phwong 2 . N danh CDR mon hgc o
Dieém thanh phan ., Ty ¢
phap danh gia (CLO:s)
gia (AMs)
Al. Piém qua trinh (20%) AM1 | CLO1, CLO2 10%
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AM2 | CLO4 dén CLO7 10%
A2. Piém giira ky (20%) AM7 | CLO2 dén CLO7 20%
A3. Diém cudi ky (60%) AM4 | CLO2 dén CLO7 60%

13. Tai liéu

Tai li¢u/gido trinh chinh

[1] Nguyén Thi Giang Huong (2017),
Sach chuyén khao hoc phan triét hoc
(Danh cho cao hoc va nghién ctru sinh
khéi khéng chuyén nganh triét hoc),
NXB Dan tri, Ha Noi.

Tai li¢u tham khdo/ bo sung

[2] Nguyén Vin Tai, Pham Vin Sinh
(2014), (B6 Giao duc va Pao tao),

phuc vu Y . .
hoc phin Gido trinh triét hc_)Nc (Pun% trong dao
tao trinh d¢ thac si, tién si cdc nganh
khoa hoc xa hoi va nhan van khong
chuyén nganh Triét hoc), Nxb dai hoc
Su pham, Ha Noi.
[3]. https://dangcongsan.vn
[4]. https://www.tapchicongsan.org.vn
Noi dung S6 gio Nhiém vu ctia hoc vién
TC
Chuong 1: KHAI LUAN VE |8 Tham gia day da gid hoc
TRIET HOC trén 16p va hoan thanh
1.1. Triét hoc va van dé co ban cua nhiém vu giang vién giao.
triét hoc Doc chuong 1 trong tai liéu
1.2. Sy hinh thanh, phét trién tur 1; 2. Tra 16i cau hoi sau
tudng triét hoc trong lich str chuong 1 & tai liéu 1,2.
14. Huéng | 1.3. Triét hoc Mac-Lénin va vai tro Tim doc VKDPH Dbang cac
dan hoc ctia no trong doi sdng xa hoi ky BH.
vién tw hoc, | 1.4. Sy ké thira, phat trién va van Tim hiéu va cép nhat thong
nghién ctru | dung sang tao chu nghia Mac- tin trén trang web: [3], [4]
Lénin cta Chu tich HS Chi Minh
va bang cong san Viét Nam trong
thuc tién cach mang Vi¢t Nam
Chuong 2: BAN THE LUAN 18 Tham gia day da gid hoc
2.1. Khéi niém ban thé luan va trén 16p va hoan thanh
n6i dung ban thé luan trong lich nhiém vu giang vién giao.
st triét hoc phuong Dong, Doc chuong 2 trong tai liéu
phuong Tay I; 2. Tra 161 cau hoéi sau
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2.2. N6i dung ban thé luan cua
triét hoc Méc - Lénin
2.3. Méi quan hé giira khach

quan va chu quan

chuong 2 & tai li€u 1,2.

Tim doc VKDPH DPang cac
ky BH.

Tim hiéu va cdp nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]

Chuong 3: PHEP BIEN CHUNG

3.1. Khai quat vé& sy hinh thanh,
phét trién coa phép bién ching
trong lich sur

3.2. Céc nguyén ly va quy luat co
ban cia phép bién ching duy vat

24

Tham gia day da gid hoc
trén 16p va hoan thanh
nhiém vy giang vién giao.
Doc chuong 3 trong tai li¢u
I; 2. Tra 161 cau hoi sau
chuong 3 & tai licu 1,2.

Tim doc VKPH Pang cac
ky BH.

Tim hiéu va cép nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]

Chuong 4: NHAN THUC
LUAN

4.1. Céac quan niém chinh trong
lich st triét hoc vé nhan thirc
luan

4.2. Ly luan nhéan thtrc duy vat
bién chiing

4.3 Cac giai doan co ban cua
qua trinh nhan thirc

4.4. Phuong phap dac thu cua
nhan thirc xa hoi

4.5. Nguyén tic thong nhat giita
Iy ludn va thuc tién trong su
nghiép d6i méi & Viét Nam hién
nay

12

Tham gia day da gid hoc
trén 16p va hoan thanh
nhi¢ém vy gidng vién giao.
Doc chuong 4 trong tai li€u
1; 2. Tra 161 cau hoi sau
chuong 4 & tai liéu 1,2.

Tim doc VKPH Pang cac
ky bH.

Tim hiéu va cip nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]

Chwong 5: HOQC THUYET
HINH THAI KINH TE - XA
HOI

5.1. Cac phuong phap tiép can
khac nhau vé xa hoi va sy van
dong, phat trién caa lich su
nhan loai

5.2. Nhiing n¢i dung khoa hoc
va cach mang cia hoc thuyét

20

Tham gia day da gid hoc
trén 16p va hoan thanh
nhiém vu giang vién giao.
Doc chuong 5 trong tai licu
1; 2. Tra 161 cau hoi sau
chuong 5 & tai liéu 1,2.

Tim doc VKPH DPang cac
ky bH.

Tim hiéu va cép nhat thong
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hinh thdi kinh té - xa hoi

5.3. Gia tr1 khoa hoc, cach
mang cia hoc thuyét hinh thai
kinh té - x3 hoi va su nhan thirc
vé con duodng di 1én chu nghia
xa hoi ¢ Viét Nam

tin trén trang web: [3], [4]

Chuwong 6: TRIET HOC |8 Tham gia day da gid hoc
CHINH TRI trén 16p va hoan thanh
6.1. Cac quan niém vé chinh tri nhiém vu giang vién giao.
trong lich st triét hoc Doc chuong 6 trong tai li¢u
6.2. Céc phuong dién co ban vé 1; 2. Tra 16i cau hdi sau
chinh tri trong doi séng x3 hoi chuong 6 & tai li€u 1,2,
6.3. Van dé d6i méi chinh tri ¢ Tim doc VKDPH DPang cac
Viét Nam hién nay ky bH.
Tim hiéu va cép nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]
Chuong 7: Y THUC XA HOI | 12 Tham gia day du gid hoc
trén 16p va hoan thanh
7.1. Khai niém tdn tai xa hoi, y nhiém vu giang vién giao.
thirc xa hoi Doc chuong 7 trong tai liéu
7.2. Vai tro quyét dinh cia ton I; 2. Tra 161 cau hoéi sau
tai x3 hoi ddi v6i ¥ thirc x3 hoi chuong 7 ¢ tai liéu 1,2.
va tinh doc 1ap twong ddi cua y Tim doc VKPH Pang cac
thirc xa hoi ky bH.
7.3. Xay dung nén tang tinh Tim hiéu va cép nhat thong
than ctia x3 hoi Viét Nam hién tin trén trang web: [3], [4]
nay
Chuwong 8: TRIET HQC VE |14 Tham gia day du gio hoc

CON NGUOI

8.1. Khai luge cac quan diém
triét hoc vé con ngudi trong lich
su

8.2. Quan diém cua triét hoc
Mé&c — Lénin vé con ngudi

8.3. Van dé con nguoi trong tu
tudng nhan vian H5 Chi Minh
8.4. Van d& phat huy nhan té
con ngudi trong su nghiép doi
moi ¢ Viét Nam hién nay

trén 16p va hoan thanh
nhiém vu giang vién giao.
Doc chuong 8 trong tai liéu
1; 2. Tra 161 cau hoi sau
chuong 8 ¢ tai liéu 1,2.

Tim doc VKPH DPang cac
ky BH.

Tim hiéu va cép nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]
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15. Doi ngii
gidng vién

giang day

Ho va tén

Hoc | Chuyén mon
ham,

hoc vi
Nguyén Thi Giang Huong Tién si | Triét hoc
Poan Thi Thu Ha Tién si | Triét hoc
Nguyén Thi Thu Tién si | Triét hoc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1431A/QD-DHLPXH ngay 22 thang 7 nam 2022
cua Hiéu truong Trueong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA
HOQC
Tén tiéng Anh: RESEARCH METHODOLOGY

quyét

2. M hoc phan | PPN 102
3. Trinh d¢ dao Thac si
tao
4. S6 tin chi 02 (2,0) TC
. Hoc phan tién | Khong

. Phwong phap
giang day

- Giai thich cy thé (Explicit Teaching) TLM1:: Pay la
phuong phap thudc chién luoc day hoc truc tiép trong dé
giang vién hudng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, giup cho ngudi hoc dat duoc
muc tiéu day hoc vé kién thirc va ki ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Ngudoi hoc
chi nghe giang va ghi chii dé tiép nhan céc kién thirc ma
giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién sir dung cac cau hoi goi ma hay cac van
dé va huong dan giap nguoi hoc ting budc tra loi cau
hoi. Ngudi hoc cd thé tham gia vao thao luan nhom dé
cuing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day
hoc trong d6 ngudi hoc dugc chia thanh cdc nhéom va
tham gia thao luan vé nhiing quan diém cho mot van dé
nao do dugc giang vién dat ra. Khéc véi cdc phuong phap
tranh luan, trong phuong phéap thao luan, ngudi voi cling

quan diém muyc ti€u chung tim cach bo sung dé hoan thién

quan di€ém, gidi phap cua minh
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Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong
tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc véi céac van dé
dugc ddt ra va hoc dugc nhiing kién thirc mai thong qua
viéc d6i mat v6i van dé can giai quyét. Thong qua cac
qua trinh giai phap cho van dé dit ra, nguoi hoc dat duoc
nhimg kién thtrc, k¥ ning theo yéu cau cia hoc phan.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la
phuong phap hudng dén cach tiép can day va hoc liy
nguoi hoc lam trung tam, giap nguoi hoc hinh thanh k¥
nang tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay,
giang vién lién hé cac tinh hubng, van dé hay thach thirc
trong thuc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, gitp cho
nguoi hoc hinh thanh k¥ nang giai quyét van dé, k¥ ning
ra quyét dinh ciing nhu kha nang nghién ctru.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc gitp cho
nguoi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac k¥ nang dé
c6 thé tu dinh huong, chu dong trong viéc hoc. Ngudi hoc
c6 co hoi lya chon chu dé hoc, kham pha va nghién ctru
sdu vé mot van dé. Tur d6, nguoi hoc hinh thanh cac k¥
nang quan 1y thoi gian va ty gidm sat viéc hoc. Phuong
phap hoc theo chién luge nay dugc chuong trinh ddo tao
nganh K¢é toan ap dung chu yéu 1a Bai tdp o nha.

Bai tdp & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, ngudi hoc dugc giao nhi€ém vu lam
viéc & nha v6i ndi dung va yéu cau do giang vién dat ra.
Thong qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao ¢ nha nay,
nguoi hoc dugc tu hoc, cling nhu dat dugc nhiing ndi

dung vé kién thtrc cling nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Pon vi quan ly | Khoa Quan tri kinh doanh
hoc phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc CDR cia CTDT (PLOs) TDNL
(Gx) tiéu
Cung cap céc
kién thic co
Gl 3 , PLO1 4/6
ban vé nghién
cuu khoa hoc
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va phuong
phap  nghién

curu khoa hoc

G2

Cung cip co
s¢ 1y luan va
phat trién
kKhung nghién

ctru

PLO1

5/6

G3

Cung cap cho
hoc vién cac
phuong phap
tiép can dinh
tinh va dinh

luong.

PLOS8

5/6

G4

Trang bi cho
nguoi hoc cac
kién thic vé
xtr ly va phan
tich so ligu
bang phan
mém SPSS va
mot sd phan

mém khac

PLOS8

5/6

G5

Trang bi cac
ky ning dé
thuc hién mot
dé tai nghién

curu khoa hoc

PLO9

4/5

G6

Rén luyén vy
thirc hoc tap va
tudn thu céc
quy tac, chuan
muc vé dao
duc trong
nghién clru
khoa hoc

PLO10
PLO12

5/5

9. Chuan dau ra cua hoc phan
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CDR
(CLOs)

Mo ta chuan dau

ra hoc ph?m

CBR cua CTDT
(PLOs)

Muc d giang day (I, T,
U)

CLO1

Nguoi hoc nam

PLO4

duoc cac ndi
dung vé khoa
hoc, nghién ciru
. T,U
khoa hoc va
phuong phap
nghién ctru khoa

hoc

CLO2 |Toéng hop dugc PLO4

co sO ly luan va
Y TU
phat trién khung

nghién ctru

CLO3 | Hiéu va van dung PLO5
dugc phuong
phap tiép can
dinh tinh va dinh

lugng trong

TU

nghién ctru

CLO4 |Su dung thanh PLO8
thao phin mém
SPSS trong U
nghién ctru khoa

hoc

CLO5 |Ung dung thanh thao cac PLOS
k¥ ndng trong nghién clru U

khoa hoc

CLO6 | Ngudi hoc c6 ¥ thic ddi PLO15
véli mén hoc cling nhu
tuan thi cac quy tic vé dao U
duc trong nghién ctu khoa

hoc.

10. M6 ta tém tit ndi dung hoc phian: Hoc phan sé cung cap cho sinh vién nhiing
kién thtrc nén tang vé phuong phap nghién ctru khoa hoc xi hoi va nhan van. Théng
qua mon hoc, hoc vién s& nim duoc cac nguyén Iy co ban trong phuong phap nghién

ctru, biet dwgc muc dich cia nghién clru cling nhw cach thirc tién hanh nghién ctru.
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Hoc vién s€ nam duwoc cac budc trong mot quy trinh nghién ctru, tir viéc xac dinh van

dé nghién ctru, dat cdu hoi nghién ctru, 14p ké hoach nghién ctru cho t6i tién hanh thu

thdp va xur 1y dit liéu, viét bao cdo va trinh bay két qua nghién ctru. Hoc phén ciing s&

cung cp cho ngudi hoc cac cong cu va phuong phap phan tich va sir Iy dir liéu nhu:
SPSS, PLS-SEM, AMOS, Fuzzy AHP...Bén canh gio giang 1y thuyét, hoc vién s&

thuc hién dé an nghién ctru dé 1am quen véi viée tién hanh mdt nghién ciru trong linh

vuc kinh té va xa hdi

11. Ké hoach va ndi dung ging day

LY THUYET:
Bai
o Dip ing .
Gio tin danh
hi Noi dung CDR HP | Hoat dong day va hoc (TLMs) ia
chi i
(CLO) 0
(AMs)
1-5 CHUONG 1.| CLOl1 |TLM1,TLM2 AM1,
TONG QUAN | CLO5 |Day: Giéi thiéu vé cac khai niém | AM2,
VE NGHIEN | CLO6 | va trinh tu nghién ctru khoa hoc
CUU KHOA Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
HQC thao luan vé cac ndi dung lién quan
1.1 . Cac dén phan loai NCKH
khai niém

Nghién ciru
khoa hgc

1.2 . Phéan
loai  nghién
curu khoa hoc
1.2.1. Nghién
ciu Ung dung
va nghién clru
co ban

1.2.2. Nghién
cau dién dich
va quy nap
1.2.3. Nghién
ciru dinh tinh
va dinh lugng
1.2.4. Nghién

cuoru thuc

Day: Giao bai tu hoc chuan bi
trudce lién quan dén xac dinh va mo

ta van dé nghién ctru
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chung, nghién
ciru giadi thich
va nghién clru
phé phan

1.3. Xac
dinh va mé ta
van dé nghién
cuu

1.3.1. Xéc dinh
van d& nghién
cliru

1.3.2. Xéc dinh
muc tiéu
nghién ctu va
cau hoi nghién
cliru
1.3.3.
chon va dat tén
dé tai

1.4. Trinh tw

cia  nghién

Lua

ctru khoa hoc

6-10

CHUONG 2.
CO SO LY
LUAN VA
PHAT
TRIEN
KHUNG
NGHIEN
cUvu

2.1. Co sé ly
luan (tong
guan nghién
ciru)

2.1.2.  Khai
niém

2.2.1. Tai lig¢u

CLO2,
CLO5
CLOG6

Hoc:

TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15

Day: Thuyét giang cho vi du minh
hoa, d4t cau hoi va thao luan vé

céc noi dung lién quan dén tong
quan nghién ctru

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
thao luan céc ndi dung vé khung
nghién ctru...

Day: Giao bai tu hoc chuan bi
truéc mot dé tai va viét cac noi
dung lién quan dén khung Iy thuyét

va gia thuyét nghién ctru

AM1,
AM2,
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va trich dan tai
ligu

2.2. Phat
trién khung ly

thuyét va xay

dung gia
thuyét nghién
cuu
2.2.1. Khung
1y thuyét
2.2.2. Gia
thuyét nghién
clru
11-15 | CHUONG 3.| CLO1, |TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS, | AM1,
NGHIEN CLO2, | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
CUU PDINH| CLO3 |Day: Thuyét giang cho vi du minh | AM3
TINH CLO4 |hoa, dit cau hoi va thao luan vé
3.1. Khai CLO5 | cac ndi dung lién quan dén nghién
niém, diac| CLO6 | cuu dinh tinh

diém va vai
tro cua
nghién cuu
dinh tinh
3.1.1. Khai
niém

3.1.2. Pac
diém nghién
curu dinh tinh
3.1.3. Vai tro
cia  nghién
ctru dinh tinh
3.2. Cong
cu nghién
ctru dinh tinh
3.2.1. Phong
van

3.2.2. Thao

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
thao luan cac ndi dung vé mot sb

phuong phap nghién ctru dinh tinh
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luan nhom
3.2.3. Phuong
phap quan sat
3.3. Chon
miu cho
nghién ctu
dinh tinh
3.3.1. Lua
chon thuc dia
3.3.2. Lya
chon doi
tuong

3.4. Phén
tich va su ly
thong tin
trong nghién
ctru dinh tinh
34.1. Cic k¥
thuat phan
tich dir li¢u
dinh tinh
3.4.2. Thoi
diém va quy
trinh tién hanh
phan tich
3.4.3. Su dung
cac phan mém
ho tro

35. Mot sb
phwong phap
nghién cuu
dinh tinh
3.5.1. Phuong
phap Hé théng
ra quyét dinh (
Decision
systerm
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analysis -

DSA)
3.5.2. Phuong
phap cau

chuyén ké cua
khach hang (
Consumer
story telling —
CST)

3.5.3. Phuong
phap Phén tich
so sanh dinh
tinh

(Qualitative
Comparative
Analysis -
QCA)

16-19 | CHUONG 4.| CLO1, |TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS,
NGHIEN CLO2, | TLM9,TLM10,TLM15
CUU DPINH| CLO3 |Day: Thuyét giang cho vi du minh
LUQNG CLO4 | hoa, dat cau hoi va thao luan vé
4.1. Kbhai CLO5 | cac ndi dung lién quan dén Nghién
niém, diac| CLO6 | cuudinh lugng

diem va vai
tro cua
nghién cuu
dinh lwgng
4.1.1. Khai

niém nghién

ciru dinh
luong

4.1.2. Dic
diém nghién
ciru dinh
luong

4.1.3. Vai tro

nghién  cuu

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
thao ludn cac ndi dung vé phuong
phép chon mau va cong cu thu thap

so liéu
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dinh lugng
4.2. Phuong
phap  chon
miu

4.2.1. Tong
thé va mau
4.2.2. Tong
dicu tra va
diéu tra mau
4.2.3. Khung
chon mau
4.2.4. Mot sd
phuong phap
lay mau

4.2.5. Kich
thudc mau
43. Cac
cong cu thu
thap sb li¢u
4.3.1. Thiét ké
Bang khao sat
4.3.2. Cac loai
thang do
4.3.3. Cau
tric cua bang
hoi

19-20 | Kiém tra CLO1, | Giang vién ra dé thi cho 60 phutty | AM4
CLO2, |luan
CLO3
CLO4
CLO5
CLO6
21-25 |CHUONG 5.| CLO3 |TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS, | AM1,
XU LY VA| CLO4, | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
PHAN TICH| CLO5 |Day: Thuyét giang, huéng ddn hoc | AM3
SO LIEU CLO6 | vién thyuc hién cac thao tac trén
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5.1. Théng
ké mo ta
5.1.1. Cac gia
tr1 dac trung
ctia mot mau
5.1.2. Mbdt sb
loai théng keé
mo
5.2. Thong
ké so sanh
5.2.1. Kiém
dinh T (T-test)
5.2.2. Kiém
dinh ANOVA
5.3. Théng
keé suy luan
5.3.1. Phéan
tich d6 tin cay
5.3.2. Phéan
tich nhan tb
kham pha
5.3.3. Phén
tich hé so
tuong quan
5.3.4. Phéan
tich hdi quy

pham mém SPSS

Hoc: Nghe gidng, thuc hanh céac
thao tac phan tich trén phim mém
SPSS

26-30

CHUONG 6.
MOT SO
PHUONG
PHAP PHAN
TiICH DINH
LUQNG
TRONG
KINH
DOANH

1.1. Phuong
phap cau tric

CLO1,
CLO2,
CLO3
CLO4
CLO5
CLOG6

TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15

Day: Huéng dan sinh vién doc mot
s6 bai bao lién quan dén céac
phuong phap nghién cttu

Hoc vién: Doc va thao luan cac
phuong phap nghién ctru va ttng
dung cta no trong nghién ciru khoa
hoc

AM1,
AM2,
AM3
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tuyén tinh
(structure
equaltion

modeling -

SEM)
1.1.1. Cac
khai niém
1.1.2. Cac
budc phan tich
1.1.3. Cac chi
sd phan tich su
phu hop cua
md hinh va
dién giai két
qua
1.2. Phuong
phap PLS-
SEM
1.2.1. Cac
khai niém
1.2.2. Cac
budc phan tich
1.2.3. Cac chi
s6 phan tich su
phu hop cua
moé hinh va
dién giai két
qua
1.3. Phuong
phép ciu tric
phan ting
(Analytical
hierarchy
process -
AHP)
1.3.1. Cac
khai
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niém
1.3.2. Céc
budc phan tich
1.3.3. Cac chi
sd phan tich su
phu hop cua
mdé hinh va

dien giai keét

liéu phuc
vu hoc

phﬁn

trinh chinh

qua
1.4. Phuong
phap Fuzzy -
AHP, Fuzzy
TOPIS, Fuzzy
Logic
1.4.1. Céc
khai niém
1.4.2. Céc
budc phan tich
1.4.3. Dién
giai két qua
Tong cong: 30 gio' TC
Piém thanh | Bai danh CPBR hoc phan (CLOs) Ty 1¢
phan gia
(AMs)
).Phuwong | Al. Diém qua AM1: CLO1, CLO2, CLO3, CLO4, 5%
phap trinh (20%) AM2 CLO5. CLO6 5%
danh gia AMa3: 10%
A2. Diém gitta | AM4 20
ky (20%)
A3.Diémcudi | AM4 60
ky (60%)

13 Tai Tai liéu/giao | [1]. Nguyén Quang Vinh (2021) Bai giang Phuong phap

nghién ctru, Khoa Quan tri1 Kinh doanh, Truong Pai hoc
Lao dong — Xa Hoi.
[2]. Nguyén Pinh Tho, Gido trinh Phuong phéap nghién

ctru khoa hoc trong kinh doanh. Nha xuét ban Tai chinh.
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Tai liéu tham

[3]. Dahlia K. Remler, Gregg G. Van Ryzin, Research

khao/bd sung | Methods in Practice Strategies for Description and
Causation, NXB SAGE Publications, Inc, 2014.
[4] by Robert Cavana, Brian L. Delahaye, Uma Sekaran,
Applied Business Research, John Wiley & Sons Inc
(August 20, 2001).
[5] Lai Wen Shiang, Nguyen Quang Vinh, An
Application of AHP Approach to Investigate Tourism
Promotional Effectiveness, Tourism and Hospitality
Management, Vol.19 (1), pp. 1-22 (2013).
[6] Nguyen Quang Vinh (2017) Ung dung phuong phéap
AHP mo (FAHP) trong xép hang thir tu cac yéu t6 chu
yéu din dén thanh cong trong khoi nghiép.
Noi dung Gio TC Hoat dong ciia hoc vién
Chuong 1. 10 Hoc vién doc trudce nd1 dung Chuong 1 cua
Téng quan tai liéu sd [1], [2] va chuong 1 tai liéu sb
vé  nghién [4].
cuu khoa
hoc
Chuong 2. 10 Hoc vién doc trudce nd1 dung Chuong 2 cua
Co so ly tai liéu sd [1], [2] va chuong 3 tai lidu sb
luan va phat [3].
14 Hwéng triéen khung
din hoc | nghién ctru
vién tu Chuong 3. 10 Hoc vién doc trudc ndi dung Chuong 3 cua
hoc, Nghién ctru tai liéu sb [1], va chuong 4 tai liéu sb [4].
nghién dinh tinh
cliru Chuong 4. 10 Hoc vién doc trudce ndi dung Chuong 4 cua
Nghién ctru tai liéu sb [1], va chuong 5 tai liéu s [3].
dinh lugng
Chuong 5. 10 Hoc vién doc trudc ndi dung Chuong 5 cua
Xt ly va tai lidu s6 [1], va chuong 6 tai liéu s [4].
phan tich s6
liéu
Chuong 6. 10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 6 cua
Mot sO tai liéu s6 [1], [5] va [6]
Phuong
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phap phéan

tich dinh

lugng

Tong cong 60
15. Di Ho vatén | Hoc ham, Chuyén mon
ngi hoc vi

ian Nguyén ,
g.A & sy . Tién si Quan tri kinh doanh
vién Quang Vinh
giang Luc Manh L o
S Tién si Quan tri kinh doanh

day Hién

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Ténhgc | Tén tiéng Viét: QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

phén Tén tiéng Anh: CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT
. Ma hoc QTK201
phﬁn
. Trinh do Thac si
dao tao

4. Sotinchi |03 (3,00 TC

. Hoc phan Khong

tién quyét

. Phuong «  Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
phap giang | dung bai hoc va gidi thich cac ndi dung trong bai gidng. Giang
day vién 14 nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi nghe giang

va ghi cht dé tiép nhén cac kién thirc ma giang vién truyén dat.
« Cau hoi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién st dung cac cau hoi goi md hay cac van dé va hudng
dan giup ngudi hoc tirng bude tra 161 cau hoi. Nguoi hoc co thé
tham gia vao thao ludn nhom dé ciing nhau giai quyét bai toan, van
dé dit ra.
* Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phdp day hoc
trong d6 nguoi hoc duge chia thanh cidc nhom va tham gia thao
luan vé& nhitng quan diém cho mét van dé nao d6 dugc giang vién
dat ra. Khéac v6i cadc phuong phéap tranh luéan, trong phuong phap
thao ludn, nguoi véi ciing quan diém muyc tiéu chung tim cach bd
sung dé hoan thién quan diém, giai phép ctia minh

«  Hoc theo tinh huéng (Case Study) — TLM9: Pay 1a phuong

phap huéng dén cach tiép can day va hoc lay nguoi hoc lam trung

tam, giup ngudi hoc hinh thanh k¥ nang tu duy phan bién, giao
tiép. Theo phuong phap nay, giang vién lién hé cac tinh hubng,
van d& hay thach thic trong thyc té va yéu cau nguoi hoc giai
quyét, giup cho ngudi hoc hinh thanh k¥ nang giai quyét van dé,

k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu kha nang nghién ctru.

48




* Hoc nhom (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc dugc
t6 chtrc thanh cac nhom nhoé dé cung nhau giai quyét cac van dé
dugc dit ra va trinh bay két qua cua nhom théng qua cac bao cdo
hay thuyét trinh trudc cac nhom khac va giang vién.

* Hoc tryc tuyén (E-Learning) — TLM14: Thong qua hé théng
phan mém quan tri dio tao, giang vién c6 thé tuong tac va quan ly
qua trinh hoc tap ctia nguoi hoc.

* Bai tdp ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong phéap
nay, nguoi hoc dugce giao nhiém vu lam viéc ¢ nha véi nd1 dung va
yéu cau do giang vién dat ra. Thong qua hoan thanh cac nhiém vu
dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugc tu hoc, cling nhu dat dugc

nhirng noi dung vé kién thirc ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Ponvi Khoa Quan tri kinh doanh
quan ly HP
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDbR TDNL
(Gx) cia
CTPT
(PLOs)
Gl Ve kién thirc: PLO2,

- Hoc vién ndm duoc nhiing kién thuc | PLOS,
co ban vé quan tri quan hé khach | PLO7
hang nhu khai niém, tAm quan trong,
ndi dung, quy trinh cia quan tri quan
h¢ khach hang.

- Hoc vién nidm dugc ndi dung vé
dich vu khach hang trong quéan tri
quan hé khach hang, cac chién lugc 406
quan tri quan h¢ khach hang.

- Hoc vién nam dugc cach thue trién
khai mot sd hoat dong cu thé nhu
quan tri co s¢ dir li€éu khach hang,
quan tri quan hé khé&ch hang trong
thuong mai dién tir, quan tri xung dot
v6i khach hang, hoat dong kiém tra,
danh gid quan tri quan hé khach
hang,...
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G2

Vé Ky néng:

- Hoc vién can rén luyén ning luc tu
duy ly luan, phuong phép tu duy
chién luoc.

- Hoc vién c6 kha nang lam viéc ca
nhan va lam viéc nhém trong viéc
nghién ctru mon hoc.

- Hoc vién c6 thé phan tich nhiing
tinh hudng cu thé trong quan tri quan
hé khach hang.

- Hoc vién c6 ky ndng hoach dinh
chién luge, xdy dung co so dit liéu
khach hang, trién khai thyc hién va
kiém soat quan tri quan hé khach
hang.

PLO1,
PLOS8

4/5

G3

Vé Thai do:

- Hoc vién can nhan thic duogc tim
quan trong cua hoat dong quan tri
quan hé khach hang trong viéc phat
trién hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Hoc vién can c6 thai do6 hoc tap
nghiém tuc, tu dinh hudng phat trién
nang luc cé nhan, ty chu trong hoat
dong, co tinh than trach nhiém voi

cong viéc.

PLO12,
PLO13,
PLO15

4/5

9. Chuin daur

a cia hoc phan

CPR M5 ta chuin diu CDR ciia Mikrc d6 giang day
(CLOs) ra hoc phin CTPT (1, T,U)
(PLOs)
CLO1 Hoc vién nam dugc | PLO2, PLO5, 1T

nhitng kién thirc co | PLO7
ban vé quan tri quan
h¢ khach hang nhu
khai niém, tim quan
trong, néi dung, quy

trinh cua quan tri
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quan hé khéach hang.

CLO2

Hoc vién nam duoc
ndi dung vé dich vu
khach hang trong
quan tri quan hé
khach hang, céc
chién lugc quan tri

quan hé khach hang.

PLO2, PLOS5,
PLO7

T,U

CLO3

Hoc vién nam duoc
cach thirc trién khai
mot sb hoat dong cu
thé nhu quan tri co
so¢ dir ligu khéch
hang, quan tr1 quan
hé khach hang trong
thuong mai dién tu,
quan tri xung dot véi
khach hang, hoat
dong kiém tra, danh
gia quan tri quan hé
khach hang,...

PLO2, PLOS5,
PLO7

T,U

CLO4

Hoc vién can rén
luyén nang luc tu
duy 1y luén, phuong
phap tu duy chién

luoc.

PLO1, PLOS

CLOS

Hoc vién c6 kha
nang lam vi¢c ca
nhan va lam viéc
nhom trong viéc

nghién ctru mén hoc.

PLO1, PLOS

CLOG6

Hoc vién c6 thé phan
tich nhiing tinh
hudng cu thé trong
quan tri quan h¢
khach hang.

PLO1, PLOS

T,U

CLO7

Hoc vién c6 k¥ nang

PLO1, PLOS

T,U
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hoach dinh chién
lugc, xay dung co s&
dr li€u khach hang,
trién khai thuc hién
va kiém soét quan tri

quan h¢ khach hang.

CLOS8

Hoc vién can nhan
thire dugc tim quan
trong cua hoat dong
quan tri quan hé
khach hang trong
viéc phat trién hoat
dong kinh doanh cua

doanh nghiép.

PLO15

CLO9

Hoc vién can c6 thai
dd hoc tap nghi€ém
tac, tu dinh hudng
phat trién niang luc
ca nhan, tu chu
trong hoat dong, cé
tinh  than  trach
nhiém v&i  coOng

viéc.

PLO15

10. M4 ta tom tat ndi dung hoc phan

Hoc phan Quan tri quan hé khach hang cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co

ban vé quan tri quan hé khach hang nhu khai niém, tim quan trong, ndi dung, quy

trinh quan tri quan hé khach hang; dich vu khach hang; cac chién lugc quan tri quan

hé khach hang; mot s6 hoat dong cu thé trong quan tri quan hé khach hang nhu quan

tri co s& dir liu khach hang, quan tri quan h¢ khach hang trong thuong mai dién tt,

quén tri xung dot v6i khach hang, hoat dong kiém tra, danh gia quan tri quan hé khach

hang,...

11. K& hoach va ndi dung giang day

Gio tin chi

Noi dung

Dap ung
CDR
HP
(CLOs)

Hoat dong
day va hoc
(TLMs)

Bai
danh gia
(AMs)
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1-5 CHUONG 1. TONG | CLO1, |Day: AM1,
QUAN VE QUAN TRI| CLO4, |TLM2, AM?2
QUAN HE KHACH| CLO5, |TLM4,

HANG CLO8 | TMLY7,
1.1. Ban chit ctia quan tri TLMO,
quan h¢ khach hang TLM10,
1.1.1. Khéi ni€m va vai tro TLM15.
1.1.2. TAm quan trong Hoc: Nghe
1.1.3. Noi1 dung cua quan tri giang, ghi
quan hé khach hang chi, tham
1.1.4. Quy trinh xay dung gia hoc
va thuc hién hoat dong quan nhom, lam
tr1 quan hé khach hang bai tap, thao
luan.

6-10 IUONG 1. TONG QUAN |CLO1, | Day: AM1,
VE QUAN TRI QUAN HE | CLO4, TLMZ2, AM2,
KHACH HANG CLO5, | TLM4, AM3,
1.2. bic diém va pham vi | CLOS, TMLY7, AMS8
cia quan tri quan hé khach | CLO9 TLMO,
hang TLM10,

1.2.1. Dic diém TLM15.
1.2.2. Pham vi Hoc: Nghe
1.3. Cac yéu t6 chi phoi dén giang,  ghi
quan tri quan h¢ khach hang cha, tham
1.4. Mdi quan hé giita quan gia hoc
tri quan hé khach hang nhom, lam
(CRM) va cac hoat dong bai tap, thao
quan tri chuc nang khac luan.
trong doanh nghi¢p
1.4.1. CRM v6i marketing
1.4.2. CRM v6i ban hang
143. CRM véi truyén
thdng
1.4.4. CRM vo61 dich vu
khach hang
1.4.5. CRM véi con nguoi

11-15 CHUONG 2. DICH VU | CLO2, Day: AM1,
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KHACH HANG TRONG | CLO4, TLM2, AM2,
QUAN TRI QUAN HE | CLOS5, TLM4, AM3,
KHACH HANG CLOS, TML7, AMS
2.1. Ban chit va vai tro cta | CLOS, TLMO,
dich vu khach hang trong | CLO9 TLM10,
chién lugc va hoat dong TLM15.
CRM Hoc: Nghe
2.2. Cac cap d6 cua dich vu giang,  ghi
khach hang chu, tham
2.2.1. Cap d6 1 — nhiing gia hoc
khach hang mua 1an dau nhom, lam
2.2.2. Cap d0 2 — nhing bai tap, thao
khach hang mua lap lai luan.
2.2.3. Cap d0 3 — nhiing
khach hang trung thanh
2.3. Lua chon hinh thic
dich vu khach hang
2.3.1. H6 so Pyramid
2.3.2. Ho so Hourglass
2.3.3. Hd so Hexagon
16-20 CHUONG 3. CHIEN |CLO2, Day: AM1,
LUQC QUAN TRI QUAN | CLO4, TLM2, AM2,
HE KHACH HANG CLOS5, TLM4, AM3,
3.1. Co sé xay dung chién | CLOS, TMLY7, AM8
lvgc quan tri quan hé khach | CLO7, TLM9,
hang CLOS, TLM10,
3.1.1. Phan tich chién luoc | CLO9 TLM15.
kinh doanh Hoc: Nghe
3.1.2. Phan tich chién luoc giang, ghi
khach hang chd, tham
3.1.3. Phan tich nganh va gia hoc
moi truong canh tranh nhom, lam

bai tap, thao

luan.
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21-25 CHUONG 3. CHIEN |CLO2, | Day: AM1,
LUQC QUAN TRI QUAN | CLO4, TLM2, AM?2,
HE KHACH HANG CLOS5, TLM4, AM3,
3.2. Phat trién chién lugc | CLO6, | TML7Y, AMS
CRM CLO7, TLMY,

3.2.1. Chién lugc ban hang | CLOS, TLM10,
dua vao san pham CLO9 TLM15.
3.2.2. Chién lugc quan ly Hoc: Nghe
dich vy va hd trg giang, ghi
3.2.3. Chién luoc marketing cha, tham
dua vao khach hang gia hoc
3.2.4. CRM ca nhan hoa nhom, lam
3.3. T chire xay dung chién bai tap, thao
luvoc CRM luan.
3.3.1. Lya chon nguodi tham
gia
3.3.2. Chuan bi cho cudc
hop dau tién
3.3.3. Hop x4y dung chién
lwvoc CRM
3.3.4. Xac dinh céac chién
luge tiém ning
3.3.5. Lua chon chién lugc
CRM
26-30 CHUONG 4. QUAN TRI |[CLO3, | Day: AM1,
VA CHIA SE CO SO DU | CLO4, | TLM2, AM2,
LIEU KHACH HANG CLOS5, TLM4, AM3,
4.1. Dir li€u va thong tin CLOE6, TML?7, AM8
4.1.1. Tam quan trong cua | CLO7, TLMY,
dt liéu, thong tin trong | CLOS, TLM10,
CRM CLO9 TLM15.
4.1.2. Céc loai dir li€u chu Hoc: Nghe
yéu giang, ghi
4.2. Quan tri co s& dir liéu chu, tham
khach hang gia hoc
4.2.1. Khai niém vé quan trj nhom, lam

co s¢ dir li¢u khach hang

bai tap, thao
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4.2.2. Phan tich dir liéu luan.
4.2.3. Lén ké hoach str dung
co s6 dir liéu
4.2.4. Trién khai st dung co
so dir lidu
4.3 Van dé phap ly va dao
dtc trong st dung dit ligu,
thong tin
4.3.1 Van dé phap 1y
4.3.2 Cac quy tic dao diic
4.4. Cong cu thu thap thong
tin khach hang
4.4.1. Ngudn thong tin va
dir liéu
4.4.2. Cac cong cu thu thap
thong tin
4.4.3. Do tin cay cua thong
tin
31-35 CHUONG 5. QUAN TRI |[CLO3, | Day: AM1,
QUAN HE KHACH | CLO4, TLM2, AM2,
HANG TRONG | CLO5, TLM4, AM3,
THUONG MAI PIEN TU | CLOS, TML7, AMS8
5.1 Thuong mai di¢n t (e- | CLO7, TLMY,
CRM) va hé théng thong tin | CLOS, TLM10,
khach hang trong Kkinh | CLO9 TLM15.
doanh hién dai Hoc: Nghe
5.1.1. Khai niém vé e-CRM giang, ghi
5.1.2. Cac loi ich cua e- chd, tham
CRM gia hoc
5.1.3. Céac cong cu chu yéu nhom, lam

st dung trong e — CRM
5.1.4. Biéu kién 4p dung e -
CRM

5.2. Cac cap do ciia e-CRM
5.2.1. Cip do 1 — Cung cap
thdng tin cho khach hang
5.2.2. Cép d6 2 - Thu nhan

bai tap, thao

luan.
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va tyong tac trao doi thong
tin v&1 khach hang

5.2.3. Cap d6 3 — Ban hang
tryc tuyén

5.3. Chién lugc CRM trong

thuong mai di¢n tu

36-40

CHUONG 6. QUAN TRI
XUNG POT VA DUY
TRi SU HAI LONG CUA
KHACH HANG

6.1. To chirc hoat dong
cham soc khach hang

6.1.1. Khai ni€ém cham soc
khéch hang

6.1.2. Vai tro cia cong tac
cham soc khach hang

6.1.3. Cac nguyén tac thiét
ké chuong trinh chim séc
khach hang

6.1.4. Cac phuong thuc
cham soc khach hang

6.1.5. T6 chitc bd phan
cham séc khach hang trong
doanh nghiép

6.2. Quan tri cac xung dot
v6i khach hang

6.2.1. Ban chat xung dot va
vai trd ciia quan tri xung dot
6.2.2. Bac trung cua hanh vi
xung dot

6.2.3. Phong ngtra xung dot
6.2.4. Giai quyét xung dot
6.3. Xay dung van hoéa dich
vu khach hang trong doanh
nghiép

6.3.1. Nhan thic cua nhan

vién v€ tdm quan trong cua

CLQO3,
CLO4,
CLOS5,
CLOe,
CLO7,
CLOS,
CLO9

Day:
TLMZ2,
TLM4,
TMLY7,
TLM9,
TLM10,
TLM15.
Hoc: Nghe
giang, ghi
cha, tham
gia hoc
nhém, lam
bai tap, thao

luan.

AM1,
AM2,
AM3,
AM4,
AMS,
AM8
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su hai long khéach hang
6.3.2. Céc nguyén tic xay
dung van hoa dich vu khach
hang.

KIEM TRA QUA TRINH

41-45 CHUONG 7. KIEM TRA | CLO3, Day: AM1,
DANH GIA  DIEU | CLO4, |TLM2, AM2,
CHINH HOAT PONG | CLOS5, TLM4, AM3,
QUAN TRI QUAN HE | CLOS, TMLY7, AM8
KHACH HANG CLO7, TLMO9,
7.1. Noi dung danh gia CLOS8, TLM10,
7.2. Cac giai doan danh gia | CLO9 TLM15.
hoat dong CRM Hoc: Nghe
7.2.1. Giai doan 1 — Danh giang, ghi
gid cac anh huong bén cha, tham
ngoai doanh nghiép gia hoc
7.2.2. Giai doan 2 — Panh nhom, lam
gia cac anh huong bén trong bai tap, thao
doanh nghiép luan.
7.3. Céc tiéu chuan danh gia
hoat dong CRM
7.3.1. Banh gia hi¢u qua cua
hé thong CRM
7.3.2. Panh gia CRM vé
hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép
7.3.3. Panh gia hé thdng
CRM vé mit cong nghé
7.3.4. Panh gia mdi quan hé
gitta CRM voéi marketing va
ban hang
7.3.5. Du béo vé thi truong
va khéch hang
7.4. Piéu chinh chién lugc
va hoat dong CRM

Tong cong: 45 giv TC

12. Phwong Piém thanh phin Baidinh | CPRmén | Tyl¢
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phap danh
gia

(trong sb )

gia

hoc

Al. Piém qua trinh
(20%)

Al.l
Chuyén
can

Al.2 Thai
do chu
dong, tich

cuc

CLOS8,
CLO9

10%

Al.3 Bai
tap nhdm

CLO5,
CLOG6,
CLO7

10%

A2. Piém giira ky
(20%)

A2.1 Bai
kiém tra
ca nhén
trén 16p

CLO1,
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5,
CLOG6,
CLOS8,
CLO9

20%

A3. Piém cudi ky (60%)

A3.1 Thi
két thic
hoc phan

CLO1,
CLO2Z,
CLOs,
CLO4,
CLOs5,
CLOS6,
CLOS,
CLO9

60%

[1] Truong Pinh Chién va cong su
(2020), Quan tri Quan hé khdach
hang, NXB Phu nit.

Tai li€u/giao trinh chinh

13. Tai liéu Tai liéu tham khao/ bd

phuc vu sung

[2] Pnhillip Kotler, Kevin Keller
(2013), Quan tri marketing (sdach
dich), NXB Lao dong — Xa hdi.

[3] Luu Pan Tho, Ton That Hoang
Hai va Cao Minh Nhut (2016),
Marketing B2B — Marketing khach

hoc ph?m
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hang té chire, NXB Tai chinh.

14. Hwéng din
hoc vién ty
hoc, nghién

cuiru

Noi dung S6 gio' | Nhiém vu ciia hoc vién
TC

CHUONG 1. TONG 10 Hoc vién doc trude ndi
QUAN VE QUAN TRI dung Chuong 1 cua tai
QUAN HE KHACH lidu s [1]; chuong 5 tai
HANG lidu s6 [2], chuwong 1 tai
1.1. Ban chét ctua quan tri liéu sb6 [3] va lam céc
quan h¢ khach hang cau hoi on tap, bai tap
1.1.1. Khai niém va vai trd thao luan cubdi mdi
1.1.2. Tam quan trong chuong.
1.1.3. NO1 dung cua quan tri
quan hé khach hang
1.1.4. Quy trinh xay dung
va thuc hién hoat dong quan
tr1 quan hé khach hang
CHUONG 1. TONG 10 Hoc vién doc trude ndi
QUAN VE QUAN TRI dung Chuong 1 cua tai
QUAN HE KHACH lidu s [1]; chuwong 5 tai
HANG lidu s [2], chuwong 1 tai

1.2. Pic diém va pham vi
cuia quan tri quan hé¢ khach
hang

1.2.1. Dic diém

1.2.2. Pham vi

1.3. Céc yéu t6 chi phdi dén
quan tri quan h¢ khach hang
1.4. Mdi quan hé giita quan
tri quan hé khach hang
(CRM) va céac hoat dong
quan tri chuc ndng khac
trong doanh nghi¢p

1.4.1. CRM v6i marketing
1.4.2. CRM v6i ban hang
1.4.3.
thdng
1.44. CRM v6i dich vu

CRM voéi truyén

liéu so0 [3] va lam cac
cau hoi on tap, bai tap
thio luan cudi moi

chuong.
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khéch hang
1.4.5. CRM vdi con nguoi

CHUONG 2. DICH VU
KHACH HANG TRONG
QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

2.1. Ban chét va vai tro cia
dich vu khach hang trong
chién lwgc va hoat dong
CRM

2.2. Cac cép do cua dich vu
khéch hang

2.2.1. Cap d6 1 — nhing
khach hang mua lan dau
2.22. Cip d6 2 — nhing
khach hang mua lap lai
2.2.3. Cap d6 3 — nhiing
khach hang trung thanh

2.3. Lua chon hinh thic
dich vu khach hang

2.3.1. H6 so Pyramid

2.3.2. Ho so Hourglass
2.3.3. Ho so Hexagon

10

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 2 cua tai
lidu s6 [1], chuong 2 tai
liéu sb6 [3] va lam céc
cau hoi on tap, bai tap
thao lun cubdi mbi

chuong.

CHUONG 3. CHIEN
LUQC QUAN TRI QUAN
HE KHACH HANG

3.1. Co so xay dung chién
lvgc quan tri quan hé khach
hang

3.1.1. Phan tich chién lugc
kinh doanh

3.1.2. Phan tich chién lugc
khach hang

3.1.3. Phan tich nganh va

moi truong canh tranh

10

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 3 cua tai
lidu s6 [1], chuong 2 tai
lidu s6 [2] va lam céc
cau hoi on tap, bai tap
thao luan cubi mdi

chuong.
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CHUONG 3. CHIEN
LUQC QUAN TRI QUAN
HE KHACH HANG

3.2. Phat trién chién lugc
CRM

3.2.1. Chién lugc ban hang
dya vao san pham

3.2.2. Chién lugc quan ly
dich vu va hd trg

3.2.3. Chién luoc marketing
dua vao khach hang

3.2.4. CRM ca nhén hoa
3.3. T6 chirc xay dung chién
luvoc CRM

3.3.1. Lya chon nguodi tham
gia

3.3.2. Chuan bi cho cudc
hop dau tién

3.3.3. Hop x4y dung chién
lwvoc CRM

3.3.4. Xac dinh céac chién
luge tiém ning

3.3.5. Lua chon chién lugc
CRM

10

Hoc vién doc trudce noi
dung Chuong 3 cua tai
liéu sd [1], chuong 6,7,
12,13 tai liéu sb [2] va
lam cac cau hoi on tap,
bai tap thao luan cudi

moi chuong.

CHUONG 4. QUAN TRI
VA CHIA SE CO SO DU
LIEU KHACH HANG

4.1. Dir li€u va thong tin
4.1.1. Tam quan trong cua
dt li¢u, thong tin trong
CRM

4.1.2. Cac loai dir liéu chu
yéu

4.2. Quan tri co so dur liéu
khach hang

4.2.1. Khai niém vé quan trj

co s¢ dir li¢u khach hang

10

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 4 cua tai
liéu s6 [1], chuwong 2.11I
tai liu s6 [3] va lam
cac cau hoi on tap, bai
tap thao luan cudi mdi

chuong.
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4.2.2. Phan tich dir li¢u
4.2.3. Lén ké hoach str dung
co s6 dir liéu

4.2.4. Trién khai st dung co
so dir lidu

4.3 Van dé phap ly va dao
dtc trong st dung dit ligu,
thong tin

4.3.1 Van dé phap 1y

4.3.2 Cac quy tic dao duic
4.4. Cong cu thu thap thong
tin khach hang

4.4.1. Ngudn thong tin va
dir liéu

4.4.2. Cac cong cu thu thap
thong tin

4.4.3. B9 tin cdy cua thong
tin

CHUONG 5. QUAN TRI
QUAN HE KHACH
HANG TRONG
THUONG MAI PIEN TU
5.1 Thuong mai dién ti (e-
CRM) va hé théng thong tin
khach hang trong Kkinh
doanh hién dai

5.1.1. Khdi niém vé e-CRM
5.1.2. Cac logi ich cua e-
CRM

5.1.3. Céac cong cu chu yéu
st dung trong e — CRM
5.1.4. Biéu kién 4p dung e -
CRM

5.2. Cac cap do ciia e-CRM
5.2.1. Cip do 1 — Cung cap
thdng tin cho khach hang
5.2.2. Cép d6 2 - Thu nhan

10

Hoc vién doc trudc ndi
dung Chuong 5 cua tai
liéu s6 [1], chuong 1, 4
tai liu s6 [3] va lam
cac cau hoi on tap, bai
tap thao luan cudi mdi

chuong.
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va tuong tac trao doi thong
tin v&1 khach hang

5.2.3. Cap d6 3 — Ban hang
tryc tuyén

5.3. Chién lugc CRM trong

thuong mai di¢n tu

CHUONG 6. QUAN TRI
XUNG POT VA DUY
TRi SU HAI LONG CUA
KHACH HANG

6.1. To chirc hoat dong
cham soc khach hang

6.1.1. Khai ni€ém cham soc
khéch hang

6.1.2. Vai tro cia cong tac
cham soc khach hang

6.1.3. Cac nguyén tac thiét
ké chuong trinh chim séc
khach hang

6.1.4. Cac phuong thuc
cham soc khach hang

6.1.5. T6 chitc bd phan
cham séc khach hang trong
doanh nghiép

6.2. Quan tri cac xung dot
v6i khach hang

6.2.1. Ban chat xung dot va
vai trd ciia quan tri xung dot
6.2.2. Bac trung cua hanh vi
xung dot

6.2.3. Phong ngtra xung dot
6.2.4. Giai quyét xung dot
6.3. Xay dung van hoéa dich
vu khach hang trong doanh
nghiép

6.3.1. Nhan thic cua nhan

vién v€ tdm quan trong cua

10 Hoc vién doc trudce noi
dung Chuong 6 cua tai
licu s6 [1]; chuwong 12
cia tai liéu s [2] va
lam cac cau hoi on tap,
bai tap thao luan cudi

chuong.
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su hai long khéach hang
6.3.2. Cac nguyén tic xay
dung van hoa dich vu khach
hang.

KIEM TRA

CHUONG 7. KIEM TRA
DANH GIA DIEU
CHINH HOAT DPONG
QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

7.1. Noi dung danh gia

7.2. Cac giai doan danh gia
hoat dong CRM

7.2.1. Giai doan 1 — Panh
gia cac anh hudng bén
ngoai doanh nghiép

7.2.2. Giai doan 2 — Danh
gia cac anh hudng bén trong
doanh nghiép

7.3. Céc tiéu chuan danh gia
hoat dong CRM

7.3.1. Banh gia hi€u qua ctua
hé théng CRM

7.3.2. Panh gia CRM vé
hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép

7.3.3. Danh gia hé théng
CRM vé mit cong nghé
7.3.4. Panh gia mbi quan h¢
gitta CRM voéi marketing va
ban hang

7.3.5. Du bao vé thi truong
va khach hang

7.4. Piéu chinh chién lugc
va hoat dong CRM

10

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 7 cua tai
liéu sb [1] va lam céc
cau hoi on tap, bai tap

thdo luan cudi chuong.
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15. Pji ngii Ho va tén Hoc Chuyén moén
gidng vién giang ham, hoc
day vi
Nguyén Thi Thu Huong Tién si Quan tri kinh doanh
Doan Thi Quynh Anh Tién si Quan tri kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

LQI THE CANH TRANH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1431A/OD-DHLPXH ngay 22 thang 7 nam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan | Tén tiéng Viét LO1 THE CANH TRANH

Tén tiéng Anh: (COMPETITIVE ADVANTAGE)

2. M3 hoc phén QTK202

3. Trinh do dao Thac si

tao

4. So tin chi 03 (3,0

5. Hoc phan tién Khong
quyét

6. Phwong phap - TLM1 - Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Day
giang day 1a phuong phap thudc chién luoc day hoc truc tiép

trong d6 giang vién huéng dan giai thich chi tiét cu
thé cac ndi dung lién quan dén bai hoc, giup cho
nguoi hoc dat dugc muc tiéu day hoc vé kién thuc
va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh
bay noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung
trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh,
dién giang. Nguoi hoc chi nghe giang va ghi cha dé
tiép nhan céc kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh
day hoc, giang vién str dung cac cau hoi goi mo hay
cac van dé va huéng din gitip ngudi hoc timg budc
tra 10i cAu hoi. Nguoi hoc 6 thé tham gia vao thao
luan nhém dé cung nhau giai quyét bai toan, van dé
dat ra.

- TLM7 - Thao luan (Discussion): La phuong phap
day hoc trong dé nguodi hoc dugc chia thanh cac

nhom va tham gia thao luan vé nhiing quan diém

cho mot van dé nao d6 duogc giang vién dit ra.
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- TLM8 — Giai quyét van dé (Problem Solving):

Trong tién trinh day va hoc, ngudi hoc 1am viée voi
cac van dé duge dat ra va hoc duge nhitng kién thirc
méi thong qua viée d6i mit véi van dé& can giai
quyét. Thong qua cac qué trinh tim giai phap cho
van dé dit ra, nguoi hoc dat dugc nhiing kién thuc,

k¥ ning theo yéu ciu cua hoc phan.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la
phuong phép hudng dén cach tiép can day va hoc
ldy nguoi hoc l1am trung tdm, giup nguoi hoc hinh
thanh k§ nang tu duy phan bién, giao tiép. Theo
phuong phap nay, giang vién lién hé cac tinh hudng,
van dé& hay thach thic trong thuc té va yéu ciu
ngudi hoe giai quyét, gitip cho nguoi hoc hinh thanh
ky ning giai quyét van d¢, k¥ ning ra quyét dinh
cling nhu kha nang nghién ctu.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc giap
cho ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac
ky ning dé c6 thé ty dinh hudng, chu dong trong
viéc hoc. Nguoi hoc ¢ co hdi lya chon chu dé hoc,
kham phé va nghién ctru sdu vé mot van dé. Tir do,
nguoi hoc hinh thanh cac k¥ nang quén ly thoi gian
va ty giam sat viéc hoc. Phuong phap hoc theo
chién lugc nay duoc chuong trinh dao tao nganh Ké
toan ap dung chu yéu 1a Bai tap ¢ nha.

Bai tdp ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, ngudi hoc dugc giao nhiém vu
lam viéc & nha v&i ndi dung va yéu cau do giang
vién dat ra. Thong qua hoan thanh cac nhiém vu
duoc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugc tu hoc, cling
nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thirc cling nhu

k¥ niang theo yéu cau.
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7. Pon vi quan ly

Khoa Quan tri kinh doanh

hoc ph?m
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu M6 ta muc tiéu CDR cuaa CTDT (PLOs) TDNL
(Gx)
Hiéu dugc khii ni¢m, ban
. 2 PLO1
chat cua chién lugc canh
G1 tranh va cac loai loi thé 4/6
canh tranh trong doanh
nghiép;
Hieu va van dung dwoc| PLO2; PLO4; PLO7
G2 cbng cu xac dinh loi the 5/6
canh tranh trong doanh
nghiép — Chuoi gié tri;
C6 ky nang vén dung PLOS8
chuoi gid tri trong phan
G3 tich chi phi, su khac biét, 4/5
cong nghé¢ dé xay dung
loi thé canh tranh p
Nhan thic duoc dung vai
trd va tim quan trong cua
G4 loi thé canh tranh cua PLO13 5/5
doanh nghiép trong diéu
kién canh tranh;
9. Chuan dau ra ciia hoc phan
CPR M ta chuin diu ra hoc phan CPRcia | Mic dd
(CLO:s) CTPbT giang day
(PLOs) (1, T,U)
CLO1 | Hicu, phan tich, danh gia duoc nhitng van | PLOZ; T,U
d¢ lién quan den loi theé canh tranh trong | p oa-
doanh nghié ’
gniep PLO7
CLO2 Hiéu va phan tich duoc loi thé canh tranh | PLO2; T,U
trong dieu Kién canh tranh don nganh va da | p oa4-
nganh ’
g PLO7
CLO3 C6 k¥ nang lam viéc cé nhan va lam viéc | PLOS8 U
nhom trong viéc nghién ctru, phén tich cac
van d¢ vé lgi the canh tranh trong doanh
nghiép
CLO4 | Ty tin trong viéc tim hiéu va phén tich cac | PLO13 U
van de v¢ canh tranh, loi thé canh tranh trong
doanh nghiép.
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10.Mé ta tém tit ndi dung hoc phan Hoc phin ndy cung cdp cho hoc vién nhing
kién thirc sau: Loi thé canh tranh trong diéu kién canh tranh; xay dung céc loi thé canh
tranh trong doanh nghiép theo phuwong phap phan tich chudi gia tri; loi thé canh tranh
trong diéu kién canh tranh trong mot nganh va canh tranh da nganh cua doanh nghiép

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
bap ung « e 2
L ) . Hoat dong day | Bai danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP . .,
va hoc (TLMs) | gia (AMs)
(CLO)

1-5 Chwong 1: Téng quan| CLO1 |TLM1,TLM2 |AML,
vélgithé canhtranhcia | CLO4 | Hoc: Nghe | AM2,
doanh nghiép . giang, ghi chy,

1.1. Canh tranh va chien th i tha

lwgc canh tranh ?m gla thao

1.1.1. Cau trdc nganh luan

1.1.2. C4c loai chién luoc Day: Giao bai

canh tranh tu hoc chuan bi
trudc va tra 1oi
cac cau hoi.

6-10 Chuongl: Téng quan vé | CLO2, |TLMI,TLM2, |AMI,
lgi thé canh tranh cia| CLO3 | TLM4, TLM7 | AM2,
fozangpgh;ff; e CLOA | TLMBTLMO, | AMS3,

2. Ban chat cuaa lgi the TLM14, AM4,
canh tranh

1.2.1. Ban chat cua loi thé TLMIS | AMS,
canh tranh Day: Thuyéet | AM7,AMS8
1.2.2. Céc khdi co ban cua giang cho vi du

loi thé canh tranh minh hoa, dat

1.2.3. Quan diém xay
dung loi thé canh tranh
1.2.3. Tiéu chuan lgi thé
canh tranh bén viing

cau héi va thao
luan vé& cac noi
dung lién quan
dén Ban chat
cua loi thé canh
tranh

Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia thdo
ludn cac noi
Tiéu chuan loi
thé canh tranh
bén viing
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Day: Giao bai
tu hoc chuin bi
trudc mot dé tai
va viét cac noi

dung lién quan

11-15 | Chwong 2. Xay dung lgi| CLO2, |[TLMI,TLM2, |AMI,
thé canh tranh trong| CLO3 |TLM4, TLM7 |AM2,
gola"g‘@fr‘lghc'@p, g o | CLO4 | TEMETLMO, | AMS3,

A u xac ai (1
thé canh tranh — Chudi TLM14, AM4,
gié tri TLM15 AMBS,
2.1.1. Khéi niém vé chudi Day:  Thuyét | AM7,AMS
giatri giang cho vi du
2.1.2. Xac dinh cac hoat minh hoa, dat
dong gia tri céll héki VE‘} théf?
2.1.3. Nhitng méi lién két lugn ve cac noi
trong chudi gia tri dl;mg “?.n guan
2.1.4. Pham vi canh tranh deAn Nor dur}g
AR cong cu xéac
2.2. Loi théNChI phi dinh  loi  thé
2.2.1. Chuoi gia tri va canh tranh —
phan tich chi phi Chubi gia tri
2.2.2. Hanh \(i chi phi Hoc: Nghe
2.2.3. Loi thé chi phi giang, ghi cht,
tham gia thao
luan cac ndi
dung vé Loi thé
chi phi

16-20 | Chuwong 2. Xay dung lgi| CLO2, |TLMI,TLM2, |AMI,
thé canh tranh trong| CLO3 |TLM4,TLM7 |AM2,
g%ansh ”l?hhéf%rt . CLO4 |TLMSTLMY, |AMS3,

0. oW €

23.1. Khéc bigt hoa va TLMI4, AM4,
chudi gia tri TLMI5 AMB,
2.3.2. Chi phi cho khéac Day:  Thuyét | AM7,AM8

biét hda

2.3.3. Gia tri danh cho
khach hang va khac biét
hoa

2.3.4. Chién lugc khéc
biét hoa

2.4. Phan tich cbng nghé
2.4.1. Cong nghé va chudi

giang cho vi du
minh hoa, dat
cau hdi va thao
luan vé& cac noi
dung lién quan
dén Phan tich
cong ngh¢

Hoc: Nghe
giang, ghi chq,

71




gia tri
2.4.2. Chién luoc cong
nghé
2.4.3. Phat trién cong
nghé

2.5. Chon lwa ddi tha
canh tranh

2.5.1. Loi ich chién luoc
tir d6i tha canh tranh
2.5.2. Phéan tich d6i thu
canh tranh

2.5.3. Tac dong dén md
hinh cua cac dbi tha canh
tranh

2.5.4. Céu tric ti vu cua
thi truong

tham gia thao
ludn cac no1
dung vé& Chon
lwa ddi thu canh
tranh

21-25

Chwong 3. Canh tranh
trong mgt nganh

3.1. Phan khuc nganh va
loi thé canh tranh

3.1.1. Co so& phan khuc
nganh

CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1,TLM2,
TLM4, TLM7
TLMS8,TLM9,
TLM14,
TLMI15

Day: Thuyét
giang cho vi du
minh hoa, dat
cau hdi va thao
luan vé& cac noi
dung lién quan
dén Phan khic
nganh va lgi thé
canh tranh

Hoc: Co s&
phan khuc
nganh

AMI,
AM2,
AM3,
AM4,
AMBS,
AM7,AMS

b

26-30

Chuwong 3. Canh tranh
trong mét nganh

3.1.2. Ma tran phan khuc
3.1.3. Phan khuc va chién
lugc canh tranh

CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1,TLM2,
TLM4, TLM7
TLMS,TLMY,
TLM14,
TLMI5

Day: Thuyét
giang cho vi du
minh hoa, dat
cau hdi va thao

AMI,
AM2,
AM3,
AM4,
AMBS,
AM7,AMS
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luan vé cac noi
dung lién quan
dén . Ma tran
phéan khic

Hoc: Phan khic
va chién luoc

canh tranh
31-35 | Chwong 3. Canh tranh| CLO2, |TLMI,TLM2, |AMI,
trong mét nganh CLO3 | TLM4, TLM7 |AM2,
?-;-f‘-‘;ﬁaéﬂ;]e _— CLO4 |TLMS.TLM9, |AMS3,
2. 1. nn san m
¢ dinh san phd TLM14, AM4,
thay thé
3.2.2. Tinh kinh té cua su TLMIS AM6,
thay thé Day:  Thuyét | AM7,AMS
3.2.3. Nhiing thay doi tur giang cho vi dy |
su thay thé minh hoa, dat
3.2.4. L¢ trinh cua sy thay cau hdi va thao
thé luan v€ cac noi
3.25. Sy thay thé va dung lién quan
chién luoc canh tranh dén Sy thay thé
Hoc: Su thay
thé va chién
lwoc canh tranh
36 Kiém tra CLO1, |Giangviénradé| AM4
CLO2, thi cho 60 phut
CLO3 | tuluan
CLO4
37-40 | Chwong 4. Canh tranh | CLO2, |TLMI,TLM2, |AMI,
da nganh CLO3 | TLM4,TLM7 |AM2,
4.1 Moi ;“’“’“g. ‘}(‘_‘a‘; CLO4 | TLMS,TLM9, | AMS3,
|
gitra cac don vi Kin TLM14, AM4,
doanh
4.1.1. Cac loai méi tuong TLMIS AMBS,
quan gitra cac don vi kinh Day:  Thuyét | AM7,AM8

doanh
4.1.2. Tao mdi tuong
quan gitra cac don vi kinh
doanh

giang cho vi du
minh hoa, dat
cau héi va thao
luan v& cac noi
dung lién quan
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Cac loai moi
tuong quan gitra
cac don vi kinh
doanh

Hoc: Nghe
giang, ghi chq,
tham gia thao
ludn cac noi1
dung vé& Tao
mbi tuong quan
gitta cac don vi
kinh doanh

41-45

Chuwong 4. Canh tranh
da nganh

4.2. Chién
chiéu nganh

lwgc theo

CLO2,
CLO3
CLO4

TLMI1,TLM2,
TLM4, TLM7
TLMS,TLMY,
TLM14,
TLMI5

Day: Thuyét
giang cho vi du
minh hoa, dat
cau hdi va thao
luan vé cac nodi
dung lién quan
dén . Chién luoc
theo chiéu
nganh

Hoc: Nghe
giang, ghi chq,
tham gia thdo
ludn cac no1
dung vé Chién
luoc theo chiéu
nganh

AMI,
AM2,
AM3,
AM4,
AMS,
AM7,AMS

Tong cong: 45 giv TC

12.Phuwong
phap danh
gia

Pié¢m thanh phan

Bai danh
gia (AMs)

CPR hoc phin
(CLOs)

Al. Piém qua trinh (20%)

AM1:

AM?2

AM3/
AMG6/AM7/

CLO1, CLO2
CLOg3, CLO4

5%

5%

10%
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AMS8

A2. biém giira ky (20%)

AM4/AM5

20%

A3. Piém cudi ky (60%)

AM4/AM5

60%

13.Tai li¢u
phuc vu
hoc phin

Tai li¢u/gido trinh
chinh

[[1]. Michael E.Porter “Loi thé canh
tranh”, Nguyén Phiic Hoang bién dich; NXB
Tré Tp. H6 Chi Minh, 2016.

[2]. Michael E.Porter “Chién lwoc canh
tranh”, Nguyén Ngoc Toan bién dich; NXB Tré
Tp. H6 Chi Minh, 2016.

Tai liéu tham

khao/bd sung

14.Huéng
din hoc
vién tu
hoc,

nghién ciru

N¢i dung Gio TC Hoat dong ciia hoc vién

Chuong 1: Tong quan 20

A1 [1]; [2]; [3]
v€ loi thé canh tranh
Chuong 2: Xay dung 20

. [1]; [2]
lo1 thé canh tranh
Chuong 3: Canh 25
tranh trong mot [1]; [2]
nganh
Chuong 4: ?anh 25 [1]; [2]
tranh da nganh
Tong cong 90

Ho va tén

Hoc ham, hoc vi

Chuyén mén

15. boi
ngii giang | Pham Thi Thiy Van | Tién si Quan tri Kinh doanh
vién gidng _
Nguyén Thi Anh g R
day A Tién si Quan tri Kinh doanh
Tram
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI SU THAY POI

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 14314/OD-DHLPXH ngay 22 thing 7 nam 2022

cua Hiéu truong Trueong Dai hoc Lao dong - X& hoi)

. Tén hoc Tén tiéng Viét: QUAN TRI SU THAY DOI
phan Tén tiéng Anh: CHANGE MANAGEMENT

. Mai hoc QTK203
phan

. Trinh do Thac si
dao tao

. Sétinchi | 03(3,0)TC

. Hoc phin Khéng
tién quyét

. Phuong - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLMI: Day la
phap giang phuong phap thudc chién lugc day hoc tryc tiép trong dé
day giang vién hudng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi

dung lién quan dén bai hoc, gitup cho nguoi hoc dat duoc
muc tiéu day hoc vé kién thtic va ky ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc
chi nghe giang va ghi cha dé tiép nhan céc kién thirc ma
giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi md (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién sir dung cac cau hoi goi mé hay cac van dé
va huéng dan giup ngudi hoc timg budc tra 16i cau hoi.
Nguoi hoc cd thé tham gia vao thao luan nhém dé cing
nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day hoc
trong do nguoi hoc dugce chia thanh cdc nhom va tham gia
thao luan vé nhitng quan diém cho mot van dé nao do
dugc giang vién dat ra. Khac véi cac phuong phap tranh
ludn, trong phuong phap thido luin, nguodi voi cling quan
diém muc tiéu chung tim cach bo sung dé hoan thién quan
diém, giai phap cia minh

- Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc lam vi¢c vdi céac van dé duoc

dat ra va hoc dugc nhiing kién thirc mai thong qua viéc
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d6i mat voi van dé can giai quyét. Théng qua cac qué trinh
giai phap cho van dé dit ra, nguoi hoc dat dugc nhimg
kién thirc, k¥ ning theo yéu cau cua hoc phan.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la
phuong phap hudng dén cach tiép can day va hoc liy
nguol hoc lam trung tdm, gip nguoi hoc hinh thanh k¥
ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay,
giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thurc
trong thuc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, gitp cho
ngudi hoc hinh thanh k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning
ra quyét dinh ciing nhu kha ning nghién ciru.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién luge tu hoc giap cho
ngudi hoc tiép thu kién thire va hinh thanh cac k§ nang dé
c6 thé tu dinh hudng, chu dong trong viéc hoc. Nguoi hoc
c6 co hoi lua chon chu dé hoc, kham pha va nghién ctru
sau vé mot van dé. T d6, nguoi hoc hinh thanh cac k¥
nang quan ly thoi gian va tu gidm sat viéc hoc. Phuong
phap hoc theo chién lugc nay duge chuong trinh dao tao
nganh K¢é toan ap dung chu yéu 1 Bai tdp o nha.

Bai tap ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugc giao nhi€ém vu lam viéc & nha
v6i nodi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua
hoan thanh cac nhi€ém vu duoc giao ¢ nha nay, nguoi hoc
dugc tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng nd1 dung vé kién
thire ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

/. Don vi
quan ly hoc
phﬁn

Khoa Quaén tri kinh doanh

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua CTDT (PLOs) TDNL
(Gx)
Hiéu duoc cic ndi
dung kién thtec lién
quan dén quan tri PLO1
G1 su thay doi trong PLO3 4/6
kinh doanh ndi
chung va céc
doanh nghiép
o N‘Ahankdién cc vég PLO4 £/
de can thay doi PLOG6
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trong mo hinh to
chtrc doanh nghiép
hodac mo hinh kinh

doanh

PLO7

Phat trién k¥ ning PLO9
tur duy logic, k¥ PLO10
nang xu 1y tinh
hubng va ra quyét
dinh, phét trién k¥
a3 nénfi tu ’h(_)c Va} 45
nghién ciou, k¥
nang tra cuu thong
tin, k¥ nang giao
tiép hai chidu, k¥
nang lam viéc
nhom.
Thai do tich cuc
ren luyén cac ky
nang va nang luc PLO11
G4 clia c4 nhan dé dap PLO12 5/5

tmg cac yéu cau PLO13
trong cong viéc.

9. Chuan dau ra ciia hoc phan

CbR CDR cua CTDT Murc do giang day (I,
(CLOs) | MGb ta chuan dau (PLOs) T, U)
ra hoc phﬁn
CLO1 Nhan biét duoc PLO1 T.U

ban chit cua su PLO3
thay d6i va quan tri PLO4

su thay doi trong
doanh nghiép.
Nhan dién duoc
cic nhan t6 thic
day su thay doi va
nghién ctlru sy thay
d6i trong doanh
nghiép.
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CLO2

Hiéu céac hoat dong
quan trj su thay doi
trong doanh
nghiép; Hiéu duoc
cac phan ung cua
ca nhan trudc su
thay ddi ctia doanh
nghiép va qua trinh
thich nghi cua cac
c4 nhan dbi véi su
thay do6i trong
doanh nghiép;
Hiéu duoc vai tro
cua nguoi lanh dao
trong quan tri sy
thay d6i va cac k¥
nang cla nguoi
lanh dao trong diéu
hanh sy thay dbi
trong doanh
nghiép.

PLO6
PLO7

T,U

CLO3

Van dung nhiing
van dé 1y luan vé
su thay doi va
quan tri su thay doi
dé nhan xét, lién
hé véi thuc tién
quan tri su thay doi
trong doanh
nghiép; Phan tich
danh gid va thich
nghi véi sy thay
d6i trong doanh
nghiép.

PLO9
PLO10

CLO4

Hinh thanh va phat
triéen ky ning tu
duy logic, k¥ nang
x 1y tinh hudng
va ra quyét dinh,

PLO11
PLO12
PLO13
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phat trién k§ ning
ty hoc va nghién
cuu, k¥ nang giao
tiép, ky niang lam
viéc nhom.

10. M ta tom tit ndi dung hoc phin: Hoc phan Quan tri sy thay ddi cung cip
cho hoc vién nhitng kién thtc sau: tong quan vé quan tri su thay doi; cac hoat dong
quan tri sy thay doi trong doanh nghiép; thich nghi véi su thay doi trong doanh nghiép;

ngudi lanh dao trong quan tri sy thay doi.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Y
. °P Bai
ng i
io ti 7 A A . danh
Gio tin chi Noi dung CBbR Hoat dong day va hoc (TLMs) qié
HP
AMs
(CLO) (AMs)
1-5 CHUONG 1. | CLO1 | TLM1,TLMZ2 AM1,
TONG QUAN VE CLO4 | Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia | AM2,
QUAN TRI SU théo luan 7
THAY POI Day: Giao bai tu hoc chuan bi trudce
TRONG DOANH va tra 101 cac cau hoi.
NGHIEP

1.1. Céc van dé vé
s thay doi trong
doanh nghiép
1.1.1. Khéi quat vé
su thay doi trong
doanh nghiép

1.1.2. Sy thay doi
va phat trién cia
doanh nghiép

1.1.3. Lwa chon
phuong phap tiép
can su thay doi
trong doanh nghi¢p
1.1.3 Tinh tit yéu
khach quan cua su
thay d6i trong

80




doanh nghi¢p

6-10 CHUONG 1. | CLOZ, | TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLM8, | AM1,
TONG QUAN VE | CLO3 | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
QU AN TRI SU CLO4 | Day: Thuyét giang cho vi du minh AM3
THAY POI hoa, dat cau hoi va thao luan,

TRONG DOANH Hoc: Nghe giang, ghi chi, tham gia
NGHIEP thao luan
1.2. Quéan tri sw
thay do6i trong
doanh nghiép
1.3.1. Khai niém
va su can thiét
quan tri sy thay doi
trong doanh nghiép
1.3.2. Cac mé hinh
quan tri sy thay doi
1.3.3. Chu trinh
tién hanh thay doi
trong doanh nghiép
11-15 CHUONG 2. | CLOZ2, | TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS8, | AM1,
CAC HOAT | CLO3 | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
PONG QU j&N CLO4 | Day: Thuyét giang cho vi du minh AM3
TRI SU THAY hoa, dat cau hoéi va thao luan, thao AMS8
POl TRONG ludn nhém
DOANH Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
NGHIEP thao luan

2.1. Nghién ctru
sir thay doi trong
doanh nghiép
2.1.1. C4c nhan tb
tac dong dén thay
d6i trong doanh
nghi¢p

2.1.2. Xaic dinh
nhu ciu thay dbi
trong doanh nghiép
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2.2. Hoach dinh
thay déi trong
doanh nghiép

2.2.1. Xac dinh
tdm nhin va muc
tiéu thay doi trong
doanh nghiép

2.2.2. Xay dung ké
hoach chuong
trinh thay déi trong
doanh nghiép

16-20

CHUONG 2.
CAC HOAT
PONG QUAN
TRI SU THAY
POI TRONG
DOANH

NGHIEP

2.2. Hoach dinh
thay do6i trong
doanh nghiép

2.2.2. Xay dung ké
hoach chuong
trinh thay d6i trong
doanh nghiép

2.3. Té chitc thue
hién thay doi
trong doanh
nghiép

23.1. Xac lap
quyén linh dao
cho chuong trinh
thay doi

2.3.2. Truyén dat
thong tin vé ké
hoach chuong
trinh thay doi

CLO1,
CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS8,
TLM9,TLM10,TLM15

Day: Thuyét giang cho vi du minh
hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhom.

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
thao luan

AM1,
AM2,
AM3
AMS8
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2.3.3. Phan chia
trach nhiém thuc
hién chuong trinh
thay d6i

2.3.4. Tao su cam
két

21-25

CHUONG 2.
CAC HOAT
PONG  QUAN
TRI SU THAY
POI TRONG
DOANH

NGHIEP

2.4. Kiém
thue hién thay doi
trong doanh
nghiép
2.4.1.
quyén

soat

Xac lap
lanh dao
cho chuong trinh
thay do6i

2.4.2. Truyén dat
thong tin vé ké
hoach chuong
trinh thay doi

2.4.3. Phan chia
trach nhiém thuc
hién chuong trinh

thay do6i

Théao luan

CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1, TLM2,TLM4,TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15

Day: Thuyét giang cho vi du minh
hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhom

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
thao luan

AM1,
AM2,
AM3
AMS8

26-30

CHUONG 3.
THICH  NGHI
VOI SU THAY
POI TRONG
DOANH
NGHIEP

3.1. Phan ung voi

CLO1,
CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS8,
TLM9,TLM10,TLM15

Day: Thuyét giang cho vi du minh
hoa, dat cau hoi va thao luan

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
Giang vién ra dé thi cho 60 phut tu
luan va tric nghiém.

AM1,
AM2,
AM3
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s thay doi trong
doanh nghiép

3.1. Céc giai doan
phan ung véi su
thay do6i cua mdi
ca nhan

32. Nhan biét
phan khang voi su
thay do6i trong
doanh nghiép

31-35 3.2. Thich nghi | CLOL, | TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLM8, | AM1,
v6i sw thay dbi va | CLOZ, | TLM9, TLMI0,TLM15 AM2,
hd tro nhan vién | CLO3 | Day: Thuyét giang cho vi dy minh AM3
thich nghi véi sy | CLO4 | hoa, diit cau hoi va thio lugn, thao | AMS
thay dé6i trong luan nhom
doanh nghiép Hoc: Nghe giang, ghi chtl, tham gia
3.2.1. Thich nghi thao luan
v6i thay doi cua
mdi ca nhan
3.2.2. HO trg nhan
vién thich nghi voi
su thay d6i
3.2.3. Giai quyét
mAu thuin

36-40 CHUONG 4. | CLO1, | TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS8, | AM1,

NG | CLO2, | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,

UOI LANH | CLO3 | Day: Thuyét giang cho vi du minh AM3
LANH PAO | CLO4 | hoa, ddt cau hoi va thao ludn

TRONG QUAN
TRI SU THAY
310) |

4.1. Vai tro cua
lanh dao trong
quan tri thay ddi

4.1.1. Vai tr0 cua
lanh  dao
trinh

nguoi

trong tién

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
thao luan
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thay doi

4.1.2. T6 chét can
cO cua nguodi lanh
dao trong quan tri

su thay d6i

4.1.3. Nhimng sai
1Am can tranh

41-45 4.2. Ky ning caa | CLOL, | TLM1,TLM2, TLM4,TLM7,TLM8, | AMI,
ngudi linh dao CLO2, | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
trong quan tri sy | CLO3 | Day: Thuyét giang cho vi du minh AM3
thay ddi CLO4 | hoa, ddt cau hoi va thao ludn AMA4
401 Hoc: Nghe giang, ghi cha, tham gia | AMS5
hoach dinh thay thao luan
doi
4.2.2. Ky ning to
churc
thay do6i
4.2.3.
kiém soat thay ddi
trong doanh nghiép
4.3. Thay déi vin
hoa doanh nghiép
Kiém tra

Tong cong: 45 tiét
DPiém thanh phan | Bai CPBR hoc phan (CLOs) Ty I¢
danh
gia
(AMs)
12.Phwong | Al. Diém qué trinh | AML: CLO1, CLO2 5%
phap danh | (20%) AM?2 CLOg3, CLO4 5%
gia AM3: 10%
A2. Diém gittaky | AM4 20%
(20%)
A3.Piémcudiky | AM4 60%

(60%)
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Tai [1] ThS. Mai Thi Anh DPao — TS. Hoang Thanh Tung — Bai
liéu/gido | giang Quan tri su thay ddi.
trinh [2]. PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén “Thay d6i va pha trién

13.Tai liu i
¥u | chinh doanh nghiép” NXB Phu nir, 2009.
phuc vu

hoc phan Tailiéu | [3]. Quan 1y su thay d6i va chuyén tiép, NXB Thanh phd Ho
tham Chi Minh.

khao/60 | 141 Quan Iy sy thay déi, NXB Thanh phé HS Chi Minh,
sung

Gio

Noi dung TC

Hoat dong cia hoc vién

Chuong 20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 1 cua tai li¢u
1. Tong s6 [1], [2] va chuong 1 tai liéu s6 [3].

quan vé
quan tri
su thay
doi

Chuong 30 Hoc vién doc trudc ndi dung Chuong 2,3,4 cua tai
2. Céc lidu s [1], [2] va chuong 2,3 tai lidu s6 [3],[4].
hoat dong
quan tri
su thay
d6i trong
doanh
nghiép

14.Hudéng
dén hoc
vién tu hoc,

Chuong 20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 4 cua tai licu
3. Thich s6 [1], va chuong 5 tai liu sb [2].
nghi voi

nghién ciru

su thay
d6i trong
doanh
nghiép

Chuong 20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 4,5 cua tai
4. Nguoi lidu s6 [1], va chuong 4 tai liéu s6 [3],[4].

lanh dao
trong
quan tri
su thay
doi
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Tong 90
cong

Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
Ho va tén
15. Doi ngii
) R iy an tri Kinh doanh
giang vien | Mai Thi Anh Bao Tién si Quan tr} Kinh doan
giang day .
Nguyé D .
i e Tién si Quan tr1 Kinh doanh
Phuong
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc o i , , 5 , . .
ha Tén tieng Viét: QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE
phan
2. Ma hoc ok
. Tén tiecng Anh: STATE MANAGEMENT IN THE ECONOMY
phan
3. Trinh d¢
. QTK 204
dao tao
4. S6 tin chi | Thac si
5. Hoc
phan tién 03 (3,00 TC
quyét
6. Phwong - Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
phap giang dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang
day vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi nghe

giang va ghi chi dé tiép nhan cac kién thac ma giang vién
truyén dat.

Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién sir dung cac cau hoi goi mé hay cac van dé va
huéng dan giup nguoi hoc ting budc tra 16i cAu hoi. Nguoi
hoc c6 thé tham gia vao thao luan nhom dé cing nhau giai
quyét bai toan, van dé dit ra.

Thao ludn (Discussion) — TLM7: La phuong phap day hoc
trong d6 nguoi hoc duge chia thanh cdc nhom va tham gia
thao luan vé nhiing quan diém cho mot van dé nao d6 dugc
gidng vién dat ra. Khac vdi cac phuong phép tranh luan, trong
phuong phép thao luan, ngudi véi cling quan diém muc tiéu
chung tim cach bo sung dé hoan thién quan diém, giai phap
ctia minh

Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc 1am viéc véi céac van dé duogc dat
ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thong qua viéc ddi mat

v6i van dé can giai quyét. Thong qua cic qua trinh giai phép
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cho van dé dit ra, nguodi hoc dat dugc nhirng kién thirec, ky
nang theo yéu cau cta hoc phan.

- Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: DAy 1a phuong
phap hudéng dén cach tiép can day va hoc 1dy ngudi hoc 1am
trung tam, giap nguodi hoc hinh thanh ky nang tu duy phan
bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, giang vién lién hé cac
tinh hudng, van dé hay thach thtrc trong thuc té va yéu cau
ngudi hoc giai quyét, giup cho nguoi hoc hinh thanh ky ning
gidi quyét van d¢, k¥ nang ra quyét dinh ciing nhu kha ning
nghién cuu.

- Nghién ctru doc 1ap - TLM11: Phuong phép ndy phat trién kha
ning cua ngudi hoc trong viéc 1ap ké hoach, to chirc, kham
pha va giao tiép d6i v6i chit d& mot cach doc lap dudi su
huéng dan clia cac gidng vién. Phuong phip niy ciing ting
cuong dong luc hoc va tich cuc tham gia hoc tap vi nguoi hoc
duoc phép chon cac tai li¢u ho muén trinh bay.

- Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién luoc tu hoc gitp cho ngudi
hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac k¥ ning dé c6 thé tu
dinh hudéng, chu dong trong viéc hoc. Nguoi hoc c6 co hoi lua
chon cha dé hoc, kham pha va nghién ctru sdu vé mot van dé.
Tu do, nguoi hoc hinh thanh céc k¥ ndng quéan 1y thoi gian va
tu giam sat viéc hoc. Phuong phap hoc theo chién lugc nay
dugc chuong trinh dao tao nganh Ké toan 4p dung chu yéu 1a
Bai tap ¢ nha.

- Bai tap & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phép nay, nguoi hoc dugc giao nhi€ém vu lam viéc & nha voi
ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua hoan
thanh cac nhiém vu duoc giao ¢ nha nay, nguoi hoc duoc tu
hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thuc cling nhu

k¥ niang theo yéu cau.

7. DPonvi Khoa Quan tri kinh doanh

quan ly
HP
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8. Muc tiéu ciia hoc phén

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CbR | TBNL
(Gx) cua
CTbT
(PLOs)
Cung cép céac kién thirc co ban quan 1y nha nuédc
vé kinh t& nhu muc tiéu, chirc nang, nguyén tac,
Gl phuong phap, cong cu, cac ndi dung quan ly nha | PLO1, 4/6
nuée vé kinh t& va bd may quan 1y nha nudc vé
kinh té.
Cung cap cac ndi dung quan 1y nha nuwéc ddi véi | PLOL,
G d(’)anh nghiép, quf"ln Iy nha nudc doi Vé’i kin,h té: 56
doi ngoai trong boi canh hoi nhédp kinh t€ qudc té
hién nay
Trang bi cac k¥ ning nam bt thong tin, phan tich | PLO4,
va danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé kinh | PLO7
té. Co kha niang danh gia viéc van dung, to chirc
G3 A L , , 4/5
thuc hién céc chuc ndng, su dung cac phuong
phap va coéng cu quan 1y nha nude vé kinh té trén
thuc tién.
. ' . ' PLO4,
Co6 thé nhin dinh va phan Ung k1p’th(‘n, hop ly PLO7
trude nhitng dnh huong do cac quyét dinh chinh
G4 , e . o, o, . | PLOY, 4/5
sach, phap ludt cua co quan quan ly nha nudc dén
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. PLOIL
Ton trong phdp luat, chinh sach trong hoat dong
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Nghiém
tac trong cac hoat dong quan tri kinh doanh, dé
cao trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Pong
thos, 6 thai d6 dbng dén khi phan hdi d6i véi cac | T 07
G5 PLO8 4/5

chinh séach lién quan dén hoat dong quan tri kinh
doanh cua doanh nghiép do co quan quan ly nha

nudc ban hanh.
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9. Chuan dau ra cia hgc phan

CBbR M0 ta chuin diu ra hoc phan CDR cua Mirc d gidng
(CLOs) CTDPT day
(PLOs) (1, T,V
1,4,7,8,9,11
CLO1 Nguoi hoc nam duoc cac kién thire I, T
co ban ctia Quan 1y nha nuéc vé | PLO1,
Kinh té
CLO2 Co6 kha nang danh gia vi¢c van T,U
dung, td chire thuc hién cac chuc
nang, st dung cac phuong phap va | PLO3
céng cu quan ly nha nude vé kinh
té trén thyc tién.
CLO3 Ung dung thanh thao ?éc k?/ nang PLO3 U
trong xur 1y cc tinh huong vé chinh ’
PLOS.
sach, phap hf.élt cua co quan quan 1,3’1 PLOQ.
nha nudc dén hoat dong san xuat
. . PLO11
kinh doanh cua doanh nghiép
CLO4 C6 thai do ding dan khi phan hoi U
d6i voi cac chinh sach lién quan
dén hoat dong quan tri kinh doanh | PLO7,
cua doanh nghiép do co quan quan | PLOS8
1y nha nudc ban hanh.
CLO4 C6 thai do ding dan khi phan hoi U
d6i voi cac chinh sach lién quan
dén hoat dong quan tri kinh doanh PLO?7,
cta doanh nghiép do co quan quan | p_O8
ly nha nude ban hanh.
CLOS Nghiém tic trong cac hoat dong U
quan tri kinh doanh, dé cao trach
nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép. PLOS
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10. M ta tém tit ndi dung hoc phin: Hoc phin niy cung cip cho hoc vién nhimg

kién thtrc sau: vai trd clia nha nudc trong quan 1y kinh té, dic biét trong nén kinh

té thi truong & Viét Nam; cac ndi dung thudc ndéi ham ctua quan 1y nha nude ve

kinh té nhu chitrc ning, nguyén tic, ndi dung, phuong phap va cong cu va bd

may quan 1y nha nuée vé kinh t&. Cling véi d6, hoc phan ciing trang bi kién thirc

ve€ hoat dong quan ly nha nudc do61 voi doanh nghi€p va quan Iy nha nude doi voi

kinh té d6i ngoai. DAy 1a nhitng linh vuc cu thé, phi hop vé6i chuyén nganh dao

tao cao hoc Quan tri kinh doanh va bdi canh doanh nghiép hoi nhap sau rong vao

nén kinh té thé giéi hién nay.

11. K& hoach va ndi dung giang day

Gio tin chi Noi dung DPap | Hoat dgng day va hoc | Bai
ung danh
CbR gia
HP (AMs)
(CLOs) AM1,
AM2,
AM3,
AM4,
AMD5,
AMS
1-5 CHUGNG _ 1. VAI| CLO1l |TLM2, TLM7 AM1,
TRO CUA NHA Hoc: Nghe giang, ghi| apm 3,
NUOC TRONG NEN chu, tham gia thao luan AMS

KINH TE

1.1. Sw can thiét cia
quan ly nha nuédc vé
kinh te

1.1.1. Khai niém Quan
1y nha nudc ve kinh té
1.1.2. Sy can thiét khach
quan cua quan ly nha
nude ve kinh té

1.2. Quan ly nha nwéc
trong nén kinh té thi
truong

1.2.1. Kinh té thi truong
1.2.2. Vai tro quan ly
cia nha nudc trong nén
kinh t€ thi truong

Day: Giao bai tu hoc
chun bi trude va tra
161 cac cau héi, hudng
dan hoc vién lam viéc
nhém
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5-15

CHAU’O’NG ] 2. MUC
TI‘EU, CHUC NANG
VA NGUYEN TAC
QUAN LY NHA
NUOC VE KINH TE
2.1. Muc tiéu quan ly
nha nwdce vé Kinh te
2.1.1. Muc tiéu tdi cao

2.12. Muc tiéu tong
quat
2.1.3. Muc tiéu cu thé

2.2. Chirc nang cua
quian ly nha nwée ve
kinh té

2.2.1. Chac nang dinh
huong phat trién kinh té
2.2.2. Chtic nang tao 1ap
moi truong cho phat
trién kinh té

2.23. Chic nang t6
chirc, di€u hanh hoat
dong kinh té

2.2.4. Chirc nang kiém
tra, giam sat hoat dong
kinh t&

2.3. Nguyén tic trong
quian ly nha nuwdc ve
kinh te

2.3.1. Nguyeén tic thong
nhat gitta chinh tr1 va
kinh t&

2.3.2. Nguyén tic tap
trung dan chu

2.3.3. Nguyén tic két
hop quan ly theo nganh
va theo 1anh tho

2.3.4. Nguyén ‘téc phan
dinh QLNN vé kinh té
véi  quan ly doanh
nghiép

2.3.5 Nguyén tic tuong
hop véi thi truong

2.3.6. Nguyén tic hiéu

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4

TLMZ2, TLM4, TLMY,
TLMS8, TLM9,
TLM15

Day: Thuyét giang cho
vi du minh hoa, dat cau
hoi va hudng dan thao
luan vé cac ndi dung.
Giao bai tu hoc, chuin
bi tinh huéng dé hoc
vién tim cach giai
quyét

Hoc: Nghe giang, ghi
chu, tham gia thdo luan
cac ndi dung, va
nghién cuu tim céach
giai qyét cac tinh
hudng trong quan 1y
nha nuéc vé kinh té.

AM1,
AM2,
AM3,
AMS8
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qua kinh té xa hoi

2.3.7. Nguyén tic cong
khai, minh bach, cong
bang

16-23 CHUONG 3. CONG | CLO1 |TLM2, TLM4, TLM7, | AM1,
CU VA PHUONG| CLO2 |TLMS8, TLMS, AM2,
PHAP QUAN LY NHA | CLO3 | TLM15
NUGCVEKINHTE | CLO4 AMS,
3.1. Coéng cu trong AM8
quan 1y nha nuée vé .

Kinh té Day: Thuyét giang cho
3.1.1. Cong cu ké hoach Kl 'du n}llmh hogai,:da;?au
hoa 103 Vak uqng Nant ao
uan vé cac ndi dung.
3.1.2. Cong cu phap luat Giao bai ty hoc, chuin
3.1.3. Coéng cu chinh bi tinh hudéng dé hoc
sach vién tim cach giai
3.1.4. Tai san qudc gia quyet
3.2. Phwong phap quan Hoc: Nghe giang, ghi
ly nha nwée vé Kinh té chii, tham gia thao luan
3.2.1. Phuong phap hanh cic ndi dung, va
chinh nghién ciru tim céch
3.2.2. Phuong phap kinh giai qyét cic tinh
té hudng trong quan ly
3.2.3. Phuong phép gido nha nuée vé kinh t&.
duc, thuyét phuc

24-30 CHUONG 4. NOI| CLO1, | TLM2, TLM4, TLM7, | AML,
DUNG VA BQ MAY| CLO2 | TLM8, TLMY, AM2.
QUAN LY NHA| CLO3 |TLMI15 AM3
NUOC VEKINHTE | CLO4 AM8’

4.1. N¢i dung quén ly
nha nwdc vé Kinh te
4.1.’1. Xay dung, thuc thi
cl}ién lugc, quy hoach,
ke hoagh, chuqng trinh
phat trién kinh té

4.1.2. Xay dung va to
chuc thyc hién hé thong
van ban phap luat vé
kinh té

4.1.3. Piéu chinh, diéu
tiet hoat dong kinh té

Day: Thuyét giang cho
vi du minh hoa, dat cau
héi va huéng dan thao
luan vé cac ndi dung.
Giao bai tu hoc, chuin
bi tinh hubng dé hoc
vien tim céach giai
quyét

Hoc: Nghe giang, ghi

cht, tham gia thao luén
cic ndi dung, va

94




4.1.4. Thanh tra, kiém
tra va giam sat hoat
dong kinh té

4.2. Bo may quan ly
nha nwéc vé kinh té
4.2.1. BO may quan ly
nha nude vé kinh té
4.2.2. Hé thong bd may
quan ly nha nudc vé
kinh t€ & Viét Nam

nghién ctu tim cach
giai qyét cac tinh
hubng trong quan ly
nha nude vé kinh té.

31-39

CHUONG 5. QUAN
LY NHA NUOC DbOI
VOI DOANH NGHIEP
5.1. Khai quat vé
doanh nghiép

5.1.1. Khai niém va vi tri
cua doanh nghiép trong
nén kinh t& qudc dan
5.1.2. Phan loai doanh
nghiép

5.2. Khai niém va dic
diém quan ly nha nuéc
doi véi doanh nghiép
5.2.1. Khai niém QLNN
doi voi doanh nghiép
5.2.2. Bic diém QLNN
doi voi doanh nghiép
5.3. Noi dung quén ly
nha nuwéc doi voi

doanh nghiép
53.1. Lap ké hoach
quan ly doanh nghiép

5.3.2. Ban hanh, thuc thi
phap luat quan ly doanh
nghiép

5.3.3. Xay dung, thyc thi
chinh sach quan ly
doanh nghiép

5.3.4. Thanh tra, kiém
tra va gidm sat hoat
dong ctua doanh nghi¢p

CLO1
CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

TLM2, TLM4, TLM7,
TLMS8, TLM9,
TLM11, TLM15

Day: Thuyét giang cho
vi du minh hoa, dat cau
héi va huéng dan thio
luan vé cac ndi dung.
Giao bai ty hoc, chuin
bi tinh huéng QLNN
d6i voi doanh nghiép
dé hoc vién tim cach
giai quyét

Hoc: Nghe giang, ghi
chu, tham gia thdo luan
cac ndi dung, va
nghién cuou tim céach
giai qyét cac tinh
hudng trong quan Iy
nha nuéc db6i voi
doanh nghiép

Day: Giang vién goi y
dé hoc vién chon tinh
hudng quan ly nha
nude vé kinh té dé
phan tich

Hoc: hoc vién tim tinh
hudng va véan dung ly
thuyét vao thyc tién dé
dua ra hudng giai
quyét

AM1,
AM2,
AM3,
AMS8
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40 Kiém tra CLO1 | Giang viénra dé kiém | AMA4,
CLO2 | tra cho 90 phut vira két AM5
CLO3 | hop trac nghiém va tu
CLO4 luan
41-45 CHUONG 6. QUAN | CLO1l |TLMZ2, TLM4, TLM7, | AMI,
LY NHA NUOC pO1| CLOZ | TLM8, TLMY, AM2,
VOI KINH TE PO1| CLO3 | TLM15 AM3
NGOAI CLOA4 ’
CLO5 AMS

6.1. Kinh té dbi ngoai
6.1.1. Khai niém kinh té
do1 ngoai

6.1.2. Su can thiét coa
kinh t€ do6i ngoai

6.1.3. Cac hinh thuc
kinh t€ do6i ngoai

6.2. Khai niém va su
can thiét quan ly nha
nwéc veé kinh te doi
ngoai

6.2.1. Khai niém QLNN
vé kinh té doi ngoai
6.2.2. Sy can thiét khach
quan cua QLNN v€ kinh
té doi ngoai

6.3. Noi dung quan ly
nha nwéc ve kinh te doi
ngoai

6.3.1. Xay dung chién
luge, quy hpach, k@
hoach phat trién kinh té
doi ngoai

6.3.2. Xay du’ng va thuc;
thi phap luat vé kinh té
do1 ngoai

6.3.3. Ban hanh cac
chinh sach doi voi cac
hinh thac kinh té doi
ngoai

6.3.4. Xy dung hé
thong thong tin, ho trg
doanh nghiép ti€p céan
thi truong nudc ngoai
6.3.5. Pao tao ngudn

Day: Thuyét giang cho
vi du minh hoa, dat cau
héi va huéng dan thao
luan vé cac ndi dung.
Giao bai tu hoc, chuin
bi tinh huéng QLNN
d6i voéi kinh té ddi
ngoai dé hoc vién tim
cach giai quyét

Hoc: Nghe giang, ghi
chu, tham gia thao luan
cac ndi dung, va
nghién cuou tim céach
giai qyét cac tinh
huéng trong quan ly
nha nuéc ddi voi kinh
té doi ngoai.
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Tong cong: 45

12. Phwong
phap
danh gia

nhan luc hoat dcf)ngltron’g
linh vuc kinh t& doi
ngoai
6.3.6. Thanh tra, lgiér,n
tra hoat dong kinh té do61
ngoai
gio TC
Pié¢m thanh phan Bai CPR mén hoc Ty 1¢
(trong sb) danh
gia
Al. Piém qua trinh CLO1, CLO2
AM1: 5%
(20%) CLO3, CLO4
AM?2 5%
A2. Diém giira ky AMS3: 10%
(20%)
A2. biém giira ky (20%) | AM4, 20%
AM5
A3. biém cudi ky (60%) | AM4, 60%
AM5

13. Tai liéu
phuc vu

hoc phf?m

Tai li€u/giao trinh
chinh

[1]. PGS.TS Trang Thi Tuyét, Gido
trinh Qudn Iy nha nuée vé kinh té, NXB
Khoa hoc K¥ thuat, 2011.

Tai liéu tham khao/ bd

sung

[2]. GS.TS. Phan Huy Puong, Gido
trinh Qudn 1y nha nude vé kinh té, NXB
Dai hoc Qudc gia Ha Noi, 2015.

[3]. GS.TS. D6 Hoang Toan,

PGS.TS. Mai Van Buu, Gido trinh Quan Iy
nha nudc vé kinh té, NXB Lao dong Xa
hoi, 2005.
[4]. PGS.TS Ha Thi Oanh,
TS.GVCC Nguyén Piang Qué, Gido trinh
Qudn 1y nha mede vé kinh té déi ngoqi,
NXB Tai chinh, 2018.

[5]. Qudc hoi nuéc CHXHCN Viét
Nam,  Luat  Doanh  nghiép ;
59/2020/QH14 ngay 17/6/2020.

Ngoc

SO
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Noi dung S6 gio Nhiém vu ctia hoc vién
TC
Chuong 1. Vai tro cua 10 Hoc vién doc trudc ndi cua tai
nha nudc trong nén kinh lidu sé [1], [2]
té
Chuong 2. Muc tiéu, 20 Hoc vién doc trude ndi dung
chirc ning va nguyén tic cua tai lidu sé [1], [2] [3].
QLNN vé kinh té
14. Hueong | Chuong 3. Cong cu va 15 Hoc vién doc trudce ndi dung
din hoc | phuwong phap quan ly nha cua tai liéu s6 [1], [2] [3].
vién tu hoc, | nude vé kinh té
nghién ctiru | Chuong 4. N6i dung, b 15 Hoc vién doc trudce ndi dung
may quan 1y nha nudc vé ctia tai lidu s6 [1], [2] [3].
kinh té
Chuong 5. Quan ly nha 20 Hoc vién doc trude ndi dung
nuée ddi voi doanh cua tai lidu s6 [2] [5].
nghiép
Chuong 6. Quan ly nha 10 Hoc vién doc trudce ndi dung
nude ddi voi kinh té doi cua tai lidu s6 [2] [5].
ngoai
15. P§i ngii Ho va tén Hoc Chuyén mon
giang vién ham,
giang day hoc vi
Doan Thi Mai Huong Tién si Quan Iy Kinh té
Hoang Thanh Tung PGS.TS Kinh té
Vii Thi Thu Hang Tién si Kinh té
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

KINH DOANH QUOC TE

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 14314/QOD-DHLPXH ngay 22 thing 7 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: KINH DOANH QUOC TE

Tén tiéng Anh: INTERNATIONAL BUSINESS

2. Ma hoc phin QTK 205

3. Trinh dg dao tao | Thac si

4. So tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tién Khong

quyét

6. Phwong phap
giang day

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay
noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai
giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan céc
kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh
day hoc, giang vién sir dung cac cau hoi goi mé hay cac
van dé va huéng dan giup ngudi hoc timg budc tra 16i cau
hoi. Nguoi hoc cd thé tham gia vao thao luan nhom dé
cuing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Théao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day
hoc trong d6 nguodi hoc dugc chia thanh cac nhom va
tham gia thao luan vé nhiing quan diém cho mot van dé
nao do dugc giang vién dat ra. Khac véi cac phuong phap
tranh ludn, trong phuong phéap thao luan, ngudi véi ciing
quan diém muc tiéu chung tim cach b sung dé hoan thién
quan diém, giai phap ctia minh

- Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong
tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc voi cac van dé
dugc dit ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thong qua
viéc d6i mat v6i van dé can giai quyét. Thong qua cic
qué trinh giai phap cho van dé dit ra, nguoi hoc dat dugce

nhiing kién thirc, k§ ning theo yéu cu cta hoc phan.
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- Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la
phuong phap hudng dén cach tiép can day va hoc lay
nguoi hoc lam trung tdm, gitp nguoi hoc hinh thanh k¥
ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phwong phap nay,
giang vién lién hé cac tinh hudng, vin dé hay thach thirc
trong thuc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, gitp cho
ngudi hoc hinh thanh k¥ ning giai quyét vin dé, k¥ ning
ra quyét dinh ciing nhu kha ning nghién ctru.

- Hoc nhom (Teamwork Learning) - TLM10: Nguoi
hoc dugc to chice thanh cic nhém nho dé cung nhau giai
quyét cic van dé dugc dit ra va trinh bay két qua cua
nhom thdng qua cac bao céo hay thuyét trinh trude cac
nhém khéc va giang vién.

- Hoc Truec tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc giup cho
ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac k¥ ning dé
c6 thé tu dinh hudng, chu dong trong viéc hoc. Ngudi hoc
c6 co hoi lya chon chu dé hoc, kham pha va nghién ctru
sdu vé mot van dé. Tir d6, ngudi hoc hinh thanh cac k¥
nang quan 1y thoi gian va ty gidm sat viéc hoc. Phuong
phap hoc theo chién luge nay duge chwong trinh dao tao
nganh K¢é toan ap dung chu yéu 1 Bai tdp & nha.

- Bai tip ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam
viéc ¢ nha voi ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra.
Thong qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao & nha
nay, nguoi hoc duoc tu hoc, cling nhu dat dugc nhiing

ndi dung vé kién thirc cling nhu k¥ nang theo yéu cau.

7. Don vi quan ly

Khoa Quan tri kinh doanh

hoc phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cuaa CTDPT TDNL
(Gx) (PLOs)
Cung céap céc kién thirc co ban vé
Gl ly thuyét ciing nhu thyc tién vé PLO1 4/6
hoat dong kinh doanh quéc té
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trong boi canh toan cau hoa. méi
truong kinh doanh qudc té, nim
duogc nhimng chién luoc kinh doanh
qudc té, cac phuong thirc thim

nhap thi trudng quéc té.

G2

Cung cap cac kién thirc quan tri
theo ndi1 dung vé céc hoat dong
quan tri chic nang nhu quan tri
san xuat va logistics, marketing,
quan tri rai ro trong kinh doanh

quoc té

PLO4

4/6

G3

Trang bi cac k¥ nang lién quan
dén. Hoc vién dugc phat trién céc
ky nang nhu hoach dinh chién
lugc kinh doanh quéc té, phan tich
thi trudng, danh gid va ra quyét
dinh kinh doanh quéc té. ..

PLO9

3/5

G4

Rén luyén y thirc hoc tap Hoc
vién can nhan thirc duoc tm quan
trong cua hoat dong kinh doanh
qudc té trong bdi canh hién nay.
Do d6, hoc vién can cé thai do
nghiém tuc trong hoc tap, can tich
cuc tim hiéu nhitng van dé thuc
tién gan vai 1y thuyét duoc hoc, tir
dé co6 su van dung tot vao cong

viéc minh dang lam

PLO13

3/5

9. Chuan dau ra cua hoc phan

CDR
(CLOS)

M0 ta chuin du ra hoc phan

CDR cua
CTDT (PLOs)

Muc do giang
day (1, T, V)

CLO1

Nguoi hoc nim dugc cac khai
ni€ém co banhoat dong kinh
doanh qudc té trong bdi canh

toan cau hoa

PLO4

T,U

CLO2

Van dung cac ndi dung cua vao

cong viéc minh dang lam

PLO4

TU
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CLO3 Ung dung thanh thao cac k¥ PLO5
nang trong xtr Iy cac tinh hudng
vé nhu hoach’ dir’lh chién luoc TU
kinh doanh quoc te€, phan tich thi
truong, danh gia va ra quyét dinh

kinh doanh qudc té. ..

CLO4 Hinh thanh y thic tuan thu cac PLO8
quy tic, , hoc vién can c6 thai do
nghiém tuc trong hoc tip, can
tich cyc tim hiéu nhimg vin dé
thuc tién gin voi 1y thuyét dugc

hoc

10. M ta téom tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Kinh doanh quéc té gi6i thiéu
bay chuong. Chuong 1 trinh bay vé téng quan kinh doanh qudc té, bao gém: khai
niém, dic diém, vai tro, dong co tham gia kinh doanh qudc té, cac yéu t6 thuc day
hoat dong kinh doanh quéc té, cac hoat dong kinh doanh qudc té. Chuong 2 trinh bay
vé méi truong kinh doanh qudc t& gdm méi truong bén trong va moi truong bén ngoai
doanh nghiép kinh doanh qubc té. Chuong 3 trinh bay vé chién luoc kinh doanh qudc
té, gém: vail tro, cac yéu td anh huong, cac loai hinh chién luge, cdu tric to chuc
doanh nghiép kinh doanh quéc té. Chuong 4 trinh bay vé quan tri hoat dong kinh
doanh quéc té, d6 1a: quan tri hoat dong Xuét nhap khau, quan tri dau tu quéc té. Cac
chuong con lai trinh bay mot s6 hoat ddng quan tri chirc ning trong doanh nghiép kinh
doanh qudc té nhu: quan tri san xuat va logistics, marketing, rii ro trong méi truong
kinh doanh toan cau. Hoc phan niy cung cép kién thuc 1y thuyét cling nhu thuc té,
gitip nguoi hoc hiéu sau vé hoat dong kinh doanh qudc té.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Bai
Dap ung Hoat dong ]
danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP day va hoc is
(CLO) (TLms) | C
(AMs)
1-5 CHUONG 1. TONG QUAN VE | CLO1 | TLM1,TLM2 | AM1,
KINH DOANH QUOC TE CLO4 |Hoc: Nghe | AM2,
1.1.  Khai niém, dic diém, vai giang,  ghi
trd cha hoat ddng kinh chd, tham gia
doanh quaéc té thao luén
1.1.1. Khai niém va dac diém Day:  Giao
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1.1.2. Vaitro

1.2.  Muc tiéu hoat dong kinh
doanh quéc té

Mo rong thi truong, tang
loi nhuan

Str dung hiéu qua ngudn
luc & cac quéc gia

Tranh thu nhiing wu dai,
thuan loi cua cac qudc gia
1.2.4. Phan tan ruai ro

1.3. Céc yéu t6 thuc day hoat
dong kinh doanh quéc té
Bi canh toan cau hda va
hoi nhap kinh té quéc té

Su phat trién cua khoa hoc
cong nghé

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3. Su khéc biét giira cac quéc
gia vé loi thé so sanh
14. Céc hoat dong Kkinh

doanh quéc té

Xuat khau, nhap khau, tai
xuat khau

1.4.2. Mua ban d6i luu

1.4.3. Gia cong quéc té

1.4.4. Nhuong quyén thuong mai

1.4.1.

1.4.5 Pau tu nudc ngoai

bai tu hoc
chuan bi
trudc va tra
161 cac cau
hoi.

6-10

CHUONG 2. MOI TRUONG
KINH DOANH QUOC TE

2.1. Moi truwdng bén ngoai cua
doanh nghiép kinh doanh quéc
té

2.1.1. Toan cau héa

2.1.2. Sy khéc biét giira cac qudc
gia trong kinh doanh quc té

2.1.3. Méi truong canh tranh
trong kinh doanh qudc té

2.2. Moi trwong bén trong

CLO2Z,
CLO3
CLO4

Hoc: TLM2,
TLM4,
TLM7,
TLMS,
TLMO,
TLMI10,
TLM14,
TLMI5
Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,

dat cau hoi

AMI,
AM2,
AM3,
AMA4,
AMS,
AMS,
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doanh nghiép kinh doanh quéc
té

2.2.1. Phan tich chudi gia tri cta
doanh nghiép kinh doanh quéc té
2.2.2. Nang luc canh tranh cua
doanh nghiép kinh doanh quéc té

va thao luan
vé céc nodi
dung lién
quan dén moi
truong canh
tranh

Hoc:  Nghe
giang,  ghi
chd, tham gia
thao luan cac
ndi dung moi

truong  bén

trong cua
doanh nghiép
Day: Giao

bai tu hoc
chuan bi
trude mot dé
tai va  viét

cac ndi dung

lién quan
11-15 | CHUONG 3. CHIEN LUQC CLO2, |TLM2, AMI,
KINH DOANH QUOC TE CLO3 | TLM4, AM2,
3.1. Khai niém va vai tro cua CLO4 TLMY, AM3,
chién lwgc kinh doanh quoc té TLMS, AM4,
3.1.1. Khéi niém TLM9, AMS,
. TLMI10, AMS,
3.1.2. Vai tro
o ) TLM14,
3.2. Cac yéu to anh hwong dén TLM]15

chién lwgc kinh doanh quoc té
3.2.1. Surc ép giam chi phi

3.2.2. Strc ép dap ung nhu cau dia
phuong

3.3. Cac loai hinh chién lwogc
kinh doanh quf')c té

3.3.1. Chién lugc qubc té

Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoi
va thao luan
vé cac nodi
dung lién

quan dén yéu

104




3.3.2. Chién lugc da noi dia

3.3.3. Chién luogc toan cau

3.3.4. Chién lugc xuyén qudc gia
3.4. Céu tric to chirc ciia doanh
nghiép kinh doanh quéc té

3.4.1. Cu tric t6 chic theo chirc
nang

3.4.2. Cau trac t6 chuc theo san
pham

3.4.3. Céu tric to chic theo khu

t6 anh hudng
dén chién
kinh
doanh qudc
té

Hoc:  Nghe
giang,  ghi
chd, tham gia
thao luan cac

luoc

ndi dung vé
Cac loai hinh

vuc dia ly chién  lugc
3.4.4. Cau trac t6 chuc theo san kin’h ,doanh
pham va theo khu vuc dia Iy quoc té
16-25 | CHUONG 4. HOAT DPONG | CLO2, |TLM2, AM1,
KINH DOANH QUOC TE CLO3 | TLM4, AM2,
4.1. Hoat dong kinh doanh xuit, CLO4 TLMT, AM3,
nhép khau TLMS, AM4,
4.1.1. Nghién ctru thi truong va TLMD?, AMS,
Iwra chon ddi tac TLMIO0, AMS,
A 1A . TLM14,
4.1.2. Lap ké hoach hoat dong
TLMI15

kinh doanh xuat nhap khau

4.1.3. T6 chic thuc hién hoat
dong kinh doanh xuét nhap khau

4.1.4. Giam sat hoat dong kinh
doanh xuét nhap khau

4.2. Hoat dong diu tu quoc té
4.2.1. Pau tu truc tiép nudc ngoai

4.2.2. PAu tu gian tiép

Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoi
va thao luan

vé cac ndi

dung lién
quan dén
Hoat ddng
kinh  doanh
Xuat, nhép
khéu

Hoc: Nghe
giang, ghi

cha, tham gia
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thao luan cac
ndi dung vé

Hoat déng
dau tu quoc
te
26-29 Thao luian CLO1, |Giaoviénra
CLO2 de d@e lop to
" | chuc thao
CLO3 luan
CLO4
30 Kiém tra CLO1, |Giangviénra | AM4
CLO?2 dé thi cho 60
' h 4 l A
CLO3 phut ty luan
CLO4
31-35 | CHUONG 5. QUAN TRI SAN | CLO2, | TLM2, AMI,
XUAT VA LOGISTICS TOAN | CLO3 | TLM4, AM2,
CAU CLO4 | TLM7, AM3,
5.1. Tong quan vé quan tri san TLMS, AM4,
xuit va logistics toan cau TLMS, AMS5,
5.2. To chirc mang luéi san xuat TLMIO, AMS,
toan cau TLM14,
TLMI15

5.2.1. Lua chon dia diém san xuét
5.2.2. Céc thanh vién trong mang
1udi san xuat toan cau

5.2.3. Cac md hinh mang ludi san
Xudt toan ciu

5.3. Logistics toan cau

5.3.1. Noi dung logistics toan ciu

5.3.2. Xu thé phat trién logistic

toan cau

Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoi
va thao luan
vé cac nodi
dung lién
quan dén To
chuc mang
ludi san xuat
toan cau

Hoc: Nghe
giang, ghi
cha, tham gia
thao luan C‘é.C
ndi dung vé
Logistics
toan cau
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36-40 CHUONG 6. QUAN TRI| CLO2, |TLM2, AM1,
MARKETING TOAN CAU CLO3 | TLM4, AM2,
6.1. Thi trwong toan ciu CLOA TLM7, AM3,
6.1.1. Phan doan thi truong toan TLMS, AM4,

A TLMY, AMS,
cau
6.1.2. Lua chon thi trud TLMI10, AMS,
.1.2. Lya chon thi truong | TLM14
6.1.3. ]?jnh vi ‘sén pham va TLMI5
thuong hi¢u toan cau Day: Thuyét
6.2. Quyét dinh chwong trinh giang cho vi
marketing — mix dy minh hoa,
, . , dat cau hoi
6.2.1. Quyét dinh vé san pham va thao luan
6.2.2. Quyét dinh vé gia ve cac i
Quy, ' V‘ 8 ) dung lién
6.2.3. Quyét dinh vé phan phoi quan dén Thi
6.2.4. Quyét dinh vé truyén thong “}f"’ng toan
. cau
marketing Hoc:  Nghe
giang, ghi
cha, tham gia
thao luan cac
noéi dung vé
Quyét  dinh
chuong trinh
marketing -
mix

41-45 | CHUONG 7. QUAN TRI RUI| CLO2, |TLM2, AMI,
RO TRONG KINH DOANH CLO3 TLM4, AM2,
QUOC TE CLO4 | TLM7, AM3,
7.1. Nhan dién rii ro trong kinh TLMS, AM4,
doanh qudc té TLM9, AMS,
7.1.1. Rui ro chinh tri TLMIO, AMS,

: o TLM14,
7.1.2. Rui ro phap luat
TLMI15

7.1.3. Rui ro kinh té
7.1.4. Rui ro van hoa
7.1.5. Rui ro cong nghé

7.1.6. Rai ro tor moéi truong tu

Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoi
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nhién

7.1.7. Rui ro tir phia ddi tac

7.2. Phan tich rii ro, do lwong

ton that

7.2.1. Phan tich ruii ro
7.2.2. Do ludng ton thit
7.3. Kiém soat riii ro
7.3.1. Phong ngtra rui ro
7.3.2. Han ché riii ro

7.3.3. B6i pho véi rii ro

va thao luan

vé cac nodi

dung lién
quan dén
Nhan  dién
rui ro trong
kinh  doanh
quéc té

Hoc: Nghe
giang, ghi

cha, tham gia
thao luan cac
ndi dung vé
Phan tich rui
ro, do luong
t6n that

Tong cong: 45

THUC HANH (Danh cho cac hoc phan thue hanh hodc c6 ca 1y thuyét va thwe
hanh. Péi véi nhitng hoc phén chi ¢é 1y thuyét thi cit bé ndi dung nay trong dé

cwong)

Cac cac ndi dung muc nay thé hién nhu phin hwéng din cia 1y thuyét bén trén

Bai
DPap tng | Hoat dong ]
danh
Gio tin chi NOi dung CDR HP | day va hoc .,
cLos) | (TLms) | 9°
(AMs)
Tong cong
Piém thanh phin Bai danh | CPRhoc | Tylé
gia (AMs) phin
(CLOs)
12'?h"",”ng Al. Diém qua trinh (20%) AM1: CLO1, 5%
phap danh AM?2 CLO2 5%
o AM3:AM8 CLOS, 10%
CLO4
A2. Diém giita ky (20%) AM4/AM5 20
A3. Piém cudi ky (60%) AM4/AM5 60
13.Tai liu | Tai liéu/gido trinh [1] Nguyén Bach Khoa, Chién lwoc kinh
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phuc vu | chinh doanh quéc té, NXB Thong ké Ha Noi, 2004,
hoc phén [2] Nguyén Hoang Viét, P6 Thi Binh,
Gido trinh Quan tri chién lwoc toan cau, NXB
Ha Noi, 2017.
[3] Phillip Kotler, Kevin Keller, Quan tri
marketing (sach dich), NXB Lao dong Xa hi,
2013.
Tai liéu tham khao/bd [4] Pham Thi Hong Yén, Gido trinh Kinh
sung doanh quéc té, NXB Théng ké, 2012
[5] Poan Thi Héng Van va Kim Ngoc
bat, Gido trinh Quan tri xudt nhap khau, NXB
Kinh t& Tp. Ho Chi Minh, 2017.
Gio . "
Noi dung Hoat dong cua hoc vién
TC
. 10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong
Chuong 1: Tong quan oy o
“ Lz 1 cua tai liéu s6 [1], [2] tai li€u sO
vé kinh doanh qudc té
[4].
Chuong 2: Pinh vi 10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong
thuong hiéu Chuong 2 cua tai liéu s [1], [2] tai liéu sb
2: Moi truong kinh [4].
doanh qudc té
Chuong 3: Chién luoc 20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong
14.Hll’6'llg . £ £ , TR X e 1en £
. kinh doanh qudc té 3 cua tai liéu so [1], tai li€u so [2].
dan hoc

vién tu hoc,

nghién ciru

Chuong 4: Quan tri
hoat dong kinh doanh
quéc té

20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong

4 cua tai liéu sb [1], tai liéu s6 [2].

Chuong 5: Quan tri
san xuat va Logistics
toan cau

10 Hoc vién doc trude nodi cta tai lidu sb
[1], [2], va tai liéu s6 [5].

Chuong 6: Quan tri
marketing toan cau

10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong
cta tai liéu s [1], [2] va tai liéu sb

13].

Chuong 7: Quan tri
rui ro trong kinh
doanh qudc té

10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong
7 cua tai liéu s [1], va tai liéu sb

[2].

Tong cong

90
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Ho va tén Hoc Chuyén mén
ham,
15. Dji ngii hoc vi
ia i Nguyén Thi Thu .
glang vien s ’ Tién si Quan tri Kinh doanh
giang day | Huong

Nguyén Thi Hué Tién si Quan tri Kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE VI MO UNG DUNG
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

. Tén hoc phén Tén tiéng Viét: KINH TE VI MO UNG DUNG

Tén tiéng Anh: APPLIED MICROECONOMICS

. Mi hoc phan QTK206
. Trinh d¢ dao tao Thac si
. So tin chi 03 TC (3,0)

. Hoc phin tién quyét | Khéng

ol WD

. Phuwong phap giang | Giai thich cu thé (Explicit leaching) - TLM1: DPay la
day phuong phép thudc chién lugc day hoc tryc tiép trong do
giang vién hudng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, giup cho ngudi hoc dat duoc
muc tiéu day hoc vé kién thtic va ky ning.
Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay
noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai
giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chi dé tiép nhan céac
kién thac ma giang vién truyén dat.
Cau héi goi mé (Inquiry) -TLM4: Giang vién su dung
cac cAu hoi goi md hay cac van dé va hudng dan giup
nguoi hoc ting budc tra 10i cau hoi. Nguoi hoc ¢o thé
tham gia vao thao ludn nhom dé cung nhau giai quyét
bai toan, van dé dit ra.
Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la
phuong phép huéng dén cach tiép can day va hoc lay
nguoi hoc lam trung tdm, giip ngudi hoc hinh thanh k¥
nang tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phéap nay,
giang vién lién hé cac tinh hubng, van dé hay thach thirc
trong thuc té va yéu ciu ngudi hoc giai quyét, gitp cho
ngudi hoc hinh thanh k¥ ning giai quyét van dé, ky ning
ra quyét dinh cling nhur kha ning nghién ctru.
Hoc nhém (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc

dugc t6 chuc thanh cdc nhom nho dé cung nhau gidi
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nhom khéc va giang vién.
Bai tap & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo

phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vy lam

quyét cac van d¢ duoc dat ra va trinh bay két qua cua

nhom thong qua cac bao céo hay thuyét trinh trudc cac

viéc & nha v61 ndi dung va yéu cau do giang vién dat ra.
Thong qua hoan thanh cac nhiém vy dugc giao ¢ nha nay,
nguoil hoc duge tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng noi

dung vé kién thtic cling nhu k¥ ning theo yéu ciu.

7. Pon vi quan ly hoc

phﬁn

Khoa Quan tri kinh doanh

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua
CTDT (PLOs)

TDNL

Gl

Ung dung cac Iy thuyét,
md hinh kinh té co ban
trong phéan tich va ra
cac quyét dinh kinh
doanh.

PLO1

4/6

G2

Hiéu rd cach thic hoat
dong trén thi truong
hang hoa, thi truong cac
yéu t6 san xuit trong
diéu kién thi truong tu
do va khi c6 su can
thiép cua Chinh phu.
Ung dung dé danh gia
tac dong cua mot sb
chinh sich dén cac
thanh vién tham gia vao
nén kinh té va phuc loi
xa hoi trong diéu kién

hdi nhap.

PLO1, PLOZ2

4/6

G3

Nam viing nguyén tac
ra quyét dinh kinh té toi
uu cua cac tac nhén

riéng 1€ (nguoi tiéu

PLO1, PLOZ2

4/6
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dung, nguoi san
Xuit...) trong nén kinh
té, dic biét trong diéu

kién rui ro.

G4

C6 thé hiéu, phan tich
cac bai vé kinh té duoc
ban luan trén cac
phuong tién truyén
thong dai ching nhu
sach, bao, dai va tap
chi...

PLOS, PLO9

4/5

G5

Ung dung céc 1y thuyét
kinh té, nguyén tac kinh
té toi uwu dé ly giai,
phan tich mdt s6 hién
tuong kinh té dién ra
hang ngay va dua ra
dugc cac quyét dinh
kinh doanh

PLOS8, PLO9

4/5

G6

Gop phan rén luyén hoc
vién trd thanh nguoi co
tinh cAn than va trach
nhiém c6 kha nang
quan tri tot, tranh lang
phi cac nguén luc cua
ban than, gia dinh va xa
hoi khi dua ra quyét
dinh Iya chon trong moi
truong ludén bién dong,
dac biét trong diéu kién

rui ro.

PLO12, PLO15

4/5

9. Chuan dau ra cua hgoc phan

CDR
(CLOS)

Mo ta chuin dau ra hoc phan

Mirc d¢ giang day
(1, T,U)

CLO1

Hoc vién hiéu dugc cac ly thuyét, md

hinh kinh té co ban trong phén tich va ra

cac quyét dinh kinh doanh.

T,U
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CLO2 Hoc vién hiéu dugc cach thire hoat dong T, U
trén thi truong hang hoa, thi truong cac
yéu td san xuat trong diéu kién thi truong
tw do va khi c6 su can thi¢p cia Chinh
phu. Phan tich danh gid tac dong cua mot
s6 chinh sach dén cac thanh vién tham
gia vao nén kinh té va phuc loi xa hoi

trong diéu kién ho1 nhap.

CLO3 Hoc vién hiéu duoc cach thirc van dung T, U
nguyén tic ra quyét dinh kinh té tdi wu
cua cac tac nhan riéng ré (nguoi tiéu
ding, ngudi san xuat...) trong nén kinh

te, dac biét trong di€u kién rui ro.

CLO4 Hoc vién c6 k¥ nang phan tich cac bai vé I, T,U
kinh t& duoc ban luan trén cic phuong
tién truyén thong dai ching nhu sach,

bao, dai va tap chi...

CLO5 Hoc vién c6 k¥ nang st dung cac nguyén I, T,U
tac kinh té t6i vu dé 1y giai, phan tich mot
sO hién tugng kinh té dién ra hang ngay

va dua ra dugc cac quyét dinh kinh doanh

CLOG6 Hoc vién ¢6 y thuc trach nhiém, c6 kha I
ning quan tri tot, tranh liang phi céac
ngudn lyc cua ban than, gia dinh va xa
ho1 khi dua ra quyét dinh lya chon trong
moi truong ludn bién dong, dic biét trong

diéu kién rui ro.

10. M0 ta tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thitc sau: M6 hinh kinh té va phuong
phap t6i uu hoa; Ly thuyét cung - cau thi truong va phic lgi; Lya chon cia ngudi
tiéu dung va mg dung d6 co gidn cua cau; Ly thuyét hanh vi nguoi san xuat va to

churc nganh; Thi trudng cac yeu to san xuat nhu tai nguyén, von, stc lao dong.

11. K& hoach va ndi dung gidng day

LY THUYET:
o Hoat dong Bai
P A bap ing CDR . .
Gio tin chi NOi dung day va hoc danh
HP (CLOs) .,
(TLMs) gia
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(AMs)

1-5(5gid TC) | CHUONG 1. TONG CLO1, Day: TLM1, | AM1
QUAN VE KINH TE CLO2, TLM2,
VIMO UNG DUNG CLO3, TLM15
1.1. Péi tugng va noi CLO6
dung nghién ciu cua Hoc: Nghe
kinh té vi mé tmg dung giang/ Ghi
1.1.1. Béi twong nghién cha
cltru
1.1.2. NO1 dung nghién
ctru cua kinh t& vi mo
ung dung
1.2. Mb hinh kinh té va
phuong phap t6i wu hoa
1.2.1. M6 hinh kinh té
1.2.2. Phuong phap tdi
uu hoa
1.3. Méi quan hé giita
kinh té vi mé tng dung
vO1 cac mon khoa hoc
vé viéc ra quyét dinh
CHUONG 2. CUNG - CLO1, Day: AM1,
CAU: THI TRUONG CLO2, TLM1, AM2,
VA PHUC LOI CLO3 TLM2, AM5
2.1. Hoat dong cua thi TLM4,
truong TLM15
2.1.1. Cung — cau va
trang thai can bang Hoc:
2.1.2. Thay dbi trang Nghe giang/
thai can bang Ghi chi/Suy
nghi/Tra 161
6-10 (5gid TC) | 2.2. Cung — cau va CLO?2, Day: AM1,
chinh sach cua chinh CLO3, TLM1, AM?2,
phu CLO4, TLM2, AM3,
2.2.1. Kiém soat gia CLOS5, TLM4, AMS
2.2.2. Chinh sich thué CLO6 TLMDO,
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2.3. Thi truong va phuc
loi

2.3.1. Thang du tiéu
dung, thing du san xuat

va hiéu qua cua thi

TLM10,
TLM15

Hoc: Nghién

ctu trudc tai

truong ligu/
2.3.2. Ung dung danh Nghe giang/
gia tic dong cua thué Ghi chu/Suy
dén phc loi nghi/Tra 161/
Thao luan
cac tinh
hudng/ Lam
viéc nhom/
Thuyét trinh/
Phan bién
11-15 (5gio | 2.3.3. Ung dung phan CLO3, Day: AM1,
TC) tich mot sd chinh sach CLO4, TLM1, AM?2,
co ban trong thuong CLO5, TLM2, AM3,
mai qudc té CLO6 TLM4, AMS
CHUONG 3. LUA TLMO,
CHON CUA NGUOI TLM10,
TIEU DUNG VA UNG TLM15
DUNG PO CO GIAN Hoc: Nghién
CUA CAU clru trudc tai
3.1. Lua chon cua licw/
nguoi tieu dung Nghe giang/
3.1.1. Luva chon tiéu Ghi chu/Suy
dung t6i wu nghi/Tra 101/
3.1.2. Su diéu chinh ddi Thao luan
v6i thay d6i cua thu cac tinh
nhép huéng/ Lam
3.1.3. Sy diéu chinh dbi viéc nhom/
v6i thay doi cua gia Thuyét trinh/
Phan bién
16-20 (5 gid |3.1.4. Hiéu tng thu CLOS3, Day: AM1,
TC) nhdp va hiéu ung thay CLO4, TLM1, AM2,
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thé CLOS5, TLM2, AMS
3.2. P co gidn cia cau CLO6 TLM4,
va ing dung TLM9,
3.2.1. Bd co gian cua TLM10,
cau TLM15
Hoc: Nghién
cuu trudc tai
liéu/
Nghe giang/
Ghi chu/Suy
nghi/Tra 101/
Thao luan
cac tinh
huéng/ Lam
viéc nhom
21-25 (5 gio | 3.2.2. Ung dung d6 co CLO1, Day: AM1,
TC) gidn cta cau trong kinh CLO2, TLM1, AM2,
doanh CLOS3, TLM2, AM3,
CLO4, TLM4, AMS
CHUONG 4. HANH CLO5 TLMO,
VI CUA DOANH TLM10,
NGHIEP VA TO TLM15

CHUC NGANH

4.1. San xuét, chi phi va
loi nhuan

4.1.1. Ham san xuat
4.12. Chi phi va loi
nhuan

4.1.3. Tinh kinh t& quy
moé va tinh phi kinh té
quy mo

4.1.4. Cac yéu to lam
giam chi phi doanh
nghiép

Hoc: Nghién
clru trudc tai
licw/

Nghe giang/
Ghi chu/Suy
nghi/Tra 161/
Thao luan
cac tinh
hubng/ Lam
viéc nhom/
Thuyét trinh/

Phén bién
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26-30 (5 gio0 | 4.2. Thi truong canh CLO1, Day: AM1,
TC) tranh hoan hao CLO2, TLM1, AM?2,

4.2.1. Pac trung cua thi CLO3, TLM2, AMS8

truong canh tranh hoan CLO4, TLM4,

hao CLO5 TLM9,

4.2.2. Quyét dinh cua TLM10,

doanh nghiép trén thi TLM15

truong canh tranh hoan

hao Hoc: Nghién

4.3. Thi truong doc cuu trudc tai

quyén thuan tay ligu/

43.1. Péc quyén va Nghe giang/

nguyén nhan din dén Ghi chu/Suy

doc quyén nghi/Tra 101/

43.2. Quyét dinh cua Thao luan

doanh nghi¢p trén thi cac tinh

truong doc quyén huéng/ Lam

viéc nhom
31-35(5gi6 | 4.4. Thi truong canh CLO2, Day: AM1,
TC) tranh doc quyén CLOS3, TLM1, AM2,

4.4.1. Nhitng dic diém CLO4, TLM2, AM8

co ban CLOs5, TLM4,

4.4.2. Quyét dinh cua CLO6 TLMO,

doanh nghiép trén thi TLM15

truong canh tranh ddc
quyén

45. Thi truong doc
quyén tap doan

4.5.1. Nhimng dic diém
co ban

4.5.2. Quyét dinh cua
doanh nghiép trén thi
truong doc quyén tap

doan

Hoc: Nghién
clru trudc tai
licw/

Nghe giang/
Ghi chi/Suy
nghi/Tra 161/
Thao luan
cac tinh
hudng/ Lam

viéc nhom
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36-40 (5 gio | Kiém tra giira ky CLO1, CLO2, |GV:Giaodé | AMI,
TC) CLO3, kiém tra AM2,
CLO4, CLO5 AM4,
HV: Tién AM5
hanh lam bai
kiém tra
CHUONG 5. THI CLO2, Day: AM1,
TRUONG YEU TO CLO3, TLM1, AM2,
SAN XUAT CLOA4, TLM2, AMS
5.1. Thi truong lao CLO5, TLM4,
dong CLO6 TLM9,
5.1.1 Cau lao dong TLM15
5.1.2 Cung lao dong
51.3 Can bang thi Hoc: Nghién
truong lao dong ctru trudce tai
5.2. Thi truong von ligu/
5.2.1. Von va céac hinh Nghe giang/
thie ctia von Ghi chu/Suy
nghi/Tra 101/
Thao luan
cac tinh
hubng/ Lam
viéc nhom
41-45(5¢gid | 5.2. Thi truong von CLO?2, Day: AM1,
TC) (tiép) CLO3, TLM1, AM2,
5.2.2. Lai suét va gia tri CLO4, TLM2, AMS
hién tai ctia von CLOS5, TLM4,
5.2.3. Cau vé von CLO6 TLMO,
5.2.4. Cung vé vbn TLM15

52.5. Can bang thi
truong von

5.3. Thi truong dat dai
5.3.1. Pic diém cua thi
truong dat dai

5.3.2. Cung va cau thi
truong dat dai
53.3.Diato

Hoc: Nghién
ctru trude tai
licw/

Nghe giang/
Ghi chi/Suy
nghi/Tra 161/

Thao luan
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cac tinh
huéng/ Lam

viéc nhém

Tong cong: 45 g

i0 TC

12.

phap danh gia

Piém thanh phin

Bai danh gia CDR hoc Ty 1€
(AMs) phén
(CLOs)

Al. Piém qua trinh
(20%)

AM1, AM2 CLO1, 10%
CLO2,
CLO3

Phwong

AM3; AM8 CLO3, 10%
CLO4,
CLO5,
CLOG6

A2. Piém gitra ky
(20%)

AM4, AM5 CLO1, 20%
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5,
CLOG6

A3. Piém cudi ky
(60%)

AM4, AM5 CLO1, 60%
CLOzZ,
CLOs,
CLO4,
CLOs,
CLOG6

13.

phuc vu hoc

phﬁn

Tai liéu

Tai li¢u/gido trinh
chinh

[1]. N. Gregroy Mankiw, Nhitng nguyén ly
Kinh té hoc (Tap I: Kinh té hoc vi mao),
NXB Lao dong — Xa hoi, 2004.

[2]. Vi Kim Diing, Pham Van Minh, Giao
trinh Kinh té hoc vi mé (Danh cho khéi cao
hoc kinh té va Quan tri kinh doanh), NXB
Hong Drc, 2011.

[3]. Nguyén Thi Van Anh, Luong Xuan
Duong, Bai gidng Kinh té vi mé img dung
(Danh cho cao hoc), NXB Cong thuong,
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2021

Tai liéu tham khao/bd
sung

2018.

[4]. David Begg, Stanley Fischer, Rudiger
Dornbusch, Kinh té hoc Vi mé, NXB thong
ké, 2010.
[5]. Phan Thé Cong, Pham Thi Minh Uyén,
Gido trinh Kinh té hoc Quan 1y, NXB
Thong K¢, 2019.
[6]. Vi Kim Ding, Cao Thuy Xiém, Gido
trinh kinh té quan 1y, NXB Hong Puc,

14. Huwdng
dan hoc vién
tuw hoc, nghién

curu

Noi dung

Gio TC

Hoat dong cia hoc
vién

CHUONG 1. TONG QUAN
VE KINH TE VI MO UNG
DUNG

1.1. Péi tuong va ndi dung
nghién ctru cua kinh té vi mo
ung dung

1.1.1. Pbi twong nghién ctru
1.1.2. No6i1 dung nghién ctu
ctia kinh té vi mé tmg dung
1.2. Mé hinh kinh t& va
phuong phap téi wu hoa

1.2.1. Md hinh kinh té

1.2.2. Phuong phap tbi uu hoa
1.3. Mdi quan hé giita kinh té
vi mé Gng dung vdi cdc mon

khoa hoc vé viéc ra quyét dinh

6 gio TC

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 1 trong
tai liéu [1], [2] va cac

tai liéu tham khao

CHUONG 2. CUNG - CAU:
THI TRUONG VA PHUC
LOI

2.1. Hoat dong cua thi truong
2.1.1. Cung — cau va trang thai
can bang

2.1.2. Thay ddi trang thai can
bang

2.2. Cung — cau va chinh sach

18 gio TC

Hoc vién doc trudce noi
dung Chuong 2 trong
tai liu [1], [2] va cac

tai liéu tham khao

Lam bai tap vé nha va
thao luan nhom theo

yéu cau clia giang vién
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ctua chinh phu

2.2.1. Kiém soat gia

2.2.2. Chinh séch thué

2.3. Thi truong va phuc loi
2.3.1. Thang du tiéu dung,
thang du san xuat va hiéu qua
cua thi truong

2.3.2. Ung dung danh gia tac
dong cua thué dén phuc loi
2.3.3. Ung dung phan tich mot
s6 chinh sach co ban trong

thuong mai qudc té

CHUONG 3. LUA CHON
CUA NGUOI TIEU DUNG
VA UNG DUNG PO CO
GIAN CUA CAU

3.1. Lua chon cta nguoi ti€u
dung

3.1.1. Lya chon ti€éu dung tbi
uu

3.1.2. Su diéu chinh d6i véi
thay d6i cia thu nhap

3.1.3. Su diéu chinh d6i véi
thay d6i cia gia

3.1.4. Hiéu tUng thu nhap va
hiéu tng thay thé

3.2. PO co gidn cua cau va
ung dung

3.2.1. D co gidn cta cau
3.2.2. Ung dung do co gidn

ctia cau trong kinh doanh

24 gi& TC

Hoc vién doc trudc nodi
dung Chuong 3 trong
tai liéu [1], [2] va cac

tai liéu tham khao
Lam bai tap vé nha va
thao luan nhom theo

y€u cau cua giang vién

CHUONG 4. HANH VI CUA
DOANH NGHIEP VA TO
CHUC NGANH

4.1. San xuat, chi phi va lgi
nhuan

4.1.1. Ham san xuAt

24 gi& TC

Hoc vién doc trudce noi
dung Chuong 4 trong
tai liéu [1], [2] va cac

tai liéu tham khao

Lam bai tap vé nha va

thao luan nhom theo
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4.1.2. Chi phi va lgi nhuan
4.1.3. Tinh kinh té quy mo va
tinh phi kinh té quy mé

4.1.4. Cac yéu t6 lam giam chi
phi doanh nghiép

4.2. Thi truong canh tranh
hoan hao

4.2.1. Dac trung cua thi
truong canh tranh hoan hao
4.2.2. Quyét dinh cua doanh
nghi¢p trén thi truong canh
tranh hoan hao

43. Thi truong doc quyén
thuan tay

4.3.1. Poc quyén va nguyén
nhan dan dén doc quyén

4.3.2. Quyét dinh cua doanh
nghiép trén thi truong doc
quyén

4.4. Thi trudong canh tranh doc
quyén

4.4.1. Nhitng dic diém co ban
4.4.2. Quyét dinh cua doanh
nghi¢p trén thi trudong canh
tranh doc quyén

4.5. Thi trudng doc quyén tap
doan

4.5.1. Nhitng dic diém co ban
4.5.2. Quyét dinh ctua doanh
nghiép trén thi truong doc

quyén tap doan

y€u cau cua giang vién

CHUONG 5. THI TRUONG
YEU TO SAN XUAT

5.1. Thi truong lao dong

5.1.1 Cau lao dong

5.1.2 Cung lao dong

5.1.3 Can bang thi truong lao

18 gio TC

Hoc vién doc trudce noi
dung Chuong 5 trong
tai liéu [1], [2] va cac

tai liéu tham khao

Lam bai tip vé nha va

thao luan nhoém theo
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dong

5.2. Thi truong von

5.2.1. Vén va céc hinh thic
ctia von

5.2.2. Lai suat va gia tri hién
tal cua von

5.2.3. Cau vé vén

5.2.4. Cung vé vbn

5.2.5. Can bang thi truong von
5.3. Thi truong dat dai

5.3.1. Pac diém cua thi truong
dat dai

5.3.2. Cung va cau thj trudong
dat dai

y€u cau cua giang vién

5.3.3.Pbiato
Tong 90 gior
TC
Ho va tén Hoc ham, hoc Chuyén mon
15. Doi ngi v
> DOURBN Moang Thanh Tang PGS.TS Kinh té
gidng vién < — —
. Nguyén Thi Van Anh TS Kinh té
giang day - ——
Luong Xuan Duong TS Kinh té
Doan Thi Mai Huong TS Kinh té
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI MARKETING HIEN DPAI

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

tién quyét

. Tén hoc Tén tiéng Viét: QUAN TRI MARKETING HIEN DPAI
phén Tén tiéng Anh: CONTEMPORARY MARKETING
MANAGEMENT
. Ma hoc QTK 307
phﬁn
. Trinh do Thac si
dao tao
4. Sotinchi |03(3,0)TC
. Hoc phan | Khong

. Phwong
phap giang
day

« Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang
vién 1a ngudi thuyét trinh, dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang
va ghi chu dé tiép nhan cac kién thirc ma giang vién truyén dat.

« Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién st dung cac cau hoi goi mé hay céc van dé va hudng
dan gitp ngudi hoc tirng budce tra 1i cau hoi. Ngudi hoc co thé
tham gia vao thao luan nhom dé cing nhau giai quyét bai toan,
van dé dat ra.

e Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day hoc
trong d6 nguoi hoc dugce chia thanh cadc nhom va tham gia thao
luan vé nhitng quan diém cho mot van dé nao dé duoc giang vién
dat ra. Khac vo1 cac phuong phéap tranh luan, trong phuong phap
thao luan, nguoi véi ciing quan diém muc tiéu chung tim cach bo
sung dé hoan thién quan diém, giai phap ciia minh.

* Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLMS8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc 1am viéc véi cac van dé duogc dit ra
va hoc dugc nhirng kién thirc méi thong qua vi¢e dbi mat voi van
dé can giai quyét. Thong qua cc qua trinh tim giai phap cho van
dé dat ra, ngudi hoc dat dugc nhitng kién thirc, k¥ ning theo yéu
cau cuia hoc phan.

« Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la phuong
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phap hudéng dén cach tiép can day va hoc ldy nguoi hoc lam
trung tam, gitp nguoi hoc hinh thanh k¥ ndng tu duy phan bién,
giao tiép. Theo phuong phap ndy, giang vién lién hé cac tinh
huéng, van dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau ngudi hoc
giai quyét, gitip cho nguoi hoc hinh thanh k¥ nang giai quyét van
dé, k¥ nang ra quyét dinh cling nhu kha ning nghién ctru.

e Hoc nhém (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc dugc
t6 chirc thanh cac nhém nho dé cing nhau giai quyét cac van dé
duoc dit ra va trinh bay két qua ctia nhom thong qua cac bao cao
hay thuyét trinh trudc cac nhom khac va giang vién.

* Bai tap & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugce giao nhiém vu lam viéc & nha véi ndi
dung va yéu ciu do giang vién dit ra. Thong qua hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc duoc tu hoc, cling nhu

dat duoc nhitng ndi dung vé kién thirc ciing nhu k¥ ning theo

yéu cau.
7. DPon vi Khoa Quan tri kinh doanh
quan ly
HP
8. Muc tiéu ciia hoc phén
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDbR TDNL
(Gx) cia
CTPT
(PLOs)
Gl Vé kién thirc: PLO2,

+ Niam duoc tong quan vé quan tri | PLOS,
marketing gom khai niém, vai tro | PLO7
marketing, quan tri marketing, qua trinh
quéan tri marketing...

+ Nam duoc viée phan tich cac co hoi
thi truong tor moi trudng marketing, 1ap 4/6
ké hoach chién lugc marketing, xéc
dinh khach hang muc ti€u, hanh vi mua
cua khach hang.

+ Nhén biét duoc cach thirc cong ty to
chitc thyc hién va kiém tra cac hoat

dong marketing da dugc vach ra trong
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ban ké hoach marketing.

G2 Veé K ning: PLO1,
+ Lua chon duoc chién luge marketing | PLOS,
cho mét cong ty cu thé & nhimng vi tri | PLO9,
khac nhau trén thi truong trén co s&
phéi hop hai hoa nhitng muc tiéu, s
truong c6t 16i va cic ngudn lyc cua
cong ty véi nhitng nhu cu va co hoi
trén thi truong khi duoc yéu cau.

+ Lap dugc ban ké hoach marketing cho
mv(f)t céng ty cu thé, trong d6 phai phan 405
bd nguon luc cho ciac hoat dong
marketing (ngan sach, nguén nhan luc,
thoi gian...) dé dat muc tiéu da dinh.

+ Str dung phéi thirc marketing hon hop
dé tac dong vao tung thi truong muc
tiéu khi c6 yéu cau.

+ Reén luyén nang lyc tu duy quan tri
marketing, c6 ky nang phan tich va xu
1y tinh hudng véi nhirng tinh huéng vé

quan tri marketing.

G3 Veé Thdi do: PLO12,
+Y thie dugc vai tro va tim quan trong | PLO13,
cua quan tri marketing trong hoat dong | PLO15
kinh doanh néi chung va trong hoat
dong marketing noi riéng. 4/5
+ Rén luyén pham chét cta nha quan tri
marketing nhu linh hoat, nhay bén, cé
kha ning bao quat va ra quyét dinh
hudng td1 khach hang.

9. Chuan dau ra cua hoc phan

CDbR M6 ta chuin diu ra CDR cia Murc d¢ giang day
(CLOs) hoc phin CTPT (PLOs) (1, T, V)

CLO1 Hoc vién nam duoc I, T
téng quan vé quan tri | PLO2,  PLOS5,
marketing gom khai | PLO7

niém, vai tro
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marketing, quan tri
marketing, qua trinh

quan tr1 marketing. ..

CLO2

Hoc vién nam duoc
vi€c phan tich cac co
hoi thi truong tor moi
truong  marketing,
lap ké hoach chién
lugc marketing, xac
dinh khach hang muyc
ti€u, hanh vi mua cia
khéch hang.

PLOZ2,
PLOY

PLOS5,

T,U

CLO3

Hoc vién nhan biét
dugc cach thuc cong
ty to chirc thyc hién
va kiém tra cac hoat
dong marketing da
dugc vach ra trong
ban ké hoach
marketing.

PLO2,
PLO7

PLOS,

T,U

CLO4

Hoc vién lgya chon
dugc chién luoc
marketing cho mdt
cong ty cu thé ¢
nhimg vi tri khac
nhau trén thi truong
trén co sé phdi hop
hai hoa nhitng muc
tiéu, sO trudng cot 161
va cac ngudn luc cia
cong ty voi nhiing
nhu cau va co hoi
trén thi truong khi

duoc yéu cau.

PLO1,
PLOO9,

PLOS,

T,U

CLO5

Hoc vién lap duogc
ban k&  hoach

marketing cho mot

PLOL1,
PLOO9,

PLOS,

T,U

128




cong ty cu thé, trong
d6 phai phan b
ngudn lyc cho cac
hoat dong marketing
(ngan sach, ngudn
nhan luc, thoi gian...)
dé dat muc tiéu da
dinh.

CLOG6

Hoc vién st dung
phéi thirc marketing
hdn hop dé tac dong
vao tung thi truong
muc tiéu khi c6 yéu

cau.

PLO1, PLOS,
PLO9,

T,U

CLO7

Hoc vién rén luyén
nang luc tu duy quéan
tr1 marketing, c6 k¥
nang phan tich va xu
ly tinh hudng véi
nhitng tinh hubng vé

quan tri marketing.

PLO1, PLOS,
PLO9,

T,U

CLO8

Hoc vién y thirc duoc
vai trd va tdm quan
trong cua quan tri
marketing trong hoat
dong kinh doanh néi
chung va trong hoat
dong marketing noi
riéng.

PLO12, PLO13,
PLO15

CLO9

Hoc vién can rén
luyén pham chét cua
nha quan tri
marketing nhu linh
hoat, nhay bén, cé
kha nang bao quat va
ra quyét dinh huéng
to1 khach hang.

PLO12, PLO13,
PLO15
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10. M ta tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phan dé cap dén nhiing van dé tong quan vé quan tri marketing gom khai niém,

vai tro marketing, quan tri marketing, qua trinh quan tri marketing...; phan tich cac

co hoi thi truong tir moi trudng marketing, 1ap ké hoach chién lugc marketing, xac

dinh khach hang muc ti€u, hanh vi mua cua khach hang; cac chién lugc marketing

thanh phan gdm chién lugc san pham, chién lugc gia, chién luge phan phoi; quan tri

marketing trong thoi dai s6.

11. K& hoach va ndi dung gidng da

Gio tin chi N§i dung Pap ing Hoat Bai
CDbR dong day | danh
HP va hoc gia
(CLOs) (TLMs) | (AMs)
1-5 CHUYEN PE 1: TONG CLO1, Day: AM1,
QUAN VE QUAN TRI CLO3, TLM2, AM2,
MARKETING CLO7, TLM4, AM3,
1.1. Ban chit ciia CLO8, CLO9 | TML7, AMS
marketing TLM9,
1.1.1. Cac khai niém TLM10,
1.1.2.  Vai trd0 cua TLM15
marketing Hoc:
1.1.3. Cac quan diém dinh Nghe
huéng kinh doanh cua giang, ghi
doanh nghiép cha, tham
1.2. Quan tri marketing gia hoc
1.2.1. Khai niém nhém, lam
1.2.2. Pic diém cia quan bai tap,
tri marketing thao luan.

1.2.3. Nhirng nhi¢ém vu chu
yéu ciia quan tri marketing

1.3. Qua trinh cung ung
gia tri cho khach hang va

marketing quan hé
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1.3.1. Gia tri, chi phi va su
théa man cua khach hang
1.3.2. Qua trinh cung ung
gia tri cho khach hang va
chudi gia tri theo quan
diém marketing hién dai

1.3.3. Marketing quén tri

quan hé khach hang
6-10 CHUYEN DE 2: LAP CLO2, Day: AM1,

CHIEN LUQC CLO?7, TLM2, AM?2,
MARKETING MUC CLOS8, CLO9 | TLM4, AM3,
TIEU TML7, AMS
2.1. Xay dung chién lwoc TLM9,
marketing TLM10,
2.1.1. Phén tich moi truong TLM15.
marketing va thi truong Hoc:
2.1.2. Xay dyng chién luoc Nghe
marketing giang, ghi
2.1.3. Thuc hién va kiém chd, tham
tra thuc hién ké hoach gia  hoc
marketing chién luoc nhém, lam

bai  tap,

thao luan.

11-15 CHUYEN DE 2: LAP CLO2, Day: AM1,
CHIEN LUQC CLO3, TLM2, AM?2,
MARKETING MUC CLO4, TLM4, AM3,
TIEU CLOS5, TML7, AM8
2.2 Phan doan va lwa | CLOY, TLMO9,
chon thi trwong muc tiéu | CLOS, TLM10,

2.2.1 Phan doan thi truong | CLO9 TLM15

2.2.2 Lya chon thi truong Hoc:

muc tiéu Nghe
giang, ghi
chd, tham
gia  hoc
nhém, lam
bai  tap,
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thao luan.

16-20 CHUYEN PE 2: LAP CLO2, Day: AM1,
CHIEN LUQC CLO3, TLM2, AM?2,
MARKETING MUC CLO4, TLM4, AM3,
TIEU CLOS5, TML7, AMS8
2.2 Phan doan va lua | CLO7, TLM9,
chon thi treong muc tiéu | CLOS, TLM10,

2.2.3 Nghién ctru hanh vi | CLO9 TLM15

khach hang va lua chon gia Hoc:

tri cung cip cho khach Nghe

hang, sy hai long va long giang, ghi

trung thanh chi, tham

2.2.4 Pinh vi thi truong gia  hoc
nhom, lam
bai  tap,
thao luan.

21-25 CHUYEN DE 3: CAC CLO3, Day: AM1,
CHIEN LUQC CLO4, TLM2, AM2,
MARKETING THANH | CLOS, TLM4, AM3,
PHAN CLO7, TML?7, AMS8
3.1. Chién lwgc san phim | CLO8, CLO9 | TLMO,

3.1.1. Khai niém va céc cip TLMI10,

d6 san pham TLM15

3.1.2. Phan loai san pham Hoc:

3.1.3. Cac quyét dinh vé Nghe

san pham giang, ghi
chu, tham
gia  hoc
nhém, lam
bai  tap,
thao luan.

26-30 CHUYEN DE 3: CAC CLOS3, Day: AM1,
CHIEN LUQC CLO4, TLM2, AM2,
MARKETING THANH | CLOS, TLM4, AM3,
PHAN CLO7, TML7, AMS8
3.2. Chién lwoc gia CLOS8, CLO9 | TLMY,

3.2.1. Khai quat chung vé TLMI10,
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gia TLM15
322. Cic yéu t6 anh Hoc:
huong dén dinh gia Nghe
3.2.3. Quy trinh dinh gia giang, ghi
3.2.4. Mot sb chién luge chd, tham
gia gia  hoc
nhém, lam
bai  tap,
thao luan.

31-35 CHUYEN DPE 3: CAC CLOS3, Day: AM1,
CHIEN LUQC CLO4, TLM2, AM?2,
MARKETING THANH | CLOS, TLM4, AM3,
PHAN CLO?7, TML7, AMS8
3.3. Chién lwoe phéan phéi | CLOS, CLO9 | TLMO9,

3.3.1. Khai quat vé hé TLM10,
thdng kénh phan phdi TLM15
3.3.2. Céu trac va to chuc Hoc:
hoat dong cua hé théng Nghe
kénh phan phdi giang, ghi
3.3.3. Lua chon kénh va chd, tham
quan 1y kénh gia  hoc
nhém, lam
bai  tap,
thao luan.

36-40 CHUYEN DE 3: CAC CLOS, Day: AM1,
CHIEN LUQC CLO4, TLM2, AM2,
MARKETING THANH | CLOS, TLM4, AM3,
PHAN CLO7, TML7, AM4.
3.4 Chién lwge truyén | CLO8, CLO9 | TLMY, AMS,
thdng — xiic tién hdn hop TLM10, |AMS
3.4.1. Khai quat vé hé TLM15
thong xtic tién hdn hop Hoc:

3.4.2. Cac cong cu xuc tién Nghe

hdn hop giang, ghi

KIEM TRA QUA cha, tham

TRINH gia  hoc
nhém, lam
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bai  tap,
thao luan.
41-45 CHUYEN PE 4: QUAN | CLO2, Day: AM1,
TRI MARKETING CLOs3, TLM2, AM2,
TRONG THOI PAI SO | CLO4, TLM4, AMS3,
4.1 Cac khai niém co ban | CLOS, TMLY7, AMS8
vé digital marketing CLO7, TLM9,
4.2 Chién lwgc marketing | CLOS, TLM10,
trong méi trudng sb CLO9 TLM15
4.2.1 Marketing trén Hoc:
website Nghe
4.2.2 Marketing trén mang giang, ghi
x4 hoi chd, tham
4.2.3 Marketing trén thiét gia  hoc
bi di dong nhom, lam
bai  tap,
thao luan.
Tong cong: 45 gio TC
Pi¢m thanh phan Bai danh gia | CDR mon | Ty 1é
(trong sb ) hoc
Al. Piém qua trinh Al.1 Chuyén | CLO?7, 10%
(20%) can CLOS,
Al1.2 Thaido | CLO9
chu dong,
tich cuc
Al1.3 Bai tap | CLOL, 10%
12. Phwong nhom CLO2,
phap danh CLO3,
gia CLO4,
CLOS5,
CLOS,
CLO7
CLOS,
CLO9
A2. Diém giira ky A2.1 Bai | CLO1, 20%
(20%) kiém tra ca|CLO2,
nhan trén l6p | CLO3,
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CLO4,
CLO5,
CLOG6,
CLO7,
CLOS,
CLO9

A3. Piém cudi ky (60%)

A3.1 Thi két
thiic hoc phan

CLO1, 60%
CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLOS5,
CLOG6,
CLO7,
CLOS,
CLO9

13. Tai lidu

phuc vu hgc

phan

Tai li€u/gido trinh chinh

[1] Phillip Kotler va Kevin Keller
(2013), Quan tri marketing (sdch
dich), NXB Lao dong — Xa hoi.

Tai liéu tham khio/ bo

[2] PGS. TS. Truong Pinh Chién

14. Huéng din
hoc vién tu hoc,

nghién ctru

sung (2011), Quan tri Marketing, NXB
Pai hoc Kinh t& Qudc dan.
Noi dung S6 gio' TC | Nhiém vu ciia hoc
vién
CHUYEN PE 1: TONG 10 Hoc vién doc trudc

QUAN VE QUAN TRI
MARKETING

1.1. Ban chit ciia
marketing

1.1.1. Cac khai niém

1.1.2. Vai trd6 cua
marketing

1.1.3. Cac quan diém dinh
huéng kinh doanh cua
doanh nghiép

1.2. Quan tri marketing
1.2.1. Khai niém

1.2.2. Pic diém cta quan

ndi dung Chuong
1, 5 cia tai liéu sb
[1]; chuong 1 tai
lidu sb [2] va lam
cac cau hoi on tap,
bai tdp thdo luén

cubi mdi chuong.
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tri marketing

1.2.3. Nhitng nhi¢m vu chu
yéu ctia quan trj marketing
1.3. Qua trinh cung uwng
gia tri cho khach hang va
marketing quan hé

1.3.1. Gid tri, chi phi va su
thoa man cua khach hang
1.3.2. Qua trinh cung ung
gia tri cho khach hang va
chudi gia tri theo quan
diém marketing hién dai

1.3.3. Marketing quan tri

quan hé khach hang

CHUYEN PE 2: LAP 10 Hoc vién doc trudce
CHIEN LUQC ndi dung Chuong 2
MARKETING MUC cua tai lidu so [1],
TIEU chuong 2, 4 tai liéu
2.1. Xay dung chién lwoc so [2] va lam céc
marketing cau hdi 6n tap, bai
2.1.1. Phan tich moi truong tap thao luan cudi
marketing va thi truong mdi chuong.

2.1.2. Xay dyng chién luoc

marketing

2.1.3. Thuc hién va kiém

tra thuc hién ké hoach

marketing chién luoc

CHUYEN DE 2: LAP 10 Hoc vién doc trudc
CHIEN LUQC noi dung Chuong 8
MARKETING MUC cua tai lidu so [1],
TIEU chuong 7 tai liéu s6
2.2 Phan doan va Ilua [2] va lam céc cau
chon thi treong muc tiéu hoi on tap, bai tap
2.2.1 Phan doan thi truong thao luan cudi mdi
2.2.2 Lya chon thi truong chuong.

muc ti€u

CHUYEN DE 2: LAP 10 Hoc vién doc trude
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CHIEN LUQC
MARKETING MUC
TIEU

2.2 Phan doan va luga
chon thi trueong muc tiéu
2.2.3 Nghién cuu hanh vi
khach hang va lya chon gia
tri cung cip cho khach
hang, sy hai long va long
trung thanh

ndi dung Chuong
6,7, 9, 10 cua tai
liéu s [1]; chuong
5, 8 cua tai lidu s6
[2] va lam céc céau
hoi On tap, bai tap
thao luan cudi mdi

chuong.

2.2.4 Pinh vi thi truong

CHUYEN PE 3: CAC 10 Hoc vién doc trudc
CHIEN LUQC ndi dung Chuong
MARKETING THANH 12, 13 cua tai liéu
PHAN sd [1], chuong 11
3.1. Chién lrge sin pham tai liu sd [2] va
3.1.1. Khéi niém va cac cap lam cac cau hoi 6n
d6 san pham tap, bai tap thao
3.1.2. Phan loai san pham luan  cubi  mdi
3.1.3. Cac quyét dinh vé chuong.

san pham

CHUYEN PE 3: CAC 10 Hoc vién doc trudc
CHIEN LUQC ndi dung Chuong
MARKETING THANH 14 cua tai lidu sb
PHAN [1]; chuong 12 cla
3.2. Chién lwoc gia tai liu sd [2] va
3.2.1. Khéi quat chung vé lam cac cau hoi on
gia tap, bai tap thao
32.2. Cac yéu to anh luan  cudi mdi
hudng dén dinh gia chuong.

3.2.3. Quy trinh dinh gié

3.2.4. Mot sb chién luge

gia

CHUYEN PE 3: CAC 10 Hoc vién doc trudc
CHIEN LUQC nd6i dung Chuong

MARKETING THANH
PHAN

15, 16 coa tai liéu

sd [1]; chuong 13
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3.3. Chién lugc phan phoi
3.3.1. Khai quat vé hé
thong kénh phan phdi

3.3.2. Ciu truc va td chic

cua tai li€u so [2]
va lam cac cau héi
on tap, bai tap thao

ludin  cudéi  mo1

hoat dong cua hé théng chuong.

kénh phan phéi

3.3.3. Lua chon kénh va

quan ly kénh

CHUYEN PE 3: CAC 10 Hoc vién doc trudc
CHIEN LUQC ndi dung Chuong
MARKETING THANH 17, 18, 19 cua tai
PHAN lidu s6 [1]; chuong
3.4 Chién lwgc truyén 14 coa tai lidu sb
théng — xUc tién hén hop [2] va lam cac cau
3.4.1. Khai quat vé he hoi 6n tap, bai tap
thdng xuc tién hdn hop thao luan cubi moi
3.4.2. Cac cong cu xuc tién chuong.

hon hop

CHUYEN PE 4: QUAN 10 Hoc vién doc trudc
TRI MARKETING ndi dung Chuong
TRONG THOI PAI SO 17 cua tai lidu sb

4.1 Cac khai niém co ban
vé digital marketing

4.2 Chién hrgc marketing
trong mdi truong sb

4.2.1 Marketing trén
website

4.2.2 Marketing trén mang
xa hoi

4.2.3 Marketing trén thiét
bi di dong

[2] va lam céc cau
hoi 6n tap, bai tap
thao luan cubi

chuong.
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15. PJi ngii giang Ho va tén Hoc ham, Chuyén moén
vién giang day hoc vi
Nguyén Thi Thu Huong Tién si Quan tri kinh
doanh
Luc Manh Hién Tién si Quan tr1 kinh
doanh
Lé Thi Hai Ha Tién si Quan tri kinh
doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung

139




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1431A/OP-DHLPXH ngay 22 thing 7 niam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phin Tén tiéng Viét QUAN TRI CHIEN LUQC KINH

DOANH
Tén tiéng Anh: CORPORATE STRATEGIC
MANAGEMENT
2. M3 hoc phén QTK 308
3. Trinh do dao tao | Thac si
4. SO tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tién Khdng
quyét
6. Phwong phap - TLM1 - Giai thich cu thé (Explicit Teaching): Pay
giang day 1a phuong phap thudc chién luoc day hoc truc tiép

trong d6 giang vién huéng dan giai thich chi tiét cu
thé cac nodi dung lién quan dén bai hoc, giup cho
nguoi hoc dat duge muyc tiéu day hoc vé kién thirc
va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh
bay noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung
trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh,
dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang va ghi chu dé
tiép nhan céac kién thirc ma giang vién truyén dat.

-TLM3 - Tham luan (Guest Lecture): Theo phuong
phap nay, nguoi hoc tham gia vao cac khoa hoc
ma nguoi dién giang, thuyét trinh dén tir cac to
chirc ngoai truong. Thong qua nhiing trao doi chia
sé nhitng kinh nghiém, hiéu biét ctia dién giang dé
gitip ngudi hoc hinh thanh kién thirc tong quan

hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

- Cau hoi goi mo (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh
day hoc, giang vién str dung cac cau hoi goi ma hay
c4c van dé va huéng din gitp nguoi hoc timg budc
tra 10i cau hoi. Nguoi hoc 6 thé tham gia vao thao
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ludn nhom dé clng nhau giai quyét bai toan, van dé
dat ra.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la
phuong phap huéng dén cach tiép can day va hoc
ldy nguoi hoc 1am trung tim, giup ngudi hoc hinh
thanh ky niang tu duy phan bién, giao tiép. Theo
phuong phap nay, giang vién lién hé cac tinh
hudng, van dé hay thach thic trong thuc té va yéu
cau ngudi hoc giai quyét, gitp cho ngudi hoc hinh
thanh ky niang giai quyét van d¢, k¥ niang ra quyét

dinh cling nhu kha ndng nghién ctru.

TLM10 - Hoc nhom (Teamwork Learning): Nguoi
hoc duge td chirc thanh cadc nhom nhé dé cung nhau
giai quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két
qua ctia nhom théng qua cac bao cdo hay thuyét

trinh trudc cac nhoém khac va giang vién.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc giup
cho nguoi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh céc
k¥ ning dé co6 thé ty dinh hudng, chu dong trong
viéc hoc. Nguoi hoc ¢6 co hdi lya chon chu dé hoc,
kham pha va nghién ciru sdu vé mot van dé. Tir do,
ngudi hoc hinh thanh cac ky nang quan ly thoi gian
va ty giam sat viéc hoc. Phuong phap hoc theo
chién lugc nay dugc chuong trinh dao tao nganh Ké
toan ap dung chu yéu 1a Bai tap ¢ nha.

Bai tap 6 nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phdp nay, nguoi hoc dugce giao nhiém vu
1am viéc & nha véi ndi dung va yéu cau do giang
vién dat ra. Thong qua hoan thanh céc nhi¢m vy
dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugce ty hoc, ciing
nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thirc cling

nhu k¥ ning theo yéu cau.
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7. Pon vi quan ly
hoc ph?m

Khoa Quan tri kinh doanh

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CBR cua CTDT (PLOs)

TDNL

Gl

Nim dugc khai niém co ban
vé chién lugc, nha quan tri
chién luoc va ndi dung co
ban vé qua trinh quan tri
chién trong doanh
nghiép.

luoc

PLO1

4/6

G2

Hiéu, phan tich va danh gia
dugc nhitng van dé& lién
quan dén qua trinh hoach
dinh chién lugc nhu st
ménh, muc tiéu cua doanh
nghi¢p, moi truong Kkinh
doanh.

PLO4

5/6

G3

Ren luyén ky ning tu duy
chién hinh  thanh
“phan xa” ddi véi cac nhan

luoc,

t5 chién luoc.

PLO9

4/5

G4

Y thac duoc vai trd va tam
quan trong ctia quan tri chién
lugc trong hoat dong kinh
doanh.

PLO13

5/5

9. Chuin dau ra ciia hoc phan

CbR
(CLOs)

Mo ta chuan diu ra hoc phan

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

Mirc do
giang day
(1, T, V)

CLO1

Lua chon chién luoc theo cac dinh hudng
chién Iuwoc ca 3 cép (cap doanh nghiép, cip

kinh doanh va cap chirc ning).

PLO4

T,U

CLO2

Hiéu, phan tich dwoc nhitng van dé lién quan
dén trién khai thuc hién chién lugc qua cong
cu ban d6 chién luoc; cach thuc kiém soét va

PLO4

T,U
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diéu chinh chién lugc qua thé diém can bang

c4c van dé kinh té nay sinh trong thyc tién san

xuat kinh doanh.

BSC

CLO3 | Phan tich, danh gi va tong hop cac van dé lien | PL0O5 U
quan dén nhiing tinh hudng quan tri chién luoc
cu thé.

CLO4 | C6 sy tu tin trong viéc tim hiéu va phan tich | PLO8 U

soat chién lugc trong doanh nghiép bang cong cu thé diém can bang BSC.

. 10. M ta tom tit ndi dung hoc phan Hoc phan nay cung cip nhirng kién thirc vé tur
duy quan tri chién luoc hién dai, dam bao su can bﬁng gitra hé théng chién lugc va su

thay doi cua moi truong; trién khai thuc hién chién lugc qua ban do6 chién luoc; kiém

11. Ké hoach va ndi dung giang day

1.1. Khéi niém, vai tro caa
quan tri chién hroc

1.1. Khai niém, vai tro ciua
quan tri chién lugc

1.1.1. Céc khdi niém chién
lugc va quan tri chién luoc
1.1.2. Vai trd ctia quan tri

chién luoc

1.2. M6 hinh quan tri
chién luge

1.2.1. M6 hinh quan tri
chién lugc tong quat

1.2.2. M6 hinh ba giai doan

thao luan

Day: Giao bai tu
hoc chuan bi
trudec va tra 101

cac cau hoi.

LY THUYET:
(. Bai
Dap ung R ]
. e Hoat dong day danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP . .,
va hoc (TLMys) gla
(CLO)
(AMs)
1-5 CHUONG 1. TONG CLO1 TLM1,TLM2 AM1,
QUAN VE QUAN TRI CLO4 | Hoc: Nghe giang, | AM2,
CHIEN LUQC ghi chd, tham gia
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quan tri chién lugc

6-10 CHUONG 1. TONG| CLO2, | Hoc: AMI,
QUAN VE QUAN TRI CLO3 TLM1,TLM2, AM?2,
CHIEN LUQC CLO4 TLM3TLM4, AM3,
3. Cac cﬁp quan tri chién TLM9, TLM10, | AM4,
lwoc TLM14, TLM15 | AMS,

g , Day: Thuyét | AMS,
1.3.1. Chién lugc cap doanh N )
n giang cho vi du
nghiép . < A
minh hoa, dat cau
1.3.2. Chién Iuwoc kinh hoi va thao luan
doanh vé céac ndi dung
1.3.3. Chién lugc cép chuc lién quan dén Cac
ning. cap quan tri chién
. lugc
1.4. Nha quin tri chién oo
lwoc Hoc: Nghe giang,
' ghi chd, tham gia
1.4.1. Khai niém va vai tro , A oA
o thao luan cac noi
cua nha quan tri chién luogc Nhiém vu va muc
1.4.2. Yéu cau vé nang luc tiéu chién luoc
cua nha quan tri chién lugc
1.5. Nhiém vu va muc tiéu Day: Giao bai ty
chién hrge hoc  chuan bj
trudc mot dé tai
1.5.1. Xac dinh nhiém vy rfroc,jzl"’ «r
cua doanh nghiép va Vl(i cac nal
, dung lién quan
1.5.2. Muc tiéu chién luoc
cua doanh nghiép
1.5.3. Trach nhiém xa hoi va
dao duc kinh doanh

11-15 CHUONG 2. XAY DUNG CLO2, TLM1,TLM2, AMI,
CHIEN LUQC KINH CLO3 TLM3TLM4, AM?2,
DOANH CLO4 TLM9, TLM10, | AM3,
2.1. Phan tich moi truwong TLM14, TLMI1S | AM4,
kinh doanh Day: Thuyet | AM5,

AMS,

giang cho vi du
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2.1.1. Méi trudong vi mo

2.1.2. Moi truong vi mo

minh hoa, dat cau
ho1 va thao luan
vé céac ndi dung
lién quan dén Noi
dung Phéan tich
moi truong Kinh
doanh nghiép

Hoc: Nghe giang,
ghi chu, tham gia
thao luan céac noi
dung vé& Moi

truong vi mé Mot

trrong vi mo
16-20 CHUONG 2. XAY DUNG CLO2, TLM1,TLM2, AMI,
CHIEN LUQC KINH CLOs3 TLM3TLM4, AM2,
DOANH CLO4 TLM9, TLM10, | AM3,
2.2. Phan tich méi truwdng TLM14, TLMI5 | AM4,
néi bd doanh nghiép Day: Thuyét | AMS,
giang cho vi du | AMS,

2.2.1. Phan tich chudi gia tri
2.2.2. Phan tich theo tiém
nang cic nguodn luc cuoa
doanh nghiép

2.3. Lwa chon dinh hwéng
chién lwoc

minh hoa, dat cau
hoi va thao luan
vé cac nodi dung
lién quan dén
Phan
truong noi bo
nghiép
Hoc: Nghe giang,
ghi cha, tham gia

tich  mobi

doanh

thao luan cac noi
dung vé Lua
chon dinh hudng
chién luoc
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21-25 CHUONG 3. XAY DUNG CLO2, TLM1,TLM2, AMI,
BAN PO CHIEN LUQC CLO3 |TLM3TLM4, | AM2,
3.1. Cac nguyén tic xay| CLO4 |TLM9,TLMIO, | AMS3,
dwng va méd hinh ban db TLM14, TLMIS | AM4,
chién lwoc tong quéat Day: Thuyét | AMS,
3.1.1. C4c nguyén tic xay giang cho vi du| AMS,
dung ban do chién luoc minh hoa, dat cau
3.1.2. M6 hinh ban d$ chién hoi va thao lugn
lugc tdng quat veé cac noi dung

lién quan dén Cac
nguyén tic xay
dung ban dd
chién luoc

Hoc: Md hinh
ban dd chién luoc
tong quat

2630 | CHUONG 3. XAY DUNG | CLO2, |TLMLTLM2, | AMI,
BAN PO CHIEN LUQC CLO3 | TLM3TLM4, AM2,
3.2. Xay dung cac muyc tieu | CLO4 | TLM9, TLMI10, | AM3,
chién lroc TLM14, TLMI5 | AM4,
3.2.1. Gi4 tri dai han cua c6 Day: Thuyét | AMS,

giang cho vi du | AMS,

dong

3.2.2. Tap hop gia tri cung
ung cho khach hang

3.3. Xay dwng cac quy
trinh tao gia tri

3.3.1. Cac quy trinh quan tri
van hanh

3.3.2. Céc quy trinh quan tri
khach hang

3.3.3. Céc quy trinh d6i moi

minh hoa, dat cau
hoi va thao luan
v€ cac ndi dung

lién quan dén

Xay dung cac
muc tiéu chién
lwoc

Hoc: Xay dung
cac quy trinh tao
gia tri
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31-35 CHUONG 3. XAY DUNG CLO2, |TLM1,TLM2, AMI1,
BAN PO CHIEN LUQC CLO3 | TLM3TLM4, AM2,
3.4. G#n két cac ngudn Iyc | CLO4 | TLMS, TLMI0, | AM3,
véi chién lwoc TLM14, TLM15 | AM4,
3.4.1. Sy sin sang cua _ Day: Thuyet | AMS,
ngudn nhan luc giang cho vi du | AMS,
3.4.2. Sy san sang cua mf@ %loa’ qdat C‘?u
ngudn lyc théng tin h?l va thao luan

N . vé cac ndi dung
343. Sy san sang cua . p
N lién quan den
nguon von to chac B . ]
N . ) s Gan ket céc
3.5.’ bieu chinh b'an do ngudn  huc  véi
chién lwgc theo chién lwoc £
: : chién luoc
cua doanh nghié .
" . g §p~ o Hoc: biéu chinh
3.5.1. Chién lugc dan dau veé A A
o ban d6 chien lugc
chi phi y o theo chién luoc
3.5.2. ?hlen lugc dan dau vé cia doanh nghiép
san pham
3.5.3. Chién lugc giai phap
khach hang toan dién
3.5.4. Chién luoc khoa chat
vao hé théng
36 Kiém tra CLO1, |Giangviénradé | AM4
CLO2, | thicho 60 phut tu
CLO3 luan
CLO4

37-40 CHUONG 4. KIEM SOAT | CLO2, |TLM1,TLM2, AMI,
CHIEN LUQC QUA THE | CLO3 | TLM3TLM4, AM2,
PIEM CAN BANG CLO4 TLM9, TLM10, | AM3,
4.1. Khai nigm va vai tro TLM14, TLMI5 | AM4,
cua kiém soat chién lwec Day: Thuyet | AMS,

AMS,

4.1.1. Khai niém kiém soét
chién luoc
4.1.2. Vai trd cua kiém soat
chién luoc

giang cho vi du
minh hoa, dat cau
hoi va thao luan
vé céac ndi dung
lién quan Khai
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niém kiém soat
chién luoc

Hoc: Nghe giang,
ghi cha, tham gia
thao luan cac noi
dung vé& Vai tro
cia kiém soat

chién lugc
41-45 CHUONG 4. KIEM SOAT | CLO2, | TLM1,TLM2, AM1,
CHIEN LUQC QUA THE CLO3 TLM3TLM4, AM2,
DPIEM CAN BANG CLO4 TLM9, TLM10, | AM3,
4.2. Thé diém can bing TLM14, TLMI5 | AM4,
BSC Day: Thuyét | AMS,
AMS,

4.2.1. PBo luong khia canh
tai chinh

4.2.2. Po luong khia canh
khach hang

4.2.3. Po luong khia canh
quy trinh ngi bo

4.2.4. Do luong khia canh
hoc tap va tang trudng

4.2.5. Két nbi cac thuée do
cua thé diém can bang Véi
chién luoc

giang cho vi du
minh hoa, dat cau
ho1 va thao luan
vé céac ndi dung
lién quan dén .
bPo 1luong khia
canh tai chinh,
khach hang

, hoc tap va tang
truong

Hoc: Nghe giang,
ghi cha, tham gia
thao luan cac noi
dung vé . Két ndi
cac thuoc do cua
the diém can
bang vé&i  chién
lwoc
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Tong cong: 45 gio' TC

12.Phuwong
phap danh
gia

Piém thanh phin Bai danh | CPR hoc phian | Ty I¢
gia (AMs) (CLO:s)
Al. Diém qua trinh (20%) AM1: CLO1, CLO2 5%
AM?2 CLO3, CLO4 5%
AM3:
10%
AM8
A2. Piém giira ky (20%) AM4/AM5 20%
A3. Piém cudi ky (60%) AM4/AM5 60%

13.Tai liéu

Tai liéu/gido trinh
chinh

[1]. PGS.TS Ngbé Kim Thanh, Giao trinh
Quan tri chién Irgoc- NXB PH Kinh té qudc
dan, 2012

[2]. Fred R. David, Quan tri chién liroc - NXB
Kinh té TP. HCM, 2015

Tai liéu tham khao/bd

[3]. TS. Nguyén Manh Hung, TS. Lé Viét

phuc vu X T - X
A sung Long, TS, Bo Thi Thanh Vinh, Ths. Nguyen
hoc phan ) » . L
Kim Nam, Giao trinh quan tri chién luoc,
NXB Phuong Dong.
[4]. PGS.TS Lé Thé Gigi, TS. Nguyén Thanh
Liém, Ths. Tran Htu Hai, Quan tri chién
lugc, NXB Théng ké, 2007.
. . Hoat dong cua hoc
Noi dung Gio TC o
vién
Chuong 1. Tong quan 20 [, [2]
14.Huéng | vé Quan tri chién lugc ’
din hoc Chuong 2. Xay dung 20 1. [2]
vién tw chién luoc kinh doanh ’
hoc Chuong 3. Xay dung 25
. s ek ik [11. [2]. [3]
nghién ban do chién lugc
ciru Chuong 4. Kiém soat 25
chién lugc qua thé [1]. [2], [4]
diém can bang
Tong cong 90
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Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon

15. Doi ngii po :

: .. | Nguyen Thi Anh o S
giang vién A Tién si Quan tri Kinh doanh

. Tram
giang day : :

Luc Manh Hién Tién si Quan tr1 Kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan Tén tiéng Viét: QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA
Tén tiéng Anh: HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT ON GLOBAL

2. M4 hoc phan QTN 308

3. Trinh do dao tao Thac si

4. S tin chi 03 (3,0) TC

5. Hec phan tién quyét | Triét hoc, Phuong phap nghién ciru khoa hoc

6. Phuwong phap giang | - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang

day

vién huéng dan va giai thich cu thé cac ndi dung bai
hoc, gitip sinh vién dat dugc muc ti€u hoc tap vé kién
thirc va k¥ nang;

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién thuyét
trinh, dién gidi trinh bay ndi dung bai hoc, gidi thich
cac ndi dung cia bai. Sinh vién lang nghe, ghi chu lai
nhirng kién thirc ma giang vién truyén dat;

- Cau hoi goi mo (Inquiry) - TLM4: trong qué trinh
giang day, gidng vién sir dung cac cau hdi ggi mé hay
dit van dé, sau d6 dan dat, goi ¥, huéng din sinh vién
tung budce tra 101 cac cau hoi;

- Thao luan (Discussion) - TLM7: sinh vién hoat dong
theo nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac van dé
(bai tap tinh hudng) do giang vién giao. Phwong phap
nay vira gitp sinh vién rén k¥ nang to chirc 1am viéc
nhom va lam viéc theo nhom, luyén ky nang nghe va
phat trién quan diém c4 nhan trong quan diém nhém,
ra quyét dinh theo nhém, giai quyét cac van dé chuyén
mon theo nhom va phat trién k¥ nang tu duy hé thong;
- Bai tdp ¢ nha (Work Assignment) - TLM15: Theo
phuong phép nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam
viéc ¢ nha voi noi dung va yéu cau do giang vién dat

ra nham giai quyet mot van dé cu thé gan vadi cac chu
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dé ctia mon hoc. Sinh vién cha dong thu thap kién

thire, tu dinh hudng, doc 1ap tim hudng giai quyét.

7. Pon vi quan ly hoc

phan

Khoa Quan 1y nguon nhan luc

8. Muc tiéu caa hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua CTDT
(PLOs)

TDNL

Gl

Vé kién thirc: Mon hoc
trang bi cho hoc vién
cao hoc chuyén nganh
Quan tri nhan luc nhiing
kién thic tong hop vé
Quan 1y ngudn nhén lwc
trong t6 chirc trong moi
tuong quan voi nhiing
su thay d6i toan dién do
qua trinh toan ciu hoéa

mang lai.

PLO2, PLO3

3/6

G2

Vé kj ndng: Mon hoc
trang bi cho hoc vién
cao hoc k¥ ndng phan
tich va giai quyét cac
tinh hudng xay ra trong
qué trinh quan ly, nham
st dung co6 hiéu qua
NNL va dat duoc cac
muc tiéu ma td chic da
dat ra trong mdt moi
truong kinh té - xi hoi
c6 nhidu sy thay doi
dudi tdc dong cua toan

cau hoa.

PLO4, PLO5, PLO8

3/5

G3

Vé nang lwe tw chi, tw
chiu trach nhiém: Giao
duc hoc vién nhan thirc
dugc y nghia va tam

quan trong cua quan ly

PLOG6, PLOY

4/5
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nguon nhan lyc trong
moi truong toan cau
hoéa, to do, cé6 dinh
hudng chinh sadch quan
1y ngudn nhén lyc trong
bdi canh hoi nhap qudc
té ngdy cang siu rong
hién nay va thoi gian
toi.

9. Chuén dau ra cia hec phan

CDbR MBS ta chuin diu ra hoc phén Mirc d¢ giang day

(CLOs) (1,T,V)

CLO1 Nam viing dugc khai ni¢ém, vai tro, dac I, T
diém cta toan cau héa va tic dong cia
toan cau hoa dén quan 1y ngudn nhan luc

CLO2 Hiéu duoc ban chat, vai trd, muc tiéu cua I, T
cac chinh sach quan tri nhan lyc cua cac
t6 chtrc dudi tic dong clia toan cau hoa

CLO3 Hiéu duoc ban chat, vai trd cua moi I, T
truong da van hoa

CLO4 Phan tich dugc nhiing co hdi va théach I, T,U
thirc d6i voi van dé& quan 1y ngudn nhan
luc trong bdi canh toan cau hoa.

CLO5 Phén tich duoc nguyén nhan, su thay doi I, T,U
cua cac chinh sach quan tri nhan lyc cua
cac to churc dudi tac dong cua toan cau
hoa

CLOG6 Phan tich cac chinh sadch quan tri nhéan I, T,U
luc cua céc td chire da van hoa

CLO7 C6 kha nang lam viéc doc lap, déng thot I, U
¢6 k¥ ning lam viéc nhém va t chirc 1am
viéc nhém; Cé k¥ ndng tu duy, phan bién,
k¥ nang lap ké hoach

CLOS8 Chu dong ty nghién ctru tai liéu hoc tap I, U

truée khi dén 16p, tich cuc tham gia hoc
tap va tim hiéu thyc té hoc phﬁn theo mot

nhom hoc chinh thirc thude 16p hoc phan,
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tham gia nghe giang day du va thuc hién

cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao

10. M0 ta tém tit ndi dung hec phan
Hoc phan Quén 1y ngudn nhan lyc trong bdi canh toan cau héa nghién ciru cach

thirc quan 1y con nguoi trong to6 chirc nham muc tiéu st dung c6 hiéu qua nguon nhan

lyc va nang cao hi€u qua chung cua t6 chirc trong boi canh toan cau hoa, vdi su bung

no thong tin, giao luu, hd1 nhdp quoc t€ va nhiing thay do1 vé moi mat do toan cau hoa

mang lai.

11. K& hoach va néi dung giang day

LY THUYET:
Pap tng Hoat dong | Bai danh
Gio tin chi N¢i dung CDR HP day va hoc gia
(CLO:s) (TLMs) (AMs)
1-5(5gio TC) | CHUONG 1. TONG CLO1, - Day: Giai| AM1
QUAN VE QUAN LY CLO7, thich cu thé| AM2
NGUON NHAN LUC CLO8 (TLM1),
TRONG MOl thuyét giang
TRUONG TOAN (TLM2), cau
CAU HOA hoi goi mo
1.1. Tong quan vé toan (TLM4), thao
cau hoa luan (TLM7)
1.1.1. Khai niém toan
cau hoa - Hoc: Nghe
1.1.2. Nhitng dic diém giang, tra 10i
co ban cua toan cu hoa. cau hoi, thao
1.1.3. Toan cau héa & luan nhom, tu
Viét Nam. nghién ctru.

6-10 (5 gio0 TC) | 1.2. Tac dong cua toan CLO1, - Day: Giai| AM1
ciu héa dén ngudn| CLO4, |thich cu thé| AM2
nhan lwc va qudn ly CLO7, (TLMD),
ngudn nhén lye CLO8 thuyét giang
1.2.1. Tac dong cua toan (TLM2), cau
cau héa dén ngudn nhan héi goi mé

luc
1.2.2. Tac dong cua toan
cau hoéa dén quan ly

nguon nhan lyuc

(TLM4), thao
luan (TLM7),
bai tap vé nha
(TLM15).
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1.2.3. Co hdi va thach
thic déi voi van dé
quan 1y ngudn nhan luc
trong bdi canh toan cau
hoa.

- Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau hoi, thao

luan nhom, tu

nghién ctru.
11-15 (5 gid | 1.3. Nhitng van dé méi | CLO1, - Day: Giai| AM1
TC) dang dit ra d6i véi| CLOS3, thich cu thé | AM2
quin 1y ngudén nhin CLO4, (TLM1),
luc trong bdi canh CLO7, thuyét giang
toan cAu héa CLO8 | (TLM2), cau
1.3.1. Di dan va di héi goi md
chuyén lao dong quéc té (TLM4), thao
va su thay d6i vé méi luan (TLM?7)
truong dan cu, moi
truong lao dong. - Hoc: Nghe
1.3.2. Sy hinh thanh cta giang, tra 101
cac Cong ty da quoc gia cau hoi, thao
va van dé da van hoéa luan nhom, tu
trong ngudn nhan lyc nghién cuu.
clia to chirc.
1.3.3. HOi nhap, canh
tranh va sy can thiét
phai Iya chon mo6 hinh
quan tri nhan lyc phu
hop.
1.3.4. Doi héi doi véi
viéc vuot qua cac rao
can ky thuat, rao can
thwong mai va van dé
trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép
16-20 (5gid | CHUONG 2. QUAN| CLO2, - Day: Giai| AM1
TC) LY SU THAY DPOI CLOS5, thich cu thé| AM2
CUA CAC CHINH| CLOS, (TLM1),
SACH OQUAN LY| CLO7, |thuyét giang
NGUON NHAN LUC CLOS (TLM2), cau

155




TRONG MOI
TRUONG TOAN
CAU HOA

2.1. Sw cén thiét phai
thay d6i cac chinh
sach quéan tri nhan luc
cia cac to chirec dwdi

tac dong cua toan cau

héi goi md
(TLM4), thao
luén (TLM7)

- Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau hoi, thao

luan nhém, tu

hoa nghién ctru.
2.1.1. Nhiing nguyén
nhan din dén sy thay
doi.
2.1.2. Céc chinh sach
quan 1y ngudn nhan luc
da, dang va s€ co su
thay doi.
2.1.3. Sy xuét hién cua
mot s6 chinh sach quan
tri nhan luc méi.
21-25 (5 gid |2.2. Sw thay dbi cia CLO2, - Day: Giai| AM1
TC) cac chinh sach quanly | CLO5, thich cu thé| AM2
ngudn nhan lue CLOB, (TLM1),
2.2.1. Chinh sich tuyén | CLO7, thuyét giang
dung nhan lyc. CLO8 (TLM2), cau
2.2.2. Chinh sach dao hoi goi mo
tao nhan lyc. (TLM4), thao
2.2.3. Danh gia thuyc luan (TLM?7),
hién cong viéc. bai tap vé nha
2.2.4. Chinh sach thu (TLM15).
lao va phuc loi.
2.25. Chinh s&ch an - Hoc: Nghe
toan - v¢ sinh lao dong. giang, tra 101
2.2.6. Chinh s&ch quan cau hai, thao
hé lao dong. luan nhom, tu
2.2.7. Cac chinh sach nghién cuu.
khac.
26-30 (5 gio | 2.3. Sw xuit hién caa CLO2, - Day: Gidi| AM1
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TC) mdt s6 chinh sich| CLOS5, thich cu thé | AM2
nhan lyc méi CLOS6, (TLM1),
2.3.1. Chinh sach quan| CLO?7, thuyét giang
1y nhan lyc da van hoa. CLOS8 (TLM2), cau
2.3.2. Chinh sach dbi héi goi mo
v6i lao dong nhap cu. (TLM4), thao
2.3.3. Trach nhiém xa ludn (TLM?7),
héi ctia doanh nghiép va bai tap vé nha
su diéu chinh chinh sach (TLM15).
quan tri nhan lyc
- Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau hoi, thao
luan nhom, tu
nghién cuu.
31-35(5gi0 | 2.4. Quan ly su thay CLO2, - Day: Giai| AM1
TC) ddi trong cac chinh CLOS5, thich cu thé| AM2
sach quan 1y nguén CLOS, (TLM1), AM4
nhan luc CLO7, thuyét giang
2.4.1. Quan ly sy thay CLO8 (TLM2), cau
dbi lién quan dén van dé héi goi mo
quyén va loi ich cua (TLM4), thao
nguoi lao dong. luan (TLM?7),
2.4.2. Quan ly sy thay bai tap vé nha
d6i lién quan dén sy (TLM15).
phat trién hay doi méi
tuong lai cta to chic. - Hoc: Nghe
2.4.3. Quan 1y su thay giang, tra 101
ddi trong cac chinh sach cau hdéi, thao
nhan luc cu thé. luan nhom, tu
Kiém tra nghién cuu.
36-40 (5 gid | CHUONG 3. QUAN CLO3, - Day: Giai| AM1
TC) TRI NHAN LUC CLOS, thich cu thé| AM2
TRONG MOl CLO7, (TLM1),
TRUONG PA VAN CLOS thuyét giang
HOA (TLM2), cau

3.1. Pa van hoa va

héi goi mé
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quan tri nhan lgc da
van hoa

3.1.1. Mot s6 khai ni¢m.
3.1.2. Quan diém vé
quan tri nhan lyc da van
hoa.

3.1.3. Nhitng thach thuc

trong quan tri nhan luc

(TLM4), thao
ludn (TLM?7),
bai tap vé nha
(TLM15).

- Hoc: Nghe
giang, tra loi

cau hoi, thao

da van hoa. luan nhém, tu

3.1.4. Chién lugc quan nghién ctru.

tri nhan luc da van hoa.

3.1.5. Yéu cu dbi voi

nha quan ly, lanh dao

trong quan tri nhan lyc

da van hoa.
41-45 (5 gio 3.2. Quan tri nhan luc CLO3, - Day: Gidi| AM1
TC) da van hoéa trong to CLO®, thich cu thé AM?2

chirc CLO7, (TLMYD),

3.2.1. Nguon goc cua sy CLOS8 thuyét giang

da van hoa trong ngudn
nhan luc cua to chue.

3.2.2.  Nguyén
chinh phai xady dung

nhan

chinh séch quan tri nhan
luc da van hoda trong cac
t6 chirc c6 ngudn nhan
luc da van hoa.

3.2.3. Xay dung va to
chitc thuc hién chinh
sach quan tri nhan lyc
da van héa trong mot to
chuc.

3.2.4. Quan tri nhan luc
da van hoa trong cac

cong ty da quéc gia.

(TLM2), cau
hoi goi mo
(TLM4), thao
luan (TLM?7)

- Hoc: Nghe
giang, tra loi
cau hoi, thao
luan nhém, tu

nghién cuu.

Tong cong: 45 giv TC

THUC HANH
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Pap tng Hoat dong | Bai danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP day va hoc gia
(CLOs) (TLMs) (AMs)
Tong cong
Pié¢m thanh phin Bai danh CDR hoc Ty 18
gia (AMs) | phan (CLOs)
Al. Piém qua trinh AM1 CLOS8 10%
(20%)
AM?2 CLO1,CLO2, | 10%
CLO3, CLO4,
12. Phwong CLO5, CLOS,
phap danh gia CLO7
A2. Diém giira ky AM4 CLO1,CLO2, | 20%
(20%) CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6
A3. biém cudi ky AM4 CLO1, CLO?2,
(60%) CLO3,CLO4, | 60%
CLO5, CLO6

13.  Tailigu
phuc vu hec
phan

Tai liéu/giao
trinh chinh

[1]. Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri
nhdn lee, Tap 1, Nha xuat ban Lao dong — X&
hoi.

[2]. Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri
nhén lyc, Tap 2, Nha xuat ban Lao dong — X4
hoi.

[3]. Vit Hong Phong (2018), Gido trinh Qudn tri

nhan lyc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

Tai liéu tham

khao/bd sung

[4] BO mon quan tri tac nghiép TMQT (2020),
Bai giang Quan tri da van hoa, Pai hoc Thuong
Mai.

[5] Nguyén Phiic Nguyén (2014), Giao trinh
Quan tri sy thay dsi, Pai hoc Kinh té Da Nz:mg

Trang Web/ CDs

tham khao
14. Hwdéng Noi dung Gio TC | Hoat dong cia hoc vién
dan hoc vién | BAl 1. TONG QUAN VE 28 Poc trude ndi dung
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tw hoc, nghién
cuu

QUAN LY NGUON
NHAN LUC TRONG
MOI TRUONG TOAN
CAU HOA

1.1. Téng quan vé toan cau
hoa

1.2. Tac dong cla toan cau
hoa dén ngudn nhan lyc va
quan 1y ngudn nhan luc

1.3. Nhimg van d& méi
dang dit ra doi v6i quan ly
ngudn nhan luc trong bdi

canh toan cau hoa

Chuong 1 tai liéu so6 1.
Chuong 1 tai liéu s6 3
Chuong 1 tai liéu sd 5

Lam bai tap chuong 1 tai

licu 4

BAlI 2. QUAN LY SU
THAY DPOI CUA CAC
CHINH SACH QUAN
LY NGUON NHAN LUC
TRONG MOI TRUONG
TOAN CAU HOA

2.1. Sy can thiét phai thay
d6i cac chinh sach quan tri
nhan luc cta cac td chuc
duéi tac dong ctia toan cau
hoa

2.2. Sy thay d6i cta cac
chinh sach quan 1y nguén
nhan luc

2.3. Su xuét hién cua mét
s6 chinh sach nhan luc méi
2.4. Quan ly su thay doi
trong cac chinh sdch quan

1y nguén nhan lyc

32

Doc trudce ndi dung

Chuong 2,3,4 tai liéu sb

1.

Chuong 5,6 tai liéu s6 2
Chuong 2,3,4 tai liéu s6 3
Chuong 3,4 tai liéu s6 5

BAI 3. QUAN TRI
NHAN LUC TRONG
MOI TRUONG PA VAN
HOA

3.1. Ba van hoa va quan tri

30

Doc trude ndi dung

Chuong 3,4 tai liéu sb 4
Chuong 2,3,4 tai liéu s 5
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nhan lyc da van hoa

3.2. Quan tri nhan luc da

van hoa trong to chirc

15. Doi ngii Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon

giang vién Lé Thanh Ha PGS. TS Kinh té

giang day Vii Hong Phong TS Kinh té lao dong
Nguyén Thi Hong TS Quan 1y kinh té
Can Hitu Dan TS Quan tri nhan luc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN TRI TAI CHINH DOANH NGHIEP NANG CAO
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: QUAN TRI TAI CHINH DOANH
NGHIEP NANG CAO

Tén tiéng Anh: ADVANCED CORPORATE FINANCE
MANAGEMENT

2. M& hoc phan | KTO 308
3. Trinh d¢ dao Thac si

tao
4. S tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tien | Khéng

quyét

6. Phwong phap
giang day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: PDay la
phuong phap thudc chién luogc day hoc truc tiép trong do
giang vién huéng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi dung
lién quan dén bai hoc, gitp cho nguoi hoc dat dugec muc
tiéu day hoc vé kién thirc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac ndi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi giang
chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan cac kién thic ma
giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi md (Inquiry) TLM4: Trong qua trinh day
hoc, giang vién st dung cau hoi goi mé hay dit van dé, dan
dat, huong din nguoi hoc timg budc tra 101 timg cau hoi.
Nguoi hoc c6 thé tham gia thao luan theo nhom dé cung
nhau giai quyét cac van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) TLM7: La phuong phap day hoc
trong d6 nguoi hoc dugc chia thanh cac nhom va tham gia
thao luan vé nhiing quan diém cho mét van dé nao dé duoc
giang vién dat ra.

- Bai tap ¢ nha (Work Asignment) TLM15: Gidng vién
giao cac nhiém vu cu thé dé ngudi hoc tu hoc, tu nghién

ctru nham giai quyet cac van dé cu thé gan véi cac chu dé
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nghién curu.

ctia hoc phan. Nguoi hoc chi dong thu thap kién thirc, tu
dinh huéng, doc lap tim hudng giai quyét, thong qua do

hoc vién cai thién ky ndng quéan ly thoi gian, k§ nang

7. Pon viquan | Khoa Ké toan

ly hoc phan

8. Muc tiéu caa hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua
CTPT
(PLOs)

TDNL

Gl

Sau khi hoc xong, hoc vién hiéu
vé cac kién thirc quan tri tai chinh
nang cao lam giup hoc vién
chuyén nganh ké toan nghién ciru
cac nd6i dung lién quan dén ké

toan doanh nghiép nang cao.

Bic 4/6

G2

Biét cach lap cac bao céo tai chinh
cua doanh nghi¢p nhu: bio cédo
két qua kinh doanh, béo cio luu
chuyén tién té, bang can ddi ké
toan; tir d6 c6 thé phan tich khai

quat tai chinh doanh nghiép

Bic 3/6

G3

Hiéu duoc cac hinh thirc huy dong
v6n cta doanh nghiép nhu: huy
dong nog, huy dong von chu so

htru

Bac 3/6

G4

Biét danh gid rui ro cua 1 tai san
va cua 1 danh muc dau tu va hiéu
dugc moéi quan hé gilra rui ro va

loi nhuan

Bac 3/6

G5

Biét cach xac dinh cac chi phi
von. Hiéu duoc cach xac dinh co

cau von to1 uvu cho doanh nghiép

Bac 3/6

G6

Biét cach 1ap ké hoach tai chinh
dai han cho doanh nghi¢p

Bac 3/6

G7

Hiéu dugc quan ly tai san luu

dong va ¢ dinh trong doanh

Bac 3/6
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nghiép

G8

Biét cic hinh thrc mua béan lai

doanh nghiép

Bic 3/6

9. Chuan dau ra cta hoc phan

CDR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hgc phan

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

Murc do
giang
day (I,
T, U)

CLO1

Nhan biét, giai thich va cé kha
ning vin dung tot chinh sach,

phap luat va nha nuéc;

CLO2

Nhan biét, gidi thich va c¢é kha
niing van dung kién thirc tai chinh
trong viéc thwc hién cac quyét

dinh tai chinh ciia doanh nghiép;

(1) Giai thich nhirng nguyén tic co
ban cua quan tri tai chinh trong

doanh nghiép;

I, T,U

(2) Giai thich cac tiéu chi dé danh
gia du an dau tu, lya chon va ra
quyét dinh dau tu; quan tri tai san;
quyét dinh quan hé co cdu giita dau
tu tai san ngin han va tai san dai
han; quyét dinh ngudn vén va quyét

dinh phan phdi loi nhuan

CLO3

Phan tich, tong hop véi tu duy
phin bién, tw duy logic, twr duy
sang tao trong xur Iy cac van dé
lién quan dén cic nguyén tic, quy
dinh trong quan tri tai chinh
doanh nghiép

T, U

(1) Thyc hanh thanh thao cac
nguyén tic quan tri tai chinh doanh
nghiép, bao gdm: gia tri theo thoi
gian cua tién; danh do6i gifra rui ro va
loi nhuén; tiét kiém thué nho 13i vay;

moi quan hé giltra nha quan tri tai
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chinh va chu s& htru.

(2) Xu ly cac tinh hudng thuc té
lién quan dén viéc quyét dinh nhiing
van d¢ tai chinh co ban trong doanh
nghiép: quyét dinh dau tu, quyét
dinh tai tro va quyét dinh quan tri tai

san.

CLO4

Van dung va phat huy dwoc ky
nang lam viéc doc lap, tu hoc, tuw
nghién ctu dé dat dwoc nhing

muc tiéu cia hoc phan

(1) Hoan tat cic bai tdp ca nhan

lién quan dén moi chuong hoc;

(2) Tu duy va tong hop cac van dé
lién quan dén cac nguyén tic trong

quan tri tai chinh doanh nghiép.

T, U

CLO5

Phan tich, danh gia dé dwa ra cac
két ludn chuyén mén, nghiép vu
thong thwong, phat hién va giai
quyét mot s6 van dé phirc tap vé

quan tri tai chinh doanh nghiép

(1) Ung dung kién thirc quan tri tai
san, ngudn huy dong von, chi phi sir
dung vén... dé hd trg cho cong tac
ké toan trong viéc xu 1y cac van dé
tai chinh doanh nghiép trudc khi tién
hanh hach toan cac nghiép vu kinh té
phat sinh dong thoi ning cao nhan

thirc cua cac nghiép vu ké toan.

(2) Ung dung duoc kién thuc vé
quan tri tai chinh doanh nghiép dé hd
trg cho cac cong viéc kiém toan ndi
bd va sy phat trién cta hoc vién khi
mudn tré thanh kiém toan vién doc

1ap.

T, U

Tuén thi phap luat, tuin thu cac

quy dinh chung cua Nha Truong
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va cac quy dinh riéng caa hoc
phén do gidng vién phu trach dwa
CLO6 ra I, U
(1) Tham gia gio giang day du, cha

dong, tich cuc;

(2) Chinh tryc va minh bach trong
qua trinh 1am bai tp ca nhan, bai thi

va bai kiém tra lién quan dén hoc

phan.

10. M6 ta téom tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nghién ctru cac van dé 1y thuyét nang cao vé quan tri tai chinh
doanh nghiép: Nguyén tac quan tri tai chinh hién dai, dac diém cac nguén von
ctia doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong von, cac quyét dinh tai chinh ngin
han cta doanh nghiép, phén tich cac chinh sach tin dung thuong mai cua doanh
nghiép, quan tri dong tién, co cdu vén va chi phi vén, 1y thuyét co ban cta dinh
gia doanh nghiép. Hoc phan ciing nghién ctru vé ké hoach tai chinh dai han cia
mot doanh nghi¢p. Mot s6 van dé dén mua ban, sap nhap va ki€t qué tai chinh,

tac dong cua thué dén hoat dong tai chinh doanh nghiép.

11. K¢ hoach va ndi dung giing day

LY THUYET:
o Pap wng | Hoat dong Bai
Gio tin
chi Noi dung CDR HP | day va hgc | danh gia
(CLOs) (TLMs) (AMs)
CHUONG 1: MOT SO Day:
VAN PE CO BAN VE TLM1,
QUAN TRI TAI CHINH CLO1, |TLM2 AM1,
1-5 (5 gid | DOANH NGHIEP CLO2, AM2

TC) 1.1. Vai tro6 cua quan tri tai CLO3,
chinh doanh nghi¢p trong CLO5, Hoc:
nén kinh té thi trudong CLOG6 Nghe gidang/

1.1.1. Muyc tiéu cia quan tri Tra 101 cau
tai chinh doanh nghiép va hoi

nhimg bai hoc vé doanh
nghiép pha san khi quan tri
yéu kém

1.1.2. Vai tro cua quan tri

tai chinh doanh nghiép
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1.2. Cac nguyén tic quan tri
tai chinh doanh nghiép

1.2.1. Nguyén tic giad tri
thoi gian cua tién

1.2.2. Nguyén tic st dung
no vay trong kinh doanh
1.2.3. Nguyén tic danh doi
rui ro va loi nhuan

1.2.4. Cac nguyén tac khéac
1.3. Cac bao cao tai chinh
va dong tién

1.3.1. Céc bao cdo tai chinh
1.3.2. Dong tién dudi goc
d6 ké toan va dudi goc do
tai chi

CHUONG 2: QUAN TRI
TAI SAN CUA DOANH
NGHIEP

2.1. Quan tri tai san ngin
han

2.1.1. Quan tri du trix

2.1.2. Quan tri tién mat

6-10
(5 gio
TC)

2.1.3. Quan tri cac khoan
phai thu

2.1.4. Quan tri cac khoan
chi

2.2. Quan tri tai san dai han
2.2.1. Quan trj tai san cd
dinh

2.2.2 Céc chi tiéu danh gia
CHUONG 3: NGUON HUY
PONG VON CUA DOANH
NGHIEP

3.1. Nguon huy dong von
trung va dai han ctia doanh
nghiép

3.1.1. Vén chu s hitu

CLOg,
CLO5,
CLO6

Day:
TLM1,
TLMZ2,
TLM4,
TLM15

Hoc:
Nghe giang/
Tra 101 cau
hoi

AM1,
AM?2
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3.1.2. Von vay
3.2. Nguoén huy dong von Day
ngan han cta doanh nghiép TLM1,
3.2.1. Vay tién mat TLM2,
3.2.2. Phat hanh qua sb du CLO3, |TLM4, AM1,
11-15 | 3.2.3. Chiét khau gidy to c6 | CLO5, | TLM?7, AM2
(5gi0 | gia CLO6 | TLM15
TC) |3.2.4. Khich hang tra tién
trudc Hoc: Nghe
CHUONG 4: RUI RO VA giang/ Tra
TY SUAT SINH LOI 101 cau hoi/
4.1. Ty suat sinh loi Thuyét
4.1.1. Ty suét sinh loi cua trinh/ Lam
mot thoi ky bai tap
nhom
4.1.2. Ty suat sinh loi trung Day
binh cua ching khoan va ty TLM1,
16 -20 | suét sinh loi phi rui ro CLOS, TLM2, AM1,
(5gi0 | 4.2. Rui ro hé théng va rai | CLO5, | TLM4, AM2
TC) | ro phi hé théng CLO6 | TLM?,
TLM15
Hoc: Nghe
giang/ Tra
10i cau hoi/
Thuyét
trinh/ Lam
bai tap
nhom
4.3. Chi phi sir dung von Day
4.3.1. Chi phi sir dung vbn TLM1, AM1,
21-25 | thanh phan va chi phi sir CLO2 TLMZ2, AM?2
(5 gid | dung vbn binh quan CLO3, |TLM4,
TC) |4.3.2. Hé théng don bay| CLO5, |TLM?7,
trong doanh nghi¢p CLO6 TLM15
CHUONG 5: PINH GIA,
HOACH PINH NGAN Hoc: Nghe
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SACH VON CHO CONG
TY CO SU DUNG NO

giang/ Tra

101 cau hoi/

VAY VA CAC HINH Thuyét

THUC CHI TRA CO trinh/ Lam

TUC bai tap

5.1.1. Phuong phép hién gia nhom

hiéu chinh

5.1.2. Phuong phap dong

tiéen thuéc vé von cha so

hiru

5.1.3. Phuong phap chi phi

sit dung vbn binh quan gia

quyén

Kiém tra AM4

5.2. Céc hinh thirc chi tra co Day

tirc TLM1,

5.2.1. Quy trinh chuan cia TLM2, AM1,

viéc chi tra co tirc tién mait CLO2 | TLM4, AM2
26-30 |5.2.2. Cac hinh thuc chi tra | CLO3, |TLM?7,
(5gid | co tirc CLO5, |TLM15
TC) |CHUONG 6: CAC CHU| CLO6

PE PAC BIET Hoc: Nghe

6.1. Sat nhap, mua lai va giang/ Tra

thoai von 161 cau hoi/

6.1.1. Cac hinh thitc co ban Thuyét

cua mua lai trinh/ Lam

6.1.2. Mit trai vé tai chinh bai tap

cua hoat dong mua lai nhom

6.1.3. Gia tri hién thuan cua Day

sép nhap CLO2 TLM1,

6.1.4. Cac hinh thac thué| CLO3, |TLM2,

trong thuong vu mua lai CLO4 TLM4,
31-35 | 6.2. Kiét qué tai chinh CLO5, |TLM?7,
(5gid | 6.2.1. Khai niém vé kiét qué | CLO6 | TLM15
TC) tai chinh

Hoc: Nghe
giang/ Tra
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101 cau hoi/

Thuyét
trinh/ Lam
bai tap
nhom
6.2.2. Rui ro khi doanh Day
nghiép kiét qué tai chinh TLM1,
CHUONG 7: DU BAO TLM2, AM1,
TAI CHINH TLM4, AM2
36-40 |7.1. Tong quan vé du bao TLM7,
(5 gio | tai chinh CLO2 TLM15
TC) 7.1.1. Khéi niém va y nghia CLO3,
cua du bao CLO5, Hoc: Nghe
7.1.2. Cac phuong phéap du CLO6 giang/ Tra
bao 101 cau hoi/
7.1.3. Cac nguyén tic du Thuyét
bao trinh/ Lam
bai tap
nhom
7.2. Du bao tai chinh Day
7.2.1. Du bao doanh thu TLM1,
41-45 (5 | 7.2.2. Dy bao két qua kinh CLO2 TLM2,
gio TC) | doanh CLO3, TLM4,
7.2.3. Du bdo ngan quy CLO5, TLM7,
CLO6 TLM15
Hoc: Nghe
giang/ Tra
161 cau hoi/
Thuyét
trinh/ Lam
bai tap
nhom
Tong cong: 45 gio TC
Piém thanh phin Bai danh | CPR hoc Ty I¢
12. Phuong P ., N
phap dénh gi (trong so0) gia (AMs) phan
(CLOs)
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13. Tai ligu
phuc vu
hoc phan

Al. Piém chuyén cin | AM1: Danh
(10%) gi& chuyén CLO6 10%
can, y thirc
hoc tap
AM2: Panh CLO1,
gia bai tap CLO2
(Bai  tap| CLO3, 10%
A2. Diém giira ky thye hanh | CLO4,
(30%) trén 16p va| CLOS,
vé nha) CLO6
AM4: Bai| CLO1,
kiém  tra CLO2
trén 16p CLO3, 20%
CLO4,
CLOS5,
CL06
A3. Piém thi cudi ky | AM4/AMS: CLO1,
(60%) Bai thi két CLO2 60%
thuc hoc CLO3,
phan CLO4
CLOS5,
CLO6
[1] PGS.TS. Dwong Dirc Lan,

Tai li€u/giao trinh
chinh

(2011). Gido trinh quan tri tai chinh
doanh nghiép. Nha xuat ban tai chinh.

Tai liéu tham
khio/bo sung

[2] PGS.TS. Luu Thi Huong,
(2003). Gido trinh Tai chinh doanh
nghiép. Nha xuat ban thong ké

[3] Nguyén Hai San, (1996). Qudn
tri Tai chinh doanh nghiép. Nha xuét
ban thong ké

[4] Eugene F.Brigham va Joel F.
Houston (2009), Quan tri tai chinh,
bai hoc Florida

[5] Ross Weterfield Jaff (2013), Tai
chinh doanh nghi¢p, Mac Graw Hill
Education.

[6] Ross- Fundamentals of Corporate
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Finance Vol | — 6th, Mc GrawHlill
Companies, 2003.
[7] Luat doanh nghiép (2020), Qudc

hoi.
Hoat dong cia hoc
Noi dung Gio TC At dons cua g
vien
N Hoc vién doc trudc ndi
Chuong 1: M4t s6 van .
N L. 8 dung chuong 1 cua tai
dé co ban vé quan tri o .
e D liéu s6 [1] va chuong 1
tai chinh doanh nghiép sea A
tal licu so [2].
H ién doc trudc noi
Chuong 2: Quén trj tai oc vieh o trioe Rl
. N 10 dung chuong 2 cua tai
san cua doanh nghiép g -
liéu s6 [1] va chuong 2
ctia tai liéu sb [3]
Chuong 3: Ngu6n huy Hoc vién doc trude nodi
dong vén ctia doanh 10 dung chuong 3 cua tai
nghiép liéu s6 [1] va chuong 3
ctia tai lidu sb [4]
L. . Hoc vién doc trudc ndi
Chuong 4: Rui ro va ty L.
4 sinh Lo 18 dung chuong 4 cua tai
. suat sinh loi .
14,  Huwéng : lidu s6 [1]
dan hoc vién Chuong 5: dinh gia, Hoc vién doc trudc ndi
tu hoc, hoach dinh ngén sach 8 dung chuong 5 cua tai
nghién ciru v6n cho cong ty co sir lidu sb [1]
dung no¢ vay va cac
hinh thtre chi tra cd tic
Chuong 6: Cac chu dé Hoc vién doc trudc ndi
dac biét 18 dung chuong 6 cua tai
lidu s6 [1]
Chuong 7: Dy béo tai Hoc vién doc trudc ndi
chinh 18 dung chuong 7 cua tai
lidu sé [1]
Tong cong 90 gior TC
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Ho va tén Hoc ham, Chuyén moén
hoc vi
A , y Kinh té tai chinh
15.  Pdingid | Vi Thi Thanh Thuy | Tién si i e tal chin
, . —ngan hang
glang vien ; Z - ,
iang d L Thi Huva Tién st Kinh té tai chinh
uon 1 Auyen 1€n S1 .
giang day g Thi Huy _ ngan hang
. Kinh té tai chinh
Ngd Thi Minh Tién si i te tat chin
— ngan hang
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI TAC NGHIEP
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1431A/OP-DHLPXH ngay 22 thing 7 niam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phin Tén tiéng Viét QUAN TRI TAC NGHIEP

Tén tiéng Anh: OPERATIONS MANAGEMENT

2. M3 hoc phén QTK 309

3. Trinh d9 dao tao | Thac si

4. So tin chi 03 (3,0)

5. Hoc phan tién Khdng
quyét

6. Phwong phap - Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh
giang day bay noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung

trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh,
dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang va ghi chu dé
tiép nhan céc kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh
day hoc, giang vién sir dung cac cau hoi goi ma hay
c4c van dé va huéng din gitp nguoi hoc timg budc
tra 11 cau hoi. Ngudi hoc c6 thé tham gia vao thao
luan nhoém dé ciing nhau giai quyét bai toan, van dé
dat ra.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLMS:
Trong tién trinh day va hoc, nguoi hoc 1am viéc véi
cac van dé duoc dit ra va hoc dugc nhitng kién
thirc mai thong qua viéc d6i mat véi van dé can giai
quyét. Thong qua cac qua trinh giai phap cho van
dé dat ra, nguoi hoc dat dugc nhitng kién thic, ky
nang theo yéu cau cua hoc phan.

- Hoc theo tinh huéng (Case Study) — TLM9: Pay la
phuong phap huéng dén cach tiép can day va hoc
ldy nguoi hoc 1am trung tim, giup ngudi hoc hinh

thanh ky niang tu duy phan bién, giao tiép. Theo

phuong phap nay, giang vién lién hé céic tinh
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huodng, van dé hay thach thic trong thuc té va yéu
cau ngudi hoc giai quyét, gitp cho ngudi hoc hinh
thanh ky ning giai quyét van d¢, k¥ niang ra quyét
dinh cling nhu kha ndng nghién ctru.

-TLM11 — Nghién ciru doc 1ap: Phuong phap nay
phat trién kha ning cta nguoi hoc trong viéc 1ap
ké hoach, t6 chirc, kham pha va giao tiép d6i véi
chi d& mot cach doc lap dudi su hudng dan cua
cac giang vién. Phuong phap nay cling tdng cuong
dong luc hoc va tich cyc tham gia hoc tap vi nguoi
hoc dugc phép chon cac tai li€u ho mudn trinh
bay.

- Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc ty hoc giup
cho nguoi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh céc
k¥ ning dé co6 thé ty dinh hudng, chi dong trong
viéc hoc. Nguoi hoc ¢6 co hdi lya chon chu dé hoc,
kham pha va nghién ciru sdu vé mot van dé. Tir do,
ngudi hoc hinh thanh cac k¥ nang quan 1y thoi gian
va ty giam sat viéc hoc. Phuong phap hoc theo
chién lugc nay dugc chuong trinh dao tao nganh Ké
toan ap dung chu yéu 1a Bai tap ¢ nha.

- Bai tap 6 nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phdp nay, ngudi hoc dugce giao nhi€ém vu
1am viéc ¢ nha véi ndi dung va yéu cau do giang
vién dat ra. Thong qua hoan thanh céc nhiém vy
duoc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugc tu hoc, cling
nhu dat dugc nhiing ndi dung vé kién thirc cling

nhu k¥ nang theo yéu cau.

7. Don vi quan ly Khoa Quan tri kinh doanh

hoc phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR ciaa CTDT (PLOs) TDNL
(Gx)
Hoc vién nam ving nhing PLO1
kién thirc co ban vé quan tri
G1 4/6

tac nghiép bao gdém khai

niém co ban vé hoat dong
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san xudt va tac nghiép, cac
noi dung chi yéu ciia quan
tri tac nghiép. C6 thé van
dung nhiing kién thirc nay
trong viéc ra quyét dinh san
xuat, du bao, 1ap ké hoach

san xuét cho doanh nghiép.

G2

Hoc vién c0 cac ky nang co
ban vé vé quan tri tac nghiép
nhu: du bao, 1ap ké hoach
tong hop, ra cac quyét dinh
chién lugc tac nghiép.

PLO4

5/6

G3

Co ky nang lam viéc ca
nhan va lam viéc nhom
trong viéc nghién ctru, phan
tich ciac van dé, ky ning
trinh bay, thuyét trinh mot
s6 van dé vé quan tri tac

nghi¢p

PLO9

4/5

G4

Hoc vién nhan thuc dung
dén vé vai trd, nhiém vu cua
nha quan tri tac nghiép trong
bdi canh hién nay.

PLO13

5/5

9. Chuin dau ra ciia hoc phan

CbR
(CLOs)

M6 ta chuan diu ra hoc phan

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

Muc do
giang day
(1, T, V)

CLO1

Hiéu 1o cac khai ni€ém co ban vé hoat dong tac

nghiép, vai tro va ndi dung cua quan tri tac

nghiép trong doanh nghi€p. Phén tich va danh

gid dugc nhitng van dé lién quan dén céc ndi

dung cha yéu cia hoat dong quan tri tac

nghiép bao gém du bo nhu cau, hoach dinh

cong suat, hoach dinh tong hop, cic chién

luge tic nghiép va hé thoéng kiém soat san

xuat.

PLO4

T,U
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CLO2

Hiéu rd va van dung thanh thao cic phuong
phap, cac cong cu, bai todn quan tri tic
nghiép. C6 kha nang du bao nhu ciu san pham,
1ap ké hoach, chién luoc san xuét kinh doanh

cu thé cho doanh nghiép.

PLO4

T,U

CLO3

Co k¥ nang lam viéc ca nhan va lam viéc
nhom trong vi€c nghién cilru, phan tich cac van
de, k¥ nang trinh bay, thuyét trinh mot s6 van

dé vé quan tri tic nghiép

PLO5

CLO4

Hoc vién nhan thuc dung dan vé vai tro,
nhiém vu cta nha quan tri tac nghiép trong bdi
canh hién nay.

PLO8

10. Mé ta tom tat ndi dung hoc phan Hoc phan cung cap cho hoc vién nhitng

kién thirc sau: Gidi1 thi¢u chung vé quan tri tdc nghi¢p; Du bdo nhu cau san pham; H¢

théng hoach dinh tac nghiép; Chién luoc tac nghi¢p va kiém soat hé théng san XuAt.

11. K& hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
o Bai
Dap ung R )
Hoat dong day danh
Gio tin chi Noi dung CPR HP y
va hoc (TLMs) gla
(CLO)
(AMs)
1-5 CHUONG 1. GIOI| CLO1 |TLM2 AM1,
THIEU CHUNG VE| CLO4 |Hoc: Nghe giang, | AM2,
QUAN TRI TAC NGHIEP ghi chu, tham gia

1.1. Khadi niém quéan tri
tac nghiép

1.1.1. Khai niém va vai tro

cua quan tri tac

nghiép

1.1.2. Muc

quyét dinh trong quan trj tac

tifu va cac

nghiép
1.2. Nhirng ngi dung
chinh trong quan tri tac

nghiép

thao luan

Day: Giao bai tu
hoc chuan bi
trudc va tra 101

cac cau hoi.

177




1.2.1. Dy bao nhu cau san

pham
1.2.2. Hoach  dinh  tac
nghiép
1.2.3. Céc chién luoc tac
nghiép
1.2.4. Kiém soat qua trinh
tac nghiép
6-10 CHUONG 1. GIOI| CLO2, |TLM2,TLM4, |AMI,

THIEU CHUNG VE CLO3 TLMS,TLM9, AM2,
QUAN TRI TAC NGHIEP CLO4 TLMI11, TLM14, | AM3,
1.3. Cac quyét dinh TLMI15 AM4,
trong quan tri tac nghiép Day: Thuyét | AMS,
1.3.1. Quyét dinh chién giang cho vi du | AMS,
luoc minh hoa, dat cau
1.3.2. Quyét dinh  tac hoéi va thao luan
nghiép vé cac nodi dung
1.3.3. Quyét dinh kiém soat lién quan dén Cac
1.4.  Qua trinh phat trién quyét dinh trong
va xu hwéng van dfng cia quan  tri  tac
quan trij tac nghiép nghiép
1.4.1. Lich st hinh thanh va Hoc: Nghe giang,
phat trién ciia quan tri tac ghi chu, tham gia
nghiép thdo luan cac
1.4.2. Xu hudng phét trién n6iQua trinh phéat
cua quan tri tac nghi¢p trién va xu hudéng

van dong cua

quan tri san xuat

Day: Giao bai ty

hoc chuan bi

trudéc mot dé tai

va viét cac noi

dung lién quan

11-15 CHUONG 2. DU BAO| CLO2, |TLM2, TLM4, AMI,

NHU CAU SAN PHAM CLO3 | TLMS,TLMO, AM2,
2.1  Thuc chét va vai tro CLO4 TLMI11, TLM14, | AM3,
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cia du bao trong quan tri TLM15 AM4,
tac nghiép Day: Thuyét | AMS,
2.1.1 Khai ni€m, vai tro va giang cho vi du | AMS,
phan loai dy bao nhu cAu sén minh hoa, dat cau
pham héi va thao luan
2.1.2 Cic nhan t6 4nh vé cac nodi dung
huong dén du bao nhu cau lién quan dén Noi
san pham dung Khai niém,

vai tro va phén

loai duy bao nhu

cau san pham

Hoc: Nghe giang,

ghi chd, tham gia

thao luan cac noi

dung vé Cé4c nhan

t6 anh huong dén

du b& nhu cau

san pham

16-20 | CHUONG 2. DU BAO| CLO2, |TLM2,TLM4, |AMI,

NHU CAU SAN PHAM CLO3 | TLMS,TLMO, AM2,
22  Cécphuong phapdw| CLO4 |TLMII, TLM14, | AM3,
b4o nhu ciu sin phim TLM15 AM4,
2.2.1 Cac phuong phap du Day: Thuyét | AMS5,
bao dinh tinh giang cho vi du | AMS,

2.2.2 Céc phuong phap du
bao dinh luong

2.3 Kiém soat di bao
2.3.1 Céc chi tiéu kiém soat
du bao

2.3.2 Tin hiéu theo ddi

2.3.3  Gi6i han kiém so4t

minh hoa, dat cau
hoi va thao luan
vé cac nodi dung
lién quan dén Cac
phuong phép du
bao nhu cau san
pham

Hoc: Nghe giang,
ghi cha, tham gia
thao luan cac noi
dung vé Kiém
soat du bao
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21-25 CHUONG 3. HOACH | CLO2, |TLM2,TLM4, AM1,
PINH TAC NGHIEP CLO3 TLMS,TLM9, AM2,
3.1 Hoach dinh cong CLO4 TLM11, TLM14, | AM3,
sudt trong dai han TLM15 AMA4,
3.1.1 Khai ni¢m va vai tro Day: Thuyét AMS,

cuia hoach dinh cong giang cho vi du AMS,
sut trong dai han minh hoa, dat cau
312 Cic nhén t5 4nh héi va thao luan
hudng dén hoach dinh vé cac ndi dung
cong suat lién quan dén Cac
3.1.3 Dy bao cong suit nhan té anh
trong dai han hudng dén hoach
dinh céng suat
Hoc: Du bao
cdng suat trong
dai han

26-30 CHUONG 3. HOACH | CLO2, |TLM2,TLM4, AMI,
PINH TAC NGHIEP CLO3 TLMS,TLMY, AM2,
3.2 Hoach dinh téng| CLO4 |TLMI1, TLM14, | AM3,
hop TLMI15 AM4,
3.2.1 Khai niém va vai trd Day: Thuyét | AMS,

cia hoach dinh tong giang cho vi du | AMS,

hop
3.2.2 Cic phuong phap
hoach dinh téng hop
3.2.3 Qua trinh hoach dinh
tong hop
3.3 Lich trinh sian xuit
chinh (MPS)
3.3.1 Khai niém lich trinh
san xuat chinh
3.3.2 Muc tiéu cua lich
trinh san xuat chinh
3.3.3 Lap lich trinh san

xuat chinh

minh hoa, dat cau
hoi va thao luan
vé cac nodi dung
lién guan
dénHoach  dinh
tong hop

Hoc: Lich trinh
san xuit chinh
(MPS
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31-35 CHUONG 3. HOACH | CLO2, |TLM2,TLM4, AMI,
PINH TAC NGHIEP CLO3 TLMSE,TLMY, AM2,
3.4. Quan tri dw trir CLO4 TLM11, TLM14, | AM3,
3.4.1 Khai niém va vai tro TLMI15 AM4,
cua quan tri du trir Day: Thuyét | AMS,
3.4.2 No1 dung quén tr1 dy trir giang cho vi du | AMS,
3.4.3 Cac mo6 hinh quan tri du minh hoa, dat cau
trir ho1 va thao luan
vé céac ndi dung
lien quan dén Noi
dung quan tri dy
tri
Hoc: Cac md hinh
quan tri du trir
36 Kiém tra CLO1, |Giangviénradé | AM4
CLO2, | thicho 60 phut tu
CLO3 luan
CLO4
37-40 CHUONG 4. CAC| CLO2, |TLM2,TLM4, |AMI,
CHIEN LUQC TAC| CLO3 |TLMS,TLMY, AM2,
NGHIEP CLO4 TLM11, TLM14, | AM3,
4.1. Sw phat trién caa TLMI15 AM4,
chién lwgc tic nghiép Day: Thuyét | AMS,
giang cho vi du | AMS,

4.1.1 Nhi€ém vu cua doanh
nghiép

4.1.2 Céc chién lugc kinh
doanh

4.1.3 K& hoach san xuit va
tac nghiép

4.1.4 Cac uu tién canh tranh
4.2. Cac quyét dinh chién
lwge tac nghiép

4.2.1 San phﬁm va dich vu
4.2.2 Quy trinh va cong

nghé san xuat

minh hoa, dat cau
héi va thao luan
vé cac nodi dung
lién quan Sy phat
trién cua chién
lugc tac nghiép

Hoc: Nghe giang,
ghi cha, tham gia
thao luan cac noi
dung vé Cac
quyét dinh chién
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4.2.3 Cong suét va thiét bi

lugc tac nghiép

4.2.4 Ngudn nhan luc
4.2.5 Ngudn cung cip
4.2.6 Heé thong tac nghiép
4.2.7 Chat luong san pham
va dich vu
41-45 | CHUONG 5. KIEM SOAT | CLO2, |TLM2,TLM4, |AMI,
QUA  TRINH TAC| CLO3 |TLMS,TLMY, AM2,
NGHIEP CLO4 | TLMI1, TLM14, | AM3,
5.1. Khai niém va vai tro TLMI15 AM4,
ciia kiém soat Day: Thuyét | AMS,
5.2. Cac loai hinh kiém soat gidng cho vi du | AMS,
5.3. Cac cong cu kiém soat minh hoa, dat cau
5.3.1. Biéu db Pareto hoi va thao luan
5.3.2. Biéu d6 nhan qua ve cdc noi du,ng
o lién quan dén.
5.3.3. Biéu d6 ki€ém soat .
Cac loai hinh
kiém soat
Hoc: Nghe giang,
ghi cha, tham gia
thao luan cac noi
dung vé Céc cong
cu kiém soat
Tong cong: 45 gio TC
Pi¢m thanh phan Bai danh | CPR hoc phan | Ty I¢
gia (AMs) (CLO:s)
12.Phwong | A1. Piém qua trinh (20%) AM1: CLO1, CLO2 5%
phap dinh AM2 CLO3, CLO4 5%
gia AM3:
10%
AMS8
A2. Diém giita ky (20%) AM4/AM5 20%
A3. Piém cudi ky (60%) AM4/AM5 60%

13.Tai liéu

phuc vu

Tai li¢u/gido trinh
chinh

[1]. TS. Truong Dtc Luc va TS. Nguyén Dinh
Trung, Quan tr; Tac nghiép, NXB DPai hoc
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hoc ph?\n

Kinh té quoc dan, 2013

[2]. Ths. Nguyén Pinh Trung, Bai tap quan tri
tac nghiép, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan,
2011

Tai liéu tham khao/bd
sung

[3]. GS.TS. Nguyén Thanh Po, PGS.TS
Nguyén Ngoc Huyén, Giéo trinh Quan tr;j kinh
doanh, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2012
[4]. TS. Nguyén Thanh Hiéu, Sach chuyén
khao Quan tri chudi cung ing, NXB Dai hoc
Kinh té quéc dan, 2015

. . Hoat dong ciia hoc
Noi dung Gio TC N
vién
Chuong 1. Gidi thi¢u 20
chung vé& quan tri tac [1]
14.Huéng | nghiép
dan hoc Chuong 2. Dy bao 20
. T, [1]
vién tu nhu cau san pham
hoc, Chuong 3. Hoach dinh 20
. , . [1], [2]
nghién tac nghiép
cuu Chuong 4. Céc chién 20
, . [1], [2]
lugc tac nghiép
Chuong 5. Kiém soat 10 [1], [2]
qué trinh tac nghiép
Tong cong 90
o Ho va tén Hoc ham, hoc vi | Chuyén mén
15. Doi nga Nguyén Thi Anh Tién si _
giang vién Tram Quan tri Kinh doanh
giang day :
Lé Thi Hai Ha Tién si Quan tri Kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAN TiCH DU AN PAU TU

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 niam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan | Tén tiéng Viét: PHAN TICH DU AN PAU TU

Tén tiéng Anh: INVESTMENT PROJECT ANALYSIS

2. Mi hoc phan | QTK 310

3. Trinh d¢ dao | Thac si

tao

4. So tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién | Khong
quyét

6. Phwong phap | - Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
giang day dung bai hoc va giai thich cac ndi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi
nghe giang va ghi chu dé tiép nhan cac kién thc ma giang
vién truyén dat.
- Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién st dung cé&c cau hoi goi mod hay cac van dé
va huéng dan giup ngudi hoc tung budc tra 10i cau hoi.
Nguoi hoc ¢6 thé tham gia vao thao luan nhém dé ciing nhau
giai quyét bai toan, van dé dit ra.
- Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc 1am viéc vai cac van dé dugc dat
ra va hoc dugc nhirng kién thicc méi théng qua viéc doi mat
V6i Van dé can giai quyét. Thong qua cac qua trinh giai phap
cho van dé dat ra, nguoi hoc dat duoc nhirng kién thic, ky
ning theo yéu cau cua hoc phan.
- Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la
phuong phap hudng dén cach tiép can day va hoc lay ngudi
hoc lam trung tdm, giap ngudi hoc hinh thanh k¥ nang tu duy
phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, giang vién lién
hé cac tinh hudng, van dé hay thach thtc trong thyc té va yéu
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cau ngudi hoc giai quyét, giap cho nguoi hoc hinh thanh ky
nang giai quyét van dé, Ky ning ra quyét dinh ciing nhu kha
nang nghién cuu.

- TLM10 - Hoc nhém (Teamwork Learning): Nguoi hoc
duoc to chuc thanh cac nhém nho dé cung nhau giai quyét
cac van dé duoc dat ra va trinh bay két qua cia nhom théng
qua c4c bado cdo hay thuyét trinh truéc cadc nhom khac va
giang vién.

- Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc gilp cho
ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac ki nang dé c6
thé ty dinh hudng, chu dong trong viéc hoc. Ngudi hoc ¢6 co
hoi lra chon chu dé hoc, khdm pha va nghién ciru sdu vé mot
van dé. Tir 6, ngudi hoc hinh thanh cac ky nang quan ly thoi
gian va tu giam séat viéc hoc. Phuong phap hoc theo chién
luge nay duogc chuong trinh dio tao nganh Ké toan &p dung
chu yéu la Bai tap ¢ nha.

- Bai tap ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam viéc ¢ nha voi
noi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Théng qua hoan
thanh cac nhiém vu dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc duoc tu
hoc, ciing nhu dat duoc nhitng ndi dung vé kién thirc ciing

nhu k¥ ning theo yéu cau.

/. Pon vi quan Khoa Quan tri kinh doanh
1y hoc phan
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu M6 ta muc tiéu CDR cua CTDT (PLOs) TDNL
(Gx)

Hiéu duge su can thiét tién
hanh céc hoat dong dau tu

Gl theo dy 4n va tdm quan PLO1 4/6

trong cua viéc phan tich cac
du an dau tu.

Hiéu duoc muc dich cua

G2 phan tich k§ thut, phan 5/6

tich tai chinh va phan tich PLOA
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kinh té - xa hoi.

G3

Phan tich, tong hop, va
danh gia hi€u qua dy an
dau tur

PLO9

4/5

G4

C6 y thuc dong dan,
nghiém tic trong viéc nhin
nhan vai tro quan trong cta
phan tich dy 4an d6i véi
hi¢u qua hoat dong cua cac

doanh nghiép va t6 chirc

PLO13

5/5

9. Chuan dau ra cta hgc phan

CDbR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc

phan

CDR ciia CTPT (PLOs)

Muc do giang
day (1, T, U)

CLO1

Nam vitng cic nodi dung,
cac chi tiéu khi tién hanh
phan tich ky thuat, phan
tich tai chinh va phan tich
kinh t& - x3 hoi khi tién
hanh phan tich, lya chon du
an dau tu.

PLO4

T,U

CLO2

Co6 k¥ nang phan tich, lya
chon dy éan trén cac phuong
dién: ky thuat, tai chinh,
kinh t€ - xa hoi.

PLO4

TU

CLO3

Ap dung cac kién thic da
hoc vao céac hoc phan khac
va cong viéc thuc té....

PLOS

TU

CLO4

CoO y thirc nghién ctru khoa
hoc trong 1y luan ciling nhu
thyc tién cta phan tich du
an dau tu va thich nghi véi
mot nén kinh t& hoi nhap

lu6n bién dong.

PLO8

10. M6 ta tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing

kién thirc sau: Cac khia canh kinh té xa hoi khi nghién ctru dy an dau tu; cac k¥ thuat
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phan tich vé tai chinh, vé loi ich kinh té xa hdi ctia du an; phuong phép so sanh dé lua

chon phuong an dau tu t6i wu nhét.

11. K¢é hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Bai
Hoat dong )
. N . bap wng CDR . danh
Gio tin chi Noi dung day va hoc .,
HP (CLO) gia
(TLMs)
(AMs)
1-5 CHUONG 1. NHUNG CLO1 TLM1,TLM2 | AM1,
VAN PE LY LUAN CLO4 Hoc:  Nghe | AM2,

CHUNG VE DAU TU
VA DU AN PAU TU

1.1. Piu tw

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Nhitng dic diém cua
hoat dong dau tu

1.1.3. Ngudn von dau tu
1.1.4. Noi dung cia vén
dau tu

1.2. Dy 4n dau tw

1.2.1. Su can thiét phai tién
hanh céc hoat dong dau tu
theo du an

1.2.2. Khai niém va cong
dung cta du an dau tu
1.2.3. Pédc trung cua mot
du an dau tu

1.2.4. Phan loai dy 4n dau
tu

1.2.5. Chu ky ctia mét du
an dau tu

1.3. TAm quan trong cia
viéc phan tich du an dau
tw

giang, ghi chu,
tham gia thao
luan

Day: Giao bai
tv hoc chuén
bi trudc va tra
161 cac cau
hoi.
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6-10 |CHUONG 2. NGHIEN | CLO2, CLO3 |Hoc: TLM2, |AMI,
CUU KHIA CANH CLO4 TLM4, AM2,
KINH TE - XA HOI TLMS, TLM9, | AM3,
TONG QUAT VA THI TLMI0, AMA4,
TRUONG DU AN PAU TLM14, AMS,
TU TLMI15 AMS,
2.1. Xem xét tinh hinh Day: Thuyét | AM9
kinh té khai quat lién giang cho vi
quan dén dv 4n diu tu du minh hoa,

2.2. Nghién ctu thi dat cau hoi va

trueong cia dw an dau tw thao luan vé

2.2.1. Muc dich, vai tro C_éic not dng

cua nghién ctu thi truong lién qu:d n dén

san pham cua dy an dy én dau tu

22.2. Phan tich vi danh Hoc: — Nghe

gia khai quat thi truong glang, ghi chi,

tbng thé tham gia thao
ludn cac noi

2.2.3. Phan doan thi truong ohan tich va

V.E} xac dinh thi truong myc dénh gid khai

tieu 7 quét thi truong

2.2.4. Xac dinh san pham téng thé

cua du an

2.2.5. Du bao cung — ciu

thi truong vé san pham cta

du an trong tuong lai

2.2.6. Nghién ctru van dé

tiép thi san pham cta du 4n

2.2.7. Nghién ciou kha

ning canh tranh va chiém

linh thi truong cia dy 4n

11-15 CHUONG 3. PHAN/| CLO2,CLO3 |TLM2,TLM4, | AMI,
TiCH KY THUAT DU CLO4 TLMS, TLM9, | AM2,
ANDAU TU TLMI0, AM3,
3.1. Muc dich cta phan TLM14, AM4,
tich ky thuat TLMIS5 AMS,

Day: Thuyét | AMS,

3.2. Ngi dung cua phan
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tich ky thuat giang cho vi| AM9
3.2.1. M6 ta san phim ctia du minh hoa,
du 4n dat cau héi va
3.2.2. Nghién ciru k§ thudt thao luan ve
\ C % cac ndi dung
va phuong phap san xuat _ ,
o i . lién quan dén
3.72.3. )’(ac d’mh c'(zng 'sua‘t N6i dung ciia
cua may moc thiét bi va phan tich k§
cua du an thuat
324 )%ac d,mh’ nhu <’:au Ya Hoc: Nghe
g:alkphaP dap ’u’ng cac yéu giang, ghi chi,
to dau vao du an tham gia thdo
3.2.5. Phan tich dia ban luAn cac nodi
trién khai dy an dung vé& Xic
3.2.6. Lich trinh thyc hién dinh nhu ciu
du 4n va giai phap
dap ung cac
yéu to dau vao
du an
16-25 CHUONG 4. PHAN/| CLO2 CLO3 |TLM2,TLM4, | AMI,
TICH TAI CHiNH DU CLO4 TLMS, TLM9, | AM2,
ANDAU TU TLMI0, AM3,
4.1. Muc dich ctia phin TLM14, AM4,
tich tai chinh TLM15 AMS,
4.2. Gia tri theo thoi gian Day:  Thuyet | AMS,
ciia tidn giang cho vi | AM9

4.2.1. Khai niém vé gia tri
thoi gian cua tién

4.2.2. Biéu do dong tién té
4.2.3. Gia tri tuong duong
clia tién

4.3. Noi dung phéan tich
tai chinh dy 4n déu tu
4.3.1. Xac dinh tong mirc
vén dau tr va co cau

ngudn von cua dy an

du minh hoa,
dat cau hoi va
thao luan vé
cac ndi dung
lién quan dén
Muc dich cua
phan tich tai
chinh

Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia thao
luan cac nd1
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4.3.2. Xac dinh doanh thu,
chi phi, 191 nhuan rong va
dong tién rong cia du 4n

4.3.3. Tinh toan va phan
tich cac chi tiéu hiéu qua

tai chinh cua du an

dung vé xac
dinh tong murc
von dau tu va
co cau nguodn
von cta dy 4n

26-29 CHUONG 5. PHAN/| CLO1,CLO2, |TLM2,TLM4, | AMI,
TICH KINH TE - XA CLO3 TLMS, TLM9, | AM2,
HOQI DU AN PAU TU CLO4 TLM10, AM3,
5.1. Sw can thiét phai TLM14, AM4,
xem xét khia canh kinh té TLMI15 AMS,
- x4 hi cac du 4n dau tw Day: Thuyét | AMS,
5.2. Muc tiéu va tiéu giang cho vi| AM9
chuan danh gia Kkhia du minh hoa,
canh kinh té - xa hoi duw dat cau hoi V%‘
an diu tu thao luan vé
5.2.1. Muyc tiéu cac noi dul}g

. lién quan dén
5.2.2. Cac tiéu chuan danh titu chuin
gia dnh gid khia
5.3. Phuwong phap danh canh kinh té -
gia loi ich kinh té - xa hoi xi hoi du an
do thwe hién dv an diu dau tu
tw Hoc: Céc chi
5.3.1. Xuét phat tir goc do tiéu phan anh
nha dAu tu hi¢u qua kinh
) té - xa hoi cua
5.3.2. Xuat phat tor goc do du an dau tu
quan ly vi mé cuia nha xem E(é'[ & tim
nuoc vimo

30-3 |CHUONG 5. PHAN| CLO2 CLO3 |TLM2,TLM4, | AMI,
TiCH KINH TE - XA CLO4 TLMS, TLM9, | AM2,
HQI DU AN PAU TU TLMI10, AM3,
5.4. Cac chi tiéu phan TLM14, AM4,
anh hi¢u qua kinh té - x4 TLM15 AMS,
hdi ciia di an dau tw xem Day: Thuyét | AMS,
xét & tAm vi mé giang cho vi | AM9,

5.4.1. Gia tri gia ting thuan

du minh hoa,
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tay

5.4.2. Chi s6 s lao dong
5.4.3. Tac dong dén phan
phoit thu nhdp va cong
bang xa hodi

5.4.4. Tiét kiém va ting
nguon ngoai té

5.4.5. Chi tiéu kha nang

canh tranh quéc té

5.4.6. Nhiing
khac cua du an

tac dong

dat cau hoi va
thao luan vé
cac nd1 dung
lién quan dén
Tac dong dén
phan phdi thu
nhip va cong
bang x4 hoi
Hoc: Chi ti€u
kha néng car}h
tranh quoc té

35 Kiém tra CLO1, CLOZ, G‘iéng vién ra AM4
CLO3 dé thi cho 60
CLO4 phut tu luan

36-40 | CHUONG 6. SO SANH | CLO2,CLO3 |TLM2, TLM4, | AMI,

LUA CHON PHUONG CLO4 TLMS, TLM9, | AM2,

AN PAU TU TLMI10, AM3,

6.1. So sanh lwa chon TLM14, AM4,

phwong an dau tw xét TLM15 AMS,

trén phwong dién tai Day: Thuyét AMS,

chinh giangchovi | AM9

6.1.1. So sanh phuong an
dau tu loai trir nhau

6.1.2.
phuong an dau tur

Lua chon tap

du minh hoa,
dat cau hoi va
thao luan vé
cac ndi dung
lién quan dén
So sanh
phuong an dau
tu loai trur
nhau

Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia thao
ludn cac noi1
dung vé& Phan
Lua chon tap
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phuong an dau
tu

41-45

CHUONG 6. SO SANH
LUA CHON PHUONG
AN DAU TU

6.2. So sanh lwa chon
phwong an diu tw theo
khia canh kinh té xa hoi

6.3. So sanh lwa chon
phwong an dau tw phdi
hop cac chi tiéu hi¢u qua

CLOZ2, CLO3
CLO4

TLM2, TLM4,
TLMS8, TLMO,
TLM10,
TLM14,
TLM15

Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoi va
thao luan vé
cac ndi dung
lién quan dén
So sanh luya
chon phuong
an dau tu theo
khia canh kinh
té x4 hoi

Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia thao
ludn cac noi
dung vé Phan
So sanh lua
chon phuong
an dau tu phdi
hop cac chi

tiéu hi¢u qua

AMI,
AM2,
AM3,
AMA4,
AMS,
AMS,
AMO

Tong cong: 45 giv TC

12.  Phw
ong phap
danh gia

Pié¢m thanh phan

Bai danh gia
(AMs)

CDR hoc
phén (CLOs)

Al. biém qua trinh (20%)

AM1:

AM?2

CLO1, CLO2
CLOg, CLO4

5%

5%
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AM3:AM8:AM9 10%
A2. biém gitra ky (20%) AM4/AM5 20
A3. Biém cuoi ky (60%) AM4/AM5 60

13. Tai

lifu phuc

Tai li¢u/gido trinh
chinh

[1]. Nguyén Bach Nguyét, Ldp va thim dinh duw
an dau tr, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2014.

[2]. Nguyén Bach Nguyét, Ldp dw dn ddu tuw,

NXB Pai hoc Kinh té quéc dan, 2012.

vu hoc
phan Tai 11@‘{ tham [3]. Mai Van Buu, Gido trinh hiéu qud va qudn 1y
khao/b6 sung dy Gn Nha nwée, NXB Khoa hoc va Ky thuat,
2001.
. Gio R , L
NOi dung Hoat dong cua hgc vien
TC
Chuong 1. Nhitng | 10
van dé chung vé
\ s [1]. [2], [3]
dau tu va du an dau
tu
Chuong 2. Nghién 10
cuu khia canh kinh
té - x4 hoi tong [1], [2], [3]
14 Hué quat va thi truong
ng din hoc du an dau tu.
‘A Chuong 3. Phan 20
vien tw
hoc, tlf:h k¥ thuat du an [1], [2], [3]
o~ | dautu
nghién ciru
Chuong 4. Phan 20
tich tai chinh dy 4n [1], [2]. [3]
dau tu
Chuong 5. Phan 20
tich kinh té - xa h¢i [11. [2]. [3]
du 4n dau tu
Chuong 6. So sanh | 10
lga chon phuong [1], [2], [3]
an dau tu
Tong cong 90
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Ho va tén Hoc Chuyén mon
ham,
15. Doi hoc
ngii giang vi
vién giang | Tién .
Lé Thi Hai Ha . Quan tr1 Kinh doanh
day si
2 Tién R
Luc Manh Hién . Quan tr1 Kinh doanh
s
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN TRI CHUOI CUNG UNG NANG CAO

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1431A/OP-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

. Tén hoc Tén tiéng Viét: QUAN TRI CHUOI CUNG UNG NANG
phén CAO
Tén tiéng Anh: ADVANCED SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT
. Ma hoc QTK 311
phﬁn
. Trinh dg Thac si
dao tao
4. So tin chi 03 (3,0) TC
. Hoc phan Khdng
tién quyét
. Phuong - Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
phap giang dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang
day vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi nghe

giang va ghi chu dé tiép nhan cac kién thic ma giang vién
truyén dat.

- TLM4: Trong tién trinh day hoc, giang vién sir dung cac cu
hoi goi mé hay céc van dé va huéng dan gitp ngudi hoc tirng
budc tra 1i cau hoi. Ngudi hoc ¢d thé tham gia vao thao luan
nhom dé ciing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- TLM7 - Thao luan (Discussion): La phuong phap day hoc
trong d6 nguoi hoc dugce chia thanh cac nhém va tham gia
thao luan vé nhitng quan diém cho mot van dé& nao do duoc
giang vién dit ra.

- TLM8 - Giai quyét van dé (Problem Solving): Trong tién
trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc véi cac van dé dugc dat
ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thong qua viéc doi mat
VGi van dé can giai quyét. Thong qua cic qua trinh giai phap
cho van dé dit ra, nguoi hoc dat dugc nhirng kién thurc, ky

nang theo yéu cau cua hoc phan.
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- TLM9 - Hoc theo tinh hudng (Case Study): Pay la phuong
phap hudéng dén cach tiép can day va hoc 1ay ngudi hoc 1am
trung tam, giup nguoi hoc hinh thanh k¥ nang tu duy phan
bién, giao tiép. Theo phwong phap ndy, giang vién lién hé cac
tinh hudng, vin dé hay thach thirc trong thuc té va yéu ciu
ngudi hoc giai quyét, giup cho ngudi hoc hinh thanh k¥ ning
giai quyét van dé, k§ ning ra quyét dinh ciing nhu kha ning
nghién ctru.

- TLM10 - Hoc nhém (Teamwork Learning): Nguoi hoc duoc
t6 chirc thanh cac nhém nho dé ciing nhau giai quyét cac van
dé duoc dit ra va trinh bay két qua cua nhom thong qua céc
bao c4o hay thuyét trinh trudc cac nhém khac va giang vién.

- TLM14 -Hoc truc tuyén: Chién lugc tu hoc gitp cho nguoi
hoc tiép thu kién thtrc va hinh thanh cac k¥ ning dé c6 thé ty
dinh huong, chu dong trong viéc hoc. Nguoi hoc ¢6 co hoi lua
chon chu dé hoc, kham pha va nghién ctu sau vé mot van dé.
Tur d6, ngudi hoc hinh thanh cac ky nang quan 1y thoi gian va
tu gidam sat viéc hoc. Phuong phép hoc theo chién luoc nay
dugc chuong trinh dao tao nganh Ké toan ap dung chua yéu la
Bai tap ¢ nha.

- TLM15 - Bai tap & nha (Work Assignment): Theo phuong
phap nay, nguoi hoc duge giao nhiém vy lam viéc & nha véi
ndi dung va yéu cdu do giang vién dit ra. Thong qua hoan
thanh cdc nhiém vy dugc giao & nha nay, nguoi hoc dugc tu
hoc, cling nhu dat dugc nhiing ndéi dung vé kién thuc cling

nhu k¥ nang theo yéu cau.

7. Pon vi quan | Khoa Quan tri kinh doanh
1y hoc phén
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cuaa CTDPT TDNL
(Gx) (PLOs)
Nam viing céc 1y thuyét vé Quan
Gl tri chudi cung ung trong hoat PLO1 4/6
dong san xuat kinh doanh.
G2 Nim duoc quy trinh, phuong phap 5/6
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va ndi dung co ban vé cac hoat
dong chirc ndng trong chuoi cung
ung.

PLO4

G3

K¥ ning tao lap mdi lién két va
quan hé rang budc giita cac quyét
dinh va hanh vi trong mot chudi
cung tmg thuc té.

PLO9

4/5

G4

Nhin nhan nghiém tdc cac churc
nang va hoat dong co ban trong
chudi cung ung, tr cip dia
phuong dén toan cau.

PLO13

5/5

9. Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR
(CLOs)

Mo ta chuin dau ra hoc phan

CBR cua CTDT
(PLOs)

Muc dg giang
day (1, T, U)

CLO1

Nim dugc quy trinh, phuong
phap va ndi dung co ban vé cac
hoat dong chirc ning trong chudi
cung ung.

PLO4

T,U

CLO2

Van dung 1y thuyét dé trién khai
ap dung cac bién phap dé cai thién
cic hoat dong trong chudi cung
(g thuc té.

PLO4

TU

CLO3

Ap dung cac kién thirc da hoc vao
cac hoc phan khac va cong viéc
thurc té.

PLOS

TU

CLO4

Cén than, sang tao trong tung hoat
dong, ting by phan cua chudi
cung ung.

PLO8

10. Mb ta tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan cung cap cho hoc vién nhimng kién

thirc sau: Ly luan co ban vé Quan tri chuoi cung Ung; quan tri hau can dau vao;

quan tri hau can dau ra; quan tri dy trit va Xay dung quan hé lién két trong chudi

cung ung.

11. K& hoach va ndi dung giang day
LY THUYET:
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Dap ung

Bai

Hoat dong day | danh
Gio tin chi Noi dung CDRHP | .,
(CLO) va hoc (TLMs) | gia
(AMs)
1-5 CHUONG 1. TONG QUANVE | CLO1 |TLM1,TLM2 |AMLI,
QUAN TRI CHUOI CUNG | CLO4 |Hoc: Nghe | AM2,
UNG (SCM) giang, ghi chy,
1.1. Khai quat vé chudi cung tham gia thao
rng ludn
1.1.1. Thanh vién tham gia chudi Dgy: Giao bai
cung ting tu hoc chuan bi
1.1.2. Cac hoat dong chirc ning truge va tra loi
ctia chudi cung tng cac cau hoi.
1.1.3. Cac nhan t6 mdi trudng
anh huong dén chudi cung mg
1.2. Quan tri chudi cung g
1.1.4. Hoat dong quan tri chudi
cung ung
1.15. Ca&c mo6 hinh quan tri
chudi cung tng
1.2.Chién lwge hoat dong ciia
chubi cung g
1.2.1. Chudi cung ung hoat dong
theo hé théng day
1.2.2. Chudi cung ung hoat dong
theo hé thong kéo
1.2.3. Chudi cung tng hoat dong
theo hé thong kéo - day va
day — kéo
6-10 CHUONG 2. QUAN TRI HAU | CLO2, |Hoc: TLM2, AMI,
CAN PAU VAO CLO3 | TLM4, TLM7, | AM2,
2.1. Quan tri ngudén cung| CLO4 | TLMS, TLMY, |AM3,
nguyén vit li¢u TLMIO, AM4,
2.1.1. Lya chon ngudn cung cap TLM14, AMS5,
TLM15 AMS,

2.1.2. Duy tri va phét trién nguon
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cung
2.1.3. Ngudn cung qudc té

2.2. Quan tri thu mua

2.2.1. Xac dinh nhu cdu nguyén
vat liéu

2.2.2. Lap don hang va ky hop
dong

2.2.3. T6 chuc thyc hién hop
d6ng thu mua va van chuyén

2.3. Quan tri chi phi hdu cin
dau vao

2.3.1. Cac chi phi mua nguyén
vat liéu

2.3.2. Chi phi van chuyén, giao
nhan

2.3.3. Giam thiéu chi phi hau can
dau vao

2.4. Nhirng lua chon chién lwoc
2.4.1. Chién luoc hau can tap
trung giam thiéu chi phi

2.4.2. Chién lugc hau can tap
trung vao murc do dich vu

2.4.3. Chién luoc hau can két hop
2.3.4. Céac lua chon chién luoc

hau can khac

Thuyét

giang cho vi du

Day:

minh hoa, dat
cau hoi va thao
ludn vé cac noi
dung lién quan
dén Lua chon
ngudn cung cip
Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia thdo
ludn cac nodi
Duy tri va phét

trién ngudn
cung
Day: Giao bai

tw hoc chuan bi
trudc mot dé tai
va viét cac noi
dung lién quan

11-15

CHUONG 3: QUAN TRI HAU
CAN DAU RA

3.1. Quan tri ban hang

3.1.1. Lap ké hoach cung ting
3.1.2. Tiép nhan va xt ly don
hang

3.1.3. Van chuyén va giao nhan
san pham

3.2. Quan tri h¢ thong phan
phoi

CLO2,
CLO3
CLO4

TLM2, TLM4,
TLM7, TLMS,
TLM9, TLMI10,
TLM14,

TLM15

Thuyét

giang cho vi du

Day:

minh hoa, dat
cau hoi va thao
ludn vé cac noi
dung lién quan

AMI,
AM2,
AM3,
AM4,
AMS,
AMS,
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3.2.1. To chirc hé thong phan
phoi

3.2.2. Kiém soat hoat dong cua
hé thong phan phoi

3.3.3. Giam thiéu chi phi hau can

daura

Lap ke
hoach cung Ung
Hoc: Nghe
giang, ghi chu,

dén

tham gia thao
ludn cac nodi
dung vé& Kiém
soat hoat dong
cia hé thdng
phan phbi

16-25

CHUONG 3: QUAN TRI HAU
CAN PAU RA

3.3. Quan tri chi phi hiu can
diu ra

3.3.1. Chi phi tiép nhan va xir Iy
don hang

3.3.2. Chi phi van chuyén, giao
nhdn hang hoa

CLOZ,
CLO3
CLO4

TLM2, TLM4,
TLMS, TLMO,
TLMI10,
TLM14,
TLMI5

Thuyét
giang cho vi du

Day:

minh hoa, dat
cau hoi va thao
ludn vé cac noi
dung lién quan
dén Chi phi tiép
nhén va xu ly
don hang

Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia thao
luan cac ndi
dung vé Chi phi
van chuyén,
giao nhan hang
hoa

AMI,
AM2,
AM3,
AM4,
AMS,
AMS,

26-29

CHUONG 4: QUAN TRI DU
TRU

4.1. Dy trir va quan tri du trir
trong chudi cung ting

4.1.1. Hoat dong du trir

CLO1,
CLO2Z,
CLOS
CLO4

TLM2, TLM4,
TLM7, TLMS,
TLM9, TLM10,
TLM14,
TLM15

Day:  Thuyét

AMI,
AM2,
AM3,
AM4,
AMS,
AMS,
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4.1.2. Quan tri dy trir trong chudi

cung ung

giang cho vi du
minh hoa, dat
cau hoi va thao
ludn vé cac noi
dung lién quan
dén Quan tri du
trit trong chudi
cung ung

Hoc: . Quan tri
du trir trong

chuoi cung Uing

30-34 | CHUONG 4: QUAN TRI DU | CLO2, | TLM2, TLM4, | AMI,
TRU CLO3 |TLM7,TLMS, | AM2,
4..2. Cac mo hinh quain tri du CLO4 | TLMS, TLMI1O, | AM3,
trir trong chudi cung tmg TLM14, AM4,
4.2.1. Mo hinh mirc dat hang t6i TLMIS | AMS,
uu (EOQ) Day: Thuyét | AMS,
4.2.2. M6 hinh muc dat hang theo g1?1ng cho vi du

, X minh hoa, dat
san xuat (POQ) '
o o cau hoi va thao
423. M6 hinh du trit thiéu Iujn v& céc ndi
(BOQ) dung lién quan
4.2.4. Mb hinh khéu trir theo sb dn Cac mod
lugng (QDM hinh quan tri du
trit trong chudi
cung ung
Hoc: M6 hinh ’
khau trur theo so
lugng (QDM
35 Kiém tra CLO1, G‘iéng vién ra AM4
CLO2, | de thi cho 60
CLO3 | phut ty luan
CLO4
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36-40 CHUONG 5: XAY DUNG | CLO2, |TLM2,TLM4, | AMI,
QUAN HE LIEN KET TRONG | CLO3 | TLM7, TLMS8, | AM2,
CHUOI CUNG UNG CLO4 | TLM9, TLM10, | AM3,
5.2. Quan h¢ lién két bén ngoai TLM14, AM4,
chudi cung ing TLMI5 , AMS,
52.1. Lién két véi cdc dbi tac Day:  Thuyet | AMS,
canh tranh giang cho vi du
' ) minh hoa, dit
5.2.2. Lién két voi co quan chirc A e n 1a
§ cau hoi va thao
nang ] ) ludn vé cac noi
5.3. X4y dung moi quan hé doi dung lién quan
tac chién lugc Quan hé lién
5.3.1. Mbi quan hé dbi tac chién két bén ngoai
lugce chudi cung ung
5.3.2. Bién phap xay dung moi Hoc: Nghe
quan hé dbi tac chién luoc giang, ghi cht,
tham gia thao
luan cac ndi1
dung vé Phan
Xay dung méi
quan hé d6i tac
chién luoc
41-45 5.4. Quan tri thong tin trong CLOz,
chudi cung ing CLO3
5.4.1. Ludng thong tin gitta céc CLO4
thanh vién trong chudi cung mg
5.4.2. Xay dung co ché trao doi,
tiép nhan, xu 1y thong tin
Tong cong: 45 giv TC
Piém thanh phin Baidinh | CPRhocphin | Ty ¢
gia (AMs) (CLO:s)
12. Phuwon
g phap | Al. Biém qua trinh (20%) AM1: CLO1, CLO2 5%
danh gia AM?2 CLO3, CLO4 5%
AM3:
10%
AMS8/
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A2. Piém gitra ky (20%)

AM4/AMS5 20

A3. Piém cudi ky (60%)

AM4/AMS5 60

Tai liéu/giao trinh
chinh

[1]. Poan Thi Lién, Trwong Tién Si,
Nguyén Xuan Pao, Thiwong mai Quéc té, NXB
Lao dong-Xa hoi, 2011.

[2]. PGS.TS. Ha Thi Ngoc Oanh, Kinh
doanh Thwong mai Quéc té, NXB Pai hoc Lao
dong-Xa hoi, 2014.

Tai liéu tham

[3]. GS.TS. b6 buc Binh, PGS.TS.

khao/b6 sung Nguyén Thuong Lang, Kinh té Quéc t6, NXB
Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2012.
13. Tai li¢u [4]. Nguyén Minh Chi, Pham Thé Hung,
phuc vu hoc Triéu Thi Thanh Huong, Cdc diéu wéc quoc té
phén vé thwong mai, NXB Chinh tri Qudc gia.
[5]. Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan,
Ludt Thuong mai Quéc 6, NXB Khoa hoc va
K¥ thuat.
[6]. GS. D6 Dirc Binh, PGS.TS. Nguyén
Thuong Lang, Gido trinh kinh té quoc té, NXB
bai hoc KTQD.
[7]. Ths. Tran Van Nam, PTS. Tran Thi
Hoa Binh, Gido trinh luit thwong mai quéc té,
NXB Khoa hoc va k¥ thuat, 1999.
. . Hoat dong cuia hoc
No¢i dung Gio TC o
vién
Chuong 1. Tong 10
14. Huéng quan vé Quan tri [1]; [2]
din hoc vién chudi cung ung |
tur hoc, Chu:o:ng 2‘. Quan tri 20 []: [2]
A . hau can dau vao
nghién ciru
Chuong 3. Quan tri 20
A A [1]; [2]
hau can dau ra
Chuong 4. Quan tri 20 .
e & Quan [1]; 2
u tru
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Chuong 5. Xay dung 20
quan hé lién két trong [1]; [2]
chudi cung tng
Tong cong 90
Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
15. Doi
ngil  giang | 10ang Thanh Ting PGS.TS Kinh té
vién giang
day Lé Thi Hai Ha Tién si Quén trj Kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung

204




PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUONG MAI QUOC TE

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 niam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc Tén tiéng Viét: THUONG MAI QUOC TE
phan
Tén tiéng Anh: INTERNATIONAL TRADE
2. Ma hoc QTK312
phin
3. Trinh do Thac si
dao tao
4. So tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan Khong

tién quyét

6. Phwong
phap giang
day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Pay la
phuong phap thudc chién luoc day hoc truc tiép trong d6 gidng
vién huéng dan giai thich chi tiét cu thé cac ndi dung lién quan
dén bai hoc, gitp cho nguoi hoc dat duge muc tiéu day hoc vé
kién thie va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang
vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi nghe
giang va ghi cha dé tiép nhan cac kién thirc ma giang vién
truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién st dung cac cau hoi goi ma hay cac van dé va
huéng dan gitip ngudi hoc timg budc tra 1oi cau hoi. Nguoi hoc
c6 thé tham gia vao thao luan nhém dé cing nhau giai quyét
bai toan, van dé dat ra.

- Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phéap day hoc
trong d6 nguodi hoc dugc chia thanh cdc nhém va tham gia thao
luan vé nhitng quan diém cho mot van dé nao d6 dugc giang

vién dat ra. Khac véi cac phuong phédp tranh ludn, trong
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phuong phap thao luan, nguoi véi ciing quan diém muc tiéu
chung tim cach b sung dé hoan thién quan diém, giai phap cua
minh
- Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc voi cac van dé duoc dit ra
va hoc duogc nhiing kién thirc méi thong qua viéc ddi mat véi
van dé can giai quyét. Thong qua cac qua trinh giai phap cho
van dé& dit ra, ngudi hoc dat dugce nhing kién thire, k§ ning
theo yéu cau ciia hoc phan.
- Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la
phuong phap hudng dén cach tiép can day va hoc 1y nguoi
hoc lam trung tdm, giap nguoi hoc hinh thanh ky ndng tu duy
phan bién, giao tiép. Theo phuong phap ndy, giang vién lién hé
cac tinh hudng, van dé hay thach thirc trong thyc té va yéu cau
ngudi hoc giai quyét, giup cho ngudi hoc hinh thanh k§ ning
giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh cling nhu kha ning
nghién cuu.

- Hoc nhém (Teamwork Learning) - TLM10: Nguoi hoc

duoc t6 chirc thanh cdc nhom nho dé ciing nhau giai quyét cac

van dé dugc dat ra va trinh bay két qua cia nhom théng qua
cac bao cdo hay thuyét trinh truéc cac nhom khac va giang
vién.

Nghién ctru ddc 14p - TLM11: Phuong phap nay phét trién kha
nang ctia ngudi hoc trong viée 1ap ké hoach, t6 chirc, kham pha
va giao tiép d6i voi chu dé mot cach doc 1ap dudi sy huéng dan
cua cac giang vién. Phuong phdp nay cling ting cuong dong
luc hoc va tich cuc tham gia hoc tap vi nguoi hoc dugc phép
chon cac tai liéu

Nhom nghién ciru gidng day (Teaching Research Team) -
TLM13: Nguoi hoc dugce khuyén khich tham gia vao cac du
an, nhom nghién ctru va giang day cua giang vién, gitip hinh
thanh nang lyc nghién ctru va k¥ nang sang tao.

0 muon trinh bay.

- Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc ty hoc giup cho
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ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac ky nang dé co
thé tu dinh hudng, chu dong trong viéc hoc. Nguoi hoc ¢o co
hoi lua chon chi dé hoc, kham pha va nghién ctru sau vé mot
van dé. Tir d6, nguoi hoc hinh thanh cac k¥ ning quan 1y thoi
gian va ty giam sat viéc hoc. Phuong phap hoc theo chién luoc
nay duoc chuong trinh dao tao nganh K& toan 4p dung chu yéu
la Bai tap ¢ nha.

- Bai tap ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam viéc ¢ nha véi nodi
dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua hoan thanh
cac nhiém vu dugc giao & nha nay, ngudi hoc duoc tu hoc,
cling nhu dat dwoc nhitng ndéi dung vé kién thuc ciing nhu k¥

nang theo yéu cau.

7. Don vi quan
1y hoc phin

Khoa Quan tri kinh doanh

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR ciia CTPT (PLOs)

TDNL

Gl

Cung cap cac kién
thic co ban vé
TMQT trong nén
kinh t€ hién dai,
Cac ly thuyét veé
thuong mai quéc té
bao gbébm cac ly
thuyét c6 dién va

hién dai

PLO1

4/6

G2

Cung cip cac kién
thirc quan tri theo
néi dung vé& Hé
thdng cic nguyén
tac, bién phap kinh
t¢, hanh chinh va
phép luat Nha nudc
st dung dé thuc
hién nhiing muc

PLO4

4/6
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tifu da xac dinh
trong linh  vuc
TMQT,;

G3

Trang bi cac k¥
ning lién quan dén.
Phan tich tac dong
cta chinh sach thué
quan d6i voi hoat
dong thuong mai
qudc té:Phan tich va
ung dung dugc cac
cong cu phi thué
quan ma cac nudc
dang 4p dung dé
diéu chinh chinh
sach thuong mai;
Phan tich va ung
dung dugc cac bién
phap phong vé
thuong mai; Phan
tich duoc vai tro
cua cac lién minh
thuong mai dbi voi
su phét trién kinh té

cua moi qudc gia.

PLO9

3/5

G4

Ren luyén y thuc
hoc tap Nhan thuc
dugc tim  quan
trong cua cac van
dé lién quan dén
thuong mai quéc té;
Nghiém tac thuc
hién cac hoat dong

hoc tap c6 lién quan

PL16
PLO13

3/5
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9. Chuan dau ra cia hoc phan

CPR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra

hoc ph?ln

CBR cua CTDT (PLOs)

Muc do giang day
(I, T,U)

CLO1

Nguoi hoc nim duoc
cac khai niém co ban
TMQT trong nén
kinh té hién dai

PLO4

T,U

CLO2

Vén dung cac ndi
dung ctia vao cong

viéc minh dang lam

PLO4

TU

CLO3

Ung dung thanh thao
cac k¥ nang trong xur
Iy cac tinh hubng vé
Phan tich tac dong
ctia chinh sach thué
quan ddi véi hoat
dong thuong mai
qudc t&; Phan tich va
ung dung dugc cac
cong cy phi thué
quan ma cac nudc
dang ap dung dé diéu
chinh chinh sach
thuong mai;

PLOS

TU

CLO4

Hinh thanh y thirc
tuan thi cac quy tic,
, Phan tich duoc vai
tro cua cac lién minh
thuong mai déi véi
su phat trién kinh té

ciia moi quoc gia.

PLO8

10. Md ta tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan tip trung vao cac ndi dung

kién thurc co ban vé thuong mai quoc t€, cac hoc thuyét cd dién va hién dai vé thuong

mai qudc té; k§ niang phan tich cac cong cu thué quan va phi thué quan; k¥ ning phan

tich va ng dung céc bién phap phong v¢ thuong mai; hiéu dugc vai tro cua cac lién

minh kinh té doi voi su phat trién kinh té ctia mdi quoc gia.
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11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
- Hoat dong —
L ) . Pap ing CDR . Bai danh
Gio tin chi Noi dung day va hoc .,
HP (CLO) gia (AMs)
(TLMs)
1-5 CHUONG 1. CLO1 TLM1,TLM2 | AM1,
THUONG MAI giang,  ghi
QUOC TE cha, tham gia
. , thao luan
1.1. Pac trung cua i .
.z Day: Giao bai
thuong mai quoc té ,
tu hoc chuan
1.2. Céc hinh thuc bi trwoc va
va ndi dung cua s 1 s A
o tra 101 cac cau
thuong mai quoc té hoi.
1.3. Xu hudéng phat
trién coa thuong
mai qudc té
6-10 C CHUONG 2. CLO2, CLO3 TM1, TLM2, AM1,
LY THUYET CLO4 TLM4, AM2,
THUONG MAI TLMY, AM4,
QUOC TE TLMS, AM7,AM8
, L2 TLM9,
2.1. Ly thuyét co
A : TLM11,
dién vé thuong mai
I TLM13,
quoc te
o TML14,
22 L;y thuyét hl@I? TLM15
dai vé thuong mai Day: Thuyét

quoc té

giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoi va
thao luan vé
cac ndi dung
lién quan dén
Ly thuyét co
dién vé

thuong mai
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quoc té Hoc:
Nghe giang,
ghi chd, tham
gia thao luan
cac ndi dung
Ly thuyét
hién dai vé
thuong mai
quéc té

Day: Giao bai
tu hoc chuan
bi trudc mot
dé tai va viét

cac ndi dung

lién quan
11-15 CHUONG 3 CLO2, CLO3 TM1, TLM2, AM1,
CHIiNH SACH CLO4 TLM4, AM2,
THUONG MAI TLM7, AM4,
QUOC TE TLMS, AM7,AM8,
TLM9,
7 ‘ TLM11,
3.1. Tong quan vé TLM13,
chinh sich thuong TML14,
mai TLM15Day:

3.2. Nguyén tic
diéu chinh chinh
sach thuong mai

3.3. Cac loai chinh
sach thuong mai

Thuyét giang
cho vi du
minh hoa, dat
ciu hoi va
thao luan vé
cac ndi dung
lién quan
Téng quan vé
chinh  sach

thuong mai
Hoc:  Nghe

giang, ghi
cha, tham gia
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thao luan cac
néi dung vé
Cac

chinh
thuong mai

loai
sach

16-25

CHUONG 3.
CHINH SACH
THUONG MAI
QUOC TE ( TIEP)
3.3.1. Chinh sach
thuong mai tu do

3.3.2. Chinh séach

bao hd mau dich

CLOZ2, CLO3
CLO4

TM1, TLM2,
TLM4,
TLM7,
TLMS,
TLM9,
TLM11,
TLM13,
TML14,
TLM15Day:
Thuyét giang
cho vi du
minh hoa, dat
ciu héi va
thao luan vé
cac ndi dung
Chinh  séach
thuong mai
tu do

Hoc:  Nghe
giang, ghi
cha, tham gia
thao luan cac
noi dung
Chinh  séach
bao hd mau
dich

AM1,
AM2,
AM4,
AM7,AM8

26-29

Théao luan

CLO1CLO2CLO3
CLO4

Giao viénra
dé dé 1op to
chtrc thao
luan

30

Kiém tra

CLO1CLO2CLO3
CLO4

Giang vién ra
de thi cho 60
phut tu lun

AM4
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31-35 | CHUONG 4. CAc| CLO2CLO3 | ryg mime, | AML
CONG CU CUA CLOA TLM4, AMZ,
CHINH  SACH TLM?, AM4,
THUONG MAI TLMS, AM7,AM8
QUOC TE TLMO,

4.1, Cong cu thué TLMIL
quan TLM13,
. TML14,
4.2., Cong cu phi TLM15Day:
thué quan Thuyét giang
4.3. Céc bién phap cho vi du
tu v€ thuong mai minh hoa, dat
4.4. Chéng bén pha cau hoi va
gié thao luan vé
, , cac ndi dung
4.5,. Tro Cﬁ? va thué lién quan d én
chong trg cap Céc bién
phap tu V¢
thuong mai
Hoc:  Nghe
giang, ghi
cha, tham gia
thao luan cac
néi dung vé
Tro cép va
thué  chéng
tro Cép

36-40 CHUONG 5, CLO2 CLO3 TM1, TLM2, | AM1,
LIEN KET KINH CLO4 TLM4, AM2,
TE VA THUONG TLM?7, AM4,
MAI QUOC TE TLMS, AM7,AM8,
5.1. Cac nguyén TLMS,
tic lien ké thuong TLM11,
mai TLM13,

TML14,
TLM15Day:

Thuyét giang
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cho vi du
minh hoa, dat
cau hoi va
thao luan vé
cac ndi dung
Cac nguyén
tic lién ké
thwong mai

Hoc:  Nghe
giang, ghi
chu, tham gia

thao luan cac
ndi dung vé
Khu vuc mau

dich tu do
41-45 CHUONG 5, CLO2CLO3 TM1, TLM2, | AM1,

LIEN KET KINH CLO4 TLM4, AM2,
TE VA THUONG TLM7, AM4,
MAI QUOC TE ( TLMS, AM7,AMS,
TIEP) TLMO,

TLM11,

TLM13,
5.2. Céc’ hinh thwc TML14,
lién ket thuwong TLM15

mai
5.2.1. Khu vuc mau

dich tu do

5.2.2. Lién minh

thué quan,

5.2.3. Khu vuc thi
truong chung

5.2.4. Lién minh

kinh té

5.2.5. Lién

tién té

minh

Day: Thuyét
giang cho vi
du minh hoa,
dat cau hoéi va
théo luan vé
cac ndi dung
lién quan dén
Lién minh
thué
quan,Hoc:
Nghe giang,
ghi chu, tham

gia thao ludn
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cac ndi dung
vé Phan tich
rai ro, do
ludng ton that
Lién  minh
kinh té
Tong cong: 45
Pi¢m thanh phin Bai danh gia CPR hoc Ty 1¢
(AMs) phén
(CLOs)
12.Phuong | Al. Diém qué trinh AM1: CLO1, CLO2 5%
phap danh | (20%) AM?2 CLO3, CLO4 5%
gia AM7:AM8 10%
A2. biém giira ky AM4 20
(20%)
A3. Piém cudi ky AM4 60
(60%)
Tai [1]. Poan Thi Lién, Truong Tién Si, Nguyén Xuan
li‘éu/ giao Dao, Thuong mai Quéc té, NXB Lao dong-Xa hoi, 2011.
;[:rrl]?:h [2]. PGS.TS. Hé Thi Ngoc Oanh, Kinh doanh
Thuong mai Quoc té, NXB Dai hoc Lao dong-Xa hdi,
2014.
Tai ligu [3]. GS.TS. P3 Dic Binh, PGS.TS. Nguyén Thuong
13.Tai lidu E:”m . Lang, Kinh té Quo”'c té, NXB Pai hoc Kinh té Québc dan,
s 40/bo 2012.
phuc vy sung x . . : .
hoc phin [4]. Nguyén Minh Chi, Pham Thé Hung, Tri¢u Thi

Thanh Huong, Cdc diéu wdc quoc té vé thirong mai, NXB
Chinh trj Qudc gia.

[5]. Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ludt Thiong
mai Quo”'c té, NXB Khoa hoc va K¥ thuat.

[6]. GS. D6 Puc Binh, PGS.TS. Nguyén Thuong
Lang, Gi4o trinh kinh té qudc t&, NXB Dai hoc KTQD.

[7]. Ths. Tran Vin Nam, PTS. Tran Thi Hoa Binh,
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Gi4o trinh luat thuong mai quoc té, NXB Khoa hoc va k¥
thuat, 1999.

14.Huwong
dan hoc
vién tu
hoc,

nghién ctru

Noi dung

Giov TC Hoat dong ciia hoc vién

Chuong
1: Tong
quan  vé
Thuong
mai Qudc

te

10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 1 cua tai

lidu s [1], [2] va chuong 1 tai liéu sb [4].

Chuong
2: Ly
thuyét
thuong
mai Qudc

te

10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 2 cuia tai

lidu s6 [1], [2] va chuong 3 tai lidu s6 [4].

Chuong
3: Chinh
séch
thuong
mai Qudc

te

30 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 3 cua tai

lidu s [1], va chuong 8 tai liéu s6 [5].

Chuong
4: Céac
cong cu
cua chinh
sach
thuong
mai qudc
té

30 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 4 cua tai

lidu s [1], va chuong 8tai lidu so [5].

Chuong

5: Lién
két kinh té
-Thuong
mai qudc
té

20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 5 cua tai

lidu s [1], va chuong 5 tai liéu sd [5].

Tong

cong

90
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15. Doi Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon

ngi

giang .

vien Hoang Thanh Tung PGS.TS Kinh t¢

giang - : :

day Nguyén Thi Hué Tién si Quan tr1 Kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 14314/OD-DHLPXH ngay 22 thing 7 nam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan Tén tiéng Viét NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

Tén tiéng Anh: COMPETING CAPABILITY

2. Ma hoc phin QTK313

3. Trinh d9 dao tao | Thac si

4. So tin chi 03 (3,0)

5. Hoc phan tién Khong
quyét

6. Phwong phap - TLM1 - Giai thich cy thé (Explicit Teaching): Pay
giang day 1a phwong phap thudc chién luoc day hoc tryc tiép

trong d6 giang vién hudng dan giai thich chi tiét cu
thé cac noi dung lién quan dén bai hoc, gidp cho
ngudi hoc dat dugc muc tiéu day hoc vé kién thirc
va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh
bay noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung
trong bai giang. Giang vién 1a ngudi thuyét trinh,
dién giang. Nguoi hoc chi nghe giang va ghi cha dé
tiép nhan céc kién thicc ma giang vién truyén dat.

- TLMS3 - Tham luan (Guest Lecture): Theo phuong
phap nay, nguoi hoc tham gia vao cac khdéa hoc ma
nguoi dién giang, thuyét trinh dén tir cac t6 chuc
ngoai truong. Thong qua nhiing trao d6i chia sé
nhitng kinh nghiém, hiéu biét cua dién giang dé
gitip ngudi hoc hinh thanh kién thic tong quan hay
cu thé vé chuyén nganh dao tao.

- Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh
day hoc, giang vién st dung cac cau hoi goi mé
hay cac van dé va huéng dan gitip nguoi hoc ting
budc tra 1oi cau hoi. Nguoi hoc ¢6 thé tham gia vao
thao luan nhom dé cing nhau giai quyét bai toan,
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van dé dat ra.

TLM7 - Thao luan (Discussion): La phwong phap
day hoc trong d6 nguoi hoc dugc chia thanh cac
nhoém va tham gia thao luan vé nhitng quan diém
cho mét van dé nao d6 duoc giang vién dit ra.

TLM10 - Hoc nhom (Teamwork Learning):
Nguoi hoc duoc td chirc thanh cdc nhém nho dé
cung nhau giai quyét cac van dé dwgc dit ra va
trinh bay két qua ciia nhom thong qua cac bao céo
hay thuyét trinh truéc cic nhom khic va giang
vién.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc gitp
cho ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac
ky nang dé co6 thé tu dinh hudng, cha dong trong
viéc hoc. Ngudi hoc c6 co hoi lya chon chi dé hoc,
kham phé va nghién ciru sdu vé mot van dé. Tir do,
nguoi hoc hinh thanh cac ky nang quan ly thoi gian
va ty giam sat viéc hoc. Phuong phap hoc theo
chién luoc nay duoc chuong trinh dao tao nganh
Ké toan &p dung chu yéu 1a Bai tap ¢ nha.

Bai tap ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu
lam viéc ¢ nha véi noi dung va yéu cau do giang
vién dat ra. Théng qua hoan thanh cac nhiém vu
duoc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugc tu hoc, cling
nhu dat duoc nhitng noi dung vé kién thic ciing

nhu k¥ nang theo yéu cau.

7. Don vi quan ly Khoa Quan tri kinh doanh
hoc phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua CTPT TDNL
(Gx) (PLOs)
Hiéu duoc vé canh tranh & cac PLO1
Gl . 4/6
cap do
G2 Nam vitng cac noi dung nang | PLO2; PLO4; PLO7 5/6
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cao ning canh tranh & cap do
doanh nghiép
K$ ning nhan biét va PLOS
G3 xa’ic dinh nang lyc canh tranh & 4/5
cap doanh nghiép
Nghiém tic trong hoat
G4 dong san xuat kinh doanh va PLO13 5/5
hoat dong quan ly
9. Chuén diu ra ciia hoc phén
CDbR M6 ta chuan diu ra hoc phan CDR cua Muc do
(CLO:s) CTPT giang day
(PLOs) (1, T,V
CLO1 | Nam dugc kién thirc thuc tién va budc dau | PLO2; T.U
trau doi nang lyc van dung cac kién thuc vao PLO4;
thuc tién PLO7
CLO2 | Nam viing c4c nhan t6 anh huéng dén nang | PLO2; T,U
luc canh tranh ctaa doanh nghiép PLO4;
PLO7
CLO3 | Van dung ly thuyét dé trien khai cac hoat| POLOS U
dong nang cao ?éng luc canh tranh caa doanh
nghiép trong dieu ki¢n hoi nhap
CLO4 | Nhiét tinh, tan tuy trong diéu hanh va quan ly; | PLO13 U

trong nghién cuu

10. M6 ta tém tit ndi dung hoc phan Hoc phan nay cung cap cho hoc vién
nhitng kién thirc sau: Canh tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té; Céac yéu t6 anh
hudng dén nang luc canh tranh cua doanh nghiép; Céc yéu té cau thanh nang luc canh
tranh; cac tiéu chi danh gia va cac giai phap nang cao nang luc canh tranh cta doanh

nghiép.

11. Ké hoach va ndi dung giing day
LY THUYET:

Gio tin chi

Dap
ung R .
.. Hoat dong day va
NOi dung CDbR
hoc (TLMs)
HP
(CLO)

Bai
danh

gia
(AMs)
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1-5 Chwong 1: Téng quan vé| CLOL1 | TLM1,TLM2 AM1,
nang luc canh tranh CLO4 |Hoc: Nghe giang, | AM2,
1.1. Nang}l.l’():Ci.lnh tranh.? ghi chd, tham gia
1.1.1. Khai niém va dac diem o
, thao luan
Cua nang luc canh tranh ' g
1.1.2. Cac quan diém vé canh Day: G{ao bai tu
tranh hoc chuan bi trudc
1.1.3. Vai tr0 cua nang cao va tra 101 cic cau
nang luc canh tranh hoi.

6-10 Chuong 1: Téng quan vé | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AMI,
nang luc canh tranh CLO3 | TLM4, AM2,
12. Ci 50 46 na | CLO4 | TLM7,TLM10, AM3,
o Sac cdp o nang e TLM14, TLM15 | AMS,
canh tranh .

1.2.1. Ning luc canh tranh vé Day: Thuyét giang | AMO,
san phém 01}0 V}' du qnﬁn}q hqa,
1.2.2. Nang lyc canh tranh cta dat cau hoi va thao
doanh nghiép luén veé cac néi
1.2.3. Nang luc canh tranh dung lién quan deén
nganh Nang luc canh tranh
1.2.4. Nang luc canh tranh vé san pham
quéc gia
Hoc: Nghe giang,
ghi chad, tham gia
thdo luan cac Nang
luc canh tranh quéc
gia
Day: Giao bai tu
hoc chuin bi truée
mot dé tai va viét
cac ndi dung lién
quan

11-15 Chwong 2: Cac yéu to cau | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AMI,
thanh ning luc canh tranh | CLO3 | TLM4, AM2,
;ﬁla d;’?”:”gf"éﬁ _ | CLO4 TLM7.TLMIO, AMS3,
1. C

- Trmu o ova nang fw TLM14, TLM15 | AMS,
guan tri doanh nghiép ,
Day: Thuyét giang | AMO,

2.1.1. Nang lyc lanh dao
2.1.2. Trinh d¢ chuyé&n mon
2.1.3. Co ché quan tri

2.2. Cac ngudon luc caa

cho vi du minh hoa,
dat cau héi va thao
ludn v&  cac ndi
dung lién quan dén
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doanh nghiép

2.2.1. Ngudn lyc tai chinh
2.2.2. Ngudn luc khoa hoc k¥
thuat, cong nghé

2.2.3. Ngudn nhan lec

No6i dung Trinh dd
va ndng lycC quan tri
doanh nghiép

Hoc: Nghe giang,
ghi chu, tham gia
thao luan cac ndi
dung vé& C4c ngudn
luc cua doanh

16-20 | Chwong 2: Cac yéu té cau | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AMI,
thanh ning luc canh tranh | CLO3 | TLM4, AM2,
Zﬁ3a gcganhhr;ghlép Lo | CLOA| TLMTTLMIO, | AMS3,

3. >an pham va thy truong TLM14, TLMI5 | AMS,
cua doanh nghié¢p .
2.3.1. Nang luc canh tranh vé Day: ,ThuyeF giang | AMY,
San phé m cho vi du minh hoa,

. . C el LA dat cau hoi va thao

2.3.2. Thi truong va thi phan luAn V& cAc nbi

ja doanh nghié Jan ve cac ot
cua gniep » dung lién quan dén
2.3.3. Hoat dong nghién cuu San pham va thi
va phat trien treong cua doanh
2.4. Marketing va thwong nghiép
hiéu Hoc: Phét trién bén
2.4.1. Hoat dong marketing virng
2.4.2. Danh tiéng va uy tin cua
doanh nghiép
2.5. Phat trién bén virng
2.5.1. Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép
2.5.2. Hoat dong bao vé moi
truong

21-25 | Chwong 3: Cac yéu té6 anh | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AMI,
hwéng dén ning luc canh | CLO3 | TLM4, AM2,
tranh cua doanh nghiép CLO4 | TLM7,TLM10, | AMS3,
?r.i.ngNhom cac yeu to bén TLM14, TLM15 AMS,
3.1.1. Co cau t6 chic doanh Day: Thuyét giang | AM9,
nghiép cho vi du minh hoa,

3.1.2. Nhan thtc cua nguoi
lao dong trong doanh nghiép

dat cau héi va thao
ludn v&  cac ndi
dung lién quan dén
Co cau to chuc
doanh nghiép
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Hoc: . Nhan thuc
cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép

26-30 | Chwong 3: Cac yéu té6 anh | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AMI,
huéng dén ning luc canh| CLO3 | TLM4, AM2,
tranh cia doanh nghiép CLO4 | TLM7,TLMI0, AM3,
3.2. Nhém céac yeéu to bén TLM14. TLM15 AMS
ngoai T ’
3.2.1. Chinh séach phap luat Day: Thuyét giang AMDY,
3.22. Pidu kién kinh té x& cho vi du minh hoa,
hoi, co so ha tﬁng da:[ caukh01 V,a thaf?

ludan vé cac noi
dung lién quan dén
Nhém cac yéu to
bén trong

Hoc: Biéu kién kinh
té x4 hoi, co so ha
tang

31-35 | Chwong 3 Cac yéu té6 anh | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AMI,
huéng dén ning lyc canh | CLO3 | TLM4, AM2,
tranh cia doanh nghiép CLO4 | TLM7,TLMI0, AMS3,
3.2. Nhém céc yéu to bén TLMi4, TLMIS AMS,

Day: Thuyét giang | AM9,

ngoai

3.2.3. Sy san c6 cua cac nhan
t6 dau vao

3.2.4. Dung lugng thi truong
3.2.5. San pham thay thé
3.2.6. Nang luc canh tranh
qudc gia

cho vi du minh hoa,
dat cau héi va thao
ludn v&  cac ndi
dung lién quan dén
Nhom céc yéu té
bén trong

Hoc: Nang Iuc canh
tranh quéc gia
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36 Kiém tra CLO1, | Giang viénra dé thi | AM4
CLO2, | cho 60 phut ty luan
CLO3
CLO4
37-40 Chuong 4: Cac tiéu chi danh | CLO2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AM1,
gia ning luc canh tranh cia | CLO3 | TLM4, AM2,
doanhnghiép CLO4 | TLM7,TLMI10, AM3,
41. Danh tieng va thuong TLM14, TLM15 | AMS,
hi¢u cia doanh nghiép i
4.1.1. Hinh anh va biéu tuong Day: Thuyét giang | AMO,
4.1.2. Thuong hiéu va uy tin cho vi du minh hoa, | |
4.2. Thi phin va kha ning dat cau héi va thao
chiém Iinh thj trwong lugn v cic ndi
4.2.1. Thi phan cua doanh dung  lien  quan
nghiép Danh  tieng va
4.2.2. Kha nang duy tri va mé thuong }_liéu cua
rong thi truong doanh nghiép
4.3. Hiéu qua san xuat kinh Hoc: Nghe giang,
doanh ghql chuA, tha’m gjg
43.1. Nang suit lao dong thao luan cdc noi
4.3.2. Chat lugng san pham dung ve Trach ,
e i nhiém xa hoi cua
4.3.3. Loi nhuan thu duoc doanh nghiép
4.4. Trach nhiém x& hgi caa
doanh nghiép
4.4.1. Trach nhiém déi voéi
nguoi lao dong
4.4.2. Trach nhiém vagi cong
dong
4.4.3. Trach nhiém bao vé moi
truong
41-45 Chwong 5: Cac giai phap | CLOZ2, | TLM1,TLM2,TLM3 | AM1,
ning cao ning luc canh| CLO3 | TLM4, AM2,
tranh cua doanh nghi¢p CLO4 | TLM7,TLMI0, AM3,
5.1; Nang cao chat lwong TLM14. TLM15 AMS,
nhan luc .
Day: Thuyét giang | AMO,

5.1.1. Nang cao trinh d§ nhan
luc

5.1.2. Nang cao y thic t6 chuc
ky luat, tinh than, thai do
5.1.3. Nang cao stic khoe thé
chat va tinh than

5.2. Pdi méi co cau td chirc

cho vi du minh hoa,
dat cau héi va thao
ludn vé&  cac ndi
dung lién quan dén .
Nang cao chat luong
nhan luc
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va ting cwdng cac nguon luc
5.2.1. Boi méi co cau to chic,
hoan thién quy ché hoat dong
5.2.2. Tang cudng nguon lyc
tai chinh

5.2.3. Tang cudng ngudn nhan
luc

5.2.4. Tang cudng nguon lyc
khoa hoc cong nghé

5.2.5. Cai thién co s& vat chat
5.3. Nang cao nang luc canh
tranh san pham

5.3.1. Nang cao chat luong
san pham

5.3.2. Poi méi bao bi, mau ma
san pham

5.3.3. Tang cuong hoat dong
nghién ctru va phat trién

5.4. Nang cao thwong hiéu
va uy tin

5.4.1. Xay dung va phat trién
thuong hi¢u

54.2. Xa&y duyng van hoa
doanh nghiép

5.4.3. Tang cuong hoat dong
Marketing

5.4.3. Nang cao trach nhiém
xa hgi cua doanh nghiép

5.5. Nang cao nang luc dich
vu

5.5.1. Nang cao nang luc
logistics

5.5.2. Nang cao chat luong
dich vu sau ban hang

Hoc: Nghe giang,
ghi chu, tham gia
thao luan cac ndi
dung vé . Nang cao
nang luc dich vu

Tong cong:

45 giv TC

12.Phuwong
phap danh
gia

Pi¢m thanh phan

Bai
danh

gia
(AMs)

CDR hoc phin
(CLOs)
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Al. DPiém qua trinh (20%) AM1: CLO1, CLO2 5%
AM?2 CLO3, CLO4 5%

AM3:
10%

AMS
A2. Diém gitra ky (20%) AM4 20%
A3. Piém cudi ky (60%) AM4 60%

13.Tai liéu

Tai li¢u/gido trinh

chinh

[[1]. Michael E.Porter “Loi thé canh
tranh”, Nguyén Phuc Hoang bién dich; NXB
Tré Tp. H6 Chi Minh, 2016.

[2]. Michael E.Porter “Chién luoc canh
tranh”, Nguyén Ngoc Toan bién dich; NXB
Tré Tp. HO Chi Minh, 2016.

Tai liéu tham khao/bd

[[3]. Sach tham khao: “Nang luc canh

phuc vu sung tranh ciia doanh nghiép trong diéu kién toan
hoc phén cau héa”, GS.TS Tran Stru, NXB Lao dong,
2006 (HLTK 1)

[4]. Sach tham khao: “Ndng cao nang
liwc canh tranh cia doanh nghiép trong diéu
kién hoi nhap kinh té quéc e, Truong Pao
tao, boi dudng CBCT Trung wong, NXB Cong
thuong, 2010 (HLTK 2)

Hoat dong ciia hoc
Noi dung Gio TC .
vien
CFu?ng 1: Tong quan 20 [: 21: 3]
vé nang lyc canh tranh
Chuong 2: Cac yéu t6 20
14.Huéng c4u thanh nang lyc canh [1]; [2]
din hoc tranh cua doanh nghiép
vién tl.l’ Chuong 3: Cac yéu t6 20
hoc, . anh hudng dén nang lyc [: 21
nghién canh tranh ctia doanh
ciru nghiép
Chuong 4: Cac tiéu chi 20
danh gia nang luyc canh [1]; [2]
tranh cua doanh nghiép
Chuong 5: Cac giai 10
phédp nang cao nang luc [1]; [2]
canh tranh cua doanh
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nghiép

Tong cong 90
Ho va tén Hoc ham, hoc vi | Chuyén mén
15. Dgi ngii . . ,
.o n Hoang Thanh Tung PGS.TS Kinh té
giang vién
giang day ,
Pham Thi Thuy Van Tién si Quan tr1 Kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

VAN HOA VA PAO PUC KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc
phﬁn

Tén tiéng Viét: VAN HOA VA PAO PUC KINH DOANH

Tén tiéng Anh: CORPRATE CULTURE AND BUSINESS
ETHICS.

2. M3 hoc phén

QTK 314

3. Trinh do dao

tao

Thac s1

4. S6 tin chi

03 (3,0) TC

5. Hoc phan
tién quyét

Khong

6. Phwong
phap giang
day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: Day la
phuong phap thudc chién luoc day hoc truc tiép trong
d6 giang vién huéng dan giai thich chi tiét cu thé céac
noi dung lién quan dén bai hoc, gitip cho nguoi hoc dat
duoc muc tiéu day hoc vé kién thirc va k¥ ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay
noi dung bai hoc va giai thich cac néi dung trong bai
giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi cha dé tiép nhan céc
kién thac ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién st dung cac cau hoi goi maé hay céc van
dé va huéng dan gitp ngudi hoc timg budc tra loi cau
hoi. Nguoi hoc c6 thé tham gia vao thao luan nhom dé
cuing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day
hoc trong d6 nguoi hoc duge chia thanh cac nhom va
tham gia thao luan vé nhiing quan diém cho mot van dé
nao do6 dugc giang vién dat ra. Khac véi cac phuong
phép tranh ludn, trong phuong phap thao luin, nguoi
v6i cling quan diém muc tiéu chung tim cach b sung dé

hoan thién quan diém, gidi phdp cia minh
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- Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong
tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc véi cac van dé
dugc dat ra va hoc duoc nhitng kién thirc méi thong qua
viéc dbi mit v6i van dé can giai quyét. Thong qua cac
qua trinh giai phap cho van dé dit ra, ngudi hoc dat
duoc nhimg kién thuc, k§ ning theo yéu cau cua hoc
phan.

- Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la
phuong phap hudng dén cach tiép can day va hoc lay
nguol hoc lam trung tam, giap nguoi hoc hinh thanh k¥
ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap
nay, giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach
thire trong thue té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, giup
cho ngudi hoc hinh thanh k¥ nang giai quyét van dé, ky
nang ra quyét dinh cling nhu kha ning nghién ctru.

- Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc giup cho
ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac k¥ ning
dé c6 thé ty dinh hudéng, chu dong trong viéc hoc.
Ngudi hoc c6 co hoi Iya chon chu dé hoc, kham pha va
nghién ctru sdu vé mot van dé. Tur d6, ngudi hoc hinh
thanh céac k¥ ndng quan ly thoi gian va tu gidm sat viéce
hoc. Phuong phap hoc theo chién luge nay duoc chuong
trinh dao tao nganh K& toan ap dung chu yéu 1a Bai tap
¢ nha.

- Bai tdp ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam
viéc 0 nha véi ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra.
Thong qua hoan thanh cac nhiém vu duoc giao ¢ nha
nay, nguoi hoc dugce ty hoc, cling nhu dat dugc nhiing

ndi dung vé kién thic cling nhu ky nang theo yéu cau.

7. Don vi quan
1y hoc phén

Khoa Quan tri kinh doanh
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8. Muc tiéu ciia hoc phin

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc
tiéu

CBR cua CTDT (PLOs)

TDNL

Gl

Nam nam
vitng nhiing
kién thic co
ban va kinh
nghiém  trén
thé gigi vé
van hoéa kinh
doanh, dao
dtrc kinh
doanh, vai tro
va anh huodng
cua van hoa
kinh  doanh
nhu mdt nhan
t6 quan trong
d6i  véi  su
phat trién kinh
doanh, nang
cao tim quan

1y.

PLO3
PLO4

4/6

G2

Hiéu dugc su
da dang,
phong phu
cua cac nhan
td van hoa két
tinh trong
hoat dong
kinh doanh dé
xdy dung cac
mdi quan hé
kinh  doanh
lanh  manh,
huong to1 loi
ich bén viing.

PLO5

5/6

G3

Cung cap cho
hoc vién
nhirng ky

PLO9

4/5
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nang can thiét
dé to chic,
ung dung va
phat trién vé
van hoa kinh
doanh  trong
qua trinh kinh
doanh.  Xay
dung k¥ ndng
can thiét dé
xay dung van
hoa Kinh
doanh  trong
bdi canh héi
nhap quéc té.

G4

Nhan thirc

tam quan
trong cua van
hoa kinh
doanh  trong
hoat dong

kinh doanh va
t6 chtrc doanh
nghiép, tor do
c6 thai do tich
cuc ren luyén
cac ky nang
va nang luc
cua ca nhan
dé dap tUmng
cic yéu cau
trong cong
viéc.

Nhan thure
dugc tam
quan trong
cua van hoa
kinh  doanh
Viét Nam va

PLO12
PLO13
PLO15

5/5
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cac quoc gia
trén thé gidi
tr d6 co
nhirng thai do,
hanh vi phu
hop vé1 tung
dbi tac trong
nén kinh té
hoi nhap thé
gioi.

Nhan thirc
nhimg van dé
van hoéa kinh
doanh dé xay
dung mot nén
van hoa vdi

ban sac riéng

cua minh.
9. Chuan dau ra ciia hoc phan
CbR CDR cua CTDT (PLOs) Mire d giang day (I,
(CLOs) | Mb ta chuin T, U)
diu ra hoc
phan
CLO1 Nim nam PLO3 T,U
PLO4

vitng nhiing
kién thirc co
ban va kinh
nghiém  trén
thé gioi  vé
van hoéa kinh
doanh, dao
dtrc kinh
doanh, vai tro
va anh hudng
cua van hoa
kinh  doanh
nhu mdt nhan

t6 quan trong
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doi voi  su
phat trién kinh
doanh, nang
cao tam quan

1y.

CLO2

Hiéu dugc su
da dang,
phong phu
cua cac nhan
t6 van hoa két
tinh trong
hoat dong
kinh doanh dé
xdy dung cac
mdi quan hé
kinh  doanh
lanh  manh,
huong to1 loi
ich bén virng.

PLOS

T,U

CLO3

Van dung
nhiing van dé
Iy luan vé Vin
hoa va dao
duc kinh
doanh dé nhan
xét, lién h¢
voi thuc tién
ung dung van
hoa va dao

duc kinh
doanh  trong
hoat dong

quan tri kinh
doanh.  Phén
tich, danh gia
su phu hop
cua cac gia tri

PLO9
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van hoa ung

dung xay
dung va duy
tri trong

doanh nghiép
tao ra lgi thé
canh tranh
cho doanh
nghiép.

CLO4 Hinh thanh va U
phat trién k¥
nang tu duy
logic, k¥ nang

xtt ly tinh

huéng va ra
£ . PLO12

quyét  dinh,
bt tridn k9 PLO13
phat trien ky PLO15

nang tu hoc
va nghién
ctru, k¥ ning
giao tiép, k¥
nang lam viéc
nhom.

10. Mé ta tom tat ndi dung hoc phin: Hoc phan Vin hod va dao dirc kinh

doanh cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc chung vé vin hoa kinh doanh va nhiing

k¥ nang can thiét dé t6 chuc, tng dung va phét trién cac kién thirc vé van hoa kinh

doanh, dao duc kinh doanh trong hoat dong kinh té, kinh doanh.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Pa
. P Bai
uwng ,
.. . . danh
Gio tin chi Noi dung CBbR Hoat dong day va hoc (TLMs) ia
HP 0
(AMs)
(CLO)
1-5 CHUONG 1. | CLO1 | TLM1,TLM2 AM1,
TONG CLO4 | Hoc: Nghe giang, ghi chii, tham gia | AM2,
QUAN VE thao luan
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VAN HOA
KINH
DOANH

1.1. Khai
quat chung
vé viin héa
1.1.1. Khéi
niém van hoa
1.1.2. Céc yéu
t6 cdu thanh
van hoa

1.1.3. Chuc
nang, vai tro
van hoa

1.2. Mot s6
van dé chung
vé vin héa
kinh doanh
1.2.1. Khéi
niém van hoa
kinh doanh
1.2.2. Cac dac
trung cua van
hoa kinh
doanh

1.2.3. Cac tac
dong dén vin
hoa kinh
doanh

1.2.4. Vai tro
cua van héa
kinh doanh
1.3. Cac yéu
t6 cAu thanh
van hoéa kinh
doanh

Day: Giao bai ty hoc chuan bj truéc
va tra 101 cac cau hoi.
Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia

thao luan

235




1.3.1. Triét ly
kinh doanh

1.3.3. Van héa
doanh nhan

1.3.4. Van hoa
doanh nghiép

6-10

CHUONG 1.
TONG
QUAN VE
VAN HOA
KINH
DOANH

1.3. Cac yéu
t6 cAu thanh
van héa kinh
doanh

1.3.1. Triét Iy
kinh doanh

1.3.3. Van hoa
doanh nhan

1.3.4. Van hoa
doanh nghiép

CLO2Z,
CLOS
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15
Day: Thuyét giang cho vi du minh

hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhom.
Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia

thao luan

AM1,
AM2,
AM3
AM8

11-15

CHUONG 2.
VAN HOA
KINH
DOANH
VIET NAM

2.1. Van hoa
kinh doanh
Viét Nam
trude thoi ky
doi méi
2.1.1. Van hoa
kinh doanh
thoi ky phong

kién

CLO2Z,
CLO3
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLM8,
TLM9,TLM10,TLM15
Day: Thuyét giang cho vi du minh

hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhom
Hoc: Nghe giang, ghi chi, tham gia

thao luan

AM1,
AM?2,
AM3
AMS3
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2.1.2. Van hoa
kinh doanh
thoi ky Phap
thudc

2.1.3. Van hoa
kinh doanh
giai doan
1954-1975
2.1.4. Van hoa
kinh doanh
1975-1986

16-20

CHUONG 2.
VAN HOA
KINH
DOANH
VIET NAM

2.2. Van hoa
kinh doanh
thoi ky doi
moi

2.2.1. Van hoa
kinh doanh
trong doanh
nghi¢p nha
nuoc

2.2.2. Van hoa
kinh doanh
trong doanh
nghiép c6 von
dau tu nude
ngoai

2.2.3. Van hoa
kinh doanh
trong khu vuc
kinh té tu
nhan

CLO1,
CLO2Z,
CLOS
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15
Day: Thuyét gidng cho vi du minh

hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhém

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
thao luan

AM1,
AM2,
AM3
AMS8
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2.3. Mot s6
van dé trong
van hoéa kinh

doanh tai Viét
Nam
21-25 CHUONG 3. | CLO2, | TLM1,TLM2, TLM4,TLM7,TLMS8, | AM1,
< . cLo3 | TLM9,TLM10, TLM15 AM2,
VANHOA Day: Thuyét gidng cho vi du minh
KINH CLO4 _ AM3
hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
DOANH . ) AMS
. . luan nhom
QUOCTE . —_ -
] Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
3.1. Khéc thao lué'in
biét van hoa
trong kinh

doanh quéc
té

3.1.1. Khac
biét va giao
luu van hoa
3.1.2. Hién
tuong sdc vin
hoa va vuot
qua soc vin
hoa

3.2. Nhirng
biéu hién co
ban cta vian
héa kinh
doanh quéc
té

3.2.1. Giao
tiép trong moi
trurong kinh
doanh da van
hoa

3.2.2. Giao

tiép bang van
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ban

26-30

CHUONG 3.
VAN HOA
KINH
DOANH
QUOC TE

3.3. Pam
phan da van
hoa

3.3.1. Nhitng
khac biét van
hoa trong dam
phan

3.3.2. Hop
dong va céac
bién s6 vin
hoa

3.3.3. Nghé
thuat dam
phan gitra cac
nén vin hoa
3.4.
Marketing da
van hoa
3.4.1. Truyén
théng va giao
v6i khach
hang

3.4.2. Hanh vi
nguoi tieu
dung toan cau
3.5. Van héa
kinh doanh
mot s quoc
gia

CLO1,
CLO2Z,
CLOS
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15
Day: Thuyét gidang cho vi du minh

hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhém

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia

AM1,
AM2,
AM3
AMS8

31-35

CHUONG 4.

CLO1,

TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLMS,

AM1,
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PAO PUC
KINH
DOANH

4.1. Khai
niém dao dirc
kinh doanh
4.2. Pao duc
kinh doanh
va trach
nhiém xa hi
cuia doanh
nghiép

4.2.1. Khai
niém trach
nhiém xa hoi
cua doanh
nghiép

4.2.2. Nghia
vu trong trach
nhiém xa hoi
cua doanh
nghiép

CLOZ,
CLO3
CLO4

TLM9,TLM10,TLM15
Day: Thuyét gidang cho vi du minh

hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhom.

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
thao luan

AM2,
AM3
AMS8

36-40

CHUONG 4.
PAO PUC
KINH
DOANH

4.3. Vai tro
cua dao duc
kinh doanh
trong quan
tri doanh
nghiép
4.4. Cac khia
canh cua dao
dirc kinh
doanh

CLO1,
CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLMS,
TLM9,TLM10,TLM15
Day: Thuyét gidang cho vi du minh

hoa, dat cau hoi va thao luan, thao
luan nhom.

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
thao luan.

AM1,
AM2,
AM3
AM4
AM8
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4.4.1. Pao
dtrc kinh
doanh trong
cac chirc nang
cua doanh
nghiép

4.4.2. bao
dtrc kinh
doanh trong
marketing

4.5. Dao duc
kinh doanh
trong nén
kinh té toan

cau

KIEM TRA
40-45 CHUONG 5. | CLO1, | TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLMS8, | AM1,

A 3 CLO2, TLM9,TLM10,TLM15 AM2.

CA? TINH Day: Thuyét giang cho vi du minh

HUONG CLO3 _ AM3
N . hoa, dat cau hoi va thao luan

VAN HOA CLO4 . ., .

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia

KINH thao luan

DOANH

5.1. Céc tinh

hudng vé khac
bi¢t va hai hoa
vé van hoa
trong kinh
doanh

5.2. Cac tinh
huéng vé dao
dtrc kinh
doanh va
trach nhiém
xa hoi cua
doanh nghiép
5.3. Cac tinh

huong vé giao
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tiép, Ung xir
trong kinh
doanh

5.4. Mot s6
tinh hudng
van hoa kinh
doanh Viét
Nam

Tong cong: 45 tiét

Pi¢m thanh | Bai CDR hoc phian (CLOs) Ty 1¢
phan danh
gia
(AMs)
12.Ph ,
y ;","“ﬁ Al Diém qua | AML: CLO1, CLO2 5%
PRAP CAMM | inh (20%) [ AM2 CLO3, CLOA4 5%
ia
g AMaS: 10%
A2. Diém AM4 20
gitra ky (20%)
A3.Diém AM4 60
cudi ky (60%)
T?i . [1]. PGS. TS. Duong Thi Liéu, Gido trinh van héa kinh
h¢“r/] gido doanh (tai ban lin 2), NXB PH KTQD, 2018.
trin X
N chinh [2]. PGS. TS. Nguyén Manh Quan, Pao dirc kinh doanh
13.Tai licu va vin héa cong ty (tai ban 1an 1), NXB PH KTQD,
phuc vy hoc 2012,
phan YT _ ;
Tailieu | r31 Erison, B quy tdc dmg xit, 2017.
tham
khao/bd
sung
Noi dung Gio TC Hoat dong ciia hoc vién
i Chuong 1: Tong Hoc vién doc trudc ndi dung
14. Huéng X e v e xs1ial A
, .| quan vé van hoa kinh 20 Chuong 1,2 cua tai li¢u so [1].
dan hogc vién
: doanh
tw hoc, Y — T
S, Chuong 2: Van hoa Hoc vién doc trudc ndi dung
nghién ciru ) . s ns1ial A
kinh doanh Viét 20 Chuong 3 cua tai li¢u so [1].
Nam
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Chuong 3. Van hoa

Hoc vién doc trudc ndi dung

kinh doanh qudc té 20 Chuong 4 cua tai lidu s6 [1].

Chuong 4: Cac tinh Hoc vién doc trudc ndi dung

hudng vin héa kinh 20 Chuong 5 cua tai liéu s [1].

doanh

Chuong 5: Pao dtic Hoc vién doc trudc ndi dung

kinh doanh 10 Chuong 1,2,3,4 cua tai liéu sb
q [2].

Tong cong 90

Ho va tén Hoc ham, hoc vi | Chuyén mén
15. Doi
ngﬁ giing Pham Hai Hung Tién si Quan tri Kinh
vién giang doanh
day x Tién si Quan tri Kinh
Nguyén Duy Phuon )
suyen 2y 8 doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI RUI RO NANG CAO

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

. Tén hoc Tén tiéng Viét: QUAN TRI RUI RO NANG CAO
phin Tén tiéng Anh: ADVANCED RISK MANAGEMENT

. Ma hoc QTK 315
phﬁn

. Trinh d¢ Thac si
dao tao

4. S6 tinchi | 03(3,0) TC

. Hoc phan Khong
tién quyét

. Phuong « Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
phap giang | dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang vién
day 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang va ghi

chu dé tiép nhan cac kién thirc ma giang vién truyén dat.

« Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién su dung cac cau hoi goi mé hay cac van dé va hudng
dan giup ngudi hoc timg budc tra 10i cu hoi. Nguoi hoc ¢6 thé
tham gia vao thao luan nhom dé cuing nhau giai quyét bai toan, van
dé dat ra.

* Thao luan (Discussion) — TLMY7: La phuong phap day hoc
trong d6 nguoi hoc duge chia thanh cdc nhom va tham gia thao
luan vé nhitng quan diém cho mot van dé nao d6 duoc giang vién
dat ra. Khac vdi cdc phuong phap tranh luédn, trong phuong phap
thao luan, ngudi voi ciing quan diém muc tiéu chung tim cich bd
sung dé hoan thién quan diém, giai phap cua minh.

« Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién trinh
day va hoc, ngudi hoc 1am viéc véi cac van dé duoc dit ra va hoc
dugc nhiing kién thire méi thong qua viéc db6i mit véi van dé can
giai quyét. Thong qua cc qua trinh tim giai phap cho van d¢ dit ra,
ngudi hoc dat dugc nhitng kién thirc, k¥ ning theo yéu ciu cta hoc
phan.

« Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Day la phuong

phap huéng dén cach tiép can day va hoc 1y ngudi hoc lam trung
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tam, gitp nguoi hoc hinh thanh k§ nang tu duy phan bién, giao
tiép. Theo phwong phap nay, giang vién lién hé cac tinh hudng, van
dé hay thach thirc trong thyuc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét,
gitip cho ngudi hoc hinh thanh k¥ ning giai quyét van dé, ky ning
ra quyét dinh cling nhu kha niang nghién ciru.

« Hoc nhém (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc duoc t6
chte thanh cac nhom nho dé ciing nhau giai quyét cac van dé duogc
dit ra va trinh bay két qua ctia nhom thoéng qua cac béo cao hay
thuyét trinh trude cac nhom khac va giang vién.

« Hoc tryc tuyén (E-Learning) — TLM14: Thong qua hé thong
phan mém quan tri dao tao, gidng vién co thé twong tic va quan 1y
qua trinh hoc tap ctia nguoi hoc.

* Bai tip & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, ngudi hoc dugc giao nhi€ém vu lam viéc ¢ nha véi ndi
dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua hoan thanh céc
nhiém vu dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugc tu hoc, cling nhu
dat dugc nhitng noi dung vé kién thirc ciing nhu k¥ ning theo yéu
cau.

K¥ thuat “Pong nao” hay “Coéng ndo” (Brainstorming) — TLM17:
La phuong phap nham huy dong nhiing tu tuéng méi mé, doc dao
vé modt chu dé cua cac thanh vién trong nhém cung thao ludn.
Nhom trudng diéu hanh hoat dong thao luan chung cua cd nhom
trong mot thoi gian quy dinh, cac ¥ kién déu dugc thu ky ghi nhan,
khuyén khich thanh vién dua cang nhiéu y kién cang t6t. Cac thanh

vién tham gia mot cach tich cuc nham tao ra “con 10c” y tudng.

7. Ponvi | Khoa Quan tri kinh doanh
quan ly HP
8. Muc tiéu ciia hoc phén
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDbR TDNL
(Gx) cua
CTDT
(PLOs)
Gl Ve kién thirc:

+ Nam dugc tong quan vé quan tri rii ro
no6i chung, rui ro doanh nghiép va rui ro
kinh doanh...

+ Cung cip cho ngudi hoc khai niém, mo

245




hinh ng dung chuyén sau vé quan tri rai
ro trong doanh nghi€p nhu cac moé hinh
quan tri rai ro phd bién di dugc nhiéu
doanh nghiép ¢ Viét Nam va thé gidi ap
dung nhu ISO 31000:2009 va COSO
ERM; dong thdi cung cip cac giai phap
quan tri rai ro trong doanh nghiép theo
nhom nhan t6 tic dong 1a vi mo va vi
mo.

G2

Vé Ky néng:
Hoc vién c¢6 cac ky nang nhan dang,
phan tich, kiém soat va tai tro rui ro; ky
ning tng dung cac tiéu chuin hoic mé
hinh quan tri rai cho doanh nghi¢p tir do
chua dong tng phd véi nhitng rui ro trong
cong viéc kinh doanh, cy thé:

+ Nhan biét cac rai ro tac dong dén
doanh nghiép

+ Co6 kha ndng phan tich, danh gia va
trong mot chung muc nao doé co thé
luong hoéa nhitng thiét hai do cac rui ro
tac dong

+ Van dung dugc cac cong cu quan tri
rii ro dé c6 thé dé xuat nhitng bién phap
quan tri mdt cach hop ly, hi€u qua trong
doanh nghiép.
+ Gitp hoc vién cé kha nang nghién ctru

sau hon sau khi tot nghiép.

G3

Vé Thdi dg:

+ Y thirc duogc vai trd va tim quan trong
cta quan tri rui ro trong doanh nghi¢p, tir
d6 co y thuc ung dung cac cong cu, ky
thudt quan tri rii ro trong céng viéc va
cudc song.

+ Rén luyén van hoa quan tri rui ro cho
nha quan tri trudc khi ra cic quyét dinh
dau tu, kinh doanh.
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9. Chuan dau ra cta hoc phan

CPR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra

hoc ph?m

CDR cua CTDT
(PLOs)

Mirc d¢ giang day
(I, T,U)

CLO1

Hoc vién nam duoc
tong quan vé quan tri
rti ro gdm khai niém,
vai tro quan tri rui ro,
qué trinh quan tri rii

10...

I,T

CLO2

Hoc vién nam duoc
viéc phan tich cac co
hoi thi truong tor moi
truong quan tri rui ro,
lap ké hoach chién
lugc quan tri rui ro,
xac dinh moé hinh
quan tri rai ro thich
hop cho  doanh

nghiép.

T,U

CLO3

Hoc vién nhan biét
dugc céch thirc cong
ty t6 chuc thuc hién
va kiém tra cac hoat
dong quan tri rui ro
da duogc vach ra trong
ban chién lugc quan

tri rui ro.

T,U

CLO4

Hoc vién Ilwa chon
duogc chién luoc quan
tri rui ro cho mot
cong ty cu thé &
nhimg bdi canh khéc
nhau, trén co s¢ phoi
hop hai hoa nhiing
muc tiéu, gia tri cot
16i va cac ngudn luc

cia cong ty voi

T,U
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nhiing nhu cau va co
ho1 kinh doanh thuc

te.

CLO5

Hoc vién 13p dugc
mo hinh quan tri rui
ro cho mot cong ty cu
thé, trong d6 phai
phan b6 ngudn luc
cho ciac hoat dong
quan tri rui ro (ngan
sach, nguén nhan luc,
thot gian...), danh gia,
phan tich va dua ra
quyét dinh quan trji dé

dat muc tiéu da dinh.

T,U

CLOG6

Hoc vién st dung
kién thirc quan tri rai
ro ning cao dé ap
dung trong tung moi
truong kinh doanh
hogc béi canh kinh €

- xa hoi cu thé.

T,U

CLO7

Hoc vién rén luyén
nang lyc tu duy quan
tri rui ro, c6 k¥ nang
phan tich va xu ly
tinh hudng véi nhiing
tinh huéng can dua ra
cac quyét dinh vé

quan tri rui ro.

T,U

CLO8

Hoc vién y thirc dugc
vai trd va tim quan
trong cua quan tri rai
ro trong hoat dong
kinh doanh ndéi chung
va trong hoat dong

quan tri rui ro doanh
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nghiép noi riéng.

CLO9 Hoc vién can rén U
luyén pham chat cua
nha quan tri vé cac
ung xu rui ro nhu:
khong coi rui ro la
ton thit ma 1a co hoi,
linh hoat, nhay bén..
c6 kha nang bao quat
va ra quyét dinh
hudéng té61 hi€u qua

kinh té - xa héi.

10. M ta tém tit ndi dung hoc phan

Quan tri rai ro 1a mot hoat dong can thiét khong chi ddi v&i ca nhan ma con rét quan
trong ddi v6i doanh nghiép. Quan tri rii ro hidu qua s& giup doanh nghiép chii dong
hon trong viéc Gmg pho véi nhiing tinh hudng x4u co thé xay ra, tir 46 c6 thé han ché
nhirng thiét hai dang tiéc. Mon hoc nay s& trang bj cho ngudi hoc nhitng ndi dung co
ban va nang cao lién quan dén hoat dong quan tri rui ro nhu cc nguyén tic, mo
hinh, tiéu chuén trong quan tri rui ro, dac biét c6 phan tich cac nhan td vi mo va vi
mo thudng anh hudng nhiéu nhéat dén cac hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghi¢p. Mot s6 rui ro dic thu nhu rii ro mé hinh hoat dong, rai ro nhan sy, rui ro
trong dau tu,... cling dugc gidi thiéu trong mén hoc dé ngudi hoc ¢ thém kién thire

vé quan tri rdii ro trong doanh nghiép.

11. K& hoach va ndi dung gisng da

Gio tin chi Noi dung Pap ing Hoat dong | Bai
CDbR day va hoc | danh
HP (TLMs) gia
(CLOs) (AMs)
Tiét 1- tiét S | CHUONG 1: TONG CLO1, Day: AM1,
QUAN VE RUI RO VA CLOS, TLM2, AM2,
RUI RO DOANH CLO7, TLM4, AM3,
NGHIEP CLOS8, CLO9 | TML7, AMS8
1.1. Nhirng van dé co TLMO,
ban vé rii ro TLM10,
1.1.1. Cac khai niém co ban TLM15,
1.1.2. Phan loai TLM17.
1.1.3. Danh gia chi phi Hoc: Nghe
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trong quan tri rui ro

giang, ghi

chu, tham
gia hoc

nhom, lam
bai tap,

thao luan.

Tiét 6 — tiét 10 | (tiép Chwong 1) CLO2, Day: AM1,
1.2. Ruiro doanh CLO7, TLM2, AM2,
nghiép CLO8, CLO9 | TLM4, AM3,
1.2.1. Céc quan diém quan TML7, AMS
tr1 rai ro doanh nghiép TLMO9,

1.2.2. Phan loai rui ro TLM10,
doanh nghiép TLM15,
1.2.3. K¥ thuéat thuat co ban TLM17.
nhan dién rii ro doanh Hoc: Nghe
nghiép giang, ghi
chd, tham
gia hoc
nhém, lam
bai tap,
thao luan.

Tiét 11 —tiét 15 | CHUONG 2: PHUONG | CLO2, Day: AM1,
PHAP TIEP CAN VA MO | CLO3, TLM2, AM2,
HINH QUAN TRI RUI CLO4, TLM4, AMS3,
RO DOANH NGHIEP CLO5, TMLY7, AMS
2.1.  Quan tri riiro CLO7, TLM9,
doanh nghiép CLOS, TLM10,

2.1.1. Khai niém quan tri CLO9 TLM15,
rui ro doanh nghiép TLM17.
2.1.2. Khung quan tri rui ro Hoc: Nghe
doanh nghiép giang, ghi
2.1.3. Vai tro cia quan tri chd, tham
rui ro doanh nghiép. gia hoc
2.2.  Céc yéu to anh nhém, lam
hwéng dén khung quan tri bai tap,
rui ro doanh nghiép thao luan.

2.2.1. Triét 1y va nguyén
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tac quan tri rai ro doanh
nghiép

2.2.2. Yéu tb khau vi rti ro
2.2.3. Hoat dong quan ly va
diéu hanh

2.2.4. Vin hod vé rii ro
2.2.5. Co chu to chirc

2.2.6. Muc do uy quyén va
giao trach nhiém

2.2.7. Nhiing yéu t6 lién
quan dén ngudn nhan lyc
2.2.8. Triét Iy quan tri va
phong cach lanh dao

2.2.9. Mbi quan hé véi muc
tiéu, khau vi rui ro va co hoi
kinh doanh

2.2.10.Phuong phép tiép can
quan tri rai ro

2.2.11.Quy trinh quan tri rui
ro

Tiét 16 — tiét 20 | (tiép Chuong 2) CLO?2, Day: AM1,
2.3.  Céc tiéu chuin CLO3, TLM2, AM2,
khung quan trj rii ro CLO4, TLM4, AM3,
doanh nghiép CLOS5, TML7, AMS
2.3.1. Hé thong tiéu chuan | CLO7, TLMO9,
chung CLOS, TLM10,

2.3.2. Mot sd tiéu chuan, CLO9 TLM15,
chuan muc quéc té vé quan TLM17.

tri rai ro doanh nghiép Hoc: Nghe
2.4. Nhan dién rii ro giang, ghi
doanh nghiép cha, tham
2.4.1. Thiét 1ap gia thiét va gia  hoc
diéu kién tiéu chuan nhom, lam
2.4.2. Nhan dién rui ro bai tap,
doanh nghiép thao luan.

Tiét 21 —tiét 25 | CHUONG 3. PHAN TiCH | CLO3, Day: AM1,
VA UGC LUQNG RUI CLO4, TLM2, AM2,
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RO DOANH NGHIEP CLO®6, TLM4, AM3,
3.1. Khai quat vé CLO?7, TML7, AMS
phwong phap va ky thuat | CLO8, CLO9 | TLM9,
phan tich, wéc lwgng rii TLM10,
ro TLM15,
3.2.  Lua chon cac ky TLM17.
thuat va thang do phan Hoc: Nghe
tich rui ro giang, ghi
chd, tham
gia hoc
nhom, lam
bai tap,
thao luan.

Tiét 26 — tiét 30 | (tiép Chwong 3) CLOS3, Day: AM1,
3.3.  Phwong phap phan | CLO4, TLM2, AM2,
tich dinh tinh CLOS6, TLM4, AM3,
3.3.1. Su can thiét 4p dung | CLO7, TML7, AMS
phuong phéap phan tich dinh | CLO8, CLO9 | TLMO,
tinh TLM10,

3.3.2. Mot sb k§ thuat phan TLM15,
tich dinh tinh pho bién TLM17.
3.4. Phuwong phap phan Hoc: Nghe
tich dich lwgng giang, ghi
3.4.1. Ly do str dung chu, tham
phuong phéap phan tich dinh gia hoc
luong nhom, lam
3.4.2. Mot sd phuong phap bai tap,
phan tich dinh lugong thao luan.

Tiét 31 —tiét 35 | CHUONG 4. POI PHO CLO3, Day: AM1,
VA KIEM SOAT RUI RO | CLO4, TLM2, AM2,
DOANH NGHIEP CLOe6, TLM4, AM3,
4.1. Do6i phé rii ro CLO?7, TML7, AMS8
doanh nghiép CLOS8, CLO9 | TLM9,

4.1.1. Khai niém d6i pho TLM10,
vOi 1di ro TLM15,
4.1.2. Hoach dinh viéc dbi TLM17.
pho véi rui ro Hoc: Nghe
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4.1.3. Céc chién lugc do6i giang, ghi
phé véi rii ro cha, tham
4.1.4. Thyc hién ddi pho gia  hoc
véi rui ro nhom, lam
4.2. Kiém soat riiro bai tap,
doanh nghiép thao luan.
4.2.1. Piac diém hoat dong
kiém soat rui ro.
4.2.2. Phan loai cac hoat
dong kiém soat
4.2.3. Kiém soat rui ro theo
mo hinh tich hgp
4.2.4. Mot sb hoat dong
kiém so4t dic thu
4.2.5. Hé thong kiém soat
c6 hiéu qua
Tiét 36 — tict 40 | (tiép Chwong 4) CLO3, Day: AML,
4.3. Giam sat va diéu CLO4, TLM2, AM2,
chinh quy trinh kiém soat | CLOS, TLM4, AM3,
rii ro CLO7, TML7, AM4.
4.3.1. Tam quan trong cia | CLO8, CLO9 | TLM9, AMS5,
hoat dong gidm sat TLM10, AMS8
4.3.2. Cac hinh thirc giam TLM15,
sat hoat dong kiém soat rui TLM17.
ro Hoc: Nghe
4.3.3. Thuc hién bdo cdo, giang, ghi
truyén thong trong doanh chu, tham
nghiép gia hoc
nhém, lam
KIEM TRA bai  tap,
thao luan.
CHUONG 5. THUC
HIEN QUAN TRI RUI
RO DOANH NGHIEP
TiCH HQP
5.1.  Quadn tri riiro

chién lwoc

253




5.1.1. Muc tiéu quan tri rui
ro chién lugc

5.1.2. Hudng tiép cin va
khung 1y thuyét quan tri rui
ro chién luogc

5.1.3. Céc budc to chic
thuc hién va duy tri quan tri
rai ro chién luoc

5.1.4. Phan cong churc nang
va nhi¢ém vu cac bo phan
quan tri rai ro chién luc

5.2.  Quan tri ridi ro hoat
dong

5.2.1. Muyc tiéu va pham vi
quan tri rai ro hoat dong
5.2.2. Khung Iy thuyét va
mdi quan hé voi quan tri rai
ro doanh nghi¢p

5.2.3. Phan chia nhiém vu
trong viéc quan tri rui ro
hoat do

Tiét 41 — tiét 45

(tiép Chuong 5)

5.3.  Quan tri rii ro tuan
thu

5.3.1. Muc tiéu quan tri rai
ro tuan thu

5.3.2. Phuong phép tiép can
va khung Iy thuyét quan tri
tuan thu

5.3.3. Trach nhiém cua
phong ban churc nang lién
quan

5.4. Quan tri rdi ro bao
c40 vé trach nhiém va dao
dirc ciia doanh nghiép
5.4.1. Muc tiéu quan tri rii

ro vé bao cao

CLO2,
CLOg,
CLO4,
CLO5,
CLO7,
CLOS,
CLO9

Day:
TLM2,
TLM4,
TML?7,
TLMO9,
TLM10,
TLM15,
TLM17.
Hoc: Nghe
giang, ghi
chd, tham
gia hoc
nhém, lam
bai tap,

thao luan.

AM1,
AM2,
AMS,
AM8
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5.4.2. Khung ly thuyét cua
quan tri rii ro bao cao
5.4.3. Chuc nang va nhi¢ém
vu cua cac bo phan trong
quan tri rii ro bao cao
TONG KET MON HQC

Tong cong: 45 gio' TC

12. Phuwong
phap
danh gia

Piém thanh phin Bai danh gia | CDR mén | Ty Ié
(trong sd ) hoc
Al. Piém qua trinh Al.1 Chuyén | CLO?7, 10%
(20%) can CLOS,
Al1.2 Thai &6 | CLO9
chu dong,
tich cuc
Al.3 Bai tap | CLO1, 10%
nhom CLO2,
CLOS3,
CLO4,
CLOS5,
CLOS,
CLO7
CLOS,
CLO9
A2. Piém giira ky A2.1 Bai | CLO1, 20%
(20%) kiém tra c4|CLO2,
nhan trén 16p | CLO3,
CLO4,
CLOS5,
CLOS,
CLO7,
CLOS,
CLO9
A3. Diém cubi ky (60%) | A3.1 Thi két | CLO1, 60%
thiic hoc phan | CLO2,
CLOS3,
CLO4,
CLOS5,
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CLOG6,
CLO7,
CLOS8,
CLO9

13. Tai ligu

Tai liéu/giao trinh chinh

[1]. PGS. TS. Nguyén Thi Lién Diép,
Quan tr1 ra1 ro doanh nghiép, NXB
Hong Durc, 2017

Tai liéu tham khéo/ bd

[2]. PhD. Robert J. Chapman, Simple

phuc vu . .
hoc phan sung Tools and Techniques for I?nterpns?
) Risk Management, tai ban lan 2, Nha
xuét ban A John Wiley & Sons, Ltd.,

Publication, 2015
Noi dung S6 gio TC Nhiém vu cia hgc
vién
CHUONG 1: TONG 18 Hoc vién doc truéc
QUAN VE RUI RO VA ndi dung Chuong 1,
RUI RO DOANH 5 cua tai liéu s6 [1];
NGHIEP chuong 1 tai liéu sb
1.1. Nhirng van dé co [2] va lam céac cau
ban vé rii ro hoéi 6n tap, bai tap
1.2. Riiro doanh thao luan cudi mdi
nghiép chuong.

14. Hwéng | CHUONG 2: PHUONG 18 Hoc vién doc truédc
din hoc vién | PHAP TIEP CAN VA MO ndi dung Chuong 2
tw hoc, HINH QUAN TRI RUI cua tai lieu sb [1],
nghién ctu | RO DOANH NGHIEP chuong 2, 4 tai liéu
2.1.  Quan tri rii ro s6 [2] va lam céc
doanh nghiép cau hoi on tap, bai
2.2.  Cac yéu to anh tap thao ludn cudi

hwéng dén khung quin tri
rui ro doanh nghiép
2.3.

khung quan tri rui ro

Cac tiéu chuan

doanh nghiép
2.4.
doanh nghiép

Nhéan dién rii ro

moi chuong.
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CHUONG 3. PHAN TiCH 18 Hoc vién doc trudc
VA UOC LUQNG RUI ndi dung Chuong 8
RO DOANH NGHIEP cia tai lieu sb [1],
3.1. Khai quat vé chuong 7 tai liéu sb
phwong phap va ky thuét [2] va lam céc céu
phan tich, wéc lwgng rii hoi on tép, bai tap
ro thao lugn cudi mdi
3.2.  Lua chon cac ky chuong.

thuat va thang do phan

tich rui

3.3.  Phuwong phap phan

tich dinh tinh

3.4. Phuwong phap phan

tich dich lwgng

CHUONG 4. POI PHO 18 Hoc vién doc trudc
VA KIEM SOAT RUI RO ndi dung Chuong
DOANH NGHIEP 6,7, 9, 10 cua tai
4.1. D6i pho riiro liéu s6 [1]; chuong
doanh nghiép 5, 8 cla tai liéu sd
4.2. Kiém soat rii ro [2] va lam cac céu
doanh nghiép héi on tap, bai tép
4.3.  Giam sat va diéu thao lugn cudi mdi
chinh quy trinh kiém soat chuong.

rui ro

CHUONG 5. THUC 18 Hoc vién doc trudc
HIEN QUAN TRI RUI ndi dung Chuong 17
RO DOANH NGHIEP cla tai lidu sb [2] va
TiCH HQP lam céc cau hoi 6n

5.1.  Quadn tri rii ro
chién lwgc

5.2.  Quan tri ridi ro hoat
dong

5.3.  Quan tri rai ro tuan
thu

5.4. Quan tri rdi ro bao
c40 vé trach nhiém va dao

dirc ciia doanh nghiép

tap, bai tap thao

luan cudi chuong.
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15. Pji ngii Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon
gidng vién hoc vi
giang day | Nguyén Duy Phuong Tién si Quan tri kinh doanh
Luc Manh Hién Tién si Quan tr1 kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1431A/OP-DHLPXH ngay 22 thing 7 niam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

. Tén hoc Tén tiéng Viét: QUAN TRI THUONG HIEU
phin Tén tiéng Anh: BRAND MANAGEMENT

. Ma hoc QTK 316
phan

. Trinh do Thac si
dao tao

4. Sétinchi | 03(3,0) TC

. Hoc phan Khong
tién quyét

. Phuong - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1:: Day la
phap giang phuong phép thudc chién luoc day hoc truc tiép trong do
day giang vién huéng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi

dung lién quan dén bai hoc, giup cho nguoi hoc dat duoc
muc tiéu day hoc vé kién thtic va ky ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac ndi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Ngudi hoc
chi nghe giang va ghi cha dé tiép nhan céc kién thic ma
giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién st dung cac cau hoi goi mé hay céc van
dé va huéng din gitp ngudi hoc timg budc tra 16i cau hoi.
Nguoi hoc ¢é thé tham gia vao thao luan nhém dé cing
nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day hoc
trong d6 nguodi hoc dugc chia thanh cdc nhom va tham gia
thao luan vé nhitng quan diém cho mot van dé nao do6
dugc giang vién dat ra. Khac vdi cac phuong phap tranh
luén, trong phuong phép thdo luan, nguoi véi cling quan

diém muc ti€u chung tim cach bd sung dé hoan thi¢n quan
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diém, giai phap cua minh

Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc voi cac van dé duogc
dat ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thong qua viéc
dbi mat v6i vin dé can giai quyét. Thong qua cac qua
trinh giai phap cho van d& dit ra, nguoi hoc dat duoc
nhirng kién thtre, k§ ning theo yéu cau cua hoc phan.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la
phuong phap huéng dén cach tiép can day va hoc lay
nguoi hoc lam trung tam, giap nguoi hoc hinh thanh k¥
ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuwong phap nay,
giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thirc
trong thyc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, giup cho
ngudi hoc hinh thanh k¥ ning gidi quyét van dé, k¥ ning
ra quyét dinh ciing nhu kha niang nghién ctru.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc giap cho
ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac k¥ ning dé
c6 thé tu dinh huong, chu dong trong viéc hoc. Nguoi hoc
c6 co hoi lwa chon chi dé hoc, kham pha va nghién ctru
sdu vé mot van dé. Tur d6, ngudi hoc hinh thanh céac k¥
nang quan ly thoi gian va ty gidm sat vi¢c hoc. Phuong
phap hoc theo chién luoc nay dugc chuong trinh dao tao
nganh K¢é toan ap dung chu yéu 1 Bai tdp & nha.

Bai tdp & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, nguodi hoc duge giao nhiém vu lam viéc
& nha vai ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong
qua hoan thanh cac nhi¢ém vu dugc giao ¢ nha nay, ngudi
hoc duge tu hoc, ciing nhu dat dwgc nhitng ndi dung vé

kién thirc cling nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Don vi
quan ly
hoc phﬁn

Khoa Quan tri kinh doanh
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Muc tiéu ctia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc
tiéu

CBR cua CTDT (PLOs)

TDNL

Gl

Cung cap cac
kién thirc co
ban vé quan tri

thuong hi¢u

PLO5

4/6

G2

Cung cap cic
kién thic quan
tri  theo ndi
dung vé& quan

tr1 thuong hi¢u

PLO7

5/6

G3

Cung cép cac
tinh hubng tng
dung trong thuc
tién quan tri

thuong hi¢u

PLO7

G4

Trang bi cac k¥
nang lién quan
dén quan tri

thuong hi¢u

PLO9

4/5

G5

Ren luyén ¥
thirc hoc tap va
tudn tha céc
quy tic, chuin
muc vé dao dire
trong kinh
doanh, luat so
htru  tri  tué

trong quan tri

thuong hi¢u

PL12
PLO13

5/5

9. Chuén d

au ra cda hoc phan

CbR
(CLOs)

Mo ta chuan dau

ra hoc phan

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

Miic df giang day (I, T, U)

261




CLO1 |Nguwdi hoc nam| PLO1 T,U
duoc cac khai niém
co ban quan tri

thuong hi¢u

CLO2 Van dung cac ndi PLOA4 T,U
dung cua quan tri
thuong hiéu vao

thuc tién kinh doanh

CLO3 Van dung cac kién PLOA4 U
thirc trong xay dung,
phat trién , bao vé va
khai thac gia tri

thuong hi¢u

CLO4 Ung dung thanh PLOS U
thao cac ky nang
trong xur ly céac tinh
hudéng vé quan tr
thuong hiéu trong
hoat dong kinh
doanh

CLO5 Hinh thanh y thic | PLO12 U
tuan tha cac quy tic,
chudn muc vé dao
dac  trong  kinh
doanh, luat s& hiru
tri tu¢ trong quan tri

thuong hi¢u

10. Mé ta tom tit ndi dung hoc phan:Hoc phian Quan tri thwong hiéu gidi thiéu
nhitng kién thirc chuyén sau vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu. Cac noi dung chu
yéu trong hoc phan gdm: tong quan vé thwong hiéu, cic ndi dung cu thé trong quan tri
thwong hiéu 1a dinh vi thuong hiéu, xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu, cdu
trac thuong hiéu va mé rong thuong hiéu, truyén thong thuong hiéu, bao ho thuong
hi€u, do luong va khai théc tai san thuong hiu.
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11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
ba
P Bai
ung .
Giotinchi | Npidung | CDR | Hoatdgng day va hec (TLMs) | 320D
Hp gia
(CLO) (AMs)
1-5 CHUONG 1. CLO1 | TLM1,TLM2 AM1,
TONG QUAN CLO4 | Hoc: Nghe giang, ghi cha, tham gia | AM2,
VE THUONG thao lugn
HIEU Day: Giao bai tu hoc chuan bi trudc
. va tra 101 cac cau hoi.
1.1. Khai

niém thwong
hiéu va cac
quan diém tiép
can thuwong
hi¢u

1.1.1 Khai niém
thuong hi¢u
1.1.2Phan biét
thuong hiéu va
nhitng khai
niém lién quan
1.1.3 Céac quan
diém tiép can
thuong hi¢u
1.2. Vai tro
cua thuong
hi¢u

1.3. Céac thanh
t6 thwong hiéu
1.3.1.Tén
thuong hi¢u

1.3.2. Biéu

trung va bicu
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twong

1.3.3.Khau
hiéu, nhac hi€¢u
1.3.4. Céac
thanh t6 khac
1.4. Phan loai
thwong hi¢u
1.4.1. Céc tiéu
chi phan loai

1.4.2. Mot s
loai thuong
hi¢u

1.5. Khai niém
va quy trinh
quan tri
thwong hi¢u
1.5.1. Khai
niém quan tri
thuong hi¢u
1.5.2. Quy trinh
quan tri thuong

hiéu
6-10 CLO2, | Hoc: AM1
H 2. ' ; !
CHUONG 2.1 | TLMLTLM2,TLMATLM7.TLMS, | appo
DINH V1 cLo4 | TEM9.TLMI0,TLM15 AMS3
THUONG Day: Thuyét giang cho vi du minh
HIEU hoa, dit cAu hoi va thao ludn vé céc

2.1. Khai niém
va vai tro dinh
vi thwong hi¢u

2.1.1. Khai
niém
2.1.2. Vai tro

2.2. Tién trinh
dinh vi thwong

n6i dung lién quan dén dinh vi
thuong hi¢u

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
thdo luan cac ndi dung xay dung va
gia tang gid tri thuong hi¢u.

Day: Giao bai tu hoc chudn bi trudc
mot dé tai va viét cac noi dung lién

quan dén tuyén ngon gia tri
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hi¢u
2.2.1. Xac dinh
va phan tich thi

truong muc tiéu

2.2.2. Nhéan
dién ban chét
canh tranh va
phan tich dbi
tha canh tranh
2.2.3. Thiét lap
diém tuong
dong va diém
khac biét

2.3. Gia tri
thwong  hiéu

cot 16i

2.3.1. Khai
niém

2.3.2.  Tuyén

ngon gia tri

2.4 Xay dung
thwong  hiéu
va gia tang gia

tri thuong
hi¢u
24.1. Xay

dung  thuong
hi¢u

2.4.2. Gia ting
gia tri thuong

hiéu
1115 | cguonG 3. | CLO2, | TLMLTLM2,TLM4TLM7,TLMS, | AML,
) ] cLO3 | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
HE ) THONG cLOA Day: Thuyét giang cho vi du minh AM3
NHAN  DIEN hoa, dit cAu hoi va thao luan v& céc
THUONG
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HIEU

3.1 Khai ni¢m,
vai tro, phan
loai h¢ thong
nhén dién

thwong hiéu

3.1.1. Khai
niém
3.1.2. Vai tro

3.1.3. Phan loai
3.2. Thiét ké

hé thong nhin
dién thwong
hi¢u

3.2.1. Yéu cau
co ban

3.2.2. Quy trinh
thiét ké

3.3. Trién khai
hé thong nhin
dién thwong
hi¢u

3.3.1. T chuc
ap dung hé
thong nhan
dién thuong
hi¢u

3.3.2. Pong bd
héa cac diém

tiép xtic thuong

noi dung lién quan dén hé thong
nhan dién thuong hicu.

Hoc: Nghe giang, ghi cht, tham gia
thao luan cac ndi dung vé Trién khai

hé théng nhan dién thuong hiéu

hi¢u
16-25 CLO2, | TLM1, TLM2,TLM4,TLM7,TLM8, | AM1,
CIjIUONG ,4' cLo3 | TLMY,TLM10,TLM15 AM?2
CAU TRUC X . : :
Day: Thuyét giang cho vi du minh
THUONG CLOA4 | AM3
CLOS hoa, dat cau hoi va thao luan vé cac

266




HIEU VA MO
RONG
THUONG
HIEU

4.1. Ma tran
thwong  hiéu
san pham
4.1.1. Céc khai
niém

4.1.2. NO1 dung
ma tran thuong
hiéu san pham
4.2. Chién
lwge gfln
thwong hi¢u

4.2.1. Cac loai
chién lugc gin
thuong hi¢u

422, Tién
trinh thiét ké
chién luoc gin
thuong hi¢u

4.3. M¢& rong
thwong hi¢u

4.3.1. Ban chat
cuia moé rong
thuong hi¢u

43.2. Loi ich
va riui ro cua
mo rong
thuong hi¢u

4.3.3. Céc
nguyén tic mo
rong  thuong

hi¢u

ndi dung lién quan dén cau trac
thuong hi¢u

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
thdo luan cac ndi dung vé md rong
thuong hi¢u
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4.3.4. Tién
trinh  thiét ké
mo rong

thuong hi¢u

26-29 Thao luin CLO1, | Gido vién ra dé dé lop to chuc thao
CcLO2, | luan
CLO3
CLO4
CLO5
30 Kiém tra CLO1, | Giang vién ra dé thi cho 60 phit tw | AM4
CLO2, | luan
CLO3
CLO4
31-35 CHUONG 5. CLO1, | TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLM8, | AM1,
R cLo2, | TLM9,TLM10,TLM15 AM2,
TRUYEN Day: Thuyét giang cho vi du minh
THONG CLO3 e o | AMS
hoa, dat cau hoi va thao luan vé cac
THUONG CLO4 | . . ; \
R ndi dung lién quan dén Truyén
HIEU thong thuong hiéu
5.1. Khai quat Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
vé truyén thdo ludn cac ndi dung ve cac cong
théng thwong cu truyén thong thuong hi¢u
hi¢u
5.1.1. Khai
niém
5.1.2. Vai tro

5.1.3. Yéu cau

va nguyeén tac

5.2. Cac cbng
cu truyén
thong thwong
hi¢u
5.2.1.  Quang
céo

5.2.2. Quan hé
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cbng chang

5.2.3. Cac cong
cu truyén thong
khac

5.3. Quy trinh
truyén thong
thwong hi¢u
5.3.1. M6 hinh
truyén thong
5.3.2. NO1 dung
quy trinh
truyén thong

36-40

CHUONG 6.
BAO HO
THUONG
HIEU

6.1. Hoat dong
biao h§ thuwong
hi¢u

6.1.1. Quy dinh
phap luat cua
quéc té va Viét
Nam vé quyén
bdo ho ddi véi
thuong hi¢u
6.1.2. Quy trinh
thu tuc xac lap
quyén bao ho
thuong hi¢u

6.1.3. Mot sb
ky nang khi
thuc hién thu
tuc xac lap
quyén bao ho

CLO2,
CLO3
CLO4
CLO5

TLM1,TLM2,TLM4, TLM7,TLM8,
TLM9,TLM10,TLM15

Day: Thuyét giang cho vi du minh
hoa, ddt cdu hoi va thao luan vé céc
n6i dung lién quan dén bao ho
thuong hi¢u

Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
théro luan cac noi dung vé Tranh
chap thuong hiéu va xtr Iy tinh
huong tranh chap thuong hi¢u

AM1,
AM2,
AM3
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thuong hi¢u

6.2. Cac bién
phap tu bio vé
thwong  hiéu
cua doanh
nghié¢p

6.2.1. Cac tinh
hudng xam
pham thuong
hi¢u

6.2.2. Cac bién
phap chong
Xam pham
thuong hi¢u

6.2.3. Céc bién
phap tiép stic
thuong hi¢u
6.3. Tranh
chip thwong
hi¢u va xur ly
tinh hudng
tranh ch?ip
thwong hi¢u
6.3.1. Khai
niém

6.3.2. Cac hinh
thic va ndi
dung

6.3.3. Nguyén
tac xtr Iy chung
6.3.4. K§ nang
phan tich tinh
huéng va xir ly
tranh chap
thuong hi¢u
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41-45 CHUONG 7. CLO2, | TLM1,TLM2,TLM4,TLM7,TLM8, | AM1,
\ cLo3 | TLM9,TLM10,TLM15 AM?2
BO LUONG A . o e . ]
Day: Thuyét gidang cho vi du minh
VA  KHAI | CLOA4 e T | AM3
. R hoa, dat cau hoi va thao luan vé cac
THAC  TAI| CLOS | " 5 __—
X ndi dung lién quan dén do luong va
SATI khai théc tai san thuong hi¢u
THA ONG Hoc: Nghe giang, ghi chu, tham gia
HIEU thdo luan cac ndi dung vé Khai thac
7.1. Po luing tai san thuong hi¢u
gia tri tai san
thwong hi¢u
7.1.1. Cac tiéu
chi do luong
7.1.2. Muc dich
do luong
7.1.3. Phuong
phap do luong
7.2. Khai thac
tai san thuwong
hi¢u
Tong cong: 45 gio TC
Piém thanh Bai CPR hoc phin (CLOs) Ty 1¢
phan danh
gia
(AMs)
12.Phwong | Al. Diém qué | AML: CLO1, CLO2 5%
phap danh | trinh (20%) AM?2 CLO3, CLO4 5%
gia AM3: 10%
A2. Diém gitta | AM4 20
ky (20%)
A3.Diémcudi | AM4 60
ky (60%)
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[1] Luc Manh Hién, Nguyén Quang Vinh (2021), Gido

li€u/giao | trinh Quan tri Thwong hiéu, NXB Dai hoc kinh té Quéc
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sung [5]. Trin Van Hoe, Dodn Thi Mai Huong, Gio trinh Qudn
tri Marketing, NXB Lao dong, 2017.
[6]. Nguyén Qudc Thinh, Qudn tri thwong hiéu, NXB
Théng K¢, 2018.
. Gio R ., n
Noi dung TC Hoat dong cua hoc vien
Chuong 1: 10 Hoc vién doc trudc ndi dung Chuong 1 cua tai
Tong quan lidu s6 [1], [2] va chwong 1 tai liéu sb [4].
vé quan tri
thuong
hiéu
Chuong 2: 10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 2 cuia tai
] Dinh vi lidu s6 [1], [2] va chwong 3 tai liéu sb [4].
14. Huéng thirong
dan hoc hicu
vien ty Chuong 3: 20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 3 cua tai
het: | ¢ théng liu s6 [1], va chuong 8 tai liéu s6 [5].
nghién ciru nhan dién
thuong
hiéu
Chuong 4: 20 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 4 cuia tai
Cau trac lidu s6 [1], va chuong 8tai liéu sb [5].
thuong
hiéu va mo
rong
thuong
hi¢u
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Chuong 5: 10 Hoc vién doc trudc ndi dung Chuong 5 cua tai
Truyén lidu s6 [1], va chuong 5 tai liéu sd [5].
thong
thuong
hi¢u
Chuong 6: 10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 6 cua tai
Bao ho lidu s6 [1], va tai lidu sb [3].
thuong
hi¢u
Chuong 7: 10 Hoc vién doc trude ndi dung Chuong 7 cua tai
Do luong liu sé [1], va tai lidu sb [2].
va khai
thac tai
san thuong
hi¢u
Tong cong 90
R . . Chuyén mén
Ho va tén Hoc ham, hoc vi
15. Pdi ngii | Luc Manh Hién Tién si Quan tri Kinh doanh
giang viéen | Nguyén Thi Thu o L
.. Tién si Quan tr1 Kinh doanh
giang day | Huong
~ . P Quan tri Kinh doanh
Nguyén Quang Vinh Tién si
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

THUC TAP THAC ST NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 14314/0P-PHLPXH ngay 22 thang 7 nim 2022

cua Hiéu truong Trueong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Ténhoc | Tén tiéng Viét: THU'C TAP CUOI KHOA
phén Tén tiéng Anh: INTERNSHIP OF BUSINESS
ADMINISTRATION

2. Mahoc |QTKD 417
phﬁn

3. Trinh do | Thac si
dao tao

4. So tin chi |06 (0,6) TC

5. Hoc phan | Pi tich lily dii 45 tin chi cic hoc phan trong chuong trinh thac si
tién quyét | Quan tri kinh doanh

6. Phwong | Gizi thich cu thé (Explicit leaching) TLM1: Pay i phuong phap
phap thugc chién luoc day hoc truc tiép trong d6 giang vién hudng dan
giang day

giai thich chi tiét cu thé cac noi dung lién quan dén bai hoc, gilp
cho nguoi hoc dat duoc muc tiéu day hoc vé kién thirc va ki ning.

Thuc tap, thuc té (Field Trip) TLM6: Thong qua cac hoat dong
tham quan, di thyc té tai cong ty, doanh nghiép... dé gilp cho
ngudi hoc tiép can va hiéu duoc moi truong thuc té ciia nganh dao
tao sau khi tot nghiép, hoc hoi cac cong nghé dang duoc &p dung
trong linh vuc ddo tao, hinh thanh k§ ning nghé nghiép va vin hoa
lam viéc trong cong ty. Phuong phap nay khong chi giap cho nguoi
hoc hinh thanh kién thuc, k§ ning ma con tao co hoi nghé nghiép
cho ngudi hoc sau khi tét nghiép.

Giai quyét van dé (Problem Solving TLM9): Trong tién trinh
day va hoc, nguoi hoc lam viéc véi cac van dé duoc dit ra va hoc
dugc nhing kién thic méi thong qua viéc doi mat véi van dé can
giai quyét. Thong qua cic qua trinh giai phap cho van dé dat ra,
ngudi hoc dat duge nhitng kién thirc, k¥ nang theo yéu cau cua hoc

phan.

Nghién ciru doc 1dp TLM11: Phuong phip nay phat trién kha

nang cua ngudi hoc trong viéc 1ap ké hoach, t6 chuc, kham pha va
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giao tiép doi voi chu dé mot cach doc 1ap dudi sy huéng dan cua

cac giang vién. Phuong phap nay cling tang cuong dong luc hoc va

tich cuc tham gia hoc tap vi nguoi hoc dugc phép chon céc tai licu

ho mudn trinh bay. Tai Truong PH Lao dong — X4 hoi c6 nhiéu

sach, tai licu tham khao dugc cap nhap hd trg hitu ich cho nguoi

hoc
7. Ponvi Khoa Quan tri kinh doanh
quan ly
HP
8. Muc tiéu ciia hoc phén

Hoc phan sé& gilp cho hoc vién nghién ctru, trai nghiém thuc té cac hoat dong

nghiép vu quan tri kinh doanh tai don vi va dugc hudng din truc tiép cia giang vién

dé hoan thanh cac nhiém vy thuc tap thuc té va viét bao céo két qua thyc tap tai don

vi. Qua qua trinh nghién clru, trdi nghiém thyuc té vé td chuc, trién khai cac hoat

dong nghiép vu quan tri kinh doanh tai don vi thuc tap s€ gitip cho hoc vién hoan

thién hé théng kién thirc nghi¢p vu quan tri kinh doanh.

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua TDNL
(Gx) CTPT
(PLOs)
Gl - Van dung kién thirc, k§ ning dd hoc E::gi 4/6
vao thuc tidn trién khai cac hoat dong PLO7

quén tri kinh doanh tai don vi thyc tap.

- Tong hop cac kién thire dd hoc, tham
khéo tai li€u va van dung td chuec, trién
khai trong thuc té cac hoat dong quan tri
kinh doanh tai don vi thuc tap.

- Banh gid duoc thuc trang kinh doanh
cia cac co s¢ thuc tap trén cac khia
canh: su phu hop gitta t6 chic bo may
va linh vyc kinh doanh, phan tich dac
diém kinh doanh va danh gia sy phu hop
giita dac diém kinh doanh véi cac chinh
sach, phuong thirc va cong cu quan tri

dang duogc sur dung tai co sé thuc tap.
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G2

- Lap duoc ké hoach trién khai cong viéc
mot cach khoa hoc, tim hiéu, xac dinh
duogc van dé nghién ctru tai co s¢ thuc
tap.

- Van dung dugc cac k¥ nang nhu: k¥
nang 1ap ké hoach kinh doanh, k¥ ning
giao tiép, k¥ nang ra quyét dinh, k¥ ning
dam phan cling nhu k¥ ning to chirc va
trién khai hoat dong kinh doanh tai don vi
thuc tap.

- Trinh bay dwoc mot bao cao két qua
thyc tap voi s6 liéu phan tich chinh xéc,
nghi€ém tuc, trach nhi¢m trong cong viéc
tim hiéu, nghién ctru, trung thyc vl cac
két qua; tiép tuc hoc héi, tu nang cao trinh
dd chuyén mon nhdm hoan thién céc

nghiép vu quan tri kinh doanh.

PLOS8
PLO9
PLO10
PLO11

4/6

9. Chuén dau

ra cua hoc phan

CDbR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc phan

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

Mirc do
giang day
(1, T, V)

CLO1

Hoc vién thu thdp, phan tich va xu 1y
dugc sb lieu thong tin tai co s& thuc tap
lién quan téi kién thic quan tri kinh
doanh khi lam viéc véi co sé thuc tap.

PLO1
PLOS8

IL,U

CLO2

Hoc vién hiéu va van dung cac kién thic
chuyén nganh, tong hop, danh gia duoc
thuc trang kinh doanh ctia cac co s& thuc
tap trén cac khia canh: sy phu hop gitra
t6 chirc bd may va linh vuc kinh doanh,
phan tich dic diém kinh doanh va danh
gia su phu hop gitra dic diém kinh doanh
v6i cac chinh sach va cong cu quan tri

dang dugc st dung tai co sé thuc tap.

PLOY
PLO9

T,U

CLO3

Hoc vién phat hién va gidi quyét cac van

dé phat sinh tai co s¢ thuc tap voi nguoi

PLO4
PLO10
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lao dong, moi truong dau tu...phu hop
voi thuc tién kinh doanh cua co sd thuc

tap

CLO4

Hoc vién dé xuat xay dung mo hinh t6

chtrc, phan cong, quan 1y phu hop véi dac

diém kinh doanh

PLO3
PLO11

10. M ta tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phén thuc tap cudi khoa tao tién dé cho hoc vién ung dung nhiing kién thuc
va kinh doanh va quan tri vao thuc tién, gitip hoc vién tham gia nghién ctru va hoc hoi
kinh nghiém giai quyét mot van dé nhat dinh ma thyc tién san xuat, kinh doanh va
quén tri to chirc dit ra. Sinh vién s& c6 diéu kién tmg dung cac kién thirc va k¥ ning da
nghién ctru vao thyuc tién quan tri mot ngan hang, mot doanh nghiép san xuat kinh

doanh hay doanh nghi¢p thuong mai, hodc vao mot td chure thude linh vuc nao do.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

Gio tin chi Noi dung Pap irng | Hoat dong day va hoc Bai
CDbR (CLOs) danh
HP gia
(CLOs) (AMs)
Huéng dan tong CLO1 | Day: TLMI AM1
3 thé v& thue tap CLO2 Hoc: nhan tai liéu, ghi
cudi khoa: noi chép, dat cau héi, thao
dung, yéu ciu cua luan
chuong trinh thuc
tap cudi khoa
Lién hé co so thuc | CLO1 Day: TLM1 | AM1,
tap va dang ky co | CLO2 Hoc: Chu dong lién hé | AM2,
so thuc tap, tén dé co so thuc tap, thu thap | AM10
tai thyc tap. Thuc thong tin vé co sé thuc
tap tai co so. tap phu hop voi ndi
6 dung va yéu cau cua
hoc phan. Lién hé véi
gido vién dé xin tu
van, giai dap thic mac.
bang ky co s¢ thuc
tap, dang ky tén dé tai
thuc tap.
3 Huéng dan tryc | CLO1 Day: TLM1, TLMé6, | AM1
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tiép lan 1

CLO2

TLM9
Hoc: Ghi chép, dat cau

hoi, thao luan

6 Thuc tap tai co so CLO3 Day: TLM6, TLM9 AM?2,
CLO4 Hoc: Lép k€ hoach | aAm10
thuc tap. Thuc tap, viét
va ndp dé cuong so bd.
3 Hudng dan truc Day: TLMI, TLM6, | AMI,
tiép 14n 2 TLM3, TLM11 AM2
Hoc: ghi chép, dat cau
hoi.
Thyec tap tai co s¢ | CLO1 Day: TLM1, TLM6 9 AM1,
CLO2 Hoc: Ghi chép, bd| aApm2
CLO3 sung chinh sta, va
6 CLO4 hoan thién d€ cuong so
bo, ndp lai dé cuong so
bo hoe‘{n chinh. Viét V,E‘l
ndp dé cuong chi tiét
thyuc tap.
9 Thuc tap tai co s | CLO1 Day: TLM1, TLM6 7 AM10
CLO2 Hoc: Ghi chép, b(}
CLO3 sung chinh swa dé
CLO4 cuong chi tiét. Viet va
ndp dé cuong chi tiét
hoan chinh.
3 Huéng dan tryc | CLO1 Day: TLMI, TLM6, | AMI,
tiép lé\ll’l 3 CLO2 TLMO9, TLM].]. AM2,
CLO3 Hoc: ghi chép, dat cau
CLO4 hoi.
Thuc tap tai co s | CLO1 Day: TLMI1, TLM6 | AMI1,
gtgg Hoc: G}E chép}; chir&l} AM2,
sta va hoan thién dé
12 CLO4 cuong chi tiét theo | AMI0
huong dan. Viét va
q@p bdo cao thuc tap
lan 1.
12 Thyec tép tai co s¢ | CLOL Day: TLMI1, TLM6 | AM1,
gtgg H°QC]:3 ’Ghi’ ché‘p, Achilr‘Alh AM2,
sta bao cao va ndp lan
CLO4 2, AMI0
3 Kiém tra qua trinh | CLO1 Day: TLMI1, TLM6, | AMI,
thuc tap va thu CLOZ2 TLMS, TLMll AM2
) oo .| CLO3 Hoc: ghi chép, thu thap
thap dlI heu cua CLO4 dﬁ’ lléu
hoc vién .
12 Chinh stra bao cao | CLO1 Day: TLMI1, TLM6 | AM1,
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CLO2 Hoc: Ghi chep, chinh | AM2,
CLO3 stra bao cdo va nop lan | AM10
CLO4 3.
12 Hoan thién bao | CLO1 Day: TLMI1, TLM6 | AM1,
c4o CLO2 Hoc: Hoan thién bao | AM2,
CLO3 cao thuec tap. AM10
CLO4
Tong cong: 90 gio TC
Pi¢m thanh phian | Bai dianh CPR mén hoc Ty 18
(trong sd ) gia
12. Phwong . AM1 CLO1, CLO2 10%
) Al. Diém qua
phap . CLO1, CLO2, CLOS,
i L trinh (40%0) AM?2 30%
danh gia CLOA4.
A2. Pi¢m cudi ky CLO1, CLO2, CLO3,
AM10 60%
(60%) CLOA4.
Tai liéu/gido | 1. Pé cuong hoc phan thyc tap cudi khoa cia
trinh chinh Khoa .
e 2. Quy dinh vé thé thirc bao cdo thuc tap tot
13.Tai li¢u nghiép cua Truong va clia Khoa
phuc vu 3. Céac bao cao, ho so, tai liu.... cua don vi
hoc phin thuc tap
Tai liéu tham | 4. Cac gido trinh lién quan téi dé tai thyuc tap
khao/ b6 sung 5. Céc trang web, internet...
Noi dung S gio Nhiém vu ciia hoc vién
TC
Hudng dan tong thé vé Tham du budi sermina cua
thuc tap tbt nghiép: noi khoa, nhan tai li¢u, ghi chép,
dung, yéu ciu cua 6 dat cau hoi, thao luan
chuong trinh thuc tép
14. Huwong | cudi khoa
din hoc vién | Lién hé co s& thuc tip Lién hé co so thuc tap, thu thap
tu hoc, va dang ky co s& thuc thong tin vé co sé thyuc tap phu
nghién ciru | tap, tén dé tai thuc tap. hop v6i ndi dung va yéu ciu
Thuyec tap tai co so. 12 cua hoc phﬁn. Lién hé¢ véi gido
vién dé xin tu van, giai dap
thic mac. Pang ky co s& thuc
tap, dang ky tén dé tai thuc tap.
Hudng dan tryc tiép lan 6 Chuan bi cau hoi can giai dap

1
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Thuyec tap tai co s& Lap ké hoach thuc tap. Thuc
12 | tap, viét va nop dé cuong so
bo.
Hudng dan tryc tiép lan Chuan bi cau hoi can giai dap
2 va kiém tra viéc thuc 6
tap va thu thap dit li¢u
cua hoc vién.
Thuc tap tai co s¢ Ghi chep, bo sung chinh stra,
va hoan thién dé cuong so bg,
12 nop lai dé cuong so by hoan
chinh. Viét va nop dé cuong
chi tiét.
Thuc tap tai co s¢ Ghi cheép, bo sung chinh stra dé
18 cuong chi ti,é't. Viét va nop dé
cuong chi ti€t hoan chinh. Xin
ky nhat ky thyc tap tai co sé.
Hudng dan tryc tiép lan 6 Chuan bi cau hoi can giai dap
3
Thuc tap tai co s¢ Ghi chép, chinh stra va hoan
24 thién dé Ncuong, chi tiét theo
hudéng dan. Viét va ndp bdo
céo thuc tap lan 1.
Thuc tap tai co s¢ 24 Ghi c‘hép, chinh stra bdo cao va
nop lan 2.
Ghi chép, chinh sura bao 30 Ghi c‘hép, chinh stra bdo cao va
cao thyc tap nop lan 3.
Hoan thién bao cao thuc Hoan thi¢én bao céo. Xin ky
tap. 24 nhat ky thuc tap tai co s6. Nop
bao cdo thuc tap
15. Doi Ho va tén Hoc ham, Chuyén nganh
ngii giang hoc vi
vién giing
day
1 Luc Manh Hién Tién si Quan tr1 kinh doanh
2 Hoang Thanh Tung PGS.TS Kinh té
3 Nguyén Thi Anh Trim Tién si Quan tri kinh doanh
4 D6 Thi Thanh Hoa Tién si Quan tri kinh doanh
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) Pham Thi Thuy Van Tién si Quan tri kinh doanh

6 Nguyén Thi Van Anh Tién si Quan 1y Kinh té

7 Lé Thi Hai Ha Tién si Quan tr1 kinh doanh

8 Mai Thi Anh Dao Tién si Quan tri kinh doanh

9 Nguyén Thi Thu Huong Tién si Quan tri kinh doanh

10 Nguyén Quang Vinh Tién si Quan tri kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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MOT SO DANG CHUYEN PE THU'C TAP NGANH QUAN TRI KINH
DOANH
Quan tri tai chinh
1.1. Mot s6 giai phap nang cao t6 chic, quan 1y va hiéu qua st dung vén tai cong ty
1.2. Hoan thi¢n cong tac quan 1y dy trir vat tu cho cong ty.
1.3. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan tri von luu dong tai cong ty.

1.4. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh cua Cong ty TNHH

thuong mai va dich vu.

1.5. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

1.6. Mot s6 giai phap nang cao Hiéu qua str dung von san xuat kinh doanh ctia Cong
ty.

1.7. Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung von ¢6 dinh & Cong ty.

1.8. Mot s6 giai phap chu yéu nham nang cao hiéu qua st dung vén tai cong ty.

1.9. Phan tich cau trac von va cac bién phap giam thap chi phi stir dung von tai cong ty
1.10. Phan tich tinh hinh tai chinh tai Cong ty...

1.11. Phén tich tinh hinh tiéu thy san pham va xay dung mot s bién phap nham day

manh tiéu thu san pham tai Cong ty.
1.12. Phan tich cong tac ké hoach hoa san xuat san pham cong ty.

1.13. Phan tich tinh hinh tai chinh va d& xuat mot sé bién phap nhdm nang cao hiéu

qua hoat dong tai chinh tai Cong ty.

1.14. Phan tich tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Quan tri chién lwge

2.1. Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Hoan thién cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh tai cong ty

2.3. Hoach dinh chién luoc canh tranh cho Cong ty.

2.4.Mot sb giai phap gop phan xay dung chién luoc kinh doanh tai Cong ty.

2.5. Mot sb giai phap hoan thién cong tac l1ap chién lugc kinh doanh cua cong ty.

2.6. Xay dung chién lugc phat trién thi truong ciia Cong ty trong giai doan 2010-2015.
Quin tri chit hrong

3.1. Hoan thién cong tac Quan 1y chét luwong va hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
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chuan 9001: 2000
3.2. Nghién ciru ap dung hé théng quan 1y chat lvong trong diéu hanh doanh nghiép.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2000
ta1 Cong ty

3.4. Hoan thién cong tac xay dung hé thdng tai liéu trong qua trinh ap dung ISO 9000
Tai cong ty

3.5. Mot s6 giai phap hoan thién hé thdng quan tri chit luong san pham & Cong ty

Quan tri nhan sy
4.1. Hoan thién cong tac Cong tac tuyén dung lao dong tai Cong ty.

4.2. Nghién ctru va xay dung chi tiéu danh gia thuc hién cong viéc cho mot sb vi tri

diéu hanh cta can bd nhan vién & Cong ty.

4.3. Hoan thién cong tac quan tri nhan sy tai cong ty.

4.4. Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung lao dong & cong ty
Quan tri marketing

5.1. Hoan thién cong tac 1ap ké hoach tai cong ty

5.2. Mot s giai phap phat trién hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty van tai
5.3. Mot s giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh & Cong ty.

5.4. Chién lugc Marketing - mix véi viéc md rong thi truong ctia Cong ty
5.5. Mot s giai phap nang cao hiéu qua tiéu thy san pham cia cong ty
5.6. Chién luoc phat trién thi truong- Muc tiéu ciia cong ty.
5.7. Giai phap thuc hién ké hoach phat trién thi truong tai cong ty
5.8. Mot s giai phap nham cing c¢b va mé rong thi truong
5.9. Chién lugc Marketing trong canh tranh chiém linh thi truong ctiia doanh nghiép.
5.10. Mot so giai phap nham nang cao chat luong san pham tai Cong ty
5.11. Hoan thién chinh sach san pham dich vu cia Cong ty
5.12. Chién lugc phat trién san pham méi cho Cong ty
5.13. Ap dung ly thuyét thi trudng ngach vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
5.14. Mot s giai phap nham nang cao kha nang canh tranh & Cong ty c6 phan.
5.15. Nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép van tai (xay dung), Thuc trang va giai
phap
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5.16. Mot s6 giai phap nham nang cao kha ning thing thiu cla cong ty cong trinh
giao thong.
5.17. Nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong qua

trinh hoi nhap kinh té quéc té

5.18. Chi phi san xuét va cac giai phap ha thap chi phi san xuat kinh doanh tai Cong

ty.
5.19. Hoan thién chinh sach gia nham thu hat khach hang.

5.20. Quan 1y chi phi san xuat kinh doanh va gia thanh san pham ctia Cong ty.
5.21. Mot s giai phap nham ha gia thanh san pham tai Cong ty
5.22. Mot s van dé vé cong tac quan tri vat tu tai cong ty.

5.23. Mot s6 giai phap nham ting cuong cong tac quan 1y nguyén vat lidu trong doanh
nghiép.

5.24. Mot sd giai phap nhamnang cao hiéu qua dam phan, ki két va thyc hién hop
déng

5.25. Tim hiéu vé thai do va tdm 1y ciia khach hang truyén thong ctia doanh nghiép
Quin tri to chirc

6.1. Mot s giai phap nham hoan thién co cau t6 chitc bd may quan 1y tai cong ty

6.2. Phuong hudng va bién phap chuyén d6i mé hinh t6 chirc quan ly

6.3. Hoan thién t6 chtrc hoat dong marketing ctia Cong ty

Quan trj cong nghé

7.1. Hiéu qua kinh té cta viéc 4p dung thiét bi cong nghé mdi trong xdy dung
Quan tri rui ro

8.1. Mot s6 giai phap han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.....

Quin tri san xuit

9.1. Xay dung (Hoan thién) md hinh quén tri hang ton kho cho cong ty...

9.2. Du bao murc ban san phém dich vu cua doanh nghiép...

9.3. Giai phap bo tri lai mat bang san xuét tai cong ty...

9.4. Hoan thién cong tac to chiic san xuat. ..

9.5. Xay dung phuong an 1ap lich trinh san xuat kinh doanh cho doanh nghiép...

9.6. Ap dung m6 hinh Kanban, Kaizen...trong doanh nghiép...
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

PE AN TOT NGHIEP THAC ST NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1431A/OP-DHLPXH ngay 22 thing 7 niam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

. Tén hoc

phﬁn

Tén tiéng Viét: PE AN TOT NGHIEP THAC SI NGANH QUAN
TRI KINH DOANH

Tén tiéng Anh: GRADUATION THESIS OF BUSINESS
ADMINISTRATION

. Ma hoc QTKD 518
phﬁn
. Trinh do Thac s§
dao tao
4.Sotinchi |09 (0,9) TC
5. Hoc phén Thuec tap tot nghiép
tién quyét
. Phuwong Giai thich cu thé (Explicit leaching) TLM1: Day la phuong phap
phap giang | thudc chién luoc day hoc tryc tiép trong d6 giang vién hudng dan
day giai thich chi tiét cu thé céc noi dung lién quan dén bai hoc, gitp cho

ngudi hoc dat duoc muc tiéu day hoc vé kién thirc va ki nang.

Thuc tap, thuc té (Field Trip) TLM6: Thong qua cac hoat dong
tham quan, di thyc té tai céng ty, doanh nghiép... dé giap cho ngudi
hoc tiép can va hiéu duoc méi truong thuc té cia nganh dao tao sau
kho t6t nghiép, hoc hoi cac cong nghé dang duoc ap dung trong linh
vuc ddo tao, hinh thanh ky ning nghé nghiép va van héa lam viéc
trong cong ty. Phuong phap nay khong chi giup cho ngudi hoc hinh
thanh kién thic, ky ning ma con tao co hoi nghé nghiép cho nguoi
hoc sau khi tét nghiép.

Giai quyét van dé (Problem Solving TLM9): Trong tién trinh day
va hoc, nguoi hoc 1am viée voi cac van dé duoc dat ra va hoc duoc
nhing kién thirc méi thong qua viéc ddi mat véi van dé can giai
quyét. Thong qua cac qué trinh giai phap cho van dé dat ra, nguoi
hoc dat dugc nhiing kién thurc, k¥ nang theo yéu cau cua hoc phén.
Nghién ciru ddc 1ap TL11: Phuong phap nay phét trién kha ning
ctia nguoi hoc trong viée 1ap ké hoach, to chirc, kham pha va giao
tiép ddi v6i chi dé mot cach doc lap dudi sy huéng dan cia cac

giang vién. Phuong phép nay cling tang cuong dong luc hoc va tich
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cuc tham gia hoc tp vi nguoi hoc duoc phép chon céc tai li€u ho

muon trinh bay.

7. Pon vi Khoa Quaén tri Kinh doanh
quan ly HP

8. Muc tiéu hoc phén:

Muc Mo ta muc tiéu CDR cia | TDNL
tiéu CTPbT
(Gx) (PLOs)

G1up hoc vién van dung cac kién thirc da hoc va
kién thic thyc tién trong linh vuc quan tri kinh
doanh dé thuc hién cong vi¢c nghién curu theo chu
dé cu thé; Phan tich hudng nghién ctru va xac dinh

duoc phuong phap nghién ctru phu hop; Lap ké
JC p g phap ng phu hop; Lap ke PLO1

PLO4 4/6
PLO5

Gl hoach trién khai cong viéc khoa hoc, phu hop véi
ké hoach hoc tip ca nhan, ddm bdo thoi gian qui
dinh cua Dé an tbt nghi¢p; Trinh bay dugc mat két
quéa nghién ctru khoa hoc rd rang véi sd liéu phan
tich chinh xac, c6 d¢ tin cdy; DPanh gia va giai thich
duogc cac két qua, xac dinh ton tai va biét cach dé

xuit hudng giai quyét.

GiGp hoc vién phat trién kha ning tong hop céc
kién thire d3 hoc, tham khao tai liéu, lam quen véi
cac phuong phap tu duy sang tao va nghién ciu

khoa hoc; st dung cac phin mém xir Iy vin ban va PLO9

G2 4/6

cac phan mém phan tich chuyén mén; k¥ nang lam | PLO10
viéc nhom va tac phong lam viéc doc lap; k¥ ning
thuyét trinh, Umg xt trong viéc bao vé két qua

nghién ctru.

Khuyén khich hoc vién nang cao trach nhi€ém, tu
PLO12

. . PLO13
G3 viéc nghién ctru, trung thuc véi cac két qua; tiép tuc PLOLS 4/6

PLO16

chu cao trong cong vi¢c; nghiém tic trong cong

hoc hdi, tu nang cao trinh d¢ chuyén moén va dinh

hudng nghién ctru chuyén sau.

9. Chuin diu ra cia hoc phin (cdc muc tién hay CDR cia mén hoc va mirc dé
giang day I,T,U; M6 ta CPR bao gom cdc déng tir chii dong, cdac chii dé CPR cap do
1 (CLOs) va béi canh cu thé; Mikc do I (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U
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(Utilize): su dung)

CPR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra

CbR
cua
CTbT
(PLOs)

Mirc do
giang
day

CLO1

Nhan biét, van dung cac kién thirc dd hoc va kién
thirc thyc tién trong linh vuc quan tri kinh doanh dé

thuc hién cong viéc nghién ctru theo chu dé cu thé

PLO4
PLOS

T,U

CLO2

Thiét lap duoc cac cau hoi nghién clru va tén dé an
t6t nghiép tir hién turong thudc nganh quan trj kinh
doanh da kham pha. Lap ké hoach trién khai cong
viéc khoa hoc, phu hop voi ké hoach hoc tap ca
nhan, dam bao thoi gian qui dinh cia B¢ an tbt

nghiép

PLO4
PLOS
PLO9
PLO10

CLO3

Tong hop duoc cac cong trinh nghién ciru trude,
cac 1y thuyét khoa hoc ¢6 lién quan, thuc tién cua
hién twong can nghién ctru dé dé xuit, trinh bay
duge mot két qua nghién ciru khoa hoc 16 rang voi
sO liéu phan tich chinh xac, c6 d0 tin cdy ciia dé 4n

nghién ctru ciing nhu mdi quan hé giira ching.

PLO4
PLOS
PLO9
PLO10

CLO4

Thiét ké va trién khai thuc hién quy trinh thu thap
co hé théng cac dir lidu can thiét, phan tich, danh
gia va giai thich dugc cac két qua, xac dinh ton tai

va biét cach dé xuét hudng giai quyét.

PLO4
PLO5
PLO9
PLO10

CLO5

Ghi nhan va bio cio day du, rd rang, trung thuc
cac két qua cua qué trinh nghién ctru; tong hop cac
kién thirc da hoc, tham khao tai liéu, lam quen véi
cac phuong phdp tu duy sang tao va nghién clru
khoa hoc.

PLO4
PLO5
PLO9
PLO10

CLO6

C6 y thire tu chu, ty nghién ctru, phat trién va vén
dung kién thirc quan tri kinh doanh hi¢n dai mdt
cach sang tao va linh hoat; nghiém tuc trung thyc
v6i cac két qua va dinh hudng nghién ciru chuyén
Sau.

PLO12
PLO13
PLO14
PLO16

10. M6 ti tom tit ndi dung hoc phan:
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Hoc phan s& cung cap cho hoc vién nhitng co sé nén tang va duoc hudng dan tryc tiép

dé thuc hién Dé an t6t nghiép chuyén nganh quan tri kinh doanh. Hoc vién van dung

cac kién thurc co ban vé phuong phap nghién ctru khoa hoc va céc kién thic, ky nang

chuyén moén c6 lién quan dén kinh té, quan tri doanh nghiép, kinh doanh. Tién hanh

cac bude nghién ctru khoa hoc, hoan thién D& 4n theo phuong phap khoa hoc va trinh

bay béo cao két qua trudc Hoi dong ciing nhu ding béo khoa hoc.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

CbR Bal
danh
Gio tin chi Noi dung mon hoc Hoat dong day va hoc .,
(CLOS) Jia
(AMs)
Pho bién, | CLO1, Day:TLM1 AM10
1-135 hudng dan | CLO2. Hoc: Tham du budi sermina
tong thé vé noi ciia khoa, nhan tai liéu, ghi
dung, pham vi, chép, dat cau hoi.
yéu cau, két
cdu ciia B¢ an
t6t nghiép
Hudng dan hoc | CLO1, Day: TLM1, TLM9 AM10
vién lya chon | CLOZ2. Hoc: Trao d6i v6i giang vién
va dang ky dé dé xac dinh dé tai nghién ciru,
an t6t nghiép cau hoi nghién ctru, pham vi
nghién ctru, ddi trong nghién
ctru va phuong phép nghién
ciru
Duyét tén dé CLO1, Day: TLM1, TLM9, TLM11 | AM10
an, huong dan | CLO2, Hoc: Viét va hoan thién theo
1ap ké hoach CLO3 gop v cia GVHD ké hoach
viét dé an tot viet KL, DC so bg.
nghiép, viét va
hoan thién dé
cuong so bo
Hudng dan CLO1, Day: TLM1, TLM11 AM10
hoan thién ¢¢ | CLO2, Hoc: Ghi chép, bo sung chinh
cuong chi tiét | CLO3. sira dé cuong chi tiét. Viét va

ndp dé cuong chi tiét hoan
chinh.
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Kiém tra qua
trinh thuc hién
nhiém vu cua
hoc vién vé
viéc thu thap
dir licu da lén
ké hoach &
tuan thu 1 giai
dap thic méc
cua hoc vién,
huéng dan va
giao nhiém vy
viét ban thao
dé an tot

nghiép

CLO2,
CLO3,
CLO4.

Day: TLM1, TLM6, TLM9,
TLM11

Hoc: Ghi chép, chinh stra va
thyc hién thu thap dir licu

AM10

Hudng dan
hoan thanh ban
thao dé an tot

nghiép

CLO3,
CLO4,
CLOs,
CLO6

Day: TLM1, TLMI11

Hoc: Ghi chép, hoan thi¢n ban
thao khoa luan va nép cho
giang vién dé chinh sta theo

yéu cau

AM10

Kiém tra viéc
hoan thanh ban
thao dé 4n cua
hoc vién, stra
bao thao, gidi
dap toan bd
vudng méc cia
hoc vién trong
qua trinh viét
dé an t6t
nghiép, hudéng
dan cho hoc
vién hoan
thanh dé an t6t
nghiép theo
quy dinh

CLOs,
CLO4,
CLOs,
CLO6

Day: TLM1, TLM11
Hoc: Ghi chép, chinh stra bao
cdo va nQp cho gidng vién

theo yéu cau

AM10

Hoan thanh ndi

CLO1,

Day: TLM1, TLM9, TLM11

AM10
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dung dé an tot

CLO2, Hoc: ghi chép, dat cau hoi va

nghiép CLOs, chinh stra hoan thién khoa
CLO4, luan
CLOS,
CLO6
Chinh stra, CLO1, Day: TLM11 AM10

hoan thién in

an deé an.

CLO2, Hoc: Hoan thién khoa luan, in,
CLO3, dong quyén va ndp khoa luan
CLO4, theo quy dinh

CLOS5,
CLO®6.
Tong 135 gio tin chi
12. Phwong | Piém thanh | Bai danh gia A Ti 1é
N CDR mon hoc (CLOs)
phan (AMs)

phap danh
gia

A3. Diém cudi

CLO1, CLOZ, CLO3,
AM10 100%

ky (100%) CLO4, CLO5, CLO6
13. Tai ligu | Tai  li€u/gido | [1] Vii Cao Pam, Phuong phdp ludn nghién ciru
phuc vu hec | trinh chinh khoa hoc, NXB Gido duc, 2017.

phﬁn

[2] Phillip Kotler, Kevin Keller, Quan tri marketing
(sach dich), NXB Lao dong — Xa hoi, 2013.

[3] Luu Pan Tho, Tén Thit Hoang Hai va Cao
Minh Nhut, Marketing B2B — Marketing khéch
hang t6 chire, NXB Tai chinh, 2016.

[4]. Tran Van Hoe, Dodn Thi Mai Huong, Giao
trinh Qudan tri Marketing, NXB Lao dong, 2017.
[5]. Truong Pinh Chién va cong su, Qudn tri Quan
hé khach hang, NXB Phu nit, 2009.

[6] Nguyén Thi Anh Tram, Ha Son Tung, Qudn tri
chién lwoc kinh doanh, 2020.

Tai liéu tham

khao/bd sung

[7] Cac gido trinh, tai li¢u hoc tdp chuyén nganh
Quan tri kinh doanh va lién quan dén dé annghién
cuu.

[8] CAc tai liéu lién quan toi dé an tt nghiép

Trang web, CDs

Céc trang web, internet c¢6 lién quan t&1 d€ an tot
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tham khao nghiép
14. Hudng .. Gio R . -
x N Noi dung Hoat dong cua hoc vién
dan hoc vién TC

tu hoc

Hudng dan tong thé
vé nodi dung, pham
vi, yéu cau, két cdu 5
cia D& an tbt

nghiép

Nghién ctru tai liéu s6 1, sO 2.

Hudng dan hoc vién
lya chon va dang ky S

dé tai khoa luan

Nghién ctru tai liéu sé 1, 2, 4,5,6

Lap ké hoach viét

khoa luan tot
nghiép. Viét va| 60 |Nghién ctu tailiéusé1,2,3,7,8
hoan thién dé cuong
so bo
Hoan thién  dé o

oz 30 | Nghién ctru tai liéu so 1, 2, 3.
cuong chi tiét
Thu thap s6 liéu, tai
liéu tham khao, xu ) o .

80 | Nghién ctru tai liéuso 1, 2, 3, 4,7,8

Iy dit liéu phuc vu

cho viét khoa luan

Hoan thanh ban
thao khoa luan tét| 80
nghiép

Nghién ctru tai liéu s6 1, 2, 3, 4,5,6,7,8

Chinh stra va hoan
thanh khoa luan

10

Nghién ctru tai liéu s6 1, 2, 3, 4.

15. Doi ngii
giang
giang day

vién

Ho tén gidng vién

Hoc ham/hgc

Chuyén nganh

vi
Luc Manh Hién Tién si Quan tr1 kinh doanh
Hoang Thanh Tung PGS.TS Kinh té
Nguyén Thi Anh Tram Tién si Quan tri kinh doanh
D6 Thi Thanh Hoa Tién si Quan tri kinh doanh
Pham Thi Thiy Van Tién si Quan tri kinh doanh
Nguyén Thi Van Anh Tién si Quan 1y Kinh té
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Lé Thi Hai Ha Tién si Quan tri kinh doanh

Mai Thi Anh Dao Tién si Quan tri kinh doanh

Nguyén Thi Thu Huong Tién si Quan tri kinh doanh

Nguyén Quang Vinh Tién si Quan tri kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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