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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Mot qudc gia mudn phét trién thi can phai ¢ cac ngudn luc cua sy phét
trién kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghg, con
ngudi... Trong cac ngudn luc do6 thi ngudn luc con nguoi 1a quan trong nhat,
co tinh chat quyét dinh trong s tang truéng va phét trién kinh té caa moi
qudc gia tir truéc dén ndy. Mot nude cho di co tai nguyén thién nhién phong
phd, mdy moéc hién dai nhung khdng ¢6 nhirng con ngudi co trinh o, ¢ du
kha nang khai thac cac ngudn luc d6 thi khé c6 kha niang cé thé dat duoc su
phét trién nhu mong mudn. Y éu cau dat ra la phai 1am thé ndo dé phét trién
cht luong ngudn nhan lyc? Gido duc va dao tao 1a nhan t6 quan trong hang
dau dé phét trién ngudn con nguoi.

Viéc xay dyng ngudn nhan luc cd chat lugng cao 1a yéu té quan trong
sdng con déi vai mdi to chire, don vi hay doanh nghiép. Trong trudng Pai hoc
viéc x8y dyng ngudn nhan luc dic biét 1& nhan luc giang day va nghién cau
khoa hoc lai cang quan trong gép phan quyét dinh viéc hoan thanh moi muc
tiéu va nhiém vy matruong dai hoc dé ra.

Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi dugc thanh Iap theo Quyét dinh s
2016/Qb-TTg ngay 14 thang 11 nam 2011 cua Thua tudng chinh phu, la mot
truong dai hoc cdng lap thuoc hé théng gido duc qubc dan, truc thusc Bo Noi vu.
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi la co so dao tao dai hoc va nghién ciru véi céc
loai hinh dao tao chinh quy, lién théng chinh quy, hé vira lam vira hoc, dao tao
tai chd nham d&p tng nhu cau hoc tap da dang cua xa hoi, d4p ung nhu cau
ngudn nhan luc cho sy nghiép cong nghiép hda, hién dai hdadat nuéc.

Ptng trudc yéu cau, doi hoi caa tinh hinh méi hién nay cua dat nuéc,
thuc trang ngudn nhan lec nganh Noi vu con han ché, sb lugng, chat luong

chua ngang tam vai doi hoi caa tinh hinh méi. Trinh d6 va nang luc cua cén



bo cbng chuc, vién chirc con thiéu hut. Cong tac phét trién ngudn nhan lyc tir
khau tao ngudn, d&o tao gap nhiéu kho khin nén van chua dat duoc nhitng két
qua nhu mong mudn.

Nhan thic duoc tim quan trong cua viéc Phét trién ngudén nhan luc va
v6i mong mudn gép mot phan nho vao sy phét trién ngudn nhan luc, dép ang
duoc y&u cau vé nhan luc cua Truong Dai hoc Noi Vu Ha Noi néi riéng va
cac Truong Pai hoc ca nudc ndi chung, téi da lya chon dé tai: “Phat trién

ALY

nguén nhan luc tai Trwong Pai hoc Ngi Vu Ha Ngi” 1am luan van thac si
chuyén nganh Quan tri nhan luc.
2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai
Trong nhitng nam qua, & Viét Nam van dé phét trién ngudn nhan luc da

thu hat khéng it sy quan tdm cua cac nha quan ly, cac nha khoa hoc, dac biét
c4c nha nghién ciru, c&c vién, cac Truong dai hoc... Nhiéu nguoi quan tam va
nghién ciru vé nguon nhan luc va phét trién nguon nhan lyc theo cac goc do
khac nhau. Trong bbi canh nén kinh té dang chuyén d6i va co huéng tap trung
xem xét vin dé phét trién ngudn nhan luc ¢ tam vi md; gin phét trién ngudn
nhan lec véi phuc vy chién luoc phét trién kinh té hoic gan véi giai quyét
cdng an viéc 1am, nang cao doi sdng xa hoi. DA c6 nhiéu c&c cdng trinh
nghién ctru khoa hoc dugc cong bd trén céc sach, béo, tap chi, yéu ciu vé
phuong hudng, giai phdp phét trién ngudn nhan lyc va s dung ngudn nhan
lwe ¢6 hiéu qua pht hop vai chién lugc phét trién kinh té - xa hoi. Trong céc
nghién ctru lién quan dén dé tai luan van, ndi bat cd6 mot sb cdng trinh nghién
cru trong va ngoai hudc nhur:

- “Human Resource Management” cua Gary Dessler, d& cung cap nhitng
danh gia toan dién vé cac khé niém quan ly nhan su va phuong phédp quan ly
ngudn nhan lyc. Téc gia da tiép can rat thuc té va mot chién luogc tap trung

hon vao mdi chuong.



- “Qudn tri nhan lyc tong thé Muc tiéu - Chién luwgc - Cong cu” cua
Martin Hilb (2003) ¢& néu 1&n mdt mdi truong canh tranh trén toan cau ngay
cang tro nén gay gat. M6 hinh quan tri nhan sy téng thé va dinh huéng vién
canh s& déng vai trd then chét cho viéc séng lau dai caa doanh nghiép. M6
hinh quan tri nhan sy tong thé va dinh huéng vién canh s8 dong vai trd then
chét cho viéc song con 1au dai caa doanh nghiép. M6 hinh nay tap trung vao
viéc xay dung chién lugc gon nhe ma hanh phic cho moi tinh thé. Quyén sach
ndy c6 thé gilp cac cdng ty dang hoat dong tai Viét Nam canh tranh thanh
cdng & thi trudng trong nudc ciing nhu thi trudng quéc té.

- “Qudn ly nguén nhan lyc trong té chirc” - Nxb Gido duc (2009) cua
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Ths. Nguyén Tan Thinh, téc gia daduara cac
khé niém, ndi dung co ban caa hoat dong quan ly nhan luc tir [Gc hinh thanh
ngudn nhan luc dén viéc té chic sir dung co hiéu qua va phét trién ngudn
nhan luc do.

- “Quadn trj nhan s¢” caa TS.Nguyén Hitu Than, tac gia da dé cap dén ly
thuyét vé dao tao va phét trién trong cac doanh nghiép va céc to chirc tai Viét
Nam. Trong do t&c gia tap trung vao viéc duara céc phuong phép. Biém nhan
manh caa cubn sach 1a téc gia tiép can van dé dao tao véi tu cach lamot bién
phép nham d6i méi véi nhitng thay doi ciia céc to chirc trong tuong lai.

- Phat trién nguon nhan lyc phuc vu cdng nghiép hoa, hién dai hda dat
nuéc, Nxb Khoa hoc x& hoi (2005) cia Nguyén Hiru Thanh d& dua ra tinh
hinh phét trién ngudn nhan lyc va cac giai phdp nham nang cao chat luong
ngudn nhan luc phuc vu cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc.

- Quan ly va phét trién nguon nhan luc x& hgi cua GS.TS. Bui Van Nhon
cua Nha xuat ban Tu phéap (2006) d& cung cap tai liéu dé phuc vu cdng tac
nghién ciru, hoc tap cho céc loai hinh d2o tao va khung |y thuyét cho céc nha

quan ly nghién cau.



- Luan &n Tién s “ Pao tgo va phat trién nguon nhan lyc cia cac Truong
Pai hoc khai kinh té Viét Nam théng qua cac chuwong trinh dao tgo qudc té”
cua Phan Thuy Chi (2008) da dwara c&c van dé ly luan va thuc té tai mot sd
Truong Pai hoc khdi kinh té vé dao tao phét trién ngudn nhan luc.

- Luan & Tién si vé “ Phét trién ngusn nhan lyc trong doanh nghiép nhé
va vira tgi Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp kinh t&” cia Lé Thi My Linh,
Lamot luan én Tién st cua Truong Pai hoc Kinh té quéc dan d& néu Ién thuc
trang ngudn nhan luc tai Viét Nam tir ¢6 duaraly luin, va phuong phap phét
trién ngudn nhan lc trong qué trinh hoi nhap kinh té quoc té.

- Trang blognhansu.net nhitng bai viét cua tac gia Nguyén Hung Cudng
nhu “ Ly thuyét vé quan tri nhan s’ , “ Nhu cdu vé viéc [am va nhan luc vi tri,
nganh Nhan sy nam 2014 ra sao” , “ C6 nén thi quan tr; nhan s khéng va hoc
nganh nay ra thi é lam gi?” . Pay 1a mot trang blog vé quan tri nhan s rat
hay va tha vi, no cung cip day du nhirng cau hoi, va céc van dé thuong gap
khi hoc valam viéc nganh quan tri nhén sy. Gilp cho cac em sinh vién va céc
bac phu huynh ciing nhu nhirng nguoi [am trong nganh quan tri nhan sy cé céi
nhin dGng dan hon trong linh vuc nay.

- Qua nghién ctru, khao sét, phong van chuyén gia, téi nhan thay dén nay
chua co cdng trinh nghién ctiru mot cach o hé thong vé phét trién ngudn nhan
luc tai Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi, cd chang méi chi c6 nhirng nghién
ciru nho 1é vé mot sb khia canh, dic diém ngudn nhan luc ¢ Truong Pai hoc
Noi vu HaNoi; dic biét chuaco nghién ciu ndo chi ra hién trang ngudon nhan
lyc, cac nhan té anh huong va nhirng gid phap goi v dé phét trién nguon nhan
luc & Truong Pai hoc N6i Vu Ha Noi. Ban than [a mot can bo lam viéc tai
Truong Dai hoc Noi Vu Ha Noi nén tdi chon dé tai ndy dé nghién ctu va

tréanh trang 13p voi két qua nghién ciru truée.



3. Muctiéu, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ciu

- Hé théng hda i luan co ban vé Phét trién ngudn nhan luc trong céc
truong Pai hoc ¢ Viét Nam.

- Phan tich thuc trang vé phét trién nguén nhan luc caa Truong Pai hoc
Noi vu Ha Noi tir d6 dua ra nhitng két qua dat duoc, han ché ton tai va
nguyén nhan caa no.

- Pé xuat nhirng giai phdp dé hoan thién phéat trién ngudn nhan luc caa
Truong Pai hoc Noi vu HaNoi giai doan 2015 — 2020.
3.2. Nhiém vu nghién cau

Tap trung nghién ciru viéc nang cao chat lugng d& tao va phét trién
ngudn nhan luc cua Truong Pai hoc Noi vu HaNai. Tur d6, ¢é xuat ramot sb
giai phdp méi dé phét trién ngudn nhan luc, gop phan xdy dung phét trién
ngudn nhan lyc trong nganh Gido duc va d&o tao néi chung va trong Truong
DPai hoc Noi vu ndi riéng.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twgng nghién ciru

Phét trién ngudn nhan lyc (d46i ngi giang vién, can bd quan ly) tai
Truong Pai hoc N6i Vu HaNoi.
4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khéng gian: nghién ciru ¢ pham vi Truong Pai hoc Noi Vu Ha Noi
- V& thoi gian: Thuc trang giai doan tir nam 2011 ¢én nam 2014 va dé xuat

giai phap giai doan tir nam 2015 dén nam 2020.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Qui trinh nghién ciu.

- Luan van hé théng hoa nhitng co so |y luan va thuc tién tr d6 duara

khung Iy thuyét vé phét trién nguén nhan luc caa céc Truong Pai hoc.



- Phuong phép thu thap: thu thap sb liéu thuc té ¢dquava hién nay tir céc
phong, khoa chirc nang; tir cac giang vién, va can bo quan ly ¢ truong.

- Phuong phép diéu tra, khao sét: diéu tra, khao sét thyc té bang Phiéu
cau hoi dbi véi giang vién, can bo quan ly tai treong Dai hoc Noi Vu HANGI.

- Phuong phép phong van: Phong van truc tiép chuyén sau (Theo ting ca
nhan va theo nhom) va phong van gién tiép véi céc giang vién, can bo quan Iy
dé 1am r6 thuc trang phét trién ngudn nhan lec cua Nha truong.

Tu cac phuong phdp nghién ciru trén phan tich, danh gia thuc trang phat
trién ngudn nhan luc ¢ Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi. Sau d6, tdng hop lai
duoc nhitng wu diém, nhugc diém trong qué trién phét trién ngudn nhan luc
dé dwara giai phép, phuong huéng phét trién nguén nhan luc ¢ Trudng Dai
hoc Noi vu HaNoi.

5.2. Thu thap sb liéu
5.2.1. Dir ligu thae cip

Tir céo béo céo thong ké caa Nha truong va céc bo phan lién quan (Phong
t6 chirc can b, Phong dao tao, Céac khoa ..) dén phét trién ngudn nhan luc ¢
Truong Pai hoc Noi vu HaNo.
5.2.2. Dir li¢u so' cdp

T phong van, khao sét, diéu traduoc tir doi ngii cén bo giang vién, can

b6 quan ly trong Truong.
5.2.3. Xw li dir liéu thu thdp dwoec

Thu thap, tong hop lai sd liéu dé chon loc sd liéu mot cach hop 1y, 1y
nhitng sd liéu mai nhat lién quan dén phét trién nguon nhan luc ¢ Truong Dai

hoc Noi vu HANGi. Qui trinh xir i dit liéu thu thap duoc thé hién qua so do:



Muc tiéu, nhiém vy, di tuong,
pham vi nghién ciu

A 4
Co s Ii luan vathuc tién
cho viéc nghién ctu

A 4 A 4
Nghién ctu thong qua Nghién cau thong qua
dix liéu so cap di ligu thar cap

Phan tich, nhan xét, tong hop
ket qua nghién ctu

|

Dé xuit giai phép

So' dé 1.1: Qui trinh xa Iy di# liéu thu tha@p
6. Nhitng dong gép méi caa dé tai
- Hé théng hda dugc ly luan vé phét trién ngudn nhan luc trong céc
truong dai hoc.
- Phéan tich, danh gia thuc trang ngudn nhan luc ¢ Truong Pai hoc Noi vu
Ha Noi.
- P& xuat mot sb giai phép cu thé, st thuc va phi hop nham phét trién
ngudn nhan luc ¢ Truong Pai hoc Noi vu HANGI.
7. K&t cau ciaa luan vin
Ngoai phan ma dau, két luan va khuyén nghi, danh muc tai liéu tham khao
va phu luc, két cau luan van gdm 03 Chuong nhu sau:
Chwong 1. Co s¢ ly lugn vé phét trién nguén nhan luc trong cac
trwong Pai hoc
Chwong |1. Thuc trang Phéat trién nguon nhan luc tai Trweong Pai
hoc Ngi Vu Ha Ngi giai dogn 2011-2014
Chwong I11. Phwong hwéng hoat dgng va gidgi phap nham phét trién
nguén nhan luc tai Trwong Pai hoc Nji Vi Ha Ngi giai doan 2015 — 2020



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC TRUONG DAl HQOC

1.1. Khai quéat chung vé nguén nhan luc va phat trién ngudn nhan luc
1.1.1 Cac khai niém co’ bdan
1.1.1.1 Nhan luc

Nhan luc duoc hiéu 1a toan bo kha ning vé thé luc va tri luc caa con
ngudi dugc van dung trong quatrinh lao dong san xuat. N6 ciing duoc xem |a
sirc lao ¢ong cia con nguoi —mot nguon lec quy gia nhat trong cac yéu té san
Xuat cua cac té chic. [7,Tr6]
1.1.1.2 Nguén nhan lyc

Ngudn nhan luc hay con duoc goi 1a“ngudn luc con ngudi” dugc hiéu &
tam vi mo l[amot ngudn luc dau vao quan trong cho sy phét trién caa dat nuée

Khéi niém “ngudn nhan luc” (Human resources) duoc sir dung nhiéu hon
vao thap ky 60 cua thé ky XX & nhiéu nudc phuong Tay va o mot sb nudc
chau A, khi khoa hoc “quan tri ngudén nhan luc” phét trién. Hién nay khéi
niém ndy dugc sir dung kharong rédi @é chi vai tro vavi tri con ngudi trong sur
phét trién kinh té, x& hoi. O nudc ta, khéi niém “ngudn nhan luc” dugc nhic
dén nhiéu ké tir dau thap ky 90 caathé ky XX.

Ngudn nhan lyc 1a yéu té quan trong hang dau trong luc lugng san Xuat.
Vi vai trd quyét dinh sr van dong va phét trién caa luc lugng san xuat,

ngudn nhan luc quyét dinh sy phét trién vatién bo cua xa hoi. Trong céc Iy

N N
1] Ak

thuyét vé “vén”, vé “tang trueng”, thi ngudn nhan luc déu duoc coi 1a yéu td
hang dau, dam bao cho su phét trién san xuit va dich vuy.
C6 nhiéu céch tiép can khé niém ngudn nhan lee duéi nhidu goc do khac nhau:
Theo céch tiép can caa Lién hop quéc [18], ngudn nhan luc 1atat ca kién

thirc, ky nang va nang luc caa con nguoi ¢d lién quan dén sy phét trién xa hoi.



Véi céch nhin ndy, nguén nhan luc duoc xem xét & phuong dién chat luong,
vai trd va sitc manh caacon ngudi dbi véi s phét trién cua xa hoi.

Theo dé ta khoa hoc - cong nghé cip nha nuéc mang ma sb KX.07:
“ Con nguoi Viét Nam — muc tiéu va dong luc cia sie phét trién kinh té - xa
hsi” do GS. TSKH Pham Minh Hac chu tri, ngudn nhan luc dugc quan niém
|4 sd dan va chat luong con nguoi bao gdm: thé chat, tinh than, sirc khoe, tri
tu¢, nang luc vapham chat.

Nhu vay, c&c quan niém vé ngudn nhan luc tuy khac nhau ¢ céch tiép can
nhung diéu co diém chung khi cho ring d6 lakhé niém vé sb dan cu, co ciu dan
cu va chat lugng dan cu cia mot dat nudce véi tit ca cac dac diém vé thé chat,
tinh than, sirc khoe, tri tug, nang luc, phim chit valich sir caadan toc do.
1.1.1.3 Phét trién nguén nhan luc

Vé phét trién ngudn nhan luc (Human resources development) cé nhiéu
céch tiép can khéc nhau. Theo gio trinh Kinh té nguén nhan luc, Truong Pai
hoc Kinh té Qudc dan (2012) do PGS.TS Tran Xuan Ciu va PGS.TS Mai
Qudc Chéanh chi bién: “ Phét trién nguén nhan lc 1a qua trinh phat trién thé
luec, tri lyc, kha nang nhén thizc va tiép thu kién thire tay nghé, tinh nang déng
X& héi va sirc sang tgo cua con nguoi, nén van hoa; truyén thong lich siz...”
Véi céch tiép can phét trién tir gop do x& hoi, phét trién nguon nhan lyc la qua
trinh ting [én vé mat sb lwong (quy md) ngudn nhan luc va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc, tao ra co cau ngudn nhan lec ngdy cang hop ly. Vi
céch tiép can phét trién tir goc do ca nhan, phét trién nguén nhan lyc 1a qua
trinh 1am cho con nguoi trudng thanh, cd nang luc xa hdi (thé luc, tri luc, tAm
luc) vatinh nang dong xa hoi cao. [2,Tr104]

UNESCO sir dung khéi niém phét trién ngudn nhan lyc dudi gop do hep
lal1am cho toan bo s 1anh nghé caa dan cu ludn [udn phl hop trong méi quan

hé phét trién dat nuéc.
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Theo t6 chirc lwong thuc vanéng nghiép Lién Hop Qubc (FAO): Su phét
trién nguén nhan lyc nhu mdt qué trinh mé rong cac kha nang tham gia hiéu
qua vao phét trién ndng thén bao gdbm ca nang luc san xuat.

Con td chirc lao dong quéc té (ILO) cho rang phét trién ngudn nhan luc
khdng chi chiém linh trinh @6 1anh nghé hoidc bao gdm ca van dé d&o tao noi
chung ma con la phét trién ning luc va sir dung nang luc d6 caa con nguoi dé
phét trién tién téi c6 viéc 1am hiéu qua, ciing nhu théa man nghé nghiép va
cudc sbng ca nhan.

Do vay, c0 thé hiéu, phat trién nguén nhan luc 1a qua trinh 1am bién doi
vé 6 lrong, chdt lirong va co cdu nguon nhan lic ngdy cang dap ing tét hon
y&u c4u cia nén kinh té - xa hgi. Qua trinh d6 bao gom phat trién vé moi mat:
Thé luc, tri lwc, tdm luc, dong thoi phan b, sz dung, khai thac va phat huy
hiéu qua nhdt nguén nhan lyc thong qua hé thong phan cong lao déng va gidi
quyét viéc lam dé phét trién kinh té - xa hdi.

- Thé luyc: 1atinh trang sitc khoé cua con ngudi biéu hién ¢ si phét trién
binh thuong ¢6 kha nang lao dong. Pay la co s quan trong cho hoat dong
thuc tién caa con nguoi ¢ thé dép tng dugc nhirng doi hoi vé hao phi sicc lao
dong trong qué trinh san xuat véi nhirng cdng viéc cu thé khac nhau va dam
bao cho con nguoi ¢ kha nang hoc tap valao dong lau dai.

Strc khoé cua con nguoi phu thudc vao rat yéu to nhu: sy phét trién caa
nén kinh té, gidng noi cia dan toc, su phét trién cua co so vat chét... Bic biét
|4 co so vat chat cua nganh y té c6 dép tng duoc yéu cau cham soc sic khoé
cua cong dong, kién thic caa nguoi dan vé van dé dan s, sinh san, dinh
dudng, mdi treong. Trong nhitng ndm qua, Nha nuéc da dau tu cho y té nhat
| céc chuong trinh y té qudc gia nham tirng buéc ndng cao sic khoé caa toan
dan va phong chdng céc dich bénh. Chuong trinh ndng cao sic khoé, tim véc

cia nguoi Viét néi chung va luc lugng lao dong néi riéng da tre thanh chién
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lwgc phét trién con nguoi cua Pang va Nha nudc nham tirng buéc ndng cao
thé lwc phl hop véi yéu cau caa thi truong lao dong trong nudce va quic té.

- Tri lyc: La nang luc tri tué, kha nang nhan thic va te duy mang tinh
sang tao thich ang véi xa hoi caa con nguoi. Tri lyc 1a yéu té chiém vi tri
trung tdm chi dao hanh vi cia con ngudi trong moi hoat dong, 1a yéu té quyét
dinh phan 16n kha ning sang tao caa con ngudi, duoc thé hién théng qua mot
loat céc tiéu thirc phan anh cac mat nhan thirc cua con nguoi nhu trinh 6 hoc
van, trinh ¢6 chuy@n mon ky thuat.

+ Trinh d6 hoc van: La kha nang vé tri thirc va ki nang dé co thé tiép
thu nhitng kién thirc co ban vé chuy@én mén, ky thuat, nang cao pham chat d¢ao
duac, sy hiéu biét chinh tri x& hoi...

Day latiéu thirc quan trong dé danh gia chit luong ngudn nhan luc. Thuc
chat caa trinh d6 hoc van dat dugc thédng qua nhiéu hinh thic: hoc tap tai
truong, tu hoc, théng quathuc té, nhung phan 16n la tiép thu théng qua truong
16p, Vi vay déanh giatrinh do hoc van théng qua bang cap cua nguoi lao dong
dat duoc & cac trudng phd théng, trudng nghé, cao dang, dai hoc. CAc truong
|6p trén d& phan anh chinh xé&c trinh d6 hoc van cia nguoi lao dong, song
trong thuc té, ¢ nhitng ngudi ¢é nang luc nhung khdng c6 diéu kién hoc tap
qua céc truong [6p dé thi cur [y bang va hoic nguoc lai.

+ Trinh &6 chuyén mén: Lanhirng kién thire, ky nang vaky xao can thiét
dé d¢am duong céc chirc vu quan |y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép.
DPéanh gia trinh @6 chuyén mén ciing théng qua bang cip chuyén mén cua
ngudi lao dong da dat duoc théng qua hoc tap vathi cur thé hién qua céc bing
cap sau: Cong nhan ky thuat, so cap, trung cap, cao diang, dai hoc, thac si, tién
§...Trinh 6 chuyén mdn chinh lakha niang ang dung ly thuyét véi thuc hanh
dé tao ra san pham, dich vu cho té chirc ngod ra con thé hién tay nghé cua

nguoi lao dong.
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- Tam lyc: 1a nhirng gid tri chuan muc dao dac pham chat tét dep va su
hoan thién nhan céch caa con ngudi, thé hién qua céc hoat dong nhu: Chip
hanh y thirc t6 chirc ki thuat lao dong, mdi quan hé trong cong viéc, dao duc
nghé nghiép... Pay latiéu thac khdng thé thiéu trong mdi con ngudi & moi linh
vuc va cudc sdng hang ngdy nd gan véi truyén thbng dan toc. Nguoi Viét Nam
vén tinh can cl, chiu khé sang tao va théng minh nhung ky luat lao dong va
tinh than hop téc lao dong con nhiéu nhuoc diém dang gay tro ngai 16n cho tién
trinh hoi nhap nudc ta Vi vay, van dé cip bach dat ra hién nay 1a phai thuong
Xuyén gido duc, bdi dudng dé nang cao y thirc chinh tri, y thic phép luat cho
ngudn nhan luc: “ Cé tac phong cdng nghiép (khan trirong, ding gio gidc). Co
y thizc ky ludt tir giac cao. CO niém say mé nghé nghiép, chuy&n médn. Sang tqo,
nang déng trong cdng viéc. CO kha nang chuyén doi cong viéc cao thich ing
vé6i nhieng thay déi trong |inh viec cdng nghé va quan 1y.” [3,Tr106]

Hién nay, nganh Gi&o duc d&o tao — noi d&o tao ngudn nhan luc co chat
lwong cao da cd nhitng cam két trong céng tac gido duc dao tao nham han ché
mirc thap nhat tiéu cuc trong giang day vathi ct. Viéc danh gia dang trinh do,
kha nang cia mdi ngudi cang tré nén quan trong vi qua do co thé chon dugc
nhitng nguoi du dac, du tai. Diéu ndy chi co thé thuc hién duoc khi: phia
ngudi c6 va tro chinh trong danh gid can bo va phia ban thén nguoi dugc
danh gia phai thuc sy khach quan, trung truc c6 trach nhiém.

Nhu vay, trong tAm cua phét trién nguén nhan lyc 1a phét trién luc luong
lao dong mot cach tét nhat dé té chirc va ca nhan ngudi lao dong co thé thuc
hién duoc cac muc tiéu cdng viéc cua ho. Phét trién ngudn nhan luc thuc chat
thé hién dén van dé chat luwong ngudn nhan luc va khia canh x& hoi ngudn
nhan luc caa mot quéc gia
1.1.2 Vai tro ciia nguén nhan lgc va phét trién nguson nhan luc

1.1.2.1 Vai tro ciza nguon nhan lyc doi véi sie phét trién kinh té xa hgi



13

Sy tang trudng cua mot quéc gia tuy thudc vao viéc quic gia do sir dung
nhu thé ndo cac ngudn von: von con nguoi (ngudn nhan lyc), von vat chat va
tai nguyén. Trong d6, vén con ngudi déng vai trd quyét dinh dén sy thanh dat
cuamdi t6 chirc, dén su thanh cdng caamoi hoat dong cuaté chirc do. Vi thé,
khong phai vé c& nguoi ta khang dinh yéu té nguén nhan lyc 1a nguon tai
nguyén quy bau nhat caa moi to chac. S¢ di ngudn nhan lyc tro thanh mot
trong nhitng ngudn luc quan trong nhat cua sy phét trién kinh té - x& hoi,
chinh 1a bt ngudn tir vai trd cuayéu tb con nguoi.

Do d6, dé phét trién kinh té x& hoi phai trang bi tri tharc cho nguoi lao
dong hay noi cach khéc 1a phét trién nguon nhan lec véi nhirng quan diém sau:

- Tha nhat, dat con nguoi ¢ vi tri trung tdm caa chién lugc kinh té x& hoi.
Moi chinh s&ch, moi giai phép nham giai phong luc lwong sin xuat va sir dung o
hiéu qua cao nhat nguon nhan lyc vanham dé phét huy tiém nang caanguon lyc.

- Thr hai, phé huy nguon luc con nguoi con nguoi bang céch tao moi
diéu kién dé nguoi lao dong lam viéc va céng hién cho xa hoi nhiéu hon.
Mubn vay phai phét trién nhanh nén kinh té hang hoé nhiéu thanh phan, da
dang hoa cac hinh thirc so hitu, thic day nhanh qué trinh phan cong lao dong
trong pham vi tirng doanh nghiép dén khu vuc va toan cau, giai phong tiém
nang von, ky thuat va cdng nghé.

- Thir ba, nang cao trinh do hoc van va trinh do chuy&n mén nghiép vu,
stc sang tao cua nguoi lao dong theo huéng phét trién cua nén kinh té tri
thirc. Nang cao Src sin xuat, Sic sang tao caa ngudi lao dong. Ton vinh va
cht trong nhan tai 1a nhan t6 quyét dinh phét trién nhanh va bén viing. Nha
nudc can ¢ bién phédp phét hién, tuyén chon, bdi dudng, st dung va co cac
chinh sach dai ngo nguoi tai phu hop.

- Thtr tu, x8y dyng va hoan thién hé théng gido duc va ddo tao, céc

chuong trinh o tao, cac nganh nghé dao tao...phl hop va dép tng yéu cau
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cho si phét trién truée mat valau dai. Phdi hop vai cac nganh hitu quan, dam
bao sy can dbi gitta chuong trinh, muc tiéu va co ciu nganh nghé theo yéu
cau caa qué trinh cdng nghiép hod, hién dai hod

Nhu vay, trinh do phét trién con nguoi chinh 1a cbt 18 cua sy phét trién
kinh té x& hoi. Vai trd cia ngudn nhan luc vira [a dong luc vira 1a muc tiéu
cua phét trién kinh té xa hoi.
1.1.2.2. Vai trd cia nguon nhan luc doi Véi co so gido duc dao tao

Cong nghiép hod, hién dai hoa da va dang 16i cudn, tac dong dén tat ca
c4c nuéce ciing nhu dén tat ca céc linh vuc caa doi sdng xa hoi. Pdi véi nude
ta, tir xuat phét diém 1a nén kinh té tiéu ndng, mudn thoat khoi nghéo nan lac
hau va nhanh chéng dat dén trinh d6 caa mot qudc gia phét trién theo muc
tiéu “dan giau, nuéc manh”, tat yéu phai tién hanh thuc hién sr nghiép cong
nghiép hod, hién dai hod nhu 1& mot cudc cach mang toan dién va siu sic
trong tat ca cac Iinh vuc caa doi sdng x& hoi. By ciing 1a nhiém vu trung tam
¢ tim quan trong hang dau trong thoi gian téi caa cach mang nudc ta

Trong hang loat phuong thirc va bién phép dé thuc hién sy nghiép cong
nghiép hod, hién dai hod, van dé xay dung va phét trién ngudn nhan luc trong
céc co so d2o tao 1a hét s can thiét va co tinh chién lugc 1au dai. Ngay nay,
khdng ai co thé phu nhan vi tri, vai trd dac biét quan trong cia ngudn nhan luc
néi chung, ngudn nhan lyc trong cac co s& d&o tao ndi riéng d6i véi se nghiép
cach mang va sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoadat nuéc. Béi vi ngudn
nhan luc (dac biét 1a nhan luc trong cac co s dao tao) chinh la luc luong lao
dong d&, dang va s tham gia vao tién trinh cong nghiép hod, hién dai hoj, 1a
ngudn nhan luc cd y nghia quyét dinh ddi véi cac nguon luc khéc ciing nhu
quyét dinh sy thanh bai caa sy nghiép cach mang.
1.2 Pic diém ngudn nhan lec trong gido duc va dao tao Pai hoc

1.2.1. Nguén nhan luc trong gido duc va dao tgo Pai hoc
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1.2.1.1 Déi ngii giang vién
* Khai niém, nhiém vu caa giang vién

Theo dinh nghia dugc néu trong Luat giao duc nam 2005, Chuong 1V,
Muc 1, Piéu 70: “ Nha gido |a nguoi 1am nhiém vu giang day, gido duc trong
nha triong, cac co so giao duc khac” .

Giang vién trong co so gido duc dai hoc la nguoi ¢6 than nhan rd rang;
cO pham chat dao dirc tét; ¢ sirc khoe theo yéu cau nghé nghiép; dat trinh do
vé chuyén mon, nghiép vu quy dinh tai diém e khoan 1 diéu 77 caa Luat gido
duc. [12, tr.59]

Nhiém vu va quyén caa giang vién Theo Luat gido duc dai hoc nam
2013, Chuong V11, diéu 55:

- Giang day theo muc tiéu, chirong trinh dao tgo va thyrc hién day di,
c0 chdt luong churong trinh dao tgo.

- Nghién cizu, phét trién ing dung khoa hoc va chuyén giao cong nghé,
bdo dam chdt lirgng dao tao.

- Pinh ky hoc tdp, béi duwéng nang cao trinh dé |y lugn chinh trj,
chuyén mén nghiép vu va phuong phép giang day.

- Giir gin pham chadt, uy tin, danh du ciia giang vién.

- Tén trong nhan cach cia nguoi hoc, doi xir cdng bang véi nguwoi hoc,
bdo vé cac quyen, loi ich chinh dang ciia nguoi hoc.

- Tham gia quan ly va giam sat co so gido duc dai hoc, tham gia céng
tac Poan, doan thé va cac cong tac khac.

* M@t sb tiéu thirc danh gia trinh @9, niang luc cia giang vién

Diéu 79, Luat Gido duc nam 2005: “ Nha gido cua truong cao dang,
dai hoc duwoc tuyén dung theo phirong phép wu tién doi véi sinh vién tot
nghiép loai khé, loai gidi, cd pham chdt tot va nguoi c6 trinh dé dai hoc, trinh

dé thac s, trinh dg tién s, c6 kinh nghiém hogat dgng thuc tién, c6 nguyén
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vong tro thanh nha gido. Trudc khi diroc giao nhiém vu giang day, giang vién
cao dang, dai hoc phdi dwoc boi dudng vé nghiép vu s pham. Bg trueng B
gido duc va Pao tgo ban hanh chuwong trinh béi dwsng nghiép vu sie pham.”

Diéu 54, Luat gido duc dai hoc naim 2012 néu r&: “ Trinh dé chudn cua
chizc danh giang vién day trinh do dai hoc la thac s trg 1én. Truong hop dac
biét & mét 6 nganh chuy& mén dac thu do Bé trudng b gido duc va Pao
tao quy dinh.”

Cu thé mdi ngach giang vién lai co nhitng yéu cau vé trinh d6 nhu sau:

- Giang vién: c6 bang dai hoc tro 1&n, da qua thoi gian tap se theo quy
dinh hién hanh va cé it nhat 02 chirng chi bbi dudng sau Pai hoc.

- Giang vién chinh: c6 bang thac s tré [&n, c6 tham nién cong tac & ngach
giang vién it nhat 9 nam, sir dung duoc 1 ngoai ngit chuyén mén & trinh do C.

- Giang vién cao cap: ¢6 bing tién si cua chuy@n nganh dao tao, 1a giang
vién chinh c6 thAm nién & ngach tdi thiéu 6 nam, s dung duoc 2 ngoai Ngit
dé phuc vu giang day, Nghién ctu khoa hoc va giao tiép qubc té (ngoai ngi
thir nhat twong duong trinh &6 C, Ngoai ngix thir 2 & trinh d6 B), ¢6 toi thiéu 3
dé &n hoac cong trinh khoa hoc sang tao dugc Hoi dong khoa hoc truong Dai
hoc hoac nganh céng nhan va duavao ap dung co6 hi¢u qua.
1.2.1.2 Bgi ngii can bg quan ly trong giao duc dao tao dai hoc

* Khai niém

Cén bo quan ly gido duc 1a nhirng ngudi chiu tréach nhiém trong viéc t6
chtre, diéu hanh vaquan 1y cac hoat dong trong céc trudng Pai hoc, cao dang.
Can b6 quan ly giao duc vdéi vai tro quan trong trong hoat dong Gido duc dai
hoc ¢6 tréch nhiém khdng ngirng hoc tap, rén luyén, nang cao pham chit dao
dac vatrinh d6 chuyén mén, nang luc quan ly.

* Mt sb tiéu thirc danh gia trinh @9 va niang lwc quan ly: Poi ngii can

bo quan ly duoc danh gid théng qua mét sb céc tiéu thic co ban nhu trinh d6
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chuyén mon, trinh @6 tin hoc, ngoai ngir, nang luc quan ly chuyén mon,
nghiép vu...Tuy thuoc vao cdng viéc va nhiém vu dugc giao ma cd cac yéu
cau, tiéu chi riéng dé danh gia céan bo.

Tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc truong Pai hoc xét trén yéu td
ngudn nhan luc cua Gido duc dai hoc: Bo tiéu chuan danh gid chét lugng
truong Pai hoc do Bo Gido duc dao tao ban hanh néu rd yéu cau ddi véi cong
téc phét trién doi ngii can b quan ly vanhan vién bao gom nhirng tiéu chi sau:

- Tht nhat, c6 ké hoach tuyén dung, bdi dudng, phét trién doi ngii quan
ly va nhan vién, quy hoach b nhiém can bo quan ly d&p ang muc tiéu, chic
nang, nhiém vu va phu hop véi diéu kién cu thé cua truong Pai hoc, ¢ quy
trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém rd rang, minh bach.

- Tha hai, doi ngit cdn bo quan ly va nhan vién dugc dam bao cac quyén
dan chu trong truong dai hoc. C6 chinh sach, bién phép tao diéu kién cho doi
ngii can bo quan ly va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mén, nghiép
vu ¢ trong vangoa nudc.

- Thir ba, d6i ngii can bo quan 1y co pham chat dao dic, nang lec quan 1y
chuyén mon, nghiép vu va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

1.2.2. Pac diém nguén nhan lyc trong gido duc va dao tgo dai hoc
1.2.2.1 Gido duc da0 tao dai hoc la 1ihh virc nguon nhan lyc 6 hoc vidn cao nhat

Gido duc vadao tao ndi chung la co so phét trién ngudn nhan luc, 1a con
duong co ban dé phét huy ngudn nhan luc con ngudi. Pai hoc lanoi cung cap
ngudn nhan luc co trinh ¢ cao cho thi trudng 1ao dong, tao 1& ngudn nhan luc
cao cho qudc gia, tir d6 méi cd thé canh tranh trén thé giéi trong hoi nhap
toan cau ¢ thé ky XXI. Khéng kién tao cho minh mot nén gido duc dai hoc co
chét lugng chic chin s& khdng co duoc thang loi vé kinh té nhanh, bén virng

va sg kho vuot quaduoc céi biy vé nudc phét trién & muac trung thap,..
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Muc tiéu tong quét caa Nghi quyét so 29-NQ/TW Ban chap hanh Trung
wong 8 khoa X1 vé dbi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao ngay
4/11/2013: “ Xay dung nén gido duc mé, thurc hoc, thuc nghiép, day tot, hoc
tét, quan ly tot; cd co cdu va phuong thirc gido duc hop 1y, gan véi xay dung
xa hdi hoc tdp; bao dam cac diéu kién nang cao chat liong; chudn hod, hién
dao hod, dan chu hod, xa hgi hoa va héi nhdp quac té hé théng gido duc dao
tao; giir vitng dinh huréng x& héi chi nghia va ban sic dan tée. Phdan ddu dén
nam 2030, nén gido duc Viét Nam dat trinh @ tién tién trong khu viec” . Nhat
|4 dbi véi gido duc dai hoc van kién co dua ra muc tiéu cu thé: “ Tdp trung
d30 tgo nhan lyc trinh dé cao, boi diwong nhan tai, phéat trién pham chdt va
nang luc tw hoc, tw lam giau tri thirc, sang teo cua nguoi hoc. Hoan thi¢n
mang ludi cac co so gido duc dai hoc, co cdu nganh nghé va trinh dé dao tao
phl hop véi quy hoach phét trién nhan lyc quac gia” .

Diéu ndy chirng td ngudn nhan luc caa céc trudng Pai hoc duoc nha nuée
quan tam, tuyén chon va khéng ngirng dugc tao diéu kién nang cao trinh do
chuy@n mén nghiép vu dé xing dang |a ngudn nhan luc ¢ trinh &6 hoc van cao
nhét, ganh v&c trong trach gop phan d&o tao ngudn nhan lyc cho ca nudc.
1.2.2.2. Chdt lwong nguon nhan lyc gido duc dao tao dai hoc c6 danh hwong
|én dén chat lirong dao tao nguon nhan lyc ndi chung cia quéc gia

Gido duc dao tao co dic diém riéng biét & mang tréch nhiém to 16n dao
tao ngudn nhan lec cho ca nudc trong moi Iinh vuc, moi nganh nghé. Con
ngudi cong téc trong bat cir nganh nghé n&o thi kha nang lam viéc ciing phu
thugc nhiéu vao kién thac, kinh nghiém, ky nang, hoc van nhan duoc trong
qué trinh hoc tap cua minh. Gido duc d&o tao déu ¢ anh huong [6n dén céc
yéu t6 cau thanh chit luong nhan lec néi chung nhu yéu té vé thé luc, tri luc,
pham chat dao duac. DU ngudi 1ao dong di tir méi truong hoc tap budc ra cong

viéc thuc té ciing chiu anh huong nhiéu tir méi trudng 1am viéc ciing cac yéu
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t6 x& hoi khac nhung khéng thé phii nhan vai trd nén tang cua caa gido duc
dao tao trong viéc nang cao trinh do, kinh nghiém, cac ki nang cing nhu sic
kho¢ can thiét ¢é nguoi lap dong co thé dam tréach cong viéc.

Giao duc dao tao dai hoc duoc cdng nhan [a mot cdng cu hiéu qua cho su
phét trién ngudn nhan lyc co trinh do cao va phét trién x& hoi trén nhiéu
phuong dién. Ngudn nhan luc trong gido duc dai hoc bao gdm nhitng can bo
guan ly, nghién ciru khoa hoc, giang vién, can b phuc vu giang day la nhirng
ngudi truc tiép giang day, truyén thu kién thic, khoa hoc cdng nghé mai hoac
g6ép phan phuc vu cho qué trinh giang day va dao tao. Ho 1a nhitng nguoi
dong gop vao viéc dam bao chat luong gido duc dai hoc, ciing tirc 1a dam bao
chat luvgng dau ra |a ngudn nhan luc trinh d6 cap. Ngod ra, ciing ké dén
ngudn nhan lyc dau vao (sinh vién) vi 1& néu dau vao thiap s5 khé cho cong
viéc ddo tao va anh huong dén dau ra. Néu ngudn nhan luc gido duc dai hoc
thap kém thi I& di nhién x& hoi s3 khong thé trong doi vao ngudn nhan luc dau
raco chat lugng. C6 thé ndi, cling véi ngudn nhan luc & cac cap hoc, bac hoc
khac, nguon nhan luc gido duc dai hoc c6 anh huéng 16n dén chit lugng dao
tao ngudn nhan luc néi chung caa qudc gia.
1.2.2.3 Céc pham chdt va ky nang dac trung cia ngusn nhan lyc gido duc dai
hoc 6 chdt lwong

Giang vién va can b quan ly 1a nhirng nguoi truc tiép giang day cho sinh
vién hoic tiép xdc, giai quyét cac cong viéc lién quan téi sinh vién trong qua
trinh hoc tap tai truong dai hoc. Chinh bai vay, ciing nhu trong céac cip hoc
khéc cua ca nganh gido duc, cac pham chat vaky nang dac trung cua nhan luc
gido duc dai hoc s khéng thé khéng cd anh huong téi viéc hinh thanh pham
chat, ky nang cua doi ngii cir nhan, k¥ su,... nguén nhan lyc chat lugng cao
cua toan xa hoi. Mot vai nhitng ki nang, pham chat can thiét cua nguon nhan

lwc trong gido duc va dao tao dai hoc nhu: von tir vung tt, dé nghe, kha ning
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thuyét trinh va néi truéc dam doéng, co phuong phép su pham,... D6 1a nhirng
pham chat co ban nhat déi véi nhan luc trong dao tao dai hoc.

1.2.3 Ngi dung phat trién nguén nhan lgc trong gido duc dao tao dai hoc
1.2.3.1 Pam bao s6 lirgng nguon nhan luc

Pam bao sd lwgng ngudn nhan luc sb luong nhan lyc trong gido duc va
d20 tao la noi dung dau tién va co ban nhat trong noi dung phét trién nguon
nhan lyc trong gido duc va dao tao. Nhu ciu vé ngudn nhan luc trinh ¢ cao
ngay cang tang dat ra cho giao duc dao tao nhiém vu phai khéng ngirng dam
bao d&o tao doi ngii cén b ¢b trinh do, ning luc va pham chat tét ¢éng thoi
thuc hién tot nhiém vy nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé. Bé lam
duoc diéu ndy, diéu dau tién [a phai dam bao duoc doi ngii giang vién day du
vé mat sb luong ddp ung dugc nhu cau hoc tap bac cao ngdy cang cao cua
toan xa hoi.

Quara soét cac truong dai hoc nam 2013 cua B Giao duc va dao tao cho
thdy trung binh ty 1& sinh vién dai hoc, cao dang trén sb giang vién quy doi
(SVIGV) dat 22,7, nhiéu truong co ty 1é SV/GV vuot qua quy dinh (45 truong
co trén 30-50 SV/GV), 09 truong cd trén 50 SV/GV. bac biét, trong 3.575
nganh dao tao dai hoc, cao dang dugc B Gido duc va dao tao khao sét, trén
500 nganh c6 sd sinh vién vuot qua 30 SV/GV quy dbi, trong ¢6 gan 100
nganh co ty |é SV/GV dat trén 100 tap trung & khdi nganh Kinh té - quan 1y,
Luat va Giado duc.

Viéc thiéu giang vién do mo truong 6 at da dan dén d¢au nam 2014, Bo
Gido duc va dao tao, da ra quyét dinh dirng 207 nganh dao tao dai hoc & 71 co
s d2o tao do khéng du diéu kién vachi yéu la thiéu doi ngit giang vién. [18]

Ciing twong tu, khi quy md dao tao ngdy cang dugc mad rong, nhu cau

hoc tap ngdy cang ting cung véi s radoi thém nhiéu chuong trinh do tao thi
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yéu cau phét trién doi ngi quan ly gido duc la khdng thé thiéu trong viéc dam
bao chat luong dao tao.
1.2.3.2 Nang cao chdt lwong nguon nhan lyc

Viéc nang cao chit luong ngudn nhan luc gido duc ddo tao lubn ludn
phai di kém véi viéc dam bao chit luong caa doi ngil ndy. Viéc vira phai dat
du sd lugng nhung ciing dam bao chat lwong doi ngit giang vién, can b quan
ly gido duc 1a mot thach thie khdng nho dit ra cho gido duc dao tao. Theo Bé
an 911/Qb-TTg ban hanh ngay 17/6/2010 cua Thu tudng chinh pha, khoang
10 ngan giang vién s& duoc gui di dao tao & nudc ngoai, 10 ngan giang vién
&£ dugc dao tao ¢ trong nudc va 3 ngan giang vién s& dugc dao tao theo
phuong thirc phdi hop gitra trong va ngod nudc. Muc tiéu cia dé an 911 1a
phai do tao dugc 20.000 tién S téi nam 2020.

Theo béo céo ciia By Gido duc vadao tao, tinh ¢én cudi nam 2013-2014,
ca nudc cb 471 trudong dai hoc, cao dang, sd giang vién trong 471 truong la
91.633 nguoi, taing 3.951 ngudi So Vi nam trudc. Trong do6, b giang vién co
hoc ham gido s 12517 ngudi; b giang vién cd hoc ham Phé gido su 14 2.966
ngudi vatong sb giang vién co hoc vi Tién s 14 9.562 nguoi. Tinh dén thang
6/2014, Bo Giédo duc va dao tao da cir di hoc nudc ngoai dugc 1.013 giang
vién bang ngudn ngan sach nha nudc théng quadé an 32 hoic dé an 911.Tuy
nhién so vé&i yéu cau dbi méi gido duc dai hoc, chat lugng doi ngii giang vién
van con thiéu vé sb luong vayéu vé chat luong.

Ngoai trinh &6 chuyén mén, chat lwong nguén nhan lyc trong gido duc va
dao tao con dugc thé hién qua sac khoé, kinh nghiém cong téc, trinh d6 ngoai
ngit, tin hoc, kha nang nghién ciu khoa hoc... Bé nang cao chit luong ngudn
nhan lyc ndy, Bo gido duc dao tao can co chinh sach phan cong, tuyén dung
hop 1y, c6 ké hoach va chuong trinh d&o tao bdi dudng chuyén mén, ki nang

lam viéc ddéng thoi ¢ cac chinh sach sir dung, khuyén khich tao dong luc 1am
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viéc cho d6i ngii can bo, tao diéu kién cho ho cd co hoi hoc tap, nang cao
trinh @ chuyén mon, nghiép vu trong va ngoai nuaéc.
1.2.3.3 Bam bao sir hop ly Vé co cdqu

Bén canh nhirng thanh tuu phét trién manh mé caa gido duc dao tao dai
hoc |a nhitng bat cap vé sy mat can dbi trong dao tao: Theo nhir PGS.TS
Nguyén Thi Hoang Yén (Vién khoa hoc gido duc Viét Nam) co néi vé co ciu
nén gido duc — dao tgo mdt can dsi nghiém trong.

- Mét can d6i vé co cau ddo tao: tinh trang thira thay thiéu thg dang la
van dé nhirc nhéi hién nay. Tir nam 1986 dén nam 2007, sb sinh vién tang tir
127.000 1&n ¢én 1.540.021(tang 11 1an) di véi cac bac hé cao dang, dai hoc.
Tuy nhién, d6i véi céc hé day nghé thi s6 sinh vién ting tir 1986 dén nam
2007 12.120.000 |&n 390.000 sinh vién (tang 3 1n).

- Mét can ddi vé hé thong céc truong ddo tao: sb trudng cao ding, dai hoc
tang gap 4 lan, tir 93 truong (ndm 1986) 1én 322 truong (nam 2006) valén 390
truong (nam 2008). Con sb truong day nghé tir 366 truong (ndm 1986) giam
con 129 treong (nam 1998), va sau hay tang [én 315 truong (nam 2008).

- Mat can d6i vé nganh nghé: P2o tao cong nhan ky thuat con chiém ty
trong thip; nhan luc dugc ddo tao cac nganh ky thuat — cong nghé, néng —
l&m — ngu chiém ty trong thip, con cac nganh x& hoi: luat, kinh té, ngoai ng
lai quéa cao. Thiéu cong nhan ky thuat lanh nghé, truéc hét 1a trong cac nganh
trong diém (co khi, dién tir - ky thuat dién, hoa chat...) va ¢ cac khu cong
nghiép 16N, cac khu kinh té mai.

Sy mat can d6i trong co cau d&o tao dan dén sy mat can ddi trong co ciu
ngudn nhan lyc — phan anh chat luong ngudn nhan lec. Mudn bién nudc ta tir
mot nudc ndng nghiép lac hau tré thanh mot nuée cdng nghiép phét trién, du
sic canh tranh trong diéu kién toan cau hod thi can co nguén nhan luc du céc

cap trinh d6 va duoc duoc bé tri hop 1y. Vi vay, co ciu ngudn nhan luc gido
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duc dao tao can phai dugc phan theo chirc nang thuc hién cong viéc, do tudi,
gidi tinh, tham nién cong téc, trinh &6 chuyén mén... Mot co cau tbi uu, ngudn
nhan luc ti vu 8 dam bao qua trinh gido duc d&o tao dugc can ddi, nhip
nhang, hiéu qua, 1& co sd ndng cao chat lwong gido duc d&o tao, ddng thoi 1a co
sd cho viéc phan cong can b, tuyén dung va quy hoach ngudn nhan luc.
1.2.4 CAc nhan té anh hwéng dén phét trién nguén nhan luwc trong gido duc
dao tgo dai hoc
1.2.4.1 Chinh sAch phét trién gi&o duc dao tao dai hoc ciia méi quéc gia
Chinh sach phét trién gido duc dao tao ma trong d6 trong tam la chinh
sach phét trién ngudn nhan luc gido duc dao tao thé hién ¢ duong 16i, chinh
sach cua Pang va Nha nudc, dugce ghi nhan trong céc nghi quyét caa dai hoi
Pang va cac hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong Dang. Chién lugc phét trién
gido duc Viét Nam 2011 — 2020, Két luan s 51-KL/TW ngdy 29/10/2012 cua
Hoi nghi lan thit 6 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X1 va Chi thi sd
02/CT-TTg ngdy 22/01/2013 caa Thu tudéng Chinh pha vé d6i mai cin ban,
toan dién gido duc va d&o tao (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1215/Qb-
BGDDT, ngay 04/04/2013 cua Bo truong Bo giao duc va bao tao). Nghi
quyét 14/2005/NQ-CP vé d6i méi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 — 2020 d& néu rd d6i méi gido duc dai hoc 1a sy nghiép
cua toan dan dudi sy lanh dao cua bang va sy quan ly cia Nha nudc. Nha
nudc tang cuong dau tu cho gido duc dai hoc, dong thoi day manh xa hoi hod,
tao diéu kién thuan lgi vé co ché chinh sach dé cac to chirc, c& nhan va toadn
x& hoi tham gia phét trién gido duc dai hoc. Muyc tiéu chung 1a ¢én nam 2020,
gido duc dai hoc Viét Nam dat trinh d¢ tién tién trong khu vuc va tiép can
trinh do tién tién trén thé gidi; co nang luc canh tranh cao, thich tng véi co
ché thi truong dinh hudng x& hoi chu nghia. Bé thuc hién dugc muc tiéu

chung ndy, nghi quyét ciing dé ra mot trong sd cac muc tiéu cu thé lamé rong
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quy mo dao tao di d6i véi dam bao chit luong dao tao. Nghi quyét nhan manh
tim quan trong caa viéc: “ Xay dung déi ngii gidng vién va can bg qudn ly
gido duc dai hoc dii vé 6 luong, phong cach giang day va qudn ly tién tién;
bio dam ty 1é sinh vién/giang vién cia hé thong gido duc dai hoc khdng quéa
20. Pén nam 2010 ¢6 it nhat 40% gidng Vvién dat trinh d@é thac s va 25% dat
trinh dg tién si; dén nam 2020 c6 it nhdat 60% giang vién dat trinh dé thac s
va 35% dat trinh d tien s .

Tuy nhién, theo sb liéu théng ké d¢én 12/2013 cua Bo gido duc — dao tao:
Ca nudc cd khoang 70.000 giang vién thi chi cd 17% - 18% la dat trinh d6
tién s [18]. SH chi tiéu dat dugc lathap so véi muc tiéu cuanghi quyét.

Nhu vay, két qua dat dugc chua that su hiéu qua nhung cé thé thiy cong
téc phét trién ngudn nhan luc gido duc dai hoc rat dugc nha nuéc ta quan tam
cha trong dau tu, coi hgudn nhan luc gido duc dai hoc ma cu thé 1a doi ngil
giang vién, can bd quan ly va phuc vu giang day 1a mot thanh té quan trong
trong viéc dat dugc muc tiéu déi mai va x&y dung nén gido duc tién tién
nhung két qua dat dugc chua that sy hiéu qua.
1.2.4.2. Pdu twr cho gido duc dao tao

Viéc dau tu cho gido duc va dao tao larat can thiét, cd dau tu thich dang
méi co duoc ngudn kinh phi can thiét gianh cho tuyén dung, d2o tao va phéat
trién ciing nhu tao moi diéu kién thuan loi ¢é d6i ngii cén bo gido duc thuc
hién tét trong trach caaminh.

Hién nay, Nha nudc Viét Nam da chl trong tang ty 1é dau tu cho gido
duc. Theo Bang 1.1 Téng ngan sach dau tu cho gido duc va dao tao tir nam
2008 dén nam 2012 tang tir 74.017 ty dong Ién 170.349 ty ddng tirc la ting
2,3% lan. Chi thuong xuyén cho gido duc va d&o tao tang tir 61.517 ty dong
nam 2008 ting |én 140.175 ty dong. Ngoai ra, chiing ta co thé thiy, chi

thudng xuyén cho gido duc do tao Itc ndo ciing chiém ty & cao hon rat nhiéu
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sao Véi chi xay dung co ban. Biéu ndy chang té xu huéng nha nudc coi gido

duc dai hoc 1a mdt bé phian quan trong caa ngudn nhan luc [a luc lwong lao

dong xa hoi déng thoi ciing phan anh chién lugc ddy manh ddo tao va phét

trién ngudn nhan luc trinh d6 cao, d4p ang se nghiép cong nghiép hod, hién

dai hoa dat nuéc.

Bang 1.1 Bang Chi ngan sach nha nwéc Viét Nam cho gido duc va dao tao giai
doan 2008 - 2012

Nam 2008 2009 2010 2011 2012
Don vi tinh ty VND % ty VND % ty VND % ty VND % ty VND %

Tong sb chi ngan sach | 74.017 | 100 | 94.635 | 100 | 120.785 | 100 | 151.200 | 100 | 170.349 | 100
Chi xay dung co ban 12500 | 16,9 | 16.160 | 17,1 | 22225 | 184 | 27.161 | 179 | 30174 | 17,7
Chi thuong xuyén cho

61.517 | 83,1 | 78475 | 82,9 | 98560 | 81,6 | 124.039 | 82,1 | 140.175 | 82,3
GD& BT
GDP binh quan 1487 | 100 | 1.638 | 100 1.980 100 2.535 100 2.720 100

(Nguén: tong hop www.moet.gov.vn)

Céc du &n ODA trong gido duc do tao ciing d¢& gianh phan 1én cho gido
duc co ban, gido duc dai hoc va dang dugc trién khai véi tong vén vay hang
tram triéu USD. Dién hinh & dy &n nang cap céc truong dai hoc cua Viét
Nam do ngan hang thé gigi tai trg. Dau tu gido duc d2o tao néi chung va dau
tu cho gido duc dai hoc ndi riéng ngdy cang ting chiang to quyét tam cua
Pang va Nha nuéc trong viéc nang cao chat luong va hiéu qua gido duc, ciing
tarc 1& dau tu ting cudng cho doi ngit giang vién va can bo quan 1y gido duc du
vé sd lugng, dam bao co cau va chat luong. Tuy nhién giai quyét viéc tang
dau tu vao can bo quan ly va cén bo giang day phai di kém véi viéc dam bao
nang cao chat luong van 1amot bai toan kho can co sy nghién ciru va chuan bi
ky ludng nhét 1a trong béi canh nhirng cam két khi gia nhap WTO dit gido

duc dai hoc Viét Nam trudc nhirng thach thire to 16n.
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1.2.4.3. Co ché chinh sach s dung cho viéc bé tri, sip xép nguon nhan lyc

O Viét Nam hién nay Pang va Nha nuéc da ban hanh hang loat nhitng
chinh sach nhu: Chinh sach cai cé&ch tién lwong, quyét dinh sb 244/2005/QD-
TTg ngay 06/10/2005 cua chinh phu vé ché do phu cap ddi véi gido vién ding
16p; Nghi dinh sb 61/2006/ND-CP vé ché d6 dai ngo ddi vai cac nha gido cong
téc & diaban kinh té xa hoi dic biét kho khin va céc trudng chuyén biét...

Co ché chinh sach sir dung, bé tri sip xép ngudn nhan luc trong trudng
bai hoc phai linh hoat, hgp ly, da manh phu hop véi van hanh cua nha
truong, tao dong luc, khuyén khich can bo, giang vién, chuyén vién... nang
cao nang lyc, trinh @6 chuy@én mén nghiép vu. Viéc bd tri sip xép ngudn nhan
trong truong dai hoc phai cian c vao nang luc, trinh &6 chuyén mén, pham
chat khac pht hop véi dic diém caa tirng nganh do tao. Do vay, nhitng van
dé can tap trung giai quyét cho ngudn nhan luc trong trudng dai hoc 1a phai co
co ché chinh sich thich hop dé dam bao du vé sd luong, nang cao chat luong
dao tao va pht hop vé co ciu nhan lyc s8 1& nhan té tc dong dén phét trién
ngudn nhan luc gido duc dao tao.

1.3. Kinh nghiém phat trién nguén nhan lwc trong cac trwong Pai hoc va
bai hoc rat racho Trwong Pai hoc Noi vu Ha Noi

1.3.1 Kinh nghiém ciia cac Trwong Pai hoc

1.3.1.1 Truwong Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS)

Tai Singapore, chit luong nguén nhan lyc ¢ thé dugc coi trong hang
dau. Singapore d& ban hanh rat nhiéu co ché wu dai tir Chinh pha, bo nganh,
doanh nghiép dé dau tu cho c&c nhan luc, thu hit lao dong chat luong cao vé
lam viéc cho Singapore. M&i nam chinh phu Singapore chi 1/5 GDP dau tu
cho giéo duc, trong d6 gido duc dai hoc chiém mot ti trong 16n.

Pai hoc Québc gia Singapore la truong 1au doi va uy tin nhat qudc dao su

tir, Truong duoc thanh [ap nam 1905, nam ¢ Tay Nam Singapore tai Kent
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Ridge véi tong s sinh vién vao khoang 31.265 sinh vién, trong ¢6 khoang 1/3
sinh vién qubc té dén tir hon 100 quéc gia khéc nhau trén thé gidi. Pay ciing
latruong thi hai trong bang xép hang 100 dai hoc tét nhat Chau A nam 2015,
theo Times Higher Eduacation. Truong dang thir 23 trong danh sach nhirng
dai hoc hang dau thé gigi. Truong c6 23 trung tam/ vién nghién ciu cap qubc
gia, 11 vién/trung tam cap truong va 70 vién/trung tam cap khoa.

- V6i “Chién lugc thu hat nhan tai ngod nudc” mang nhan tai vé cho dat
nudc, trudng co rat nhiéu suat hoc bong cho cac nhan tai khip Chau A, véi
diéu kién rang budc sau khi hoan thanh khoa hoc béng s3 phai 1am viéc tai 3
nam cho bat cir cdng ty hoic to chirc ndo ding ky thanh Iap tai Singapore.
Mang nhan tai vé gido duc tai truong nhung van ¢ nhitng bién phép gitt chan
ngudn nhan lyc 1am viéc tai dat nudc, tranh truong hop “chay méau chat xam”.
Véi cé&c chuong trinh dau tu hang nam cho gido duc dai hoc Chinh pha quyét
tam day manh kham phé kién thirc va phat minh méi, ¢&o tao sinh vién 13i lac
va bdi dudng nhan tai phuc vu dat nudc va xa hoi. Hang tram chuong trinh
d20 tao duogc thiét ké voi nén can ban rong, lién nganh va lién khoa. Céc
giang vién, nhan vién trong truong Pai hoc Qubc gia Singapore dugc khuyén
khich, va nhan duoc rat nhiéu sy wu déi, ngudn tai trg [on khi tryc tiép tham
gia vao céc hoat dong nghién ctu khoa hoc, phé minh, hoc tap dao tao boi
dudng thém néng cao trinh do.

- Co so vat chat dugc chinh pha dic biét wu & dau tu, rat tién nghi va
rong lon. Pai hoc qubc gia Singapore ¢6 3 co so: Kent Ridge, Bukit Timad,
Outram. Co s& chinh caa truong cé dién tich rong 150 hecta véi hon 40 toa
nha cao chét vot, bao gom 16 khoa ddo tao hon 50 chuyén nganh khac nhau.
Co so vat chat phuc vu cho viéc hoc hién dai tir phong hoc, thu vién dén

phong thi nghiém, noi an chon & tién nghi cho sinh vién. 6 lalgi thé 1on cua
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truong Pai hoc quéc gia Singapore va tao cho sinh vién ciing nhu toan thé can
bo , nhan vién caatruong co diéu kién hoc tap vanghién ciru tét nhat.

- Pau vao cao, tir doi ngii giang vién dén sinh vién: Thay gioi méi dao
tao duoc trd gioi. Poi ngil giang vién caa truong déu co tam véi nghé, co
trinh d6, hoc ham hoc vi capo, co bé day kinh nghiém hoic thanh tich nghién
ctru. Truong ludn cd doi ngi hiing hau nhitng giang vién wu tt dén tir nhitng
truong dai hoc hang d¢au Anh, M¥ (tir cac truong danh tiéng nhu Cambrige,
Havard, MIT,..). Céc nha khoa hoc, k¥ thuat va quan |y cao cip ngudi nudc
ngoad duoc moi dén giang day va nghién ctu & trudng vavién nghién ciu.

- Pbi méi hé théng ddo tao: La mot nuée Chau A phong céch hoc tap
van nghiéng vé mit ly thuyét, tuy nhién diéu nady duoc khiac phuc dang ké
bang cach ludn cap nhat cac chuong trinh hoc tap theo My va Anh. Ap dung
song ngir tiéng Anh (ngod tiéng me d¢é Maay, hay Tamil, Mandarin) dé tap
trung vao khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toadn hoc. Khong chi truong Dai
hoc québc gia Singapore va ca hé théng gido duc cua Singapore da dua ra su
lya chon dé tiéng Anh tré thanh ngdbn ngit hanh chinh 1a can thiét trong mot
x& hoi dadang vé ban sic dan toc.

Diéu kién vat chat day du, méi truong hoc tap tt, dugc hoc thay gioi 1am
ban vai trd gioi lawu diém tuyét voi cua Truong Pai hoc quéc gia Singapore.
1.3.1.2 Trueong dai hoc Kinh té TP.Hé Chi Minh

Truong dai hoc kinh t¢ TP.HS6 Chi Minh da xay dung doi ngii can bo
cdng chuc, dac biét [adoi ngii can bo giang day du vé sd lwong, manh vé trinh
do, gioi vé chuyén mdn ca ly thuyét va thuc té, cd du nang luc tiép can voi
nhitng kién thic hién dai, c6 kha niang thuc hién nhiém vu giang day va
nghién ciru khoa hoc, phil hop véi xu huéng cia cac dai hoc tién tién trén thé
gioi, cO pham chét va trach nhiém caa nha gido, gin bo va hét Iong vi s

nghiép gido duc; Pam bao ty 1& giang vién/sinh vién theo quy chuin. Do tao
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d6i ngit ké can co du dac du tai, dam bao sy ké thira va phét trién virng chac
dé thyuc hién tdt muc tiéu chién luoc phét trién caa truong; Phét trién doi ngi
cén bo, cong chirc cho céc linh vuc hoat dong, phan dau dat trinh do khu vuc
va quéc té

- Nam 2010 ¢6 1.000 can bo cdng chirc trong d6 680 la can bo giang day,
ty 1€ sinh vién/giang vién & 22. Boi ngi can bo giang day cd 80% dat trinh do
sau dai hoc, trong d6 c6 khdng dudi 40% tién si; 50% cén bo, cong chic co
kha nang giao tiép bang tiéng nudc ngoai;

- Nha trudng phan dau dé nam 2015 c6 1.300 cén bo cong chuic trong d6
590 la can bo giang day, ty 1€ sinh vién/giang vién la 18. 90% dat trinh do
ssau dai hoc, trong d6 c6 50% tién si; 65% can b, cong chirc ¢d kha ning
giao tiép bang tiéng nuéc ngoai

- Nam 2020 & 1.600 can bo cong chuc, trong d6 1.200 la can bo giang
day, ty I¢ sinh vién trén mot can bo giang day la 16. C6 95% dat trinh d6 sau
dai hoc, trong d6 co 65% tién si; 75% cén b, cdng chirc cd kha nang giao
tiép bang tiéng nuéc Ngoai.

- Pé dat dugc cac muc tiéu d6 co cac bién phap:

+ Cung ¢b va x8y dung doi ngi can bo, céng chac c6 chuyén mén,
nghiép vu phi hop véi tiéu chuan ngach bac, chac danh dam nhiém. Tao thé
6n dinh dé phét trién, thuc hién tét cac chi sd do luong dam bao doi ngii can
bo, giang vién ¢ niang luc tot nhit, déng thoi thé hién tinh rd rang va tinh
chiu trach nhiém cua tirng thanh vién.

+ Khai théc triét ¢é ngudn nhan luc 6 chit lugng cao tir bén ngodi. Thinh
giang, c&c can bo khoa hoc tham gia vao cong tac giang day & truong. Lap ké

hoach sir dung ¢6 hiéu qua doi nga can bo giang day co hiru va thinh giang.



30

Ul tién tuyén dung ngudi ¢6 hoc vi tién si, thac st loai xuit sic hodc gioi
tir nhiéu nguon dé bd sung cho ddi ngii giang day. Hoan thién quy trinh tuyén
dung d6i nga can bo giang day vacan bo quan ly;

+ Nang cao nang luc cho doi nga giang day va nghién ciru caa truong
qua céc du an hop téc qudc té, bang ngudn kinh phi ngan sach nha nuéc, kinh
phi caa truong va céc ngudn kinh phi khéc;

+ Tich cuc phét huy cac ngudn tai tro dé tim hoc bong cir can bo giang
day tré di hoc tap va nghién cuau;

+ Nang cao nang lyc diéu hanh quan |y, nang cap trinh do nghiép vu doi
ngii can bo quan Iy (tin hoc, ngoai ngi, quan ly...). Lap ké hoach vaté chirc
dinh ky cho cén bo, cdng chac quan ly tham gia cac 1op d&o tao, bdi dudng
nang cao nang luc quan ly chuyé mén, nghiép vu; lam viéc ¢ hiéu qua va
thue hién tét quy ché dan chu & co so;

+ Quy hoach, bd nhiém cén bo quan |y c&c cap, bao dam tinh ké thura,
dan chu va cong khai;

+ Chu dong bé trf kinh phi va cé co ché chinh sach vu dai thuc hién chu
truong dao tao, xdy dung doi ngi. Co chinh s&ch déi ngd thich dang vaoi céc
cén bo thuc sy 6 niang luc, tam huyét véi nghé nghiép;

+ Xay dung ké hoach va phuong phép danh gid hop Iy cac hoat dong
giang day cua giang vién; chu trong trién khai d6i méi phuong phép giang
day, phuong phép danh gid két qua hoc tap caa ngudi hoc véi hé thong chi sb
dénh gia chat lugng cua doi ngii can bd giang vién thdng qua khéi luong gio
giang dam nhan, cac cdng trinh nghién ciru khoa hoc, céc tai liéu, gido trinh
bién soan, quy thoi gian danh cho hoc tap, nghién ciu khoa hoc, tu dao tao,
dam bao khoa hoc, chinh xé&c.

1.3.2 Bai hoc cho Truwong Dai hoc Ngi vu Ha Ngi
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Nhu vay qua kinh nghiém cua céc trudng trén cd thé rt ra nhirng bai hoc
vé phét trién ngudn nhan luc cho Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi ¢ tao boi
dudng duoc d6i ngii giang vién, can bé quan ly co chat luong, thu hat nhitng
tai nang co chuy@n mén nghiép vu cao, co chinh sach wu da va cham lo dén
cudc sdbng vatrinh dé cua giang vién, can bo quan 1y, dam bao sb lwgng giang
vién/sinh vién theo quy dinh dé phuc vu muc tiéu 16n cua nha truong 1a“Mo
co hodi hoc tap cho tat ca moi nguoi”. Nhitng bai hoc d6 1&

- Thiz nhdt, xé&c dinh dang vai trd vavi tri caadoi ngit can bo giang vién -
bo phan quan trong caa ngudn nhan lyc trong nha truong. D6 1a luc lugng lao
dong truc tiép tham gia vao quatrinh dao tao. Chat luong giang day cia giang
vién 1a mot nhan t6 hang dau quyét dinh chat luong cua sinh vién ra truong
qua nhitng kién thirc va nhirng ki nang nghé nghiép ma sinh vién dugc hoc.

Poi ngii giang vién hung hau vé sb luong va co trinh do chuyén mon
nghiép vu cao la diéu kién quan trong trong nang cao chit lugng giang day &
truong dai hoc.

Dac biét dbi vai Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 1a mot trudng Pai hoc
cong lap truc thuoc Bo NoOi vu da c6 hon 40 nam xédy dung (tién than tu
Truong Trung hoc Van thu luu trit) va phét trién viéc chi y cham lo dao tao
bdi dudng doi ngit giang vién can dugc coi 1a bién phap hang dau, nhat 1a van
dung duoc chat xam cua luc lugng giang vién thinh giang, van dung ho l1am
hat nhan bdi dudng cho d6i ngii giang vién co hitu cua Truong Dai hoc Noi
vu HaNoi dé lyc luong ndy (giang vién co hiru) mau chéng truong thanh ké
thira s nghiép thé hé trugc dua Nha truong ngdy cang phét trién.

- Thet hai, ¢é c6 ngudn nhan luc d4p ung yéu cau phét trién caa xa hoi
hién dai, phai co hé théng chinh sach ¢dng bo, nhung quan trong nhit van |a
chl trong dau tu d¢én chat lugng ddo tao trong nha truong. Chét lugng gido

duc, ddo tao giit vi tri quyét dinh dén chat lugng ngudn nhan lec. Bé lam
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duoc diéu ndy, Nha truong can to chie lai hé thong t6 chac cho ding chuyén
mdn, va truong dao tao co chéat luong phi hop véi diéu kién trong nuéc
nhung phai tiép can dugc nén gido duc tién tién caa thé gioi.

- Thir ba, Nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan luc. Viéc
ndy doi hoi Nha truang phai c6 nhitng giai phdp tong hop va nd luc chung
lién quan dén dao tao nhiéu nganh, nhiéu linh vuc. Trong do, tap trung 1am tét
nhitng cong tac sau: du b&o nhu cau lao dong; tuyén dung vatao diéu kién dé
ho ¢6 co hoi 1am viéc; ¢ ché d6 dai ngo, vat chat thoadang.

- Ther tur, tang cudng dau tu x&y dung co sd vat chit cho khoahoc — cong
nghé dé phuc vu cho viéc giang day hoc tap va nghién ciu khoa hoc trong nha
truong. Tung budc hién dai hda ddng bo theo nhirng tiéu chuan qudc té; doi
mai chuong trinh, noi dung, phuong phdp nghién ciru, ddo tao theo hudng caa
cac nuge tién tién.

- Thez nam, phét trién nguon nhan luc trong nha treong ludn ludn phai
cung ¢ kha nang hoi nhap qubc té trén co s ké thira va gitr vitng nhirng tinh
hoa van hoa dan toc. Do vay, viéc tang cuong hoc tap nhirng kinh nghiém
qudc té trong phét trién nguon nhan lyc dé rat ra nhitng kinh nghiém dé &p
dung vao trong nha truong.

- Ther sAu: Xé&y dung mot mébi truong lam viéc van hoa, tao duoc van hoa
cuaa Truong Pai hoc Noi vu Ha No6i. X&y dung duoc van hoa cua truong
khéng chi cho can bg, vién chirc trong truong ma con cho ca sinh vién caa
truong. Tao dugc “ ngdi nha thiz hai” cho toan thé giang vién, can bo quan ly

va cho ca sinh vién caa nhatruong.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 trinh bay co sd Iy luan vé phét trién ngudn nhan lyc trong gido
duc va dao tao, néu cac kha niém co ban vé ngudén nhan luc va vai trd cua
ngudn nhan luc ciing nhu phét trién ngudn nhan lec. Poi voi gido duc va dao
tao nGi riéng, ngudn nhan luc bao gdm doi ngil giang vién va doi ngii cén bo
quan 1y gido duc. Ho 1abd phan nguon nhan luc co trinh &6 hoc van cao nhat
trong x& hoi va chat lugng ngudn nhan luc gido duc va ddo tao co anh hudng
dén chat lvgng ngudn nhan luc néi chung caa quéc gia Viéc phét trién ngudn
nhan luc gido duc va dao tao phu thudc vao chinh sach phét trién gido duc va
dao tao, ngudn kinh phi dau tu cho gido duc vadao tao ciing nhu co ché, chinh
sach tuyén dung, b tri va sir dung nguon nhan luc. Viéc phét trién ngudn nhan
luc gido duc vadao tao duoc luan van dé cap dén theo ba noi dung chinh d6 a
phét trién nhan luc gido duc va ddo tao dua trén co so dam bao da sd luong,
dam bao chat lugng ciing nhu dam bao su hop 1y trong co cau.

Trong ngudn nhan luc cia gido duc vadao tao, doi ngit cén bo giang vién
14 doi ngi truc tiép thuc hién cdng tac giang day va nghién ctu khoa hoc, ho
|a luc luong ndng cot va cd vai trd to 16n ddi vai viec dam bao chat lugng dao
tao & cac khoa.

Qua kinh nghiém cac truong Pai hoc khéc da rat ra dugc 6 bai hoc cho
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi.

Do 14 cac noi dung da trinh bay ¢ chuong 1 dé chuan bi cho viéc phan
tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc ¢ Truong dai hoc Noi vu thoi gian

qua sz dugc gidi thiéu & chuong tiép theo.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
TRUONG PAlI HOC NOQI VU HA NOI

2.1. Giéi thiéu khai quéat vé Trwong Pai hoc Noi vu Ha N
2.1.1. Si hinh thanh va phét trién ciia Trwong Pai hoc Néi vie Ha Ngi

Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi tién than tur Truong Trung hoc Van thu
Luu trit dugc thanh 1ap nam 1971, sau d6i tén 1a Truong Trung hoc Vin thu
Luu trir Trung wong | . Ngay 15/6/2005 B truéng Bo gido duc va bao tao
ban hanh quyét dinh sb 3225/QD-BGD&DT-TCCB vé viéc thanh 1ap Truong
Cao dang Van thu Luu trit Trung wong | trén co s Trudong Trung hoc Van
thue Luu trit Trung wong |. Theo chu truong cua bo vé viéc “Quy hoach
Truong Cao dang Ngi vu Ha Ngi tir nam 2010 dén nam 2020” , theo quyét dinh
1121/QD-BNV ngay 04/10/2010 vé viéc nang cap Truong Cao dang Noi vu Ha
Noi thanh Truong Pai hoc No6i vu HaN6i. Ngay 14/11/2011, thu tudng chinh
phu ban hanh Quyét dinh sb 2016/QD-TTg vé viéc thanh lap Truong Pai hoc
NOi vu Ha Noi.

Tén day du Tiéng Viét: TRUONG DAl HOC NOI VU HA NOI

Tén Tiéng Anh: HANOI UNIVERSITY OF HOME AFFAIRS(HUHA)

Tru s5 chinh: Ngd 36 Xuan La, phuong Xuan La, quan Tay H6, TP. HaNoi

DPén thang 11/2011, tong sb can bd vién chirc, giang vién, gido vién caa
Truong la 215 nguoi: giang vién, giao vién co hiru la 134 nguoi, con lai la
cén bo quan ly va nhan vién trong truong. Trong d6 c6 13 tién s (2 PGS; 11
tién si), 10 nghién ciu sinh, 50 thac si. Ngoai ra, truong con c6 199 giang
vién thinh giang, trong d6 23 gi&o su, phé gido s, 76 tién s, 10 nghién cau
sinh, 90 thac si...dén tir c&c vién nghién ciu, cac don vi thudc Bé Noi vu mot

sd truong dai hoc, hoc vién khac da co cam két tham gia giang day.
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Ngay 19/4/2012, B6 Noi vu daky quyét dinh sd 347/QD-BNV ra quyét
dinh Quy dinh chtc niang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cua Truong
Dai hoc Noi vu Ha Nbi. Nhiém vu cua truong 1a xac dinh tam nhin, xay dung
chién lugc, ké hoach tong thé phét trién Truong qua tirng giai doan, ké hoach
hoat dong hang nam. X&y dung va trién khai céc chwong trinh boi dudng
chuyén mdn, nghiép vu d¢&p tng nhu cau xa hdi va hoi nhap quéc té. Tuyén
dung, quan ly cdng chic, vién chac. T6 chirc d& tao ngudn nhan luc ¢o trinh
d6 dai hoc, sau dai hoc vathip hon cac nganh, Iinh vuc quan ly nha nudc cua
Bo Noi vu va cac nganh nghé khéc theo nhu cau x& hoi khi dugc cac co quan
c6 tham quyén cho phép.

Sir mang cua Truong la mé co hoi hoc tap cho moi nguoi Vo chit
lwong tét, phuc vu nhu cau hoc tap da dang véi nhiéu hinh thic ddo tao, da
nganh, da cap do, dap tng y&u cau ngudn nhan luc caa nganh noi vu va cho
x& hoi cho cong cudc xay dung dat nude vahoi nhap qudc té.

M® hinh t6 chuc:

Cachol » » BANGIAMHIEU | ] Cactdchic
dong tu van |« > _ _ < doan thé
truong ( Hiéu truong, hi¢u pho)
A
/ A \4
Khoadéo tao |* 7| Phongban Trung tam

So dé 2.1: So' dé méi quan hé trong té chirc bé may quan Iy cia
Truwong Pai hoc Ngi vu Ha Ngi
(Nguén: Phong hanh chinh —téng hop)
——= :Cé&quanhé
—— : Quan hé tu van

<«— : Quan hé phdi hop
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bing Uy P Hiéu truong Hoi dong Khoa
D A I D hoc vadao tao
|
v v v
PHT .phu tréch PHT. Phy tréch PHT. Phy tréch
da0 tao cong téc sinh vién TC-CSVC
[ [
v v ! v v
Phong ban Khoa Trung tam Céc co s truc Dboan thé
thudéc
3 Khoa td chirc va am ti Co 5 Truong dai 6 >
N P.bao tao > gty menies | Trung tamtin v+ N Cong‘doan
; hoc Quang Nam truong
> PTochiccan || f  Khoahdnh ||} Trungtam vién ’r;‘hgé;“ﬁ?éf]““ va | |,| Hoi sinhvién
bo chinh hoc ngoai ngir
S i 3 Trung tam thd Co so Trudng dai R
N P.h;'a\nh chinh N Khoa Var~1 thu N tir;‘gthu Viénng hog i1 Vo tai Poan thanh
tong hop luu triv : TP.HCM Ly nién CSHCM
P.Ké& hoach tai Khoa quan tri Trung tam dao tao
™ echirih van qhgn L] roiovadoy 1 Hoigu
phong chién binh
P.quan tri thiét Khoa vin hoa
> bi thong tin xa hoi
P.Quan ly khoa hoc Khoa dao tao tai
™ vasaudai hoc chirc vabdi dusng
P. Cong tac Khoa khoa hoc
-p O . .
sinh vién > chinh tri
P. Khao thi & dam Khoa Nha nu¢c
bao chat lugng va phap luat
P. Hoptac
> quoc té

So do 2.2: So dé té chirc bg may quan |y Trwong Pai hoc Ngi vu Ha N4i

(Nguén: web: truongdaihocnoivu.edu.vn)
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- Ban giam hiéu: Hiéu truong va cac hiéu phd. Hiéu truong la nguoi ¢
tham quyén cao nhét trong viéc quyét dinh, diéu hanh moi hoat dong cong tac
cua truong ciing nhu moi mdi quan hé gitta nha trudng va cac co quan hiru
guan trong va ngoa nuéc. Phd hiéu truong la nguoi giup viéc cua hiéu
truong, dugc phan cong truc tiép phu trach vadiéu hanh mot sb 1inh vuc cong
tac cua nha truong.

- Héi dong khoa hoc va dao tgo: duoc Hiéu truong quyét dinh thanh
lap, c6 nhiém vu tu van véi Hiéu truong vé céc viéc nhu thi dua, khen
thuang, ki luat, xay dung quy ché, .....

- Héi d@ong tur van: c6 nhiém vu tu van cho Hiéu truéng vé c&c van dé
co lién quan dén ddo tao, nghién ciu khoa hoc va phét trién cdng nghé,
chuyén giao cong nghé, hop tac québc té, gan dao tao véi nghién ciru khoa hoc
va thuc tién san xuat, kinh doanh, bao dam Nha truong d¢&o tao va nghién ctu
khoa hoc d&p wng nhu cau x& hoi vahoi nhap qudc té.

- Cac phong chizc nang: 09 phong chac nang khac nhau, c6 nhién vu
quan |y hanh chinh, tham muu va gitp viéc cho nha truong trong quan ly, t6
chtc vadiéu hanh trién khai mot cong tac cu thé ciia nha truong.

- Cac khoa: 08 khoalam nhiém vu quan ly hanh chinh, quan ly dao tao,
nghién ctu khoa hop, hop tac quéc té, quan ly co so vat chat duoc giao va
tryc tiép quan ly sinh vién trong qué trinh dao tao.

- CAc t6 chire khoa hoc - cong nghé va dich vu: 01 vién nghién ciru, 03
trung tam, 02 t6 chirc khéc.

- Co' S¢ d40 tqo truc thuge: 01 trung tdm nghé va 02 co sd dao tao tai
Mién Trung va TP.HS Chi Minh.

- C4c t6 chirc doan thé va xa héi khac: Pang bo, doan thanh nién, cong

doan, hoi sinh vién, hoi cuu chién binh, cac cau lac bo khéc cua Truong
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2.1.2. Hoat déng gidang day, dao tgo, nghién ciru khoa hec cia Trwong Dai
hoc Néi vu Ha Ngi
2.1.2.1 Hoat dong giang day

Hién nay, truong dang ddo tao va giang day céc loai hinh, cip bac sau:

- Bao tao dai hoc chinh quy véi 5 khoa (6 chuyén nganh) : Quan tri van
phong, quan tri nhan luc, luu trir hoc, quan ly van hog, khoa hoc thu vién,
guan ly nha nuéc.

- P20 tao cao ding chinh quy véi 7 khoa (10 chuyén nganh): Khoa hoc
thu vién, Luu trit hoc, quan ly van hod, quan tri van phong, van thu - luu trir,
hanh chinh hoc, hanh chinh van thu, thu ky van phong, quan tri nhan luc, dich
vu phap ly.

- Pao tao trung cip chuyén nghiép véi 2 chuyén nganh : hanh chinh van
phong, van thu luu trix

- Hé viralam vira hoc cd 2 nganh hoc: quan tri van phong, van thu luu tra.

- Bao tao dai hoc lién théng 6 nganh: Quan tri van phong, quan tri nhan
luc, luu trir hoc, quan ly van hod, khoa hoc thu vién, quan ly nha nuéec.

- P20 tao cao dang lién thong véi 2 nganh: van thu luu trir va quan tri
van phong

- Pao tao hé cap dang nghé vatrung cap nghé ¢ 2 nganh: van thu hanh
chinh va quan tri doanh nghiép vira vanho.

Ngoa ra, con rat nhiéu chuong trinh ngan han dao tao bdi dudng Ianh
dao cap phong, cip chuyén vién, chuyén vién chinh,.... duogc to chuc & cac
tinh, thanh phd: Bién Bién, Son La, Quang Ninh, Vinh Long, Tay Ninh, Bén
Tre, TP. H6 Chi Minh...

Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi 1a co so gido duc dai hoc cobng lap truc
thuoc B Noi vy, ¢o chirc nang té chac ¢2o tao, bdi dudng nguén nhan lec co

trinh @6 dai hoc vathap hon trong linh virc cong tac ndi vu va céc nganh nghé
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khac c6 lién quan; hop tac quéc té; nghién ciru khoa hoc vatrién khai &p dung
tién bo khoa hoc cong nghé phuc vu phét trién kinh té - x& hoi. Bong vai tro
quan trong trong cdng tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc cb trinh ¢ cho
nganh noi vu.

Vi vay, thoi gian téi, Truong can tiép tuc quan tAm, bam sét viéc xin
phép dao tao cac nganh, chuyén nganh lién quan tryuc tiép dén cong tac ndi vu.
Theo vin ban hop nhat s615/VBHN-BGDPT ngay 08/5/2014 cua Bo truong
Bo Giéo duc vabao tao ban hanh danh muc gido duc, d&o tao cap IV trinh d6
cao dang, dai hoc, trong d6, nhiéu Iinh vuc caa nganh Noi vu con thiéu va
chua c6 mé nganh d¢o tao nhu cdng téc ton gido, thi dua khen thusng, t6 chirc
x&y dyng chinh quyén... Trong nam 2015, Truong chi trong dén viéc xin
phép dao tao cac nganh d&o tao bac dai hoc dé xin phép d&o tao nhu quan ly
nha nuéc vé Tén gido, Luat, Hé thdng thdng tin, Khoa hoc t6 chtrc, Quan hé
cdng chung va Chinh tri hoc.
2.1.2.2 Vé hogt déng dao tao

Truong dai hoc Noi vu Ha Néi |a co s dao tao dai hoc va nghién ciru
véi cac loai hinh dao tao chinh quy, lién théng, vira lam vira hoc, dao tai tai
chd nham d&p ng nhu cau hoc tap da dang cua x& hoi, gop phan tang tiém
lwc ngudn nhan luc cb trinh 6 cao cho dat nugc. Truong cd 7 khoa ddo tao
chuyén nganh, 9 phong chirc nang, 4 trung tam va 1 vién nghién cuu.

Céc loai hinh d&o tao cua Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi bao gom ca
dao tao chinh quy, lién théng, vira lam vira hoc. Hién nay, Truong DPai hoc
No6i vu Ha Noi dang dao tao hon 8.800 hoc vién, sinh vién va dap ing ngay
cang rong rai nhu cau hoc tap caa céc ting 16p dan cu trong xa hoi. Dac biét,
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi da trién khai hoat dong gido duc dao tao Vi
dia ban khéc nhau caa T6 quéc, nhu Thé Binh, Tuyén Quang, Quang Ninh,
Viing Tau, Tay Ninh, TP. H6 Chi Minh,...
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Bang 2.1 : S6 lwong sinh vién theo cac bac, hé dao tao tir nam 2011- 2014

Don v; tinh: sinh vién

Nam | Tylé | Nam | Tylé | Nam | Tyl¢ | Nam | Tyl¢
Cac baché 2011 | (%) | 2012 | (%) | 2013 | (%) | 2014 | (%)
Téong sb sinh vién 3612 | 100 | 7.081 | 100 | 8122 | 100 | 8777 | 100
Chinh quy 0 0 1.188 | 16,8 | 2524 | 31,1 | 3.848 | 438
Pai hoc
Lién théng 0 0 0 0 297 37 577 6,6
7 Chinhquy | 2.362 | 654 | 3444 | 486 | 3132 | 386 | 1.949 | 222
Cao dang
Liénthéng | 282 78 582 8,2 238 29 25 0,3
Trung cap chuyén nghiép | 224 6,2 372 52 311 3,8 207 24
vialam | VLVH 662 | 183 | 1108 | 157 | 564 69 | 1123 | 128
virahoC | Ljén théng 82 23 343 48 970 | 119 | 945 | 108
Cao dang nghé 0 0 44 0,7 86 1,1 103 1,2

( Nguon: Phong Qudn Iy Pao tao Truong Pai hoc Ngi v Ha Ni)

Truong Pai hoc Noi vu HaNoi, tinh dén dau 6/2015: (Theo bang 2.1)

5.797 sinh vién con lai lalién théng chinh quy.

lam vira hoc 12945 hoc vién.

- Cao dang nghé: 103 sinh vién, hoc vién.

Quy mb dao tao dao tao sinh vién, hoc vién cac hé va cac bac hoc caa

- Hé chinh quy: 6.606 sinh vién. Trong do6: chinh quy tap trung &

- Hé dao tao viralam vira hoc: 2.068 hoc vién. Trong do6 lién thdng vira

Chét luong, hiéu qua d&o tao: Tinh dén hét nam 2013 - 2014 Trudng

Dai hoc Noi vu Ha Noi da dao tao dugc 1.950 cir nhan thudoc cac hé chinh

quy, vira lam vira hoc va trong d6 1.450 (dat 74,3%) hoc vién, sinh vién tét

nghiép loai gioi vakha, 416 (chiém 21,3%) hoc vién, sinh vién tét nghiép loai
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trung binh kha, con lai 84 (chiém 4,4%) hoc vién, sinh vién ndo tot nghiép
loai trung binh.

Quy md dao tao cua Truong Pai hoc Noi vu ngay mot tang, nha truong
ciing c6 chinh sach tang cuong, mé rong cac loai hinh dado tao mai, céc
chuong trinh hop téc quéc té, ciing tac 1a s lwong sinh vién, hoc vién trong
trong lai s ngay mot tang. Pidu ndy s5 dan dén xu thé phai tang luong can
bo quan ly vagiang vién ¢é dam bao chat lugng dao tao.

Theo bang théng ké sb lwong sinh vién trong may nim 4 nam gan day,
tor nam 2011-2014 tang tr 3.612 sinh vién 1én 8.777 sinh vién tuong tng Vo
2,43%, hé dai hoc chinh quy ciing tang tir 1.188 sinh vién 1én 3.848 sinh vién
tuong ung voi 3,24%.

Niam 2011, Truong Cao dang Noi vu Ha Noi duoc nang cap |én thanh
Truong Pai hoc N6i vu HaNdi nén nam 2011 chuacd hoc vién, sinh vién hoc
hé dai hoc chinh quy valién théng. Sau khi thanh lap dugc 1 nam, truong da
d6n nhan duoc 1.188 sinh vién hoc dai hoc (nam 2012). S6 luong sinh vién hé
cao dang chinh quy va lién thdng tang: tir 2.362 sinh vién hé cao ding chinh
quy |én 3.444 sinh vién, tang tir 282 sinh vién cao dang lién thdng 1én 582
sinh vién. Bén nam 2013, truong da té chuc thi dai hoc lién théng khoa dau
tién va da co 297 sinh vién hé dai hoc lién théng. Sinh vién hé dai hoc chinh
guy tang 1.188 sinh vién 1én 2.524 sinh vién tuong tng véi mac tang tu
16,8% lén 31,1%. Tuy nhién, sb luong sinh vién hé cao dang lién théng giam
tir 582 sinh vién xubng con 238 sinh vién. Sb sinh vién hé cao dang lién thdng
giam la do truong c6 hé dai hoc lién thdng nén sinh vién tap trung thi lién
théng dai hoc va do chi tiéu hé cao dang lién théng giam xudng dé tap trung
vao cé&c hé dai hoc. S6 luong hoc vién hé vira |am vira hoc nam 2013 ciing
giam xudng dang ké tir 1.108 hoc vién xudng 564 hoc vién, tuy nhién sb

lwong hoc vién hé lién théng vira lam vira hoc lai ting [én tir 343 (4,8%) hoc
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vién 1én 970 (11,9%) hoc vién ting 7,1%. Pén nam 2014, sd luong sinh vién
cé&c bac hé dan duoc 6n dinh, riéng chi c6 cao dang lién théng 1a giam do
truong giam chi tiéu vao hé cao dang lién théng.
2.1.2.3 Nghién cizu khoa hoc va hop tac quac té

Trong cac nam qua, mdi nam Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi da duoc
thue hién nhidu dé tai nghién ciru khoa hoc cap Nha nudc va cip Bo. Trong 4
nam qua, Truong Pai hoc Noi vu HaAN6i dd khdng ngirng ting cudng va day
manh c&c hoat dong nghién ciru khoa hoc, thu hit ngdy cang déng sd luong
can bo quan ly va giang vién tham gia. Treong da dong vién va co chinh sach
hé tro can bo quan ly va giang vién tham gia nghién ciau khoa hoc. Tinh tir
nam 2006 dén nay, doi ngii can b va giang vién caa truong da thuc hién
duoc 75 dé tai nghién ctru khoa hoc céc cap, trong d6 co 22 dé tai nghién ciru
cap bo, con lai 50 dé tai 1a nghién ctru cap truong.

Hoat dong nghién ciru khoa hoc trong sinh vién dugc té chic thuong
xuyén, né nép va co tac dung tét trong viéc ¢ vii phong trao hoc tap cua sinh
vién va nang cao chit lwvgng dao tao caatruong. Tir nam 2006 dén nay, cac dé
tai nghién ctru ¢ dén 65 dé tai nghién ctiru khoa hoc caa sinh vién. Céc dé tai
nghién ctru caa sinh vién rat thiét thuc véi doi sdng hoc tap caa sinh vién nhu:
“Ap dung so @b tu duy trong hoc tap c&c mén dai cuong tai Truong Pai hoc
Noi vu Ha Noi”, “Nghién ctu tac dong cua viéc 1am them ddi véi sinh vién
nganh Quan tri van phong”, “Tim hiéu céac bién phdp nham nang cao van hoa
rng xir trong hoc sinh, sinh vién truong Cao dang Noi vu HANGI”,....... Céc
dé tai nghién ctu khoa hoc ciia sinh vién dugc cac giang vién trong truong
huéng dan ciing nhu cuing nghién ctru véi sinh vién tao ra nhitng thanh céng

nhat dinh cho cac dé tai nghién ciru khoa hoc.
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Biang 2.2 : Sb liéu thong ké céc dé tai nghién ciru khoa hoc ciia can bd vién
chirc Trwong Pai hoc N§i vu Ha Ngi tir nam 2011 — 6/2015

Nam Peé tai cAp Trwong | D@ tai cip B Téng sb
2011 3 1

2012 10 2 12
2013 10 4 14
2014 11 5 16
6/2015 9 4 13
Tong 43 16 59

(Nguon: Phong Qudn 1y khoa hoc , Trieong Pai hoc Ngi vu Ha Ngi)

Theo bang s liéu, céc dé tai nghién ciu ting dan theo tirng nam, tinh
dén nira nam 2015 d4 c6 13 dé tai nghién ctru: trong d6 ¢ 9 dé tai nghién ciru
khoa hoc cap truong va4 dé tai nghién cau cap bo.

Hoi nghi, hoi thao trong noi bo Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi ciing
duoc té chire thuong xuyén. Cac phong, khoa chic ning caa truong lién tuc
t6 chirc, ciing nhu tham gia nhiét tinh trong cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc.

Ngoai ra, tinh dén hét nam 2014 truong co rat nhiéu bai béo khoa hoc
trén tap chi cua truong, cac bai dang trén tap chi chuyén nganh (tir nam 2010
— 2014) nhu tap chi Thu vién Viét Nam, van hoa Viét Nam, nghién ciru Béng
Nam A, ngdn ngit, ngdn ngir vadoi song, van thu luu trit, té chirc nha nudc. ..
V6i sp ddng gbp cua céc giang vién, can bo trong truong ma da cd hon 260
ba bdo khoa hoc trén tap chi caa Truong va hon 180 bai trén tap chi chuyén
nganh va dic biét gan day truong co 01 bai nghién ctru khoa hoc trén tap chi
“IJSCNS - International Journal of Computer Science and Network Security”
cia nuéc ngodi. Pay khong phai 1a mot con sd qué lon nhung nd ciing khdng

nho dé co thé thiy dugc sy nghién ciru cia cac giang vién, can bo nha truong.



2.2 Thuc trang phét trién ngudn nhan lwc tai Trwong Pai hoc Noi vu Ha Noi
2.2.1 Sé lwong va co' cidu nguén nhan lgc cia Trwong

Nha truong ¢ quy md dao tao twong ddi Ion, 1 co so & HaNgi va2 co
sy & Mién trung va Thanh phé H6 Chi Minh. Trudng ¢ mot to chirc bo may
phl hop, d6i ngii cén b, giang vién d&p tng dugc yéu cau nhiém vu. Bang bo
trudng c6 170 dang vién, gdm 18 chi b truc thudc (16 chi bo & HaNai, 1 chi
bo & Co sd Mién Trung, va 1 chi bo ¢ Vian phong dai dién thanh phé H6 Chi
Minh). Tong s6 can bé nhan vién, can bo quan ly kiém giang day, can bo
giang vién co hitu, gido vién cua Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi tinh dén
31/12/2014 14360 nguoi. Ngoai ra, truong con co 244 giang vién thinh giang.

Dé dép ung nhu cau phét trién, Trudng lubn quan tam dén viéc xdy dung,
nang cao chat luong doi ngii can b, giang vién, chu truong ké thira va ting
buéc tré hod doi ngii. S6 can bo ¢o trinh do thac si, tién si ngdy cang cao.
Trudng ting cuong dao tao va bdi dudng can bd quan ly, doi ngi giang vién
du nang luc, trinh do, dép tng chat luong ddo tao; khuyén khich va cé chinh
sach hd trg giang vién co hitu nang cao trinh do.

Theo s5 liéu théng ké & bang 2.3 thi sd luong giang vién chiém ty & cao
hon nhiéu s6 lueng nhan vién va chuyén vién va dugc ting dan theo cac nam.
Tuy nhién, 2 nam gan day sd luong chuyén vién da ting 1én 102 nguoi (nam
2014) chiém ty 1& 28% khong qua it so véi sd luong giang vién 1a 65% (nam
2014). Véi sd lwong giang vién 1a 233 nguoi (nam 2014) nhu hién nay nha
truong van chua ddp tng duogc ty 18 sinh vién/giang vién theo théng tu sb
57/TT-BGDDT ban hanh ngay 02/12/2011 |a 25SV/GV thi truong mai dat &
mac 23SV/GV.Chinh vi thé, nha truong can se hd tro cac can bo quan Iy
kiém giang vién trong truong va 244 giang vién thinh giang ¢ bén ngoai

truong.



Bang 2. 3 : Can b vién chirc Trudng Pai hoc N§i vu theo giéi tinh va theo d9 tudi

Tongsd | Chuyén | Tylé | Giang | Tylé | Nhan | Tylé | CBVC | Tyl¢ | CNVC | Tyl¢ | Tudi | Tylé | Tudi | Tylé | Tudi | Ty
Nam | CBVC vién % vién % vién % N % Nam % <35 % 35-50 % >50 | 1€ %
2011 | 215 58 27 134 | 63 23 10 113 53 102 | 47 | 91 | 42 99 46 | 25 | 12
2012 | 277 75 27 167 | 61 35 12 170 61 107 | 39 | 9 | 36 150 | 54 | 28 | 10
2013 | 326 91 28 | 211 | 64 24 7 204 63 122 | 37 | 135 | 41 159 | 49 | 32 | 10
2014 | 360 102 28 | 233 | 65 25 7 214 59 146 | 41 | 186 | 52 139 | 39 | 35 | 10

(Nguon: Phong Té chirc can bg, Trurong Pai hoc Ngi v Ha Ngi)

Nam 2012, ty 1& giang vién giam 3% so véi nam 2011, sd lwgng giang vién co tang nhung ty 1& giam |a do

truong maéi nang cap 1én Pai hoc Noi vu Ha Noi nha truong chua kip thich nghi véi su thay d6i, giang vién trong

truong thiéu va chua kip tuyén dung trong thoi gian ngan nén ty Ié giang vién nam 2012 bj giam xung con 60%.

Niam 2013 va 2014, trudng di vao hoat dong dan 6n dinh nén sd legng ciing nhu ty 18 chuyén vién, giang vién, nhan

vién trudng da co ciu tang, vaén dinh.

S5 lugng can bo, vién chirc nha truang lubn cé ty 1é nit Ion hon nam. Nam 2014, nix gigi chiém 59% con nam

gidi 1241%. Tuy c6 su chénh léch vé gidi tinh nhung khdng qué rd rét (chénh 18%), day ciing |a tinh hinh chung

trong céc co so gido duc trong ca nudce chir khdng riéng truong Pai hoc N6i vu Ha Noi.
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Do tuoi 35-50 tudi, tir nam 2011-2013 hau nhu chiém ty cao nhat khoang
50% sb tudi todn trudng, d& phan anh thuc trang nhitnng nam dau trueong 1én
dai hoc, sb lugng cén bg, vién chuc co hitu dugc tuyén dung vao céc phong,
khoa, trung tam, vién nghién ctru va co thém mot sd can bo 16n tudi duoc
thuyén chuyén tir cac don vi khéc vé truong. Py ciing 1a luc luong cha chét
vagiir nhirng vi tri quan trong trong nha treong hién nay. Tuy nhién, ¢én nam
2014 s6 luwong cén bo tré trong khoang <35 tudi lai chiém ty I&é cao nhat
(52%), ty & >50 tudi 1Gc ndo ciing co ty |é thap nhat (10%). C6 thé thay, trong
nam 2014 d& c6 sy thay ddi vé sd lugng ciing nhu do tudi caa cén bo, vién
chtc nha treong. Nha treong da tiép nhan mot nguén nhan luc tré, doi dao dé
phuc vu cho cdng cudc d& tao va gido duc dai hoc. S6 lwong cén bo, vién
chuc chiém ty 18 10% |a nhitng cén bo chii chét, 1a nhitng 1anh dao, nhirng
ngudi co kinh nghiém dé dan dat va chéo 14 con thuyén Pai hoc Noi vu Ha
NOI.

Biang 2.4: Thong ké sb lwong cén b, vién chirc Trwang Pai hoc
Noi vu Ha Ngi giai doan 2011-2014

S6 lwong (Ngudi) So sanh (%)
Nam
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bién ché 181 | 207 | 235 | 261 | 84,18 | 74,73 | 72,08 | 72,5
Hopdongdong BHXH | 27 | 62 | 81 89 | 12,26 | 22,38 | 24,85 | 24,73
Hop ddng vu viéc 7 8 10 10 35 | 289 | 307 | 277
Téng sb 215 | 277 | 326 | 360 | 100 | 100 | 100 | 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Truong Dai hoc Néi v Ha Ngi)

Ta thy, tir s6 liéu trén sb lugng can bo vién chirc cua trudng tir nam

2011 — 2014, ting tir 215 ngudi |én 360 nguoi tirc latang 1,67 1an so voi nam
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2011. S6 cén bo vao bién ché ciing tang tir 181 ngudi nam 2011 [én 261 nguoi
nam 2015. S6 céan bo vién chic co hiru caa Truong hién nay 1& 365 nguoi
tinh dén théng 6/2015.Ty 1& bién ché trong trudng chiém dén 84,18% nam
2011, va 72,5% trén tong sd can bo vién chiec ¢ Trudng nam 2014. S6 lwong
hop d6ng vu viéc van gitt nguyén tir nam 2013 dén nam 2014. CO thé thay, sd
lwong cén bo, vién chirc nha treong 2 nam gan day tang 1én dang ké dé dap
ung duoc qui md caa nha truong.
2.2.2. Chdt lweng nguén nhan luc

Chat lugng caa doi ngii chuyén vién, giang vién va can bo quan 1y cua
truong duoc danh gié qua cac yéu td bao gom trinh @6 chuyén mén, sic khog,
kinh nghiém cbng téc, trinh do ngoai ngtr, tin hoc, kha nang nghién ciru khoa
hoc, pham chat, ky nang giang day. Viéc danh gia day du, chinh xéc vé thuc
trang chat luong d6i ngii can bo, giang vién 1a co so dé nha truong thiy dugc
nhitng mat manh, mat yéu tir d6 c¢6 cé&c bién phap phtl hop nang cao chat
lwong doi ngii can bd nong cbt va cé vai trod rat quan trong nay. Tuy nhién,
viéc dénh gia chat lugng 1a mot qua trinh kha phic tap doi hoi thuong xuyén,
lién tuc vai nhiéu phuong thirc dénh gia ludn doi hoi doi méi vacai tién,
* Trinh dé chuyén mén nghiép vu cua doi ngi can bg, vién chirc nha trieong

Theo nhu sb liéu & Bang 2.5: tathay ty 1é trinh d6 dai hoc vathac i ting
cao theo tirng nam. Tu nam 2011- 2014, tang tir 59 nguoi ¢ trinh @6 dai hoc
|&n 108 nguoi, thac s ting tir 116 ngudi 1én 188 nguoi, tién s ting tir 20
nguoi tang |én 44 nguoi. CO thé thay, trinh d6 cua Gido s, Ph tién si datang
tir 2 [8n 4 nguoi. S6 luong trinh 6 cao ting cao trong khi trinh 46 thap khdng
tang ching to truong da co su cai thién trong van dé phét trién ngudn nhan
lyc tai Truong nGi chung va cac cén bg, vién chirc nha truong luén [uén cé y
thirc hoc tap va nang cao trinh d6 caa minh dé phuc vu cdng viéc dao tao,

giang day vaquan ly trong toan truong.



Biang 2.5: Trinh d9 bang cap, hec ham hec vi ciia can b vién chirc co’ hiru
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Truwong Pai hoc Noi vu Ha vu Ha Ngi giai doan 2011-2014

Nim 2011 Nim 2012 Nam 2013 Nam 2014

Trinhdd Fexban Ty 1¢ S6 nhan Ty 1¢ S6 nhan T 1¢ S6 nhan T 1o
Trung cap 06 2,8% 06 2,2% 06 1,8% 06 1,7%
Cao dang 12 5,6% 12 4,3% 10 3,1% 10 2,8%
DPai hoc 59 27,4% 84 30,3% 95 29,2% 108 30%
Thac si 116 53,9% 145 52,3% 176 53,9% 188 52,2%
Tién si 20 9,3% 28 10,2% 35 10,7% 44 12,2%
GS-PGS 02 1% 02 0,7% 4 1,3% 4 11
Tong 215 | 100% 277 100% | 326 |100% | 360 | 100%

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Truong Dai hoc Néi v Ha Ngi)

Dé dép ung nhu cau phét trién, Trudong lubn quan tAm dén viéc xdy dung,
nang cao chat luong doi ngi can b quan ly, giang vién, cha treong ké thira
vatirng budc tré hoa doi ngii. S6 can bo ¢é trinh @6 thac si, tién s ngdy cang
ting cao. Truong ciing da ting cudong ddo tao vabdi dudng can bo quan 1y va
d6i ngii giang vién du nang luc, ddp tng chat lugng ddo tao; khuyén khich va
¢ chinh sach hé tro giang vién va cac can bo quan ly nang cao trinh do
* Trinh dé ngoai ngez, tin hoc cua doi ngi can bg, vién chizc nha trirong

Cén bo giang vién khi duoc tuyén dung vao l1am viéc tai nha truong phai
6 bang ngoai ngir it nhat 14 ¢ trinh do B, va sir dung thanh thao tin hoc. Hién
nay, 80% can bo toan trudong biét ngoai ngir dé cb thé giao tiép trong cong
viéc. Truong dang tham gia dé an 2020 cua Bo gido duc va dao tao nham
nang cao trinh 6 ngoai ngir cho cén bo, vién chac nha truong véi nhidu cap
do, trinh d6 khé&c nhau (A, A1, B, B1, B2..).




49

Trinh d6 s dung tin hoc van phong chiém ty 1& twong dbi vi Truong da

&p dung tin hoc hod, st dung phan mém vao trong cong viéc. Trung tam tin

hoc caa truong ludn co c&c chuong trinh do tao, bdi dudng can bo vién chic

trong trudng tham gia dé nang cao trinh do tin hoc trong cdng viéc va trong
doi sdng.

Bang 2.6: Trinh d9 ngoai ngir va tin hec cia cac can b vién chirc
Trwdng Pai hoc Noi vu Ha Ngi tinh dén ngay 31/12/2014
Don vi tinh: Nguoi

Tong Trinh d6 ngoai ngir B Trinh dé tin hoc
sb Biét Thanh thao Biét Thanh thao

CBVC | s | Tyle | SL |Tyle| SL | Tyle | SL | Tylé

360 245 68% 115 | 32% | 218 | 60,56% | 142 | 39,44%

(Nguon: phong Té chizc can bg - Truong Bai hoc Néi v Ha Ngi)

Tuy nhién, bang théng ké trén vé tin hoc chi xét ¢én kha nang s dung
c4c phan mém &ng dung tin hoc co ban con d6i véi céc phan mém chuyén
nganh hién nay thi chua dugc thong ké cu thé. Nhin chung, ty 18 thanh thao
ngoai ngir va tin hoc ¢ murc trén chua phai mirc cao vi déy la trinh d6 B.
Chang ta déu biét ring mic d6 thanh thao ngoai ngir vatin hoc c6 anh huéng
rat lon dén kha nang nghién cau khoa hoc, tham khao tai liéu va thiét ké bai
giang ciing nhu thiét ké céc cong viéc quan |y cuacén bo vién chirc trong nha
truong. Thém vao do, véi xu hudng mé rong quan hé , hop téc quéc té giao
lwu v&i cac truong dai hoc 16n trén thé gigi nhatruong can thém rat nhiéu can
bo vién chirc c6 kha niang tiéng Anh thanh thao, dé co thé st dung giang day
bang tiéng Anh, giao tiép nghién cau bang tiéng Anh. Do d6, nang cao kha
nang ngoai ngit va tin hoc cho doi nga can bo vién chac nha truong la mot

viéc can thiét va can duoc thuc hién khan truong, chat lwgng thuong xuyén.
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2.2.3. Quan |y st dung va phét trién nguon nhan lec

Trudng Pai hoc Noi vu HaANGi tinh dén thang 6/2015 c6 tong sb 365 cén
bo vién chirc, chuyén vién, giang vién, nhan vién. S6 lugng giang vién tap
trung chu yéu vao 8 khoa chuyén nganh dao tao trong truong, khoa Khoa hoc
chinh tri, Quan tri vin phong, .....chiém dén 90% la giang vién co hiru , day
la lyc lugng hiing hau cha yéu caa nha truong, dam nhan cong viéc ning né
nhat 1a dua nhirng kién thirc co ban, kinh nghiém dén véi nhitng sinh vién,
hoc vién dang hoc tap trong truong.

Theo Bang 2.7: Boi nga chuyén vién phuc vu cbng tac dao tao, quan ly
nhu phong Ké hoach tai chinh chiém 100% |a chuyén vién, phong té chic can
bo 70%, ..day 1a d6i ngii can bé quan ly phuc vu ddo tao va khong thé thiéu
duoc trong nha truong duoc sip xép theo tirng chuy@n mén nghiép vu khéc
nhau nhu: ké todn, gido vu, hanh chinh, van thu, thu vién, .....

Bang 2.7: Can b, vién chirc ciia cac don vi trong Trwong Pai hoc Noi vu Ha Noi

TT | ponvitrongtrwng |30 GoF | oip | () | 2013 | (6) | 2014 06)
1 | Ban gi&m hiéu 3 100 3] 100 3 100 3| 100
Chuyén vién 1 34 1 34 1 34 34
Giang vién 2 66 2 66 2 66 2 66

2 | Phong té chirc can bd 7 100 9| 100 10 100 10| 100
Chuyén vién 4 57 6 67 7 70 70
Giang vién 2 29 2 22 3 30 30
Nhan vién 1 14 1 11 0 0 0

3 | Phong Quan ly dao tao 7 100 9| 100 9 100 10| 100
Chuyén vién 3 43 4 44 5 56 5 50
Giang vién 3 43 4 44 4 44 5 50
Nhan vién 1 14 1 11 0 0 0

4 | Khoa quan tri vin phong 19 100 19 100 26 100 28 100
Chuyén vién 2 11 1 5 2 8 2 7
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Giang vién 17 89 18 95 24 92 26 93
Nhan vién 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Khoa Khoa hgc chinh tri 10 100 12 100 15 100 16 100
Chuyén vién 10 1 8 2 13 2 12
Giang vién 90 11 92 13 84 14 88
Nhan vién 0 0 0 0 0 0 0
Tong sb can bd vién chirc 215 100 | 277| 100| 326 100 | 360| 100
Chuyén vién 58 27 75 27 91 28 | 102 28
Giang vién 134 63| 167 61| 211 64 | 233 65
Nhan vién 23 10 35 12 24 8 25 7
(Nguon: Phong To chirc can bo - Trueong Pai hoc Noi vu Ha Noi)
Bang 2.8: Thong ké theo cac chirc danh ngudn nhan lwc Truong Pai hoc N
vu Ha Néi giai doan 2011-2014
2011 2012 2013 2014
Nam SsL | Tylg | sL | Tyle | sL | Tylg | sL | Tyle
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (ngwdi) | (%)
TT Téng CBVC 215 100 277 100 326 100 360 100
1 | Chuyénvién 52 24 69 25 83 25 92 25
2 | Chuyén vién chinh 6 3 6 2 8 3 10 3
Téng sb chuyén vién 58 27 75 27 a1 28 102 28
5 | Giang vién 121 57 150 4 190 58 208 58
6 | Giang vién chinh 13 6 16 6 19 5 22 6
7 | Giang vién cao cip 0 0 1 1 2 1 3 1
Téng sb giang vién 134 63 167 61 211 64 233 65
Téng sb nhan vién 23 10 35 12 24 8 25 7

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Truong Bai hoc Néi v Ha Ngi)
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Theo sb liéu & Bang 2.8, ta thiy cha yéu nguén nhan e chinh 1a chuyén
vién va giang vién, con chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip hay giang
vién chinh, giang vién cao cip chiém ty |¢ rat thap. Chi <3% ddi véi chuyén
vién chinh va <6% dbi véi giang vién chinh, giang vién cao cip. S6 lugng
chuyén vién |a cha yéu chiém ty 1& twong d6i cap, khoang 25% so véi toan
truong. SO lwong chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap chiém ty 1é it hon
chi c6 khoang 3%. Bay chinh la déi nga quan ly, phuc vu dao tao nhirng cdng
viéc cu thé nhu ké toén, gido vu cac khoa, c&c chuyén vién hanh chinh & céc
phong, ...Mdi don vi ¢ chirc nang nhiém vu dic tha riéng thi dugc xép vao
ngach chuyén vién va dugc huong luong theo quy dinh chung cua nha nuéc
ciing nhu theo quy dinh caa Truong. S6 lwgng chuyén vién ngdy mét tang 75
nguoi nam 2012 tang 1én 102 nguoi nam 2014, tuy nhién ty 1€ so véi toan
truong khdng tang.

1. Can bg quan ly (can bé chi chat): Poi ngit can bo chu chét caa
Truong hién c6 67 nguoi (Trong d6: 1 hiéu truéng, 2 hiéu pho, 26 nguoi la
truong céc don vi, 38 ngudi 1a phd cac don vi) 1a nhitng can b cd pham chat
chinh tri nang lyc chuy@n mén tét, ¢ y thirc ky luat va tinh than trach nhiém.
Pay |a nhitng dbi teong quan |y tir cap truéng, phd phong, khoa, trung tam,
Cc4c co so truc thudc, dodn thé, dugc phan cong nhiém vu theo quy dinh cua
Truong Pai hoc Noi vu Ha Nai, chiu tréch nhiém trudc Hiéu truong. Mot s5
cén bo chu chdt viralam quan ly nhung van tham gia giang day trong truong.

2. Chuyén vién: Sb luong chuyén vién co hitu theo bang 2.8 cia nam
2014 12102 nguoi chiém ty & 28% chiém gan 1/3 can bo trong truong. Poi
ngii chuyén vién 1a doi ngii quan ly, phuc vu cdng téc ddo tao cha yéu [am &
céc phong, ban chirc nang nhu: Phong Ké hoach tai chinh, Phong Quan 1y d¢ao
tao, Phong T6 chuc cén bo,... thuc hién cac cong viéc nhu ké todn, quan Iy

thoi khod biéu, quan |y sinh vién, thanh tra ky thi, quan ly cén bo, giang vién.
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Moi mot don vi co chac nang nhiém vu dac thl riéng nén cdng viéc cia moi
chuyén vién ciing khé&c nhau theo trinh @6 chuyén mén cua tirng nguoi. Hién
nay, mot s chuyén vién thusc cac phong, ban chirc nang ciing kiém nghiém
giang day ¢ mot sb b mén chuyén nganh.

3. Giang vién :la nhirtng nha gido c6 chuyén mén dam nhiém giang day,
day cac mdn hoc chuyén nganh dugc phan céng phu hop véi trinh @6, tham
gia danh gia huéng dan va chim luan vin, khod luan tét nghiép Pai hoc, cao
ding, soan bai giang, bién soan tai liéu tham khao mén hoc, tham gia cac dé
tai nghién ciru khoa hoc céc cap, thuc hién day du quy dinh vé chuyén mon
nghiép vu duoc giao, tham gia quan ly dao tao. Pay chinh l1a ngudn luc nong
cot vahung hau, sd legng giang vién d¢én nam 2014 1& 208 ngudi, chiém 58%;
giang vién chinh 1a 22 nguoi trong tng véi 6% con giang vién cao cap 1a 3
ngudi. Viéc bd tri va sir dung ddi ngit giang vién cua truong tuong déi todn
dién vaddng bo trén co s nhiém vy, muc tiéu cua tirng don vi, nganh nghé,
ddng thoi ciing can c vao so trudng, chuy@n mén cua ting giang vién dé
thue hién qua trinh sir dung hop ly. Doi ngii ngii giang vién trudong dugc bé tri
giang day theo dling chuyén nganh dao tao tai cac khoa chuyén mén. Mai ky
hoc, truéng cac Khoa, t6, bd mdn cin ctr vao ké hoach ddo tao cua céc 16p két
hop vai phong Quan ly dao tao, phan cong giang day theo ddng chuyén nganh
tao diéu kién cho céc giang vién yén tam giang day vadam bao chat luong.

Theo nhu Quy ché chi tiéu noi bo cua Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi
nam 2013, nha truong da cd nhitng quy dinh vé tiét day, gio day ddi véi cac
giang vién ¢ cac chac danh khac nhau, c6 mac gio day, gio nghién ciru khac

nhau.
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Bang 2.9: Pinh mikc gio giang day trong mét nam cho cac chiec danh

Pon vj tinh: gio chudn

, ' rcaiy | Gio nghién ctu 2

Chuic danh Khung dinh muac gio v déi
chuan giang day khoa hoc Quy

Gido su , 360 240 1 tleth=l;,5 gio

Giang vién cao cap chuan

Pho gido su 320 170 1 tlet; 13 gio

Giang vién chinh chual

Giang vién 280 120 1 tiét = 1 gio chuan

(Nguon: Quy ché chi tiéu ngi bg ciia Trieong Pai hoc Ngi v Ha Ngi ngm 2013)

Nhu sb liéu & bang 2.10 d& thé hién dugc khdi luong cdng viéc ma giang

vién khoa Hanh chinh hoc phai dam nhiém ngoai ra con kiém nghiém céc

cdng viéc hanh chinh caa khoa, va co nhiéu giang vién [am hanh chinh ¢ céc

phong nhung van tham gia giang day & khoa hanh chinh hoc.

Bang 2.10: Théng ké vuret gid giang Giang vién khoa Hanh chinh hec nam 2014

TT Ho va tén Chirc vu Sé‘;l;h\‘fﬁ tﬁgf:ilin (Sii ;’rf‘t"r‘f IeCc:rZ ?Eﬁa
1 | Db Thi ThanhNga | Giang vién chinh 320 810 80 570
2 | BUi Thi Ngoc Hién Giang vién 280 682 20 422
3 | Trinh Thi Thuy Anh | Giang vién 280 498 218
4 | Tran Thi Ngan Ha Giang vién 280 76 204 0
5 | LéThiLy Giang vién 280 228 152 100
6 | NguyénVinPhong | Giang vién 280 627 347
7 | Tran Thu Trang Giang vién 280 128 153 1
8 | Truong Qudc Viét Giang vién 280 939 112 771
9 | Tran Thi Hanh Giang vién 280 171 210 101
10 | Vi Ngoc Hoa Giang vién chinh 320 282 224 186

Téng cong 2.880 4.441 1.155 2.716

(Nguan: Phong ké hogch tai chinh, Trieong Pai hoc Néi vie Ha Ngi)
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Hién nay, theo Phu luc 9 5, hau hét cac khoa déu thiéu giang vién, chi
c6 khoa Hanh chinh hoc, trung tam nghé 1a da giang vién, con lai hau hét cac
khoa déu thiéu giang vién, nhat 1a khoa Quan tri van phong, Té chirc va quan
ly nhan luc néu theo du kién thi thiéu it nhat tir 10 — 15 giang vién, con cé&c
khoa nhu: Nha nudc phap luat, khoa hoc chinh tri, van hoathdng tin va xa hoi
thiéu it nhat 1a 5 giang vién tro |én.

4. Nhan vién: 1a nhitng ngudn luc khdng thé thiéu dé phuc vu cho cong
t&c quan ly dao tao. Hau hét ho 1a nhitng |4 xe, y si, thu thu, tap vu, ..SO
lwong chiém ty I& rat nho so véi ngudn nhan luc cia trudng nhung 1a luc
lwgng khéng thé thiéu dé gip cng viéc dao tao thuan lgi hon.

2.3 Céc hoat dong phét trién ngudn nhan luctai Trwong Pai hoc Ni vu Ha Nbi
2.3.1 Chinh sach thu hut nhan luc

Trong nhiéu nam qua truong d& xa&c dinh doi ngit can bo quan ly, giang
vién 1a luc lugng lao dong chinh, chu yéu cua truong, chit lugng do tao
duoc gin lién véi chat luong ngudn nhan lyc trong todn trudng. Dua trén co
s dinh hudng phét trién truang ddo tao da nganh, dalinh vuc, da hé nén quy
mo dao tao ngay cang tang.

Hién nay, vé sb luong giang vién co hitu hién ndy 1a 233 nguoi (nam
2014) khdng dam duong hét dugc khéi luong cdng viéc, vi vay nha truong da
phai huy dong dén ngudn nhan luc giang vién thinh giang & bén ngoa, day
moéi chi 1a giai phép tam thoi, truéc méat. Cac khoa nhu Khoa Quan tri van
phong, T6 chirc va quan Iy nhan luc dang thiéu giang vién khién cho khdi
lwong cbng viéc giang day cua giang vién trong khoa rat nang. Ban 1anh dao
nha truong ludn xéc dinh phai bo sung thém ngudn nhan luc cho céc Khoa, to
bo mon dé can déi véi khdi luong cdng viéc, ddy méi 1am giai phép an toan,
hitu ich. V&i nhitng chinh sach thu hit ngudn nhan luc ma Truong xay dung

nhu: mac lwong, mic thuong, phu cip ding 16p, nghién cau khoa hoc, phu
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cap chirc vy, .....ma sd luong cén bo quan ly, ciing nhu giang vién mai tuyén
dung ting 1&n d¢ang ké trong thoi gian qua.

Pbi véi giang vién kiém nhiém, dugc huong ché @6 chinh sach nhu
lwong nhu quy dinh, ngod ra dugc ting thém 10% phu cap giang vién (tu
25% |én 35%). Tong sd gio day, tiét day chi 1a 40% trén tong sd tiét, gio day.
2.3.1.1 Tiéu chudn tuyén dung

Qua khao sét thuc té cua can bo quan Iy cha chét caa Phong té chic can
bo, Phong hanh chinh téng hop cua Truong Pai hoc Noi vu HANGi trong viéc
tuyén dung, diéu dong can bo vao 1am viéc 1a rat quan trong. Tuyén dung
nham tang cudng doi ngii nhan luc, dam bao da vé sb luong, chat luong, co
cau hop ly d6ng thoi tao dong luc kich thich tinh than tréch nhiém cho doi
ngii can bo, giang vién la diéu kién d@é duy tri chat luong va hiéu qua dao tao
cua nha truong.

Pbi véi cdng tac tuyén dung, hang nam nha treong can cr vao yéu cau
quy hoach va dinh huéng phét trién nganh nghé chuyén mén dé xay dung chi
tiéu bién ché va xéac dinh nhu cau tuyén dung. Cu thé 1a vao dot cudi nam hoc,
Phong t6 chirc can bo s3 giri van ban ding ky chi tiéu tuyén dung bién ché vé
cac phong, khoa chac niang, trung tam,... Sau khi téng hop duoc céc chi tiéu
dang ky bién ché, nha trudng |am cong van xin chi tiéu bién ché trén Bo Noi
vu. Sau d6, B6 Noi vu s&¢ xem xé va dua ra chi tiéu phu hop gui lai cho
Truong.

Hién nay, truong méi 1én dai hoc duoc 4 nam dang can rat nhiéu giang
vién cd trinh d6 giang day, kinh nghiém,... ngoai ra truong da xay dung hé
théng tiéu chuan tuyén dung véi giang vién (Phu luc s 6).
2.3.1.2 Quy trinh tuyén dung:

Viéc tuyén dung duoc ban hanh theo quyét dinh cua Hiéu truang gom:
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Xéc dinh J| Xaydung ,|  Thdng béo ,| Tiépnhgn | So

nhu cau tiéu chuan tuyén dung ho so tuyen
Quyét dinh |, Thituyén | Thee viéc
tuyén dung | vién chic |

So d6 2.3 : So' dé quy trinh tuyén dung
- Bwéc 1: XA&c dinh nhu cau

Céc phong, khoa vatrung tAm cin cir vao chic nang, nhiém vy, co cu to
chtrc cua don vi minh va khéi luong cong viéc thuc té, ké hoach do tao tirng
khoa, tirng nam hoc da dugc Hiéu truong duyét tir 6 cac phong, khoa, trung
tam xéc dinh duoc vi tri vasd luong can tuyén dé xuat tuyén dung chuyén vé
phong T6 chirc can bo dé tong hop.

Vi du: Khoa Quan tri vin phong hién nay dang thiéu gido vu khoa, thuc
hién cac chirc nang phan b gio, tiét, quan ly cac nhiém vu cua khoa Truéng
khoa can cir vo tinh hinh d6 cua Khoa Quan tri van phong, dé xuat tuyén
dung thém 01 gido vu khoaxong giri vé phong Té chirc can bo.

- Bwéc 2: Xay dung tiéu chudn

Phong t6 chirc can b cian cr vao dé xuat tuyén dung cua cac khoa,
phong, trung tm dé xdy dung céc tiéu chuan tuyén dung phu hop véi luat
phdp Viét Nam vacac quy dinh caa Truong.

Buwdc 3: Thong béo tuyén dung

Phong t6 chirc can bo lién hé véi céc nganh co lién quan, 1am théng béo,
théng béo noi b va giri cac thdng béo tuyén dung trén cac phuong tién thong
tin dai chdng dia phuong
Buwdéc 4: Tiép nhdn hé so

Phong t6 chirc cén bo tiép nhan, kiém tra hd so ddi chiéu véi tiéu chuan
da dat ra, 1ap danh sach cac thi sinh dang ky du tuyén trinh hiéu truéng .

Buwdc 5: So tuyén
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Phong to chirc can b va hanh chinh tong hop thuc hién céc buéc phong
van va so tuyén, phan loai, trinh c&c cap 1anh dao xem.

Sau d6, dai dién caa Phong to chirc can bo s3 vé dia phuong kiém tra ly
lich, xem ly lich cé r& rang khéng.
Buwoc 6: Thar viéc

Hiéu truong cian cir vao két qua so tuyén va ra quyét dinh thir viéc.
Phong té chirc cén bo théng béo cho céc ddi tuong dugc tuyén dung dén ky
hop d¢dng thir viéc (3 thang) va nhan nhiém vu tai cac don vi tiép nhan .
Bwdéc 7: Thi tuyén vién chirc

Tuy vao tinh hinh nhan s & don vi ma Truong to chac ky thi tuyén vién
chtre (c6 thé 1-2 nam/ 1an, hoac 1au hon).
Buwdéc 8: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau két thiic hop ddng thir viéc, cin cir vao quyét dinh caa cac don vi tiép
nhan. Di tuong dugc ky hop ddng tap sr 1 nam huang 85% luong theo quy
dinh cua luat lao dong. Sau khi ¢& hoadn thanh mot nam tap sr. Cén bo viét béo
céo tap sy ¢6 nhan xét cua trusng don vi quan ly ddng y cho ky hop déng 1am
viéc 3 nam lan thir nhat va huéng 100% lwong theo quy dinh hién hanh.

Nhin chung céng téc tuyén dung duoc tién hanh theo quy trinh chat ché:
x&c dinh nhu ciu, x8y dung tiéu chuan, théng béo rong réi, Lién hé véi céc
nganh c6 Lién quan, tiép nhan hd so, thuc hién cac buéc so tuyén, phan loai,
trinh c&c cap 18nh dao xem xét va quyét dinh lao dong hop dong ngan han, sau
d6 thi tuyén vién chirc dé bd sung vao bién ché theo chi tiéu hang nam. Viéc
tuyén dung dién ra cong khai, cong bang, ¢dng quy trinh. Tuy nhién, d6i khi
con ¢o su rang budc, nhiéu van dé kém hiéu qua. Quy trinh tuyén dung chua
that hop Iy & chd dua vao két qua so tuyén cha yéu théng qua hd so nha
truong quyét dinh ky hop ddng 3 thang. C6 mot sb can bo, giang vién ning

lwc thuc té con han ché khdng ddp tng tét yéu cau caa cdng viéc nhung do
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nhiéu mdi quan hé rang budc nén dbi trong ndy nha truong rat kho xi 1y, diéu
d6 1am anh hudng dén chét lugng ddo tao. Mat khéc, thi tuyén vién chirc dugc
t6 chuc theo tirng dot khong tién hanh thuong xuyén nén da sb cac déi tuong
déu duogc ky tiép hop ddng voi truong du ¢ dép (ng dugc yéu cau tuyén
dung tét hay khong tét. Nha truong chua cé nhitng bién phép cu thé trong
viéc giai quyét théi viéc déi vai can bo, giang vién khéng dép tng duoc yéu
cau do trinh d6 chuy@én mdn thap, khdng du diéu kién hoc tap, bdi dudng nang
cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu,...
2.3.1.3. Két qud tuyén dung

Theo quy trinh tuyén dung, duoc két qua tuyén dung trong 4 nim qua
truong da tuyén dung duoc sé luong can bo quan ly, giang vién méi cu thé
nhu sau: Theo sb lidu thong ké ¢ bang 2.11, thi nam 2012 truong tuyén dung
rat nhiéu bién ché mai tang 1én 29 ngudi, xong dén nam 2013, 2014 sb luong
bién ché giam di. Ngoai ra, sb lugng hop dong BHXH nam 2014 tang manh,
tang 41 ngudi cho thdy nim 2014, truong da tuyén dung duoc mot s luong
l6n ngudn nhan lec cho truong. Viéc ting ngudn nhan lyc nhung khong ting
sd luong bién ché cé thé thiy nhu cau vé nguon nhan lyc trong giang day
ciing nhu quan ly cia truong, budc truong phai tuyén dung nhiéu nhung
khong dugc bién ché do chi tiéu bién ché han ché.

Bang 2.11: Két qua tuyén dung tir nim 2011- 2014

Tuyén méi (nguoi) Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Bién ché 26 29 22 21
Hop dong déng BHXH 35 20 12 41
Hop ddng vu viéc 1 0 0 0
Tong sb nQuoi 62 49 34 62

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Truong Dai hoc Néi v Ha Ngi)

Theo nhu bédo cédo Cong tac nam 2014 va phuong hudng, nhiém vu cdng

tac nam 2015 cua Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi ngay 07 thang 12 nam
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2014: “Nam 2014 Truong da tuyén dung, ky hop dong cho 62 truong hop,
trong do trdng tuyén quaky thi tuyén 6 truong, xét tuyén dic cach 02 truong
hop, tiép nhan tir co quan khéac vé 13 truong hop va 41 truong hop ky hop
ddng lao dong”.

Biang 2.12: K ét qua tuyén dung theo chirc danh nghé nghiép tir nam 2011-2014

Nam 2011 2012 2013 2014
Téng sb CBVC tuyén méi (ngudi) 62 49 34 62
Chuyén vién 17 16 11 22
Giang vién 33 33 22 40
Nhan vién 12 0 1 0

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Truong Dai hoc Néi v Ha Ngi)

Theo s liéu ¢ bang 2.12 thi sd giang vién duoc tuyén méi nam déu cao
hon chuyén vién va nhan vién, nhat [a nam 2014 sb lugng giang vién tuyén
méi 1 40 nguoi. Co thé thay, nha trudng dang dan chd trong dén chat luong
giang day, nhat 1a dé dam bao dugc cdng viéc giang day dat tiéu chuan ding
theo ty I¢ SV/GV nén da tuyén thém nhiéu giang vién dé phuc vu cho cong
tac giang day.

2.3.2 COng tac dao tgo, béi dwéng déi ngi can bg quan 1y, gidng vién
2.3.2.1 Quy md va cac logi hinh dao tqo, béi dusng

Pé xtrng dang véi mot tim cao méi nha truong da va dang chu trong toi
viéc 0 tao nang cao va bdi dudng doi ngii can bo quan ly, giang vién nham
dua nha treong phét trién di 1én vakhang dinh thuong hiéu trong thoi ky cong
nghiép hod, hién dai hod dat nugc. Can bd quan ly, giang vién duoc xac dinh
la lyc lugng chinh trong nha trueong, 1a nhan té quan trong quyét dinh dén
chét lrgng d2o tao, do vay, nha trudng rat quan tam dén cong tac d&o tao, boi
dudng doi ngd can bo quan ly, giang vién.

* V¢ logi hinh dao tqo, boi duréng: nha trueong &p dung céc loai hinh nhu sau



61

- Mot 1& mé céc 1op tap huan, bdi dudng ngin han: té chirc ddo tao tap

trung tai c&c 16p tap huan theo chuyén dé cho nha trudng to chic hoic cén b,
giang vién dugc cir di tham gia cac |6p tap huan, chuyén dé hoic nang ceo tai
céc hoi nghi, dién dan theo tirng mang chuy&n mén. Tinh d¢én nay 90% sb can
bo, giang vién, nhan vién dugc cir di hoc cac 16p tap huin khéc nhau phl hop
véi nhu cau vé chuy@én mén caa céc phong, khoa, trung tam.
Vi du: Ngdy 01/08/2015, truong Pai hoc Noi vu Ha Noi da to chire 16p tap
huan cdng tac vian phong, van thu — luu trir cho 70 vién chirc hanh chinh. Céc
|6p tap huan nghiép vu van phong duoc dién ra thuong xuyén gilp nang cao
nghiép vy, phét huy hiéu qua va chat lugng diéu hanh quan Iy, diéu hanh cong
viéc cuatd chirc.

- Hai 13, hoc tap bdi dudng dao tao trong cdng viéc: can bo, giang vién tu
hoc tap bdi dudng trong cdng viéc, tu nghién ciu tim toi va hoc hoi kinh
nghiém caa nhitng ngudi di trudce theo kiéu hoc kém cap, truyén nghé.

* \/é hinh thizc g0 tao

bao tao ngoai truong: nhirng chuong trinh dugc B6 giao duc va dao tao,
hoac Bo Noi vu to chirc theo ké hoach cua cap Bo, nganh hoic theo yéu cau
cua nha truong. Nha truong cir can b, giang vién tham gia cac khoa dao tao
theo quy dinh.

DPao tao tai truong: khuyén khich cén bo, giang vién hoc tap nang cao
trinh d6 chuy@én mdn nghiép vu caa minh. Nha truong té chic cac 16p nhan
thire vé dang dong san Viét nam, 16p nghiép vu van phong, céc 16p tiéng anh
theo dé an ODA véi nhiéu trinh d6 khéc nhau (A1, A2, B1,B2, C1,C2) ... Céc
khoa, phong, trung tAm cin cir véo ké hoach do tao va boi dudng cén bo,
giang vién cua truong ma xady dung chuong trinh ddo tao chuyén sau theo
chuyén dé do céc don vi t6 chirc.
2.3.2.2. Kinh phi dao tao
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Chat lugng do tao con phu thudc vao ngudn luc tai chinh. Néu khéng co
ngudn luc tai chinh ddi dao chic chin khéng thé dau tu cho viéc xay dung co
so, vat chit, trang thiét bi hién dai ciing nhu khéng thé thu hat duoc doi ngi
can b, giang vién cd trinh do.

Viéc thuc hién ché @6 quan |y tai chinh tap trung, cé sy phan cap cho cac
khoa va trung tam tryc thuoc. Thuc hién thu ding, thu du, chi tiéu hop ly, tiét
kiém, dau tu dang mac, co tich luy dy phong khi can thiét, tién luong, tién
cdng cuacan bo vién chirc.

Truong Pai hoc N6i vu Ha Noi la truong dac thu tu cha chi tiéu, hang
nam ngan séch nha nudc cap cho dao tao thudng xuyén lakhoang 10 ty dong;
ngudn kinh phi cho dao tao lai vabdi dudng cén b cong chirc 14 khoang 500
triéu dong; ngod ra cac ngudn kinh phi cho co si ha tang >3 ty dong. Ngoai
ngan sach nha nudc cap, truong cé thuc hién céc dé tai nghién ciru khoa hoc
tir ngudn thu phi 1& phi (thu hoc phi, thu ki tdc x4,..) vao khoang 1 ty dong.
(Nguon: Phong Ké hogach — tai chinh, Truong Bai hoc Néi v Ha Ngi)

Véi ngudn kinh phi thu dugc tir hoc phi, 1é phi d& gitp truong dong vién
hang nam can bo giang vién tu bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén va
duoc truong dong vién gitp d& bang nhiéu hinh thirc ca vé vat chat, tinh than.
DPong thoi, lién tuc cir can bo giang vién di hoc tap tai nudc ngod theo céc
chuong trinh d&o tao, cac dé tai nghién ciru cip Bo... day la nhitng yéu td
dong luc gitp cho cén b, giang vién c6 nhiéu co hoi tiép can vai cac quéc
gia phét trién dé co thé hoc tap, &p dung cac phuong phép giang day hién dai
trong quatrinh [én 16p.
2.3.2.3 Két qud Vvé dao tao can bg, giang vién

Trong nhitng nam vira qua truong da tich cuc cur di dao tao, nang cao
trinh d6 nghiép vu chuy@n mén chuian hoa can bo vién chirc, giang vién dé dat

duoc két qua nhu hién nay.
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Ngoai ché d6 chinh s&ch dong vién ding muc voi can b vién chuc,
giang vién tham gia hoc tap nang cao trinh d6 nhu: nang luong trudc thoi han,
giam khéi luong giang day, tinh gio nghién ciu khoa hoc,... da dong vién
duoc can bo vién chirc giang vién tham gia hoc tap tich cuc.

Trong nhirng nam gan day nha trueong, ludn c6 nhitng khuyén khich dong
vién d6i véi cac can bo, hoc tap va nang cao trinh d6. Béi véi cac nghién ctu
sinh hoc tién st dugc nhatreong hd tro 10.000.000d (Nguson: Phong ké hoach
— tai chinh, Truong Pai hoc Ni vu Ha Ngi). Ngoai ra, dbi véi céc can bo,
giang vién dang di hoc thac s trong va ngoai gio hanh chinh, truong ciing
ludn tao diéu kién cho cac cén bo, giang vién vira di hoc vira dam bao chat
lwong cong viéc dugc giao.

Pay ciing la ngudn dong vién 16n dé can bo, giang vién hang héa trong
viéc hoc tap va nang cao trinh ¢ caa minh. Nam 2014, truong cur 49 vién
chtre di hoc céc khoa dao tao, bdi dudng trong d6 cir di du thi nghién ciu sinh
14 nguoi, cir di hoc nghién cau sinh 9 nguoi, cao hoc 7 nguoi. Cir di boi
dudng kién thirc quan Iy nha nuéc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién
chinh 7 nguoi. Cir di hoc 16p cao cap chinh tri 5 ngudi, cac [6p bdi dudng vé
ngoai ngit 21 nguoi. Phdi hop véi Phong Quan ly d&o tao to chirc c&c 1op boi
dudng vé dao tao tin chi cho trén 200 luot giang vién; cir 435 luot vién chirc
tham gia cac 16p bdi dudng kién thirc, k§ nang; ctr 68 vién chirc di hoc 1op bdi
dudng kién thirc Quoc phong — An ninh déi tuong 3 tai Trung tam Boi dudng
chinh tri quan Tay H4.[9,Tr7]
2.3.2.4. Co s6 Vit chdt cia nha trurong

Hién nay nha truong dang c6 co so 1 dit tai phuong Xuén La, quan Tay
Ho, thanh phé HaNoi

+ Téng dién tich sir dung: 38862 ha
+ Phong hoc: 53 phong
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+ Dién tich st dung: 30983 m?
+ Ky tuc x& 103 phong
Dé nang cao chat luong dao tao Nha truong khdng chi chd ¥ bdi dudng
d6i ngii giang vién ma con phai chd trong dén trang thiét bi, co s& vat chat
phuc vu cho viéc giang day hoc tap va nghién ciru khoa hoc. Cu thé nha
truong d& xdy dung co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho nhiém vu cua

nha truong:

Bang 2.13: Co s6 vat chat hién c6 cia Truong Pai hoc Ni vu Ha N§i nam 2014

STT Néi dung S6 lrong Pon vi tinh
|| Dién tich dat 0,09426 ha
|1 | Dién tich san xay dung 25.386 m*
1 | Phong hoc 40 phong 11.319 m?
2 | Phong may vi tinh 07 phong 786 m’

3 | Phong hoc ngoai ngi 01 phong 63 m’

4 | Thuvién 2.350 m?
5 | Xuong thuc tap, thuc hanh 05 phong 1.919 m’?
7 | Kyticxa 103 phong 5.103m’
8 | Dién tich nhaan 01 phong 1532 m’
9 | Hoi truong 01 phong 2.314m*

(Nguan: phong quan tr; thiét by, trieong Pai hoc Néi v Ha Néi)

- Trong nam 2014, Trung tam théng tin thu vién d& nhap vé thu vién
trén 450 dau sach tham khao (1483 cubn), 1500 cubn sach gido trinh; dit mua
75 tén béo, tap chi; nhap co sd dit liéu séch méi véi 1.825 biéu ghi; tiép nhan
77 cudn sach ngoai van do Quy chau A tai tro; tiép nhan 160 cudn sach van
ho4 do “Du &n cdng bd phd bién td san van hoa van nghé dan gian Viét

Nam” cuaHéi van hod Dan gian Viét Nam tai tro; tiép nhan tai liéu sd (27 tai
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lidu), tai liéu truyén thdng (35 tai liéu) tir cac nha khoa hoc, gido vién, giang
vién trong vangoai truong.

- Nang cap thu vién hién tai caatruong, trung tam théng tin thu vién véi
10.000 dau séch, tap chi tai liéu, gido trinh cho doi ngil giang vién, sinh vién
cua truong. Phong doc co sirc chira 200 chd ngdi, in 4n du cac loai séch gido
khoa vatai liéu tham khao d¢&p ng yéu cau hoc tap, nghién ciu caasinh vién.

- Trién khai xay méi vadua vao sir dung hé thong phong hoc ly thuyét,
phong hoc ngoai ngtr, tin hoc, trung tdm théng tin thu vién dién tu..., va st
dung hiéu qua ky tdc xacaa sinh vién.

- B6 sung mua sim thém thiét bi, phong hoc thuc hanh va céc trang thiét
bi phuc vu cho giang day, hoc tap va sinh hoat cia giang vién va sinh vién.

- T6 chirc mua sim, sira chira c&c trang thiét bi cac phong Iam viéc,
giang dudng phuc vu cong tac dao tao caa Truong va bao dam diéu kién hoc
tap cho hoc sinh, sinh vién: Trang bi ti nuéc udng cdng cong, mua sim mai
170 bo ban ghé hoc sinh, sinh vién, ban ghé gido vién; sra chita 140 bo ban
ghé sinh vién va mua sim thiét bi van phong cho céc don vi.

- Khai théc va sir dung 40 phong hoc ly thuyét va 7 phong may vi tinh,
nha truong hoan thién vadua vao s dung thém 8 phong hoc ly thuyét.

- B6 xung may vi tinh thém 100 may, dua tong s6 may 1én 550 may,
hoan thién hé théng méy cha cho toan truong.

2.3.3 Chinh sach déi ngg

Trong nhirng nam qua, nha truong da nghién ciru cac van ban, quy dinh
cia nha nudc, cac nganh, B Luat lao dong, Luat Giao duc dai hoc: thuc hién
nghiém tlc day du dang quy ché chinh sach caa giang vién, dam bao kip thoi
cdng bing, ding dbi tuong nhu ché do tién luong, tién thuong, ché d¢o6 phu
cAp gido vién, nang ngach, nang bac luong thuong xuyén, nang bac luong

trudc thoi han. Ché @6 6m dau, thai san, nghi dudng phuc héi sirc khoé, Bao
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hiém y té, bao hiém x& hoi... dam bao dlng ché d6. Duy tri tién luong tang

thém, duy tri ché do he, I&, tét...dadong vién khich 1é doi ngii can b quan 1y,

giang vién, nhan vién phan khaoi yén tam cong tac hoan thanh tét nhiém vy

duoc giao. Thu nhap cuaa cac can b quan ly, giang vién, nhan vién trong nha

truong on dinh, nam sau cao hon nam truéc.

Bang 2. 14 : Thu nhap binh quan thang cia can b vién chirc
Trwong Pai hoc N§i vu Ha Noi

Mirc NEm 2011 Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014

thu (nghin dong) (nghin d@ong) (nghin dong) (nghin dong)
nhap |Thap | TB | Cao | Thip | TB | Cao |Thap | TB | Cao | Thip | TB | Cao
CB,VC | 1.900 | 4.500 | 10.000 | 2.200 | 5.800 | 12.000 | 2.400 | 6.700 | 14.000 | 2.600 | 7.200 | 15.000

(Nguon: Phong Ké hogch tai chinh, Truong Pai hoc Néi vie Ha Ngi)

* Phy cap 1am thé@m gio: Vién chirc 1am thém gio cac ngdy thir bay, chu nhat,

&, tét, duoc thanh todn: 1,5 1an mic ngay thudng
= 20.000 dong

* Chi thu nhap tang thém: Nhirng nguoi co tén trong bang luong cua truong,

Phu cap |am thém gio (ngay thuong)

X Sb giorlam thém

hoan thanh nhiém vu dugc giao dugc hudng thu nhap tang thém. Bon giathu

nhap tang thém:do truong quy dinh theo tirng quy.(Quy 4/2014 1a 1.200.0004)
Hé s6 danh

Muc thu nhap tang =
thém mot thang
* Phu cap tréch nhiém can bo quan ly cac cap. Muc chi tra:

bon gidthu

X Hé sbthunhap x

nhap tang thém

Phu cap trach nhigm can =

bo quan |y c&c cip

tang thém

Pongiaphu cip x
’ trach nhiém
bon gid phu cap trach nhiém: do truong quy dinh

* Chi phtc loi tap thé, bao hiém

giaphan loali

Hé sd phuc cap
trach nhiém

Chi tién an trua cho cén bo vién chic. Chi tién thubc y té. Tién khdm

dinh ky cho cén bo vién chirc trong bién ché: chi kham bénh 1 nam/lan. (Nam
2014 tién kham dinh ky 141.500.000 nghin ddng/nguoi).
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Bing 2.15: Bang thanh toan vuret gio va phu cap cho giang vién nam 2014

| Hewaten Chircvy Cotes| Sye | awe | i | St | Pcipiin | Pyl | P o e
ien | giamtrir gior
Khoa Hanh chinh hgc
1 | P& ThiTharhNga | Q.Trudng khoa, gidng vién chinh 320 810 80| 570 17,100,000 2,556,000 522,000 6,840,000
2 | Bdi Thi Ngoc Hién P.truong khoa, giang vién 280 682 20| 42 12,660,000 3,255,000 90,000 2,532,000
3 | Truong Quéc Viet Gidng vien 280 939 12| ™M 23,130,000 5,076,000 1,170,000 4,626,000
4 | TrinThi Hanh Trusng phong HCTH, Gidng vién 280 171 210 101 3,030,000 720,000 0 606,000
5 | Vii Ngoc Hoa Pho phong \%anTn? mSD H, Giang 320 282 24| 186 5,580,000 1,674,000 108,000 2,790,000
Khoa VHTT&XH
12 | LeTharh T NCS 320 300 112 92 2,760,000 900,000 1,104,000
13 | Nguydn Thi Kim Thac s 320 880 64 624 18,720,000 3,897,000 1,080,000 5,848,000
14 | LeNgoc A Thac s 280 614 56 390 11,700,000 1,089,000 1,320,000 2,340,000
17 | Nguydn Thi Tuyét TS 360 280 ) 10 285,000 351,000

(Ngusn: Phong Ké hogch tai chinh, Truong Pai hoc Néi v Ha Ngi)
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Bang 2.16: Bang thanh toan lweng, phu cap thang 12 naim 2014

Phu cap r;rhh@lé
TT | Hoténcanhbd Lwong Chikc TNVK Uu\déi INNG | TNLD An ttr:;lgr?]
vu nganh trua
Bién ché
1 Phan Ngoc Linh | 4.209.000 | 575.000 0 1.674.400 | 621.92 | 750.000 | 330.000 | 2.156.000
2 Cao Vin Tuin 3.450.000 0 0 862.500 0 0 330.000 | 1.680.000
Hop ddng
1 Vi Thi HaLinh | 2.287.350 0 0 571.780 0 0 330.000 | 560.000
2 Truong Thi B 2.609.025 0 0 652.625 0 0 330.000 | 560.000

(Nguon: Phong Ké hogch — tai chinh, Triong Dai hoc Néi v Ha Ni)
2.3.4 Piéu kign lam viéc

Can bo, vién chic cua Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi dugc lam viéc
trong mot méi trudng 1am viéc tét: vé co so vat chat, tinh than, ché do chinh
sach, van hod [am viéc. Mai truong 1am viéc tét [ mot trong nhitng yéu td
quan trong anh huong dén sy phét trién caa can bo, vién chac nha truong.

Thuc té cho thdy, Truong Pai hoc Noi vu cé mdi truong lam viée tot.
Cén bd, vién chuc truong duoc trang bi co so vat chat tot nhat nhu phong [am
viéc c6 diéu hod, quat, ban ghé, may tinh lam viéc, van phong pham day du,
hé théng internet téc do cao phuc vu cho cong viéc caa minh. Ngoai ra, cac
phong hoc ciing dugc trang bi day du thiét bi phuc vu cho cong téc giang day
nhu may chiéu, loa, mic...Khudn vién 1am viéc cd anh sang, c6 cay xanh, cd
san choi, thoang méi truong trong lanh sach 2.

Vian hod cdng sd trong trueong van minh, lich s, ding né nép va ki luat.
Lubn cb cac phong trao thi dua trong cng viéc, cing nhu cac hoat dong van hoa
vian nghé, thé thao thic day tét mdi quan hé giira cac ddng nghiép vai nhau.

Ché @6 chinh sach tién lwong caa céc b, vién chic truong ludn duoc cac

l&nh dao nha treong quan tam va tao dong luc cho nguoi lao dong. Thu nhap
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hang thang cua cén bo, vién chirc bao gom luong co ban, cac phu cap, tién an
trua, |am thém gio, ché do thai san. Pi véi vién chirc nghi thai san, 6m dau
nha trudng da giai quyét kip thoi cac ché do, chinh sach cho 19 truong hop
(tinh trong nam 2014), quan ly sd va cap bao hiém x& hoi, thé bao hiémy té
kip thoi, thuong xuyén theo di thuc hién ché do bao hiém xa hoi cua cong
chirc, vién chuac trong truong. Ngoai cac khoan luong co ban va luong tang
thém, céan bo vién chirc con nhan dugc thuang thém nhan nhitng ngay 1€ 16n
cua nudc nhu: Ngdy qudc té phu nir (8/3), Ngay gid td, ngdy qudc té lao dong,
ngdy Qudc khanh, ngdy nha gido viét nam,... Chi hd tro nghi mét, nghi heé,
thudng qua 1/6 cho céc chau con can b, vién chirc cuatruong.

Hang nam can ca vao mac d6 hoan thanh cdng viéc, cac cdng trinh
nghién ciru khoa hoc, viéc tham gia “Sang kién” trong cong viéc ma truong
chi khen thuong cho céc tap thé, ca nhan dat danh hiéu thi dua trong nha
treong cliing nhu viéc tang luong trudce thoi han. Nam 2014, truong da thuc
hién nang luong thuong xuyén cho 63 vién chirc, nang luong trudc thoi han
cho 3 vién chic vanang thdm nién vuot khung cho 7 vién chuc.

Thuc trang tao dong luc [am viéc bing cdng cu hé théng danh gia thanh
tich hang thang, do nhan thirc ding tim quan trong cua cong tac thi dua khen
thuang trong thoi ki d6i méi, Ban giam hiéu d& chi trong diéu hanh té chac
céc phong trao thi dua, thuc hién binh xét thi dua mot céc teong ddi kip thoi,
dan chu, cong khai. Hang thang, cac can bo vién chirc dugc binh xét danh gia
phan loai theo tirng don vi, c& nhan, sau d6 nop lai két qua cho Phong T
chtrc cén bo @é tong hop (Phu luc sb 10). Cudi nam, cin ctr vao két qua danh
gia phan loai hang thang ma dua ra dugc két qua ca nam cho tirng ca nhan va
don vi, tir d6 ¢c6 cac hinh thic khen thuong, ky luat phu hop. Viéc khen
thuang da gop phan tao khong khi phan khai, co tac dung dong vién, kich 1é

to 16N dbi véi cén bo, vién chirc trong Trudng.
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2.4 Panh gia thuc trang phét trién ngudén nhan lwc ciaa Trwang Pai hoc
Ngi vu Ha Ni
2.4.1 Uu diém vanguyén nhan
2.4.1.1 Uu diém

Cong tac to chic bdo méay, bd nhiém cén bo 1anh dao céc don vi truc
thudc dén nay co ban hoan thanh va dang van hanh 6n dinh, tuan thi nguyén
tic, quy dinh cua nha nudc, cdng khai, dan chi. Nam 2014, Truong da day
manh cdng tac kién toan to chic b may theo Quyét dinh sb 347/QD-BNV
cua Bo truong Bo Noi vu: Thanh lap Tap chi nghién ciru khoa hoc Noi vu,
Phong Hop téc qubc t&, T quan ly ¢ tao Bong Ngac thuoc Phong Cong tac
sinh vién; Thanh Iap cac phong chuyén mdn thusc Co s mién Trung, Vién
nghién ciru va Phét trién, cac to chuyén mdn thuoc Vian phong dai dién caa
Truong tai Thanh phé H6 Chi Minh; Ban hanh quyét dinh thanh 1ap céc ban:
Ban hop tac gittabai hoc Thai Nguyén va Truong Dai hoc Noi vu Ha Noi....

Truong Pai hoc Noi vu HaNoi tinh dén thang 6/2015 c6 tong sb 365 céan
bo vién chic, chuyén vién, giang vién, nhan vién.Theo sb liéu théng ké &
Bang 2.3, nam 2014 c6 sd lugng giang vién 1Gc ndo ciing chiém ty 1& 65%
ngudn nhan lyc caa nha truong va chuyén vién quan ly, phuc vu ddo tao |a
khoang 28% con lai 1a nhan vién phuc vu <10% nguén nhan luc caa truong.
Trong d6, ¢ 4 Gido s va Pho gido su, 44 Tién si, 188 Thac s, 108 trinh do
Dbai hoc va 16 trinh d6 khac. Ngoai ra, Bang bo nha truong cang dat duoc
nhiéu thanh tich, ting cuong cac bién phép gido duc ndng cao nhan thac chinh
tri tu tuong cho dang vién, céng chirc, vién chirc Nha truong. Chinh vi thé,
ma sd luong dang vién caa truong cd dugc 14 180 Pang vién, truc thuoc 18
chi bd. Trudng c6 nhirng wu diém sau:

- Mot [& ché @6 luong, phu cip trach nhiém, ché do bao hiém xa hoi

duoc thuc hién nghiém chinh nham dam bao quyén lgi, dam bao cdng bang
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cho cén bo vién chic. Cong tac quy hoach va bdi dudng cén bo dugc thuc
hién nghiém tac, dan cha.

- Hai 1& Doi ngii giang vién caa Truong Pai hoc Noi vu ¢d ngudn nhan
lwe tré, nang dong, cd tinh than hoc tap, khéng ngirng nghién cru nhim nang
cao trinh @ chuyén mon.

- Bala Céc cén bo vién chic, giang vién déu y thic dugc d2o tao, boi
dudng 2 gilp hoc nang cao dugc trinh ¢ chuyén moén phuc vu céng tac dao
tao cta nhatruong

- Bén & Co s vat chit cua truong khéng ngirng dugc dau tu, mé rong
va nang cip dé phuc vu cho cdng tac giang day va nghién ctu khoa hoc cua
do6i ngii can bo vién chirc trong truong.
2.4.1.2 Nguyén nhan

- Mot 1& Puoc sy quan tAm caa cac cap 18nh dao, nha truong lubn thuc
hién tot cac quy dinh caa phédp luat trong viéc thuc hién cac ché @6 phuc loi
bat budc, ma rong céc hinh thirc phic loi tu nguyén bao dam syu quan tam,
cham soc, ddi véi céc can bo giang vién, can bo quan ly trong nha truong.
Chinh diéu d6 da tac dong dén tha do, dong co 1am viéc tu giéc, sang tao cua
tat ca moi thanh vién trong toan truong.

- Hai 1& Nha truong x&c dinh ré muc tiéu ¢&o tao cho ting di tuong.
Pbi voi doi ngi vién chic, giang vién duong nhiém ngodi muc tiéu nang cao
trinh @ chuyé mén nghiép vu... con ladinh huéng cho tuong lai va dap ung
muc tiéu chién lugc [au dai cua nhatruong. Véi can bo giang vién dugc tuyén
dung thi mang tinh dinh huéng cho hién tai, cha yéu tap trung vao cong viéc,
tang cudng cac ki nang va thuc hién cong viéc. Boi véi can bo vién chirc céc
phong ban khéc, nha trudng van ludn khuyén khich céc can bo di hoc nang

cao trinh o nghiép vu trong cong tac.
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- Bala Nhatruong xay dung cho ké hoach d&o tao, bdi dudng hang nim
c6 tinh hé théng va phi hop véi tinh hinh thyc té cua truong ciing nhu trinh
d6 hién co cuagiang vién, cé ké hoach cu thé cho tirng khoa, bo mén, phong,
ban sao cho khéng anh hugng dén ké hoach chung cua nha truong.

- Bén l& Loai hinh, quy md dao tao bdi dudng da dang, phong phi két
hop ca trong, ngoai truong nén tao ra diéu kién thuan lgi cho can bo lua chon
nang cao trinh d6 chuyén mén.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1 Han ché

Bén canh nhitng két qua trén, tir thuc trang vé ngudn nhan luc caa Trudong
Dai hoc Noi vu HaANGi hién nay van con ton dong mot sb han ché nhu sau:

- Thir nhat, trong noi dung d2o tao, bdi dudng voi giang vién chi yéu tap
trung vao nang cao trinh do chuy@én mdn nhung chi vé phuong dién |y thuyét
chua chl trong dén boi dudng kién thirc thyc tién caa giang vién. Do d6 ¢ rat
nhiéu giang vién (chu yéu la giang vién tré, méi tuyén dung) trong cong tac
giang day khong gan két dugc ly thuyét véi thuc hanh. Trinh do ngoai ngi
nhat 1a tiéng Anh caa nhiéu vién chic chua dép tng yéu cau cia Nha truong
trong bdi canh canh tranh va hoi nhap gido duc dai hoc khu vyc vaquébc té.

- Thir hai, ché @6 da ngo va st dung voi nhitng nguoi di hoc tap nang
cao trinh d6 chua thoa dang nhu ché d6 luong thuong, phu cip, méi truong
lam viéc, hd tro vé thoi gian,...

- Thtr ba, Quy mé, chit lugng cua giang vién chua duoc déng déu giira
céc khoa. Co ciu cén bo giang vién hién nay o truong la thap, 233 giang vién
(nam 214) trong khi sd lugng sinh vién 16n hon 10.000 hoc vién, sinh vién. O
mot s khoa chua c6 sy phan bb sir dung giang vién hop |y, c6 mén thiéu
giang vién, co6 mén thira. Ty I& giang vién c6 trinh do tién i, thac s chua dat

yéu cau vé sd lugng va chat lugng so véi quy dinh.
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- Tha tu, sd luong giang vién, can bo quan ly tham gia nghién ctru céc dé
téi khoa hoc cap trudng, bo, nha nudc con it va chua cd dé tii ndo cd hiéu qua
{rng dung cap. Chua cé dé tai nghién ctru khoa hoc duoc dem ranuéc ngod, ...

- Tha nam, cdng tac danh gia kiém dinh chét lwgng chua dugc thuc hién
nghiém tuc, khach quan. Cong tac kiém dinh con chua nghiém ngit, chua dat
duoc két qua chinh xéc, con hoi hot trong viéc kiém tra.
2.4.2.1. Nguyén nhan

- Mot 13, do sy thiéu hut vé ddi ngii giang day cho nén toan bo doi ngi
giang vién, ké ca 18nh dao khoa, bo mén déu phai tap trung phan 1én thoi gian
cho cong t&c giang day nén co it thoi gian dé 1am cong tac nghién ciu khoa
hoc, thuc hanh chuyén mén,... Cac dé tai nghién ciru khoa hoc chua cé hiéu
qua trng dung phuc vu s phét trién kinh té - xa hoi.S6 cdng trinh duoc dang
trén tap chi quéc té uy tin con it.

- Hai 13, Co ché, chinh s&ch lién quan dén cong téc tuyén dung, dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 vabb tri sr dung doi ngii can b quan ly va giang
vién trong nhirng nam qua chua déng bd, chuathuc sy khuyén khich d6i ngii
nay di hoc nang cao trinh do.

- Bala, Cong tac tuyén dung van chua dap (tng duoc nhu cau thiéu giang
vién cua truong. Tuyén dung nhung chua tuyén chon cho phl hop véi co ciu
cua trudng. Cac giang vién dugc tuyén vé céac khoa con tré, trinh do chua thé
dtng |6p giang day can co thoi gian nghién ciru.

- Bén 14, Céc doi ngii can bo vién chirc chua nhan thirc dugc rd tim quan
trong cua viéc nghién ctu khoa hoc, do vay sd lugng giang vién va can bo
guan ly tham gia nghién ciru khoa hoc con it.

- Nam 13, Cong tac kiém dinh chat luong con chua tét. Do céc thanh vién
trong cong tac danh gia, kiém dinh chét luong con e ngai, hoic thiéu sy cdng

bang trong cong téc kiém dinh d6i véi giang vién, chuyén vién trong truong.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da néu ra mot sd théng ké co ban phan &nh thuc trang do ngi
cén bo vién chac trong nha truong vé mat sb lwong va chat luong, ddng thoi
néu |én nhitng diém ndi bat trong cdng tac phét trién doi ngii giang vién, can
bo quan |y & khia canh ¢am bao sb luong va dam bao chat luong. Nhin chung,
d6i ngii can bo vién chirc nha truong da phét trién ca vé sb luong va chat
lwgng, lubn ludn nhan duoc sy hd tro cua truong théng qua cac chinh sach
d2o tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu. Nha truong
ciing khdng ngirng tang cuong dau tu co so vat chat nham hd tro can bo vién
chtre trong céng tac giang day va nghién ctu khoa hoc déng thoi trién khai
cdng tac danh gia giang vién nham tim ra nhirng mat con ton tai va co giai
phép khic phyc.

Bén canh nhirng két qua dat duoc cua doi ngii can bo vién chuc, ta thiy
ddi ngii giang vién nha trudng con cd nhitng mat tén tai nhat dinh va cong téc
phét trién nguon nhan luc con mot sd han ché, bat cap. S6 lugng cén bo dau
nganh, can bo chuyén mon co trinh do cao con thiéu nhiéu, chua dép ung
duoc nhu cau nhiém vu phét trién caa Nha truong trong giai doan mai. Nhiém
vu nghién ciru khoa hoc chua dugc cac giang vién, can bd quan ly quan tam
ddng muc.

Xuat phét tir nhirng ton tai néi trén trong cong tac phét trién nguon nhan
lwc cua nha truong, nhiém vu tiép theo cua chuong 3 1a can cir vao muc tiéu,
phuong hudng dé phét trién trong giai doan téi va dé xuat mot sd giai phap

phét trién ngudn nhan lec cia nhatruong.
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CHUONG 3

PHUONG HUONG VA GIAl PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI TRUONG PAI HQC NQI VU HA NOI
GIAI POAN 2015- 2020

3.1. Cin cir @é xay dung phwong hwéng va giai phap phat trién nguén
nhan luc

Nghi quyét Hoi nghi lan thi 8, Ban Chap hanh Trung wong khéa X
(Nghi quyét sd 29-NQ/TW ngay 4/11/2013) d& thé hién chu truong quan
trong cua Pang 1a d6i méi cin ban, toan dién gido duc va d&o tao, dép tng
yéu cau cong nghiép hda, hién dai hda trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chu nghia va hoi nhap quéc té. Nghi quyét danh gia “ dinh
huwong chién luroc phét trién gido duc-dao tqo trong thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai héa, linh viec giao duc va dao tao nuéc ta da dat diroc nhitng thanh
tyru quan trong, gop phdn to 16n vao sy nghiép xay ding va bao vé Té quac” .
Nghi quyét ciing chi rd nhitng han ché “ Qudn ly gido duc va dao teo con yéu
kém. Pgi ngii nha gido va can bé qudn ly gido duc bdt cdp vé chat luong, s6
lirong va co cau; mét s6 bg phdn chua theo kip y&u cau déi méi va phét trién
gido dyc, thiéu tam huyét, thdm chi vi pham dao dirc nghé nghiép” nghi quyét
nhan manh “ Phat trién déi ngii nha gido va can bé quan ly, dap #ng yéu cdu
doi méi gido duc va dao tao” .

Ngoai ra, theo Quyét dinh sb 1758/QD-BNV ngdy 05/10/2011 phé
duyét Quy hoach phét trién nhan lrc nganh Noi vu giai doan 2011-201 d8 xé&c
dinh muc tiéu phét trién nhan luc nganh Noi vu dén nam 2020 14 “ xay dung
déi ngii can bg, cdng chirc, vién chirc chuyén nghiép co pham chdt dao dirc
tot, dii vé so lirong, dam bao chadt luong, co cdu hep ly, c6 trinh @6 chuyén

mon, nghiép v va trinh dg 1y ludgn chinh trj cao nham dap #ng yéu cau phét
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trién nganh Ngi v, gop phan vao s nghiép phat trién kinh té - xa hgi chung
cua dat nuéc va dap img nhirng doi héi méi ciia quéa trinh hdi nhdp quoc té” .

T nhitng quan diém d6, Truong Pai hoc Noi vu 1&a mot truong dai hoc
cdng lap truc thudc hé théng gido duc qudc dan, va thusc Bo Noi vu nhan
thiy viéc phét trién ngudn nhan luc tai Truong Pai hoc Noi vu HaANGi phai co
nhitng can ctr, yéu cau va phai cé chién lugc cu thé dé phét trién ngudn nhan
lwe cua treong cé chat luong phuc vu sy nghiép gido duc va dao tao dai hoc.
3.1.1 Chién lwec phéat trién cia Triweong Pai hoc Ngi ve Ha Ngi nam 2020

Sr mang cua Truong la“ Mg co héi hoc tdp cho moi nguoi voi chat lirong
tt, phuc vu nhu cdu hoc tdp da dang véi nhiéu hinh thirc dao teo, da nganh,
da cap dé, dap ing yéu cdau nguon nhan lyc cia nganh ngi vu va cho xa hgi
cho cdng cugc xay dung dat nueéc va hgi nhdp quac té” . Bé phan dau Truong
Dai hoc Noi vu Ha Noi ¢én nam 2025 trg thanh truong dai hoc da nganh, da
linh vuc ¢6 uy tin trong nuéc, khu vuc va quic té

- Chién lugc d&o tao: Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi s8 tap trung chu
yéu vao cac hé dao tao chinh quy, sau dai hoc, cac 16p d&o tao ngin han boi
dudng cho céc cén bo, chuyén vién ¢ céc tinh, thanh phd vaxin thém chuyén
nganh maéi dé d2o tao.

- Chién lugc phét trién khoa hoc va cong nghé: Truong Pai hoc Noi vu
HaNoi s tro thanh mot co so nghién ciru khoa hoc virng manh thuc hién ciru
chién lugc va trng dung trong cac nganh miii nhon. Muc tiéu ndy co thé dat
duoc théng qua viéc thanh 1ap cac Vién nghién ciu, Trung tdm, Khoa dé céc
giang vién, can bo quan ly s duoc tham gia day du vao cdng tac nghién cau
khoa hoc va ng dung cdng nghé méi véi cac co ché thich hop. Uu tién dau
tu vé kinh phi nhan lyc cho nhitng dé tai nghién ciru khoa hoc cé thé ung

dung vao thuc tién; nhitng dé tai nghién cau d6i méi can ban, toan dién gido
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duc va dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan luc, dép ttng yéu cau cong
nghiép hoadai hoadat nuéc vahoi nhap quic té.

- Chién lugc phét trién ngudn nhan lyc: Xay dung doi ngii can bo, giang
vién du vé s5 lugng, ddng bo vé co cau, chuan hod vé trinh do. Thuc hién hién
céc giai phép dé 100% giang vién déu oo trinh d6 thac s tré 18n nam 2018.

- Chién lugc phét trién co so ha ting: Chi dao day nhanh tién d¢o dau tu
x&y dyng Co s& mién Trung tai Quang Nam va triéu khai du &n xay dung
Vién nghién ctu va phét trién dé phuc vu cho viéc nghién ctu va phét trién
khoa hoc cdng nghé. Co s5 & TP. H6 Chi Minh duoc nha nudc cho muon mit
bing ciing dang dua vao sira chira dé di vao hoat dong. Cac khu giang duong,
ki tlc x& phong thi nghiém, khu van phong, can-tin, thiét bi giang day, hoc
tap va nghién ciru ¢ Truong déu dwoc ndng cap hodc xdy méi. Thu vién
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi dang duoc phét trién thanh thu vién dién ti,
thu vién sd véi nhiéu dau tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap va nghién cau
khoa hoc.

- Chién luoc phét trién Ta chinh vatién lwvong: Xy dung ké hoach chi
tiéu dau tu trung han; du todn, phan bd, can dbi ngan sich nha nudc va quan
ly chi tiéu dugc cai tién dé tao sy cha dong vatang cuong tréch nhiém cua cac
don vi thudc va truc thuoc Truong, dam bao tiét kiém, chdng 1ng phi hiéu
qua. Tang cuong phan cip quan ly, tao quyén chu dong cho céc don vi, giam
bét phién hatrong tha tuc, thuc hién cac ché do tai chinh mai.

- Hop téc qubc té va khu vuc: Cong tac hop tac qudc té tiép tuc day manh
ca vé bé rong va bé sau. Nhatruong xem hop tac quéc té 1a giai phdp dé nang
cao tiém luc, vi thé cua truong dai hoc nham tang cudng tinh canh tranh va
hoi nhap qudc té. Tir nam 2011-2015, nha truong daté chirc 1am viéc, ky thoa

thuan hop téc véi Nga, Lao, Campuchia, Mailaysia, Singapore, Phap, Ao, M¥,..
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- Chién lugc dau tu cho sinh vién: Sinh vién duoc gido duc day du vé
khoa hoc, dao dirc, thé chat, van hoa, co kha nang tim céc cong viéc phl hop
ngay tir khi con trén ghé nha truong va sau khi tét nghiép dé dé dang theo kip
co ché thi truong. Hoi sinh vién Truong Pai hoc Noi vu HaANGI 8 duoc thanh
lap trén co so tirng khoa. Cai tién chuong trinh d&o tao, hd trg cac sinh vién
gioi va khuyén khich ho & lai 1am viéc tai truong sau khi tét nghiép. Dao tao
duoc nhirng sinh vién tét s tao dung dugc thuong hiéu thuc hién chién lugc
phét trién ciing nhu dinh huéng cac co ché nham ting lwong sSinh vién ding
ky tuyén sinh vao Truong.

- Chién lugc quan ly chat lugng dao tao: Cac nguyén tic gidm sat chat
lwong dao tao cua Bo Gido duc va ddo tao 8 dugc &p dung day du, mot co
CcAu t6 chirc S5 duoc thiét 1ap va gidm sét chat lugng tuyén sinh, d&o tao va
nhan sy théng qua kiém tra dinh ky. Pua chét luong ddo tao cia Truong Dai
hoc Noi vu HaNoi dugc cong nhan trén quéc té.

3.1.2 Dw bdo nhu cdu nguén nhan lwc dén nam 2020

Lanh dao nha truong d¢& dé ra muc tiéu quy hoach va phét trién doi ngi
cén bo, giang vién cua Truong dép tng dugc y&u cau vé trinh do quan ly
chuyén mén cao, ngoai ngit tin hoc thanh thao cd kha nang hoi nhap qudc té.
Khan truong dao tao, bo sung va nang cao trinh d6 doi ngii cén bo giang vién,
chuyén vién d¢é mot mat giam ty 16 SV/GV theo quy dinh cia Bo Gido duc va
DPao tao trong nhitng nam tsi. Hién nay, s luong SV/GV cua truong la
23V/GV phan dau dén nam 2020, sb luong can b giang vién, chuyén vién
dat duoc 750 nguoi vaty 1€ SVIGV [a25SV/IGV.

Dinh huéng phét trién ngudn nhan luc hién tai caa Truong Pai hoc Noi
vu HaNoi dugc tién hanh vai quy trinh 5 budc:

Budc 1: Du bdo nhu cau ngudn nhan luc

Budc 2: Phan tich thuc trang ngudn nhan luc
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Budc 3: Buaraquyét dinh ting hodc giam ngudn nhan luc
Budc 4: K& hoach thuc hién
Budc 5: Banh gia viéc thuc hién ké hoach

Can cir theo chi tiéu hién nay ma Bo Noi vu giao cho nha truong dé du
béo ngudn nhan luc cho Trudng trong 5 nam toi, chi tiéu duoc Bo Gido duc
vabao tao giao cho hé dai hoc chinh qui 14 1.600 sv/nam, cao dang chinh qui
la 300 sv/nam, cac hé lién théng la 600 sv/nam va vira lam vira hoc la
1.600sv/nam. Véi sb sinh vién, hoc vién dang theo hoc hién nay la 13 ngan
sinh vién vi vay Truong c6 cha treong du bdo vé ngudn nhan luc trong nha
truong dén nam 2020 van tang cuong sb giang vién d¢é dam bao vé sb luong
ciing nhu chat lwgng. Tang cuong sd luong hoc ham hoc vi trong toan Trudong
trong thoi gian toi tir nay dén nam 2020.

Bing 3.1 : Du b&o nhu ciu vé ngudn nhan lwc

S6 lwong (Nguoi) Ty 18 (%)
Téng sb CBVC 450 100
Chuyén vién 70 20
Chuyén vién chinh 30 10
Giang vién 250 50
Giang vién chinh 50 10
Giang vién cao cip 15 3
Pho giao s 20 4
Gido su 15 3

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Trieong Pai hoc Néi vy Ha Ngi )

3.2 Phwong hwéng phét trién nguon nhan lwc
- Truong c6 ké hoach tao ngudn giang vién [au dai cho céc khoa chuyén
mdn, dam bao dang nganh, ddng nghé, dam bao kién thirc thuc té tay nghé

trong hudng dan thuc hanh cho hoc vién, sinh vién.
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- Tiép tuc dénh gi4, lva chon, b tri lai doi ngdl giang vién di d6i véi viéc
d2o tao, bdi dudng dé c6 mot doi ngii giang vién da nhirng tiéu chuan vé pham
chat va nang lyc chuy@én mén, ki nang s pham ngang tam nhiém vy méi. Kién
todn, cung ¢b ddi ngi giang vién da vé sb lugng, manh vé chat luong.

- Tuyén dung hoic hop d¢dng giang vién phai mang tinh “dai hoi”, ¢ s
“gbi dau”, ndi tiép va ké thira. Tiéu chuan 1a nhirng nguoi tot nghiép dai hoc
tir bang gioi tré 18n, day 1a cin ci dé xady dung doi ngil giang vién trudc hét
phai chuan vé bang cap.

- Tung buéc cai tién viéc hoi giang bang céach giang vién khdng chon bai
giang cu thé. Giang theo yéu cau caa hoi d¢éng khoa hoc nha truong, mot
trong nhirng bai da giang trong mén hoc dam nhan. Tang cuong, coi trong céc
bai giang cip khoa, danh gia va béo céo hoi dong khoa hoc nha truong dé cod
hudng sir dung giang vién chinh xé&c.

- Khuyén khich giang vién, chuyén vién tich cuc tham gia nghién ciu
khoa hoc, tong két thuc tién phuc vu giang day, da dang hda cac hoat dong
khoa hoc, nang cao nang luc tu duy doc lap ciatirng giang vién.

- Xay dung ké hoach hop ly dé hang nam d6i ngii giang vién di nghién
ctru thuc té co s, kiém trakién thac ly luan, b sung kién thic thuc tién, gan
véi céc doanh nghiép ma nha truong ¢6 chuyén nganh dao tao.

- Can c6 ché @6 kiém trathuong xuyén giang vién thyc hién bai giang vé
noi dung, vé chap hanh lich giang day do Ban gidam hiéu phé duyét, vé chap
hanh thoi gian ting bai giang, vé thdi do va trach nhiém, phuong phép trong
giang day.

Sau m&i mdn hoc cua I6p phai dugc tién hanh rat kinh nghiém vé hoat
dong thue hién nhiém vu chuy@é mén & cap khoa Sau mot khda hoc phai dugc
rat kinh nghiém & cip truong tir d6 dé c6 bién phédp ¢ cap truong tir ¢6 c6 bién

phép chi dao sét, dung, kip thoi cho céc |op khdadao tao sau cianha truong.
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- Khuyén khich giang vién d¢6i méi phuong phép giang day pht hop véi
tirng loai hinh d2o tao va d6i tuong hoc sinh, sinh vién. Khuyén khich giang
vién &p dung phuong phdp giang day tich cuc, to6 chuc trao doi hoc tap
phuong phép giang day cia nhau, thudng xuyén rat kinh nghiém vé phuong
phap hoc tap.

- T6 chirc thudng xuyén, cé né nép va nang cao chat luong thdng tin
chuyén mon trong tirng khoa, bd phan. Bac biét coi trong thong tin chuyén
nganh theo quy dinh. Cang ¢6 va tang cuong b phan tu liéu, thu vién vi day

l&noi cung cip ngudn théng tin co ban cho hoat dong chuyén mén.

3.3 Mot sb giai phép phat trién nguon nhan luc Trwong Pai hoc Ni vu
Ha Nji

Truong Pai hoc N6i vu HaNo6i da xay dung dugc quy trinh nhan sy kha
chit ché va khoa hoc trong viéc tuyén dung, d& tao ngudn nhan luc, cdng tac
quan ly cén b, vién chic ngdy cang di vao quy ca. Viéc bd nhiém, khen
thuang, ki luat can bo, vién chic ngdy cang d6i mai va duoc thuc hién theo
quy trinh cu thé, minh bach. Quy dinh dao tao, bdi dudng cén bo vién chirc
cua Truong dugc xay dung phu hgp vai Chuong trinh hanh d¢ong caa Truong.
Sinh vién dugc giir lai 1am giang vién duoc tao diéu kién tiép tuc hoc duogc
tao diéu kién tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh d¢6 chuyén mén. Sinh vién gii
lai [dm vién chic hanh chinh dugc tham du 16p nghiép vu hanh chinh ngach
chuyén vién. Viéc danh gia can bd, vién chac caa Truong ngay cang duoc
nang cao vé sd luong va chit luong. Dé xay dung doi ngii can bo, vién chic
d&p ng y&u ciu, nhiém vu caa Truong trong thoi gian téi, Truong S8 tap
trung thuc hién céc bién phép phét trién ngudn nhan luc trong nha truong. T

nhirng ton tai can khac phuc tac gia luan van dé xuat mot sd giai phép
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* Cdn cir dé dé xudt cac gidi phép |a;

- Van dung nhiing kinh nghiém cua céc truong dai hoc vé phét trién
ngudn nhan luc dé dwara nhirng goi ¥ cho Pai hoc Noi vu HaNbi nhu d& noi
6 Chuong 1 (Tr 33-35).

- Céc két qua dat dugc ca vé uwu diém va nhuoc diém. Uu diém duoc phét
huy con nhuoc diém can duoc khic phuc nhu datrinh by & Chuong 2 (tr 74-78).

- Phuong hudng va chién lugc phét trién ngudn nhan luc cua lanh dao
nha truong giai doan 2015-2020 nhu datrinh bay & dau Chuong 3 (Tr 81-85).
3.3.1. Qui hogch phat trién dai ngi can bg, gidng vién tai Trwong Pai hoc
Ngi vie Ha Ngi
3.3.1.1 Muc tiéu

Y nghia cua qui hoach phét trién doi ngii can bo, giang vién Truong
Pai hoc Noi vu Ha Nbi 1a nham xay dung phét trién doi ngii can bo, giang
vién theo chuan, dam bao vé chat lugng, da vé sb luong va dong bo vé co ciu
nganh nghé dao tao dép ttng yéu cau dao tao nhan luc cho x&hoi.

Qui hoach vé sd luong doi ngii can b, giang vién nham dam bao tinh
duy tri du, 6n dinh doi ngii can bo, giang vién, ¢am bao 5 luong HSSV/ GV
theo qui dinh. Bam bao cho d6i nga can bo, giang vién hoan thanh nhiém vu
vatao diéu kién cho d6i ngii can bo, giang vién co thoi gian tu hoc, tu nghién
cliru dé nang cao trinh @6 chuy@n mén, niang luc nghiép vu theo chuan, dam
bao viéc s dung hop 1y va hiéu qua, ddng thoi phét huy téi da kha niang caa
can b, giang vién.

Qui hoach vé co ciu caa doi ngii cén bo, giang vién nham tao ra sy
ddng bd va can dbi doi ngii can bo, giang vién trong nha truong thé hién &
c&c mat d6 tudi, giGi tinh, trinh do, nganh nghé.

Qui hoach vé chat lwgng ngudn nhan luc nham dam bao d6i ngi can

bo, giang vién co trinh do, nang lwc, pham chit theo chuan va dap ung duoc
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nhu cau d&o tao nhan lyc caa nganh noi vu va xa hoi ¢én nam 2020; tao ra sy
ké tuc gitra cac thé hé can bo, giang vién, khong bi hut hang vé chét luong
ngudn nhan lyc.
3.3.1.2 Ngi dung

Phong Té chirc - Cén bd phai déng vai trd ¢b van, tu van va huéng dan
cac Phong ban chirc ning, Khoa, Bo mén xdy dung ké hoach dao tao, boi
dudng cua tirng ca nhan, Khoa, phong, B6 mdn cho phu hgp véi muc tiéu,
yéu cau va nhiém vu caa nha trueong.

Phong Té chac — Cén bo: Xéc dinh chac nang va muc tiéu nhiém vu
cua nha truong, diéu tra, khao sat, phan tich dic diém cua nha trueong, diéu
kién hoan canh va thuc trang kha nang caa doi nga can bo, giang vién truong
hién c6 dé xay dung ké hoach phét trién ngudn nhan luc dén nam 2016, dinh
hudng dén nam 2020, trong tirng nam hoc phll hop véi yéu cau phét trién nha
truong. Du béo phét trién ngudn nhan lyc dén nam 2016, dinh hudéng nim
2020 vé sb luong, co cau va chit luong d¢ép (rng nhu cau ddo tao nhan luc cho
nganh nodi vu vaxahoi.

Soan thao ké hoach tong thé, ¢é ra céc muc tiéu, hinh thanh cac chuong
trinh, dé ra nhirng wu tién vathiét ké chuong trinh thuc hién. O noi dung nay,
Hiéu truong nha trudng can ¢6 mot ké hoach téng thé ¢ tam vi md dé dao tao,
bdi dudng phét trién ngudn nhan luc, chi y d&o tao, bdi dudng nhirng cén bo
quan ly, nhitng giang vién nong cot (ddu nganh) cho qué trinh dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc.
3.3.1.3 Piéu kién thuc hién

Dé viéc 1ap qui hoach phét trién ngudn nhan luc ¢én nim 2016, dinh
hudng dén 2020 thiét thyc, kha thi can dam bao céc diéu kién sau:

- Céc phong, khoa phai danh gia ding thuc trang ngudn nhan lyc tirng

bo phan minh, du béo phét trién ngudn nhan lec can ci vao chirc nang nhiém
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vu, qui md phét trién cua nha trudong 1am co s dé Phong T6 chac — Can bo
téng hop, 1ap ké hoach dai han, ké hoach tirng nam, tirng ky cho phil hop.

- Phai phét huy dan cha trong x8y dung qui hoach phét trién doi ngi.
Hinh thanh y thac tréch nhiém trong c&c cap quan ly, tirng phong, khoa, bo
mon va tirng can bd, giang vién doi véi viéc xéac dinh nhu cau, noi dung va
hinh thirc ddo tao bdi dudng mot cach phu hop, kha thi.

3.3.2 Péi mdi tuyén chen va si¢ dung hep ly ddi ngi can b, giang vién
3.3.2.1 Muc tiéu

Nham bé sung, b tri st dung hop 1y luc lwgng can bd, giang vién du
vé sO luong, dong bo vé co cau, dam bao chat luong va tré hda doi ngii can
bo, giang vién dép (rng muc tiéu, ké hoach d&o tao caa nha truong theo dinh
hudng dén nam 2020. Cong viéc nay cha yéu thuc hién ¢ cap truong.

Viéc tuyén chon cén bo, giang vién phai nham huéng d¢én muc tiéu sir
dung dang ngudi, ddng viéc, ddng chuy@n mon theo chuan qui dinh, dam bao
diéu kién méi truong chuyén mén dé ho ra sc day tét, cong téc tét khai thac
duoc tiém nang, thé manh caatirng cén b, giang vién, hd trg bd sung gidp d&
nhau cling tién bo, phét huy thé manh, han ché khién khuyét
3.3.2.2 Ngi dung

Thuc hién dy béo phét trién cén bo, giang vién dén nam 2016, dinh hudng
dén nam 2020 vé sb lugng du d¢é dam bao qui mé ddo tao, co ciu nganh nghé
dép ung nhu ciu dao tao nhan luc cho x& hoi; dong thoi co tinh ké thira d6i véi
sd giang vién nghi huu trong giai doan 2012-2016, dinh huéng dén 2020.

T chic ndm chéc nhu cau giang vién thira, thiéu & tirng Bo mon, K hoa (ké
ca 9 giang vién khong ddp ng yéu ciu giang day trong giai doan méi), cu thé

trong tirng nam hoc dé kip thoi bd sung, diéu chinh ké hoach tuyén chon, st dung.
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X &y dyng tiéu chuin cuy thé trén co s& dam bao tiéu chuan chung qui
dinh caa chirc danh vamot sb chuan cu thé dbi véi tirng vi tri, tirng bo mén c6
nhu cau sir dung.

Cong khai tiéu chuan, diéu kién tuyén dung dé tat ca thanh vién nha truong
déu biét, phdi hop voi c&c nganh, cac cap dé théng tin tuyén dung rong réa.

U tién tao ngudn ké thirava tré hda doi ngi, tuyén chon, sir dung 6 sinh
vién tot nghiép cac truong dai hoc loai khd, gioi, tuyén dung luc lwong can bo,
giang vién c0 trinh do vagiau kinh nghiém thyc tién,

Phong Té6 chic — Can bo, xay dung qui trinh tuyén chon céan bo, giang vién
nham dam bao tinh cdng khai, khach quan, cdng bang va hiéu qua.
3.3.2.3. Piéu kién thuc hién

Phong Té6 chirc — Céan bo, phai 1am tét cong tac ra soét doi ngii cén bo,
giang vién va du béo phét trién ngudn nhan lyc chinh xéc. (Phy luc 6 5)

Phai tuyén dung cén b, giang vién ding chuan theo qui dinh, bd tri sir
dung ngudn nhan lyc ding chuyén mén dao tao va pht hop véi ting vi tri
tuyén dung.

Theo nhu thdng béo tuyén dung giang vién caa truong (Phu luc 6 6),
nhan thay mot s bat cap: Diéu kién dang ky 1a nguoi tir da 18 tudi tro 1én va
¢ hoc vi thac st tré 18n hoic dang hoc cao hoc. Néu nguoi du tiéu chuan |a
thac s tré 18n hoic dang hoc cao hoc & Viét Nam it nhat phai tir 22 tudi trg
lén. Ngoai ra, viéc tuyén dung giang vién phai phi hop véi vi tri tuyén dung,
& théng bédo tuyén giang vién hoach dinh nhan luc, tuyén dung nhan lyc ma
yéu cau tuyén dung lai chuyén nganh thuong mai. Nganh yéu cau chuyén
mon khdng phu hop véi chuyén mén dao tao ma truong duara. Ngoai ra, con

thiéu ban mé ta cdng viéc ¢ tirng vi tri can tuyén dung.
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Cong khai, dan chu, phét huy tréch nhiém caa Phong Té chie-Can bo, Bo
mon, Khoa trong tham gia ¢anh gia niang luyc chuy@ mén ngudi du tuyén va
kém cap bdi dudng trong thoi gian thir viéc caa céan bg, giang vién méi tuyén.

X &y dung chinh s&ch wu d& nham khuyén khich, tao diéu kién dé tuyén
duoc nguoi gioi vé lam cén bo, giang vién.

3.3.3 Xay dung va phat trién cac chwong trinh dao tgo va béi dweng can bg,
gig@ng vién
3.3.3.1 Muc tiéu

L&nh dao nha truong phan dau dao tao nham chuan héa ddi ngi cén bo,
giang vién va nang chuan cén b, giang vién (d2o tao sau dai hoc).

Boi dudng nham cap nhat, bo sung nhirng kién thace, ky ning chuyén
mdn, nhitng phuong phép day hoc méi, cac kinh nghiém day nghé tién tién dé
nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu su pham cho giang vién.

Boi dudng nang cao trinh do 1y luan chinh tri cho doi ngii can b quan 1y.

* Muc tiéu cu thé:

+ 100% giang vién dat chuan theo chirc danh quy dinh.

+ 100% giang vién giang day dai hoc dat trinh d6 tur thac sy tro 1én.

+ 100% can bd quan ly co trinh d6 cao cap ly luan chinh tri.

+ Mdi nam c6 30% giang vién duoc boi dudng chuyén mon, nghiép vu
s pham.
3.3.3.2. N¢gi dung

a Vé d&o tao: Tao diéu kién dé s5 can bo, giang vién chwadat chuan thac
sy di d&o tao, phan dau dén nam 2018, cd 100% can bo, giang vién dat chuan thac
sy chuyén nganh.. [10,Tr 20]

X &y dung ké hoach dao tao can bg, giang vién dat trinh d6 thac sy can
clr vao muc tiéu phét trién nguon nhan lyc caa nha trudng, can ct vao tiéu chi

cén bo quan ly, giang vién giang day va tinh hinh thyc té cia nha truong, tao
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diéu kién dé cac giang vién tré cd trinh do ngoai ngit tot tham gia dé an dao
tao thac i, tién s & nuéc Ngoai.

Cé4c noi dung trén dugc Phong Té chac — Cén bd, cac Phong, K hoa ban
bac, thoa thuan, danh gia kha nang, diéu kién, hoan canh cua tirng cén bo,
giang vién cu thé dé sip xép, phan bé thoi gian tham gia hop ly; 1anh dao nha
truong cin c vao dinh huéng phét trién truong, vao yéu cau dao tao caa
truong dé co qui dinh, diéu chinh hop ly.

b. Vé bdi dudng

- Nghiép vu su pham:

+ Tb chirc cho mot sb giang vién chua dat trinh d¢6 nghiép vu su pham
di bdi dudng nghiép vu theo qui dinh tai c&c trudng dai hoc s pham.

+ Duy tri qui ché chuyén mén, tham gia du gio dé trao d6i, dong gop
chuyén mén va phuong phdp s pham. T6 chirc hdi giang cap trudng hang nam
dé duy tri phong tréo day tét va dong vién khen thuong giang vién dat thanh
tich tét.

- Kién thirc, k§ nang chuyén mén

+ Pinh ky t6 chirc bdi dudng cho can bo, giang vién vé kién thac
chuyén mén, nghiép vu théng qua té chirc hoi thao, chuyén dé, té chac tham
quan, khao sét thuc té.

+ i vai b ¢én by, giang vién méi tuyén: t6 chic quy thoi gian nhat
dinh, phét huy vai trd caa cac can bo, giang vién dau nganh da duoc tap huan
d20 tao va co nhiéu kinh nghiém huéng dan chuyén mén, nghiép vu, dam bao
trong thoi gian nhat dinh cac giang vién tré phai duoc nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu.

+ Tranh tha ngudn luc caa c&c du an trong va ngoadi nudc vé phét trién
ngudn nhan luc dé d&o tao bdi dudng can bo, giang vién caa nha treong.

- Ngoai ngir
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Pay ladiém yéu cua cac truong trong thoi ky hoi nhap, hop tac quic té
dé phét trién gido duc. Can b, giang vién can duoc bdi dudng ngoai ngir dé
phét trién nang luc khai théac sir dung tai lidu k§ thuat nudc ngodi, hudéng dan
sinh vién sir dung tai liéu chuyén nganh.

+ Tao diéu kién dé sd can bo, giang vién chua dat chuan trinh do ngoai
ngir theo chirc danh di hoc dé 100% cén bo, giang vién dat chuan vé ngoai ngir.

+ T6 chirc céc |6p ngoai ngir budi tdi tai trudng hodc céc trung tam gan
truong tao diéu kién cho cén bo, giang vién co diéu kién phét trién kha nang
ngoai ngir lau dai phuc vu chuyén mén. Tich cuc cho can b, giang vién di
hoc theo dé &n ngoai ngir 2020 dé nang cao trinh do tiéng anh.

- Tin hoc

+ To chuc céc 16p bdi dudng ky nang xay dung gido an dién ta, ang
dung cdng nghé thdng tin phuc vu cdng viéc, giang day va khai thac thong tin
trén mang, gop phan nang cao ning luc chuy&n mén.

- Ning luc nghién ciru khoa hoc, tu hoc vatu bdi dudng

+ T6 chirc céc 16p tap huan cho doi ngii can bo, giang vién vé phuong
phap nghién ciu khoa hoc. Té chirc hoat dong nghién ciru khoa hoc tir cip Bo
mdn, Phong, Khoa, Truong dén B, diang ky dé tai nghién ciru khoa hoc, tng
dung céc dé tai phuc vu chuy@n mén phét trién nghé nghiép.

+ Tu hoc, tu bdi dudng duoc xé&c dinh 1a con dudng co ban nhat caa
cong téc bdi dudng, 1anoi luc can phét huy manh mé trong nha trudng.

- Céc kién thtrc hiéu biét chung vé chinh tri, x& hoi, phdp luat, quan ly
giéo duc.

+ Ngoai nhitng kién thiac chuyén mén, nghiép vu su pham, can bo,
giang vién dugc bdi dudng céc kién thiac hiéu biét chung vé quan diém,
duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang va phéap luat nha nugc. Cac noi

dung trén dugc nha truong dua vao ké hoach dinh ky thuong xuyén dudi
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nhiéu hinh thirc 1am phong pht thém kién thic cho d6i ngii can bo, giang
vién, gép phan nang cao chit lugng dao tao cua nha trudng.

+ Nha truong sip xép thoi gian, tao diéu dé doi ngii can bo, quan ly
tham gia céc 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y, ndng cao hiéu qua hoat dong
guan ly chuyén mén, dao tao caa truong.
3.3.3.3. Pieu ki¢n thuc hién

Phai 1am tot viéc xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii can bo,
giang vién trén co s6 nang cao y thirc trdch nhiém cuaa tirng ca nhan trong
dong gop hoan chinh ké hoach, trach nhiém cua lanh dao, cén bo quan ly céc
cap trong té chirc, didu hanh hiéu qua, tranh tha cac ngudn luc, lva chon céc
hinh thirc d&o tao, boi dudng thich hop, thoi diém thuan loi va phai xay dung
duoc mot méi trudng sw pham lanh manh, mot tap thé cén bo, giang vién
trach nhiém, than &, doan két gitip & nhau cting hoc tap boi dudng tién bo.

Phai x8y dung vato chirc dugc ddi ngii can bo 1anh dao, giang vién cot
cén, dau nganh, phét huy tét vai trd trong |anh dao, bdi dudng, phét trién
nguén nhan luc & cac phong, khoa, bd mdn. Hién nay, hing nam Phong To
chic — cén bo, co dua phiéu khao sét vé tinh hinh nang cao ning luc, boi
dudng trinh do6 dé can bo, giang vién trong truong dé té chuc cac 16p boi
dudng, nang cao nang luc phi hop véi yéu cau cuatirng ca nhan.

Céc chuong trinh do tao phai duoc |y tir cac yéu cau vé kién thic, ky
nang cuaa ting vi tri viéc 1am cua giang vién, chuyén vién 1am co s dé xay
dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng. (Phu luc 3)

Phai dam bao diéu kién co s vat chat phuc vu cdng tac bdi dudng

+ Heé théng vi tinh ndi mang dén céc phong, khoa.

+ C&c phong chirc nang chuyén mén, phong phuong phdp su pham

+ Tai liéu tham khao, giao trinh chuyén mén phuc vu viéc tu hoc, tu

bdi dudng cuagiang vién.
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Phong Ké hoach- Tai chinh, cé ké hoach chuong trinh dam bao hd tro
kinh phi cho cén b, giang vién tham gia hoc tap, bdi dudng, huy dong cac
ngudn luc dam bao ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, giang vién dat muc
tiéu dé ra.

3.3.4. Thuc hign ché dg, chinh sach
3.3.4.1. Muc tiéu

Phong Ké hoach — Ta chinh va |anh dao nha trudng thuc hién ché do
chinh sach nham gop phan |am tét cdng tac quan |y phét trién ngudn nhan luc,
tao dong luc dé can by, giang vién phan khai, ty giac ciing nhau tham gia phét
trién nang cao chat lwrgng ngudn nhan luc.

Xay dung mot phuong phép 3P- phuong phdp méi dé tra lwong ddng, trénh
cong viéc bi don lai cho mot ngudi malwong lai khdng duoc nhan thoa déng.
3.3.4.2. Ngi dung

Bing viéc x8y dung qui hoach phét trién nguon nhan luc, nha trudong
tranh thu céc nguon luc tai chinh phuc vu cho céc noi dung ddo tao, boi
dudng cén bo, giang vién, kinh phi, chuong trinh muyc tiéu qubc gia vé phéat
trién ngudn nhan luc tai céc truong dai hoc.

Céc cap quan |y ¢ cac Phong, Khoa (Truéng, pho cac don vi ) tham gia
xa&y dung va té chic thuc hién céc chinh sach cua nha nudc, cua Bo Noi vu
VvéGi cong tac phét trién nguén nhan lyc.

Pbi véi nhatruong:

+ Pam bao tét cac quyén loi vat chit caa can b, giang vién vé tién
lwong, phu cp, nang luong, ché do gio day, khen thuéng cén bo, giang vién
trang tuyén nghién ctu sinh, cén bo, giang vién bao vé thanh cong luan vian

thac sy, luan antién sy...
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+ Tao bau khdng khi phan khoi, hung phan, doan két, than & vay thac
tén trong gilp d& nhau phan ddu nang cao trinh do trong doi ngii cén bg,
giang vién.

bua ra dugc viéc tra luong theo hinh thirc 3P, tuc la tra lwong theo Vi
tri (Postion), Nang lwc (Person), Hi¢u qua (Performane). Viéc tra luong
theo hinh thic 3P s dam bao tra lwong cdng bang, x&c dinh dugc nang luc
thuc té caa tirng nguoi, nham tao dong luc thiic day thuc hién céng viéc hiéu
qua hon. Pau tién can x&c dinh vi tri céng viéc caanguoi 1am viéc ( dwatheo
ban mé ta céng viéc Phy luc 8 va Phu luc 9) sau d6 d6 xé&y dung nhirng nang
luc ky vong, nang luc thuc té dé tinh lvong theo nang luc; cudi cing dua vao
nang luc can xay dung muc tiéu, hiéu qua dat dugc ma tra lvong theo hiéu
qua caa cdng viéc. Do luong sy hiéu qua cong viéc dé 1am co so tang lwong,
khen thuong, bé nhiém, d&o tao,...dam bao nguyén tic cdng bang hop 1y.
3.3.4.3. Diéu kién thuc hién

DPé dam bao cho viéc to chirc do tao, bdi dudng ngudn nhan luc kha thi
va hiéu qua, c&c cap quan ly phai chu dong x8y dung ké hoach huy dong nguon
lyc tai chinh va ngudn luc vat chat tir c&c bo, ban nganh mét céc chu dong, cu
thé.

Théng qua qui ché chi tiéu ndi bo cua trudong, can quan tdm danh mot
phan chi phi hop 1y cho cong téc do tao, bdi dudng can bo, giang vién, hd trg
kinh phi cho cén bo, giang vién tham gia d2o tao, bdi dudng. Hién nay, truong
dang thuc hién chuyén tir co ché giang day theo nién ché sang tin chi viéc thay
ddi nay khdng chi cé téc dong dén viéc giang day ma con dén ché do vé viéc
muc don gia thanh toan thu lao giang day vuot gio cho giang vién. Cac Phong,
Khoalién quan co gii gop y du thao vé Phong Ké hoach — Tai chinh dé dam bao

tinh dan chu, céng bang cho cac chinh sach cuagiang vién. (Phu luc 7)
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Xé&c dinh nhu ciu
xay dung luong 3P

Xay dung so d6 t6 chic va
chirc nang, nhiém vu

A\ 4

Xay dung md ta cong viéc, yéu cau cia
nguoi dam nhan vadinh bién nhan su

A

Xay dyng tiéu chuan nang
luc can co caavi tri

Xay dung céc yéu té danh
gidvi tri cdbng viéc

X&y dung muc tiéu va
thue hién muc tiéu

|

|

bénh gianang luc

banh giavi tri

|

|

.

banh gia hiéu qua

!

Xay dung quy ché tra luong theo phuong phép 3P

|

Phé duyét

|

Trién khai &p dung, diéu chinh (néu cd)

|

Luu hd so theo quy dinh

So dé 3.1: Quy trinh trd lwong theo Phuwong phap 3P

Céc cap quan ly can dau tu diéu kién vé co so vat chat, phuong tién ky

thuat phuc vu viéc tu hoc, tu bdi dudng, bdi dudng theo phuong thic hoc tir xa

nhu tivi, dAu may, vi tinh ndi mang, c&c phan mém phuc vu viéc tu hoc, tu bdi

dudng & céc khoa, phong... viéc trang bi phuong tién s3 tao diéu kién cho viéc

t6 chirc linh hoat céc 16p hoc boi dudng tir xa, truy cap vao mang dé tim kiém,

khai thac théng tin can thiét cho viéc tu hoc caacén bg, giang vién.
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3.3.5. Tang cwong kiém tra, danh gia té chirc qudn ly nguén nhan luc
3.3.5.1. Muc tiéu

Viéc tang cudng kiém tra, danh giaté chirc quan ly phét trién ngudn nhan
lyc nham gitp can bd quan ly hinh thanh co ché diéu chinh theo hudng dat duoc
muc tiéu caa ké hoach phét trién ngudn nhan luc nhatruong.

Phong Khao thi va dam bao chat lugng t6 chac kiém tra danh gia tirng
cdng doan & gilip khang dinh dugc tinh ding din cuaké hoach vakip thoi diéu
chinh néu c6 sai sit. Viéc kiém tra, danh gia theo dinh ky s3 gitp can bo quan ly
va giang vién nhin nhan duoc hiéu qua caa cdng tac tuyén dung, ddo tao, boi
dudng can bo, giang vién, xac dinh tréch nhiém caanha quan ly va ban than can
bo, giang vién trong phét huy mat manh, uén nan diéu chinh sai sot cho pht hop
muc tiéu dé ra.
3.3.5.2. Ngi dung

Phong T6 chirc — Céan bd véi tu cach tham muu gidp viéc cho hiéu truong,
x&y dung qui ché kiém tra, danh gia can bo, giang vién theo thanh diém chi tiét
dé luong hda céc noi dung kiém tra, d¢anh gia, xéc dinh phuong phép kiém tra,
danh gia pht hop thuc tién doi ngii can bo, giang vién vé trinh ¢6 chuy&n mén
nghiép vy, nang luc s pham, pham chét chinh tri, dao dirc, kha nang tng dung
cdng nghé thdng tin trong doi mai phuong phép 1am viéc, giang day, kha nang tu
hoc, tu bdi dudng, kha nang nghién ciru khoa hoc va phét trién nghé nghiép.

Phong Khao thi va dam bao chat luong, dinh ky kiém tra, danh gia tinh
hinh thuc hién chuyén mén caagiang vién. T6 chac kiém tra, ¢anh giathdng qua
phiéu diéu tra, phiéu thim do, phiéu hoi hodc trao ddi truc tiép. Thu thap thong
tin bang nhiéu hinh thtc, 1ap thdng ké theo biéu mau dé co danh gia khéch quan

Vé giang vién,
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Kiém tra viéc tham gia c&c 16p dao tao, bdi dudng theo ké hoach cua cén
bo, giang vién (Bang hinh thac diém danh trén 16p, 1am bai kiém tra ngan, bai
thu két thlic 16p d2o tao, bdi dudng).

Dua vao két qua diéu tra, danh gia, Hiéu truong co thé kip thoi chi dao
diéu chinh hoat ¢ong quan ly quan ly nguon nhan luc nham dat muc tiéu dé ra.
3.3.5.3. Diéu ki¢n thuc hién

Viéc kiém tradanh gia to chac quan ly can b, giang vién phai dugc Ban
thanh tra tién hanh mot cach khéch quan, cong khai, dan chi, cdng bang... mai
dam bao khoi day duogc y thuc tréch nhiém caa tap thé va ting ca nhan cén bo,
giang vién pha huy dugc nhiét tinh vay thirc tu giac cua tirng can b, giang
vién.

Hoat dong kiém tra, danh gia phai huéng dén khen thuong néu danh giala
t6t dé dong vién hoac co kiém diém xir Iy néu danh gia co sai pham nham muc
dich thic day cac hoat dong phét trién theo huéng tich cuc, né nép, ky cuong.
Thé hién tréch nhiém caa céc cip quan |y ddi véi cong tac quan 1y ngudn nhan
luc.

3.3.6 Xay dwng mdi trerong lam viéc van hoa
3.3.6.1 Myc tiéu

M®i truong lam viéc ¢b hiéu qua laméi truong lam viéc mamdi ca nhan
trong t6 chirc cam thdy thoai méi khi dén 1am viéc, dong thoi tao dugc sy phan
khoi va cam hirng 1am viéc; 1A méi truong cd thé tao co hdi cho mdi ca nhan
phét trién, cd s giao tiép coi mé moi nd lec va déng gop caa tirng cén bo, vién
chirc trong truong.

Tao ramdi truong van hod cho Truong, 1am cho Truong Dai hoc Noi vu
Ha Noi 1a*“ Ngbi nha thiz hai” cho toan cac can bo, vién chic va sinh vién caa

truong.
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3.3.6.2 Ngi dung

- Thir nhat: Vé x&y dung co sd vat chat Truong da dau tw muamay mac,
thiét bi phuc vu day va hoc. Tat ca cac Phong, khoa chtrc niang déu duoc trang bi
méy tinh ndi mang, nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc giang day va nghién
ctru khoa hoc. Co so vat chat trong d6 céc thiét ché vian hoa dang tro thanh mot
tiéu chi quan trong dé nang cao chat luong dao tao vé ly luan chinh tri ciing nhu
rén luyén thé chat cho cén b giang vién va hoc vién. Céc thiét ché van hoé bao
gom phong truyén théng, thu vién dién tu, thu vién 9,...da va dang dugc quan
tam ding mic, tao diéu kién dé cén bd giang vién, hoc vién tham gia c&c hoat
doéng van hoa

- Thir hai: Hoat dong giang day va hoc tap. C6 thé ndi day va hoc 1a hoat
dong chi dao cua nha truong, lién quan truc tiép hoac gian tiép dén tit ca céc
hoat dong khéac. Nhirng nam qua, hoat dong giang day va hoc tap da thu duoc
nhiéu két qua tot dep gop phan cling Nha trudng hoan thanh xuat sic nhiém vu
chinh tri duoc giao.

- Thir ba: Bay 1a mét trong nhitng hoat dong co ban dé xdy dung moi
treong van hod truong hoc. Vi vay, nhan céc ngay 18 16n caa dat nuéc nhu ky
niém 26/3, 3/8,20/11,... Nhatruong thudng xuyén to chirc cac bubi Ky niém véi
nhiéu thé loai khac nhau tuy theo tirng nam nhu hét, mla va céc |an diéu dan ca,
ca ngoi Dang, qué huong dat nudc va sy phét trién cua Trudng. Hoat dong van
nghé mang mau sic tuoi tré, sdi ndi cia nghé thuat quan ching do Ban chap
hanh Cong doan trudng, Poan thanh nién, hoi sinh vién to chirc ludn mang lai
nhitng thing loi dang ké. Ngoad ra cac hoat dong thé theo: bong da bong
chuyén,.. thuong xuyén dugc dién ra

- Thir tu: Phong Hanh chinh — tong hop 1a don vi x8y dung dao duc 161
song, nép sdng van hoé noi cdng so. Py 1a hoat dong rat quan trong gop phan

x&y dung méi trudng van hoa truong hoc ngdy cang lanh manh hon. Toan thé
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cén bo giang vién va hoc vién déu tich cuc huong eng cudc van dong “Hoc tap
va [am theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh”. Nép sbng vin hod noi cong so
duoc thé hién qua trang phuc, t&c phong cua cac cén bd vién chirc trong truong.
Trang phuc noi cdng so phai phu hop véi van hod, quy dinh caa Truong. Céc
cén bo vién chirc phai deo thé khi 1am viéc ciing thé hién mot méi truong lam
viéc van hoa
3.3.6.3 Dieu kién thuc hién

Céc phong tréo phai duoc to chirc thudng xuyén vatich cuc dé thu hit duoc
sr tham gia cua cac can bo, giang vién va sinh vién trong truong.

Céan bo vién chirc cua trudng phai ¥ thire dugc viéc xay dung nép sdng van
hoé, dao dirc 16 sdng 1anh manh khéng co tinh trang khdng tham gia hoic chéng
doi.
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TIEUKET CHUONG 3
Can ct vao két qua phan tich thuc trang doi ngii can bd, giang vién cua

Truong Dai hoc Noi vu HANGi ¢ chuong 2, chuong 3 ¢ dé xuat mot sb giai
phap nham phét trién doi ngii can bd, giang vién caa Truong Pai hoc Noi vu
Ha Noi. Céc dé xuat dugc chiathanh 6 giai phap chinh véi cac muc tiéu, noi
dung va diéu kién thyuc hién:

- Qui hoach phét trién doi ngii can bg, giang vién

- Poi méi tuyén chon vasir dung hop ly

- Do tao vabdi dudng can bo, giang vién

- Thuc hién ché do chinh sach cho ngudn nhan luc

- Tang cuong kiém tra, dénh giaté chac quan Iy ngudn nhan luc

- Xay dung mdi truong lam viéc van hoa

Mudn phét trién doi ngii can bd, giang vién thi trudc hét phai c6 sr qui

hoach, sy d6i mai trong tuyén chon, phai st dung dugc hop Iy ngudbn nhan
lwe hién 6. Sau khi sir dung dugc hop 1y, ¢an cé cac bién phép d&o tao vaboi
dudng dling din dé nang cao trinh ¢4 caa ngudn nhan luc tir 46 duara céc ché
d6 chinh sach phl hop dé thu hat duoc ngudn nhan lec 1am viéc hiéu qua hon.
Bén cach d6 can sy kiém tra, danh gia dé biét dugc chat lugng nguon nhan
lwc sau khi dugc tuyén chon, d&o tao, va cd ché do chinh sach phi hop ¢
duoc nang cao vé sb luong va chat luong khoéng. Thém vao ¢6 méi truong
lam viéc van hod gilp cho céc can bo quan |y va giang vién cam thay thoai
mai, tao dong luc 1am viéc hiéu qua. Tac gia hy vong mot sb dong gop trén cd
thé hiru ich cho qua trinh phét trién nguon nhan lyc can b quan ly, giang vién
cua Truong Pai hoc Noi vu ndi riéng ciing nhu ngudn nhan luc caa xa hoi noi

chung.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

DAt nuéc ta dang trén da doi méi thuc hién chién lugc day manh cong
nghiép hod, hién dai hoa nén kinh té, tirng buéc hoi nhap vao thi trudng qudc
té. Pidu ndy dit ra yéu cau nguon nhan lyc cho x& hoi ngay cang cé trinh do
chuyén mén cao, du sb lugng va dam bao chat luong. Gido duc va dao tao 1a
linh vuc géch véc tréch nhiém dao tao nguén nhan luc chit luong cao cho
toan x& hoi, diéu ndy dit rayéu cau vé ngudn nhan luc caa Gido duc va dao
tao nGi chung va doi ngii can bo giang vién ndi riéng ludn ludn phét trién.

La Truong Dai hoc cdng lap, Pai hoc Noi vu Ha Noi da di trén con
duong dai rat dang tu hdo. Bé dap tng yéu cau dao tao ngudn nhan luc cho
Gio duc va dao tao co chat luong cao cho x& hoi, truong dang ngdy can mo
rong quy mo va nang cao chat luong dao tao véi muc tiéu dat ra som dua
truong tré thanh truong Pai hoc hang dau trong hé théng qudc gia ciing nhu
co uy tin trong khu vuc va trén thé gigi, diéu ndy s8 khéng thé thuc hién duogc
néu thiéu di mot doi ngit can bo vién chirc nhiét huyét, da nang luc va trinh
d6. Xuat phét tir diéu ndy, luan van “Phét trién nguon nhan luc tai Truong Pai
hoc Noi vu Ha Nbi” dit ra muc tiéu dé ra va dua ra cac giai phép can thiét,
hitu hiéu nham nang cao chat luong d6i ngit cén bd vién cua truong.

Chwong 1: Luan van d& hé thong hoa nhitng van dé co ban lién quan dén
ngudn nhan lyc ndi chung va ngudn nhan luc gido duc dai hoc ndi riéng: dic
diém ngudn nhan luc trong gido duc ddo tao dai hoc, noi dung phét trién
ngudn nhan luc gido duc dai hoc. Nhitng van dé vé co so 1y ludn ndy duoc sir
dung lam can cr phan tich nhirng chuong sau.

Chwong 2: Théng qua cac sb liéu thong ké, khao sét, thu thap tai liéu tai
Phong t6 chac can bo, Phong quan |y ddo tao, Phong Hanh chinh to hop,
Phong ké hoach — tai chinh, Phong Hop tac qubc té, ...luan vin d& mo ta,

dénh gia thuc trang doi ngii can b, giang vién cuaa truong. Bong thoi, luan
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van ciing néu ra nhirng thanh twu, mat han ché trong cdng tac phét trién doi
ngii can b giang vién, nhitng nguyén nhan can phai khic phuc dé khong
ngirng phét trién doi ngii ndy ciing 1a gép phan quan trong vao viéc dam bao
chét lugng ddo tao caa nha truong.

Chwong 3: Trén co s& c&c van dé ly luan va thuc trang vé doi ngii can bo
giang vién ciing nhu cong tac phét trién doi ngii cén bo, giang vién hién nay
cua Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi, luan van da dé xuat mot sb giai phép
duoc, kién nghi va dé xuat.

Luan vin duoc thuc hién véi sy ¢d gang va mong mudn gép phan vao
viéc nang cao cdng tac phét trién nguén nhan luc tai truong Pai hoc Noi vu
Ha Noi. Bén canh nhitng két qua dat duoc, luan vin khéng thé tréanh khoi
nhitng han ché nhat dinh, t&c gia rait mong nhan duogc sy théng cam va gop y
b6 sung tir cac thay ¢d, 18nh dao nha treong dé luan van dugce hoan chinh hon,
co thé 8p dung trong thuc té va déng gop mot phan nho thiét thuc cho sy phét
trién caa truong trong giai doan sap tai.

Cudi ciing, tac gia xin chan thanh cam on sy chi bao tan tinh cua thay
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, si quan tam gilp d& cua céc thay ¢ khoa Sau
bai hoc va cac phong, khoa chirc nang trong Truong Pai hoc No6i vu Ha N,
ban bé, ¢dng nghiép da tao diéu kién thuan lgi gitp téi hoan thanh luan van
nay.

Luan vin xin dwa ra mét sd khuyén nghi nhw sau: Béi véi Bo Noi
vu vaBo Giédo duc vadao tao

- P& nghi Bo Nbi vu phdi hop voi Bo Gido duc va dao tao xdy dung
théng tu hudng dan thuc hién Nghi dinh 141/2012/ND-CP quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc (Quy dinh vé
ché @6, chinh sach chuyén xép lwong caa cong chuc, vién chac co hoc ham

Giao su, Pho gido su).
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- Vi tu céch la co quan giup viéc cho chinh phu trong viéc thuc hién vai
trd quan ly nha nugc vé linh vuc gido duc o tao, Bo can ra soét lai cac van
ban qui pham phép luat va cac van ban huéng dan vé cong tac caa doi ngi
quan ly gido duc, giang vién. Ban hanh méi hoic sira d6i bd sung nhitng van
ban la hau, dam bao tinh dng bo thuc tién cao.

- Khuyén nghi véi chinh pha va céc Bo, nganh cé lién quan som chi dao
va ban hanh céc vian ban, céc ché do, chinh sach nham trién khai Nghi quyét
chién lugc phét trién doi ngit cén bo quan ly, giang vién

- Can @iy manh hon nira cdng t&c phét trién ngudn nhan lec cho gido duc
dai hoc, tang ty 18 chi ngan sach cho phét trién gido duc néi chung trong d6 co
nhan lyc gido duc dai hoc. Bo can tiép tuc nghién ctru diéu chinh chinh sach
tién lwong trong méi twong quan gitta gido duc va cac nganh khac tao diéu
kién nang cao doi sdng giang vién nhu nghi quyét da khang dinh rat ré dé doi
maéi can ban, toan dién gido duc nha nuéc s3 thuc hién ché do wu da ddi véi
nha gido: Luong cua nha gido dugc uu tién xép cao nhat trong hé théng thang
lwong hanh chinh sy nghiép va cd thém phu cap tuy theo tinh chat cong viéc.

- Pé thuc hién Nghi quyét Trung wong VIII, khoa X1 1a d6i méi cin
ban, toan dién giao duc va dao tao, Ban gidm hiéu Truong Pai hoc Noi vu Ha
Noi can coi trong dam bao chét luong co s& vat chat, tham muu dé xuat Véi
B Noi vu ting cuong hd tro co so vat chat cao cho viéc ¢ tao ra ngudn

nhan lyc chat leong.
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PHU LUC
PHU LUC 1:PHIEU KHAO SAT PANH GIA CANBOQ, VIEN CHUC
TRUONG PAI HOC NOQI VU HA NOI

Nham tirng buéc ndng cao chat lwong ngudn nhan lyc trong nha trudong
phuc vu cong tac ddo tao va giang day cua cén bo, giang vién, Phong té chic
cén b va cac cén bo giang vién trong toadn vién cho biét nhan xét trung thuc
khéch quan caa minh vé c&c ndi dung sau bang cach danh X vao 6 vuéng
thich hop (phiéu hop 1¢ 1a phiéu c6 cau tra 1oi cho tat ca 5 phan dudi day).
Nhirng cau tra 161 caa anh/chi s&¢ dugc bao mat va s¢ khdng sir dung vao muc
dich ndo khac ngoadi muc dich nghién ctu danh gia chat luong ngudn nhan
luc.
Mirc 1-C6; 2-Khbéng

Phan 1: Pham chit dao dirc 1 2

Pham chat dao duc tét, doan két, hop téc, gilp d& dong

L1 nghiep

Chap hanh céc chi truong chinh séch caaPang vaNha

1.2 nudc va cac qui dinh khéc

Tham gia c&c hoat dong tap thé va cac phong tréo cua

1.3 Truong

Tham gia c&c hoat dong vin hod, thé thao, xa hoi (tu

1.4 \
nguy¢n)

1.5 | Boi dudng gidi thiéu 1 nguoi duoc két nap Dang

Phan 2: Giang day

2.1 | Hoan thanh khdi luong cdng viéc giang day

2.2 | bung noi dung chuong trinh quy dinh

Bao dam céc qui ché giang day, thi cir, d&o tao theo tin

2:3 chi, c&c tiéu chi irng dung cdng nghé théng tin

Phuong phép phu hgp theo hudng phét huy kha nang tu

24 | phoc ciasinh vién

2.5 | Vuot khéi lwgng chuan tir 30% gio tro 1én
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2.6 | Cai tién chuong trinh, ndi dung va phuong phép giang day

Poi mai phuong phép giang day: s dung céng nghé thdng

2-7 | tin, cai tién khau danh gid, c6 tai liéu huéng dan SV t hoc

2.8 | Gilp dd, rén luyén, giao duc SV

Phan 3: Nghién citu khoa hoc

3.1 | C6 it nhat 1 bai béo khoa hoc & t6 bd mén

Co it nhit 1 bdo céo khoa hoc & mot hoi nghi khoa hoc

3.2 hoac 1 bai béo dang tap chi khoa hoc

3.3 | Chu tri 1 dé tai khoa hoc c6 nghiém thu dling han

3.4 | Tham gia 1 dé tai khoa hoc c6 nghiém thu ding han

Phan 4: Viét gido trinh, tai liéu

4.1 | Chu tri va hoan thanh 1 gido trinh, tai liéu

4.2 | Tham giaviét 1 gido trinh hodc dich tai liéu

Phan 5: Tham gia c4c hoat dong

Tham giaday du c&c budi phd bién nghi quyét, cha truong

5.1 . . N NP N
cua bang va nha nudc, cua nha truong vadoan thé

5.2 | Hoan thanh nhiém vy bdi dudng chuy@én mén cho ban than

Hoc tap chinh tri, ngoai ngtr, tin hoc,...ngoai gio hanh

53 | chinh

5.4 | Can b kiém nghiém hoan thanh nhiém vu dugc giao

Phan 6: Céng viéc, thu nhap va ché a aai ngd

6.1 | Anh/chi cé hai long véi cong viéc caa minh khéng?

6.2 | Vi mirc thu nhap hién nay Anh/chi c6 hai |ong khdng?

Nha truong, khoa cd tao diéu kién tét nhat cho anh/chi 1am

6.3 viéc khdng?

Chan thanh cam on s cong tac caa Anh/chi.
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PHU LUC 2: KET QUA KHAO SAT PANH GIA CAN BQ, VIEN

CHUC GIANG VIEN TRUONG PAI HOC NOQI VU HA NOI

S6 phiéu phét ra: 315 phiéu
S6 phiéu thu vé: 280 phiéu trong ¢6 189 la giang vién (chiém ty 1é 67,5%),

con lai 91 chuyén vién (32,5%).

Muwc 1-C0; Mirc 2-K héng
Phin 1: Phim chit dao dirc Micl| V€ | pgeo | THE
' ' (%) (%)
11 Pbﬁrr; chat d‘é‘f’ duc tot, doan ket, hop téc, giup 200 714 80 286
do dong nghiép
12 Chﬁp hanh,cac\ch{l truc_mg chlnh’sach cuabang 210 75 70 o5
vaNhanudc va céac qui dinh khac
13 Trjamqglaca‘: hoat dong tap thé va cac phong 178 63,6 102 36,4
trao cia Truong
1.4 | Tham gia c&c hoat dong van hod, thé theo, xahoi | 195 | 69,7 85 30,3
1.5 | Boi dudng gioi thiéu 1 nguoi dugc két nap Pang | 156 | 557 | 124 | 443
Phan 2: Giang day
2.1 | Hoan thanh khdi lwong cdng viéc giang day 255 | 91,1 25 8,9
2.2 | bang noi dung chuong trinh quy dinh 234 83,6 46 16,4
Bao dam céc qui ché giang day, thi cir, d2o tao
2.3 | theo tin chi, c&c tiéu chi tng dung cong nghé 211 75,4 69 24,6
thdng tin
2.4 | Phuong phdp phu hop theo husng phat huy khé | 127 | 33 | 103 | 367
nang tu hoc caasinh vién
25 | Vuot khéi lugng chuan tir 30% gio tro 1én 200 | 71,4 80 28,6
26 C_z”}l tien chuong trinh, ndi dung va phuong phap 210 75 70 o5
giang day
D6i mai phuong phap giang day: sir dung cong
2.7 | ngh¢ thdng tin, cai tien khdu danh gia, co tai ligu | 182 65 98 35

hudng dan SV tu hoc
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2.8 | Giup da, ren luyén, gido duc SV 115 41 165 59

Phan 3: Nghién citu khoa hoc

3.1 | C6 it nhit 1 ba béo khoa hoc & t6 bo modn 270 | 964 10 3,6
Co it nhat 1 béo céo khoa hoc & mot hoi nghi

32 khoa hoc hoac 1 bai bao dang tap chi khoa hoc 250 893 30 10,7

33 ﬁal}:l tri 1 d¢ tai khoa hoc cd nghiém thu dang 267 95,4 13 46

34 ;I]';?m gial de ta khoahoc c6 nghi¢ém thu dang 200 71.4 80 28,6

Phan 4: Viét gido trinh, tai liéu

4.1 | Chu tri vahoan thanh 1 gido trinh, tai liéu 234 81,6 46 18,4

4.2 | Tham giaviét 1 gido trinh hoic dich tai liéu 268 | 957 12 43

Phan 5: Tham gia cac hoat dgng
Tham giaday du c&c budi pho bién nghi quyét,

5.1 | cha truong cua bang va nhanuéc, cuanha 278 99,3 2 0,7
truong va doan thé

50 Hoan :[hanrj nhiém vu boi dudng chuyén mén o5 915 o4 85
cho ban than

53 Hpc tap,chmh tri, ngoai ngtr, tin hoc,...ngoai gio 245 875 35 125
hanh chinh

54 C_an bo kiém nghiém hoan thanh nhiém vu dugc 279 99,7 1 0.3
giao

Phan 6: Cong viéc, thu nhap va ché dé dai ngd

6.1 AnAh/chg ¢6 hai 1ong véi cdng viéc ciaminh 200 71.4 80 28,6
khong?

6.2 Vc’rJ murc thu nhap hién nay Anh/chi cé hai 1ong 156 55,7 124 443
khong?

6.3 Nhatruong, khoa cé tao diéu kién tot nhat cho 267 95,4 13 46

anh/chi 1am viéc khéng?

Chén thanh cam on s cong tac ciaa Anh/chi.
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PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT NHU CAU BOI DUONG NANG CAO

NANG LUC CUA PQI NGU CAN BQ VIEN CHUC

TRUONG PAI HQC NQI VU HA NOI

BO NOI VU PHIEU KHAO SAT
NQI DUNG BOI DUONG NANG CAO NANG

LUC POI NGU CAN BQ VIEN CHUC
Pé ¢o durgc nhing théng tin nhu cu vé ngi dung boi duwéng déi ngi giang
vién nham nang cao trinh dg chuy@n mén, nghiép vu, nang lic cdng tac, Phong To
chitc can bg khdo sat ngi dung chuyén dé boi duong. .

Trén trong camon.

A. Théng tin ca nhan

L HO VAN e Gigitinh: Nam5; N 5
2. Ngay thAng nam Sinh: ........oocveiieiie e, NOT SINN:..ccecece e,
3. ChiC VU, ChIC AaNN: ... e e rre e e e e ebr e e e e e e e ennnnres

IS 0 I £ oY oS
SR T g e (o aTe 0TI 0o (¥ SRR

B. Chuyén dé béi duéng

Pé nghj cac 6ng, ba danh ddu vao cit twong iing ma theo dng ba chuyén dé a6
quan trong va can thiét doi vai vi tri giang vién.

cac don vi thuoc Bo Noi vu

TT Tén chuyén dé Can thiét | Khong can thiét
1 | Nhitng van d¢ ly luan — chinh tri cdp béach
, | Nhing van dé méi vé to chirc va hoat dong caa bd méy
nhanuéc
3 | Nhing van dé mai vé té chirc va hoat dong caa bo may
hanh chinh nhanudc
4 | Nhing van dé vé thuc hién chac nang, nhiém vu caa

Nhirng van dé cip bach trong Iinh vuc van hoa xa hoi

Nhirng ki nang lién quan dén nghién ciru khoa hoc

Vé ky nang soan thao van ban

Nhitng van dé vé phuong phép giang day, bién soan dé
cuong hoc phan theo tin chi

Dé xuit khéc: (Pé nghi ghi ro)
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PHU LUC 4: KET QUA KHAO SAT NOQI DUNG BOI DUONG NANG
CAO NANG LUC PQI NGU CANBQ VIEN CHUC

TRUONG DAl HOC NOI VU HA NOI

S6 phiéu phét ra: 200 phiéu

S6 phiéu thu ve: 178 phiéu trong d6 65 chuyén vién (chiém 36%), 109
giang vién (chiém 62%), 4 nhan vién (chiém 2%).

T . A ax Can | Tylé | Khong | Tylé
T Tén chuyén e thiét | (%) | cAnthiét | (%)
1 | Nhitng van dé ly luan — chinh tri cip béach 129 73 49 27
5 N7hfrnAg vé}n de mél yé to chac vahoat dong 118 66 60 34
cuabo may nhanudc
Nhitng van dé méi vé té chirc va hoat dong
3 cia by méy hanh chinh nhanudc % > 80 45
4 Nhﬁpg van de vé thu(i hlcrj ch}r_c nang, nhiém 150 Y 28 16
vu cuacac don vi thuoc Bo Noi vu
5 NNhfrP_g van d¢ cap bach trong linh vyc van héa % 82 46
xa hoi
6 thérng k¥ nang lién quan dén nghién ciu khoa 76 13 100 57
7 | V& k§ nang soan thao van ban 178 | 100 0 0
8 Nhﬁngkvén de ve phuc;ng phaQ o] éng day, bién 163 9P 15 8
soan dé cuong hoc phan theo tin chi
9 be¢ xuat khac: (Dé nghi ghi rd) 82 46 % 54

Ngoai nhitng chuyén dé ¢& néu, nhirng dé xuat vé chuyén dé khéc nhu:

Quan ly gido duc dai hoc; K¥ nang thuyét trinh; K§ nang phan tich, 1ap ké

hoach vatd chirc cong viéc ...
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PHULUCS: THONG KE MUC TUYEN DUNG NAM 2015-216 (DU KIEN)
Sh Tong S(()*%I)U glang Chem;;ﬁ(:h gio S6 lwong Giang vién thiéu
giang | Pinh mic gior 4
STT Khoa vién giang/nam Nam 2015- 2015 2016 tré di
hién c6 hoc 2014- | 2016tré | 2014 | 2015 _ _
*) 2015 di ngoah” 280h+200h ngoah” 280h+200h
1 2 3 4 523 | g-4-2 - 8 = 5:480 9= 10 = 6:480
-2 5:280 6:280
1 | Hanh chinh hoc 18 3354 2820 3450 -534 9 2 1 0 0
2 Khoa hoc chinh tri 15 3250 4785 4530 1535 1280 5 3 5 3
3 Nha nuéc - Phép luat 7 1960 4230 3855 2270 1895 8 5 7 4
4 T4 chic va QLNL 13 3414 7680 6270 4266 2856 15 9 10 6
5 Quan tri vin phong 18 3974 8355 6120 4381 2146 16 o] 8 4
6 Vin héa TT&XH (***) 23 4936 7410 8130 2474 3194 o] 5 11 7
7 | Gido ducthé chit 5 1966 2910 2910 944 944 3 2 3 2
8 Van thu - Luu trix 14 3447 4800 3825 1353 378 5 3 1 1
9 TT Nghé 4 994 720 345 -274 -649 0 0 0 0
10 | TT Ngoai ngit 11 2655 3510 5850 855 3195 3 2 11 7
11 | TT Tinhoc 12 2748 4860 4545 2112 1797 8 4 6 4
Ghi chu:

(*): S6 giang vién hién ¢ tinh ca sd lugng giang vién (tai cac phong) tham gia giang cho Khoa

(**): Téng sd gid giang: datinh sd gio dugc giam trir cia giang vién
(***): Tong sb gio giang khoa VHTT& XH (bao gom GDTC & GDQP)
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PHU LUC 6: THONG BAO TUYEN DUNG GIANG VIEN NAM 2015

BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NQI VU HA NOI Péc 1ap — Tw do— Hanh phuc
S6: 1168/TB-DHNV Ha Ngi, ngay 23 thang 09 nam 2015
THONG BAO

Tuyén dung giang vién Trwong Pai hoc N§i vu Ha Ndi nam 2015
Lam viéc tai Ha Ngi va Co s6' mien Trung

Truong Pai hoc N@i‘vu Ha Noi théng béo tuyén dung giang vién nam 2015, 1am viéc tai
HaNoi va Co so Mién Trung

A.SO LUQNG CAN TUYEN 28
1. Giang day tai Ha Noi: . 12
2. Giang day tai Co so mién Trung: 16

B. PIEU KIEN VA TIEU CHUAN DU TUYEN

|. PIEU KIEN PANG KY DU TUYEN

1. Piéu kién chung dang ky du tuyén giang vién

Nguoi ¢ dii c&c diéu kién sau d¢ay khong phan biét dan toc, nam nix, thanh phan xa
hoi, tin ngudng, tén gido duoc diang ky dy tuyén giang vién

a. Co quoc tich Viét Nam va cu trd tai Viét Nam

b. T du 18 tudi tré 1én

c. C6 don dang ky du tuyén

d. Coly lichré rang

d. C6 van bang, chirng chi d&o tao, ching chi hanh nghé hozc c6 nang khiéu ky nang
phu hgp véi vi tri viéc lam

e. bu sic khoé dé thuc hién cong viéc hodc nhiém vu: ngoai hinh wa nhin, khéng néi
ngong, noi lap

2. Pidu kién cu thé dang ky duy tuyén giang vién

a. Co hoc vi thac si tro 1én hoac dang hoc cao hoc: nganh chuyén nganh dao tao phu
hop vai vi tri viéc lam: bac dai hoc phai dat tir loai khatro 1én.

b.C6 trinh d6 ngoai ngir 2 (A2) theo quy dinh tai Théng tu sé 01/2014/TT-BGDDT
ngady 24/01/2014 cua B6 Gido duc va bao tao ban hanh Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam.

Déi voi giang vién day ngoai ngir thi trinh d6 ngoai ngir thir hai phai dat bac 2(A2)
theo quy dinh tai Thong tu sb 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/10/2014 cia Bo Gido duc va
Dbao tao ban hanh Khung nang luc 6 bac dung cho Viét Nam.

c. C6 trinh d6 tin hoc dat chuan k¥ ning sir dung cdng nghé théng tin co ban theo quy
dinh tai Thong tu sd 03/2014/TT-BTTTTT ngay 11/03/2014 caa Bo Théng tin va Truyén
théng quy dinh chuan k¥ nang sir dung cdng nghé théng tin.

d. C6 ning lyc se pham va kha nang nghién ciu khoa hoc.

3. Nhirng nguoi sau day khong duoc dang ky du tuyén giang vién:

a Mét nang lyc hanh vi dan sy hoic bi han ché ning lec hanh vi dan sy;

b. Bang bi truy ciru tréch nhiém hinh sy: dang chap hanh ban an, quyét dinh vé hinh
sy cia Toa én: dang bi p dung bién phép xu Iy hanh chinh duavao co s chira bénh, co so
gido duc, truong giao dudng.
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I1. TIEU CHUAN CU THE CUA TUNG CHUC DANH GIANG DAY
GIANG DAY TAl HA NOI

1. Giang day cdng tac Van thw (hoc phan Cong tac Van thu ¢ UBND cac cap, cong
téc van thu trong cac co quan, té chirc Pang vato chic chinh tri - x& hoi) thude Khoa Van
thu — Luu tri: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Luu trit hoc va Quan tri van
phong, hé chinh quy, bang khatré |én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

2. Giang day Gi&o duc thé chét thudc Khoa Vian hod— Théng tin va Xahoi: 01 nguoi

- Tét nghiép dai hoc cdng Iap trung wong chuyén nganh Su pham Thé duc thé thao,
hé chinh quy, bang khatro 1én

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh

- Uu tién nguoi da cd thoi gian cong tac & cac co so dao tao.

3. Giang day Luat Té6 tung dan s, Quan Iy hg tich, Céng chirng, chirng thuc,
Mai truedng va phat trién bén virng thuoc Khoa Nha nuéc va Phép luat: 01 ngudi

- T6t nghiép dai hoc cdng lap trung wong chuyén nganh Luat, hé chinh quy, bang khatr 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

4. Giang day hec phan Quan Iy ngudon nhan luc xa hdi thuoc Khoa to chirc va
quan ly nhén lyc: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Quan tri kinh doanh hoic
Quantri nhan lyc, hé chinh quy, bang kha tré 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

5. Giang day hec phan Hoach dinh nhan luc thuoc Khoa T6 chic va quan ly nhan
luc: 01 nguoi

- Tét nghiép dai hoc cdng lap trung uong chuyén nganh Thuong mai hoic Quan tri
kinh doanh, hé chinh quy, bang khatro 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

6. Giang day hoc phan Tuyén dung nhan luc thusc Khoa té chirc va quan ly nhan
luc: 01 nguoi

- Tét nghiép dai hoc cdng lap trung uong chuyén nganh Thuong mai hoic Quan tri
kinh doanh, hé chinh quy, bang khatro 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

7. Giang day hoc phan Quan |y x4 hdi thusc Khoatd chirc vaquan ly nhan luc: 01 nguoi

- Tt nghiép dai hoc, thac si ding chuyén nganh Quan ly hanh chinh

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

8. Giang day hec phan Pinh mitc lao déng thusc Khoa té chirc va quan Iy nhan
luc: 01 nguoi

- Tot nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Quan tri nhan lyc, hé chinh
quy, bang khatrg lén.

- T6t nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.
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9. Giang day hoc phan Quan tri vian phong (nhap mén Quan tri van phong) thuoc
Khoa Quan tri van phong: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Luu trit hoc va Quan tri van
phong, hé chinh quy, bang khé tré |én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

10. Giang day hoc phan K § nang lam viéc nhdm thugc Khoa Quan tri vian phong: 01 ngudi

- Tt nghiép dai hoc cong 1ap trung wong chuyén nganh Quan tri kinh doanh, hé
chinh quy, bang khatro én.

- T6t nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

11. Giang day Chinh tri hoc thuéc Khoa Khoa hoc Chinh tri: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Chinh tri hoc, hé chinh quy,
bang khatro lén.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

12. Giang day hec phan H¢ théng théng tin, Tin hec @ng dung thusc Trung tam
Tin hoc: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Tin hoc hoic Céng nghé
théng tin hoic Hé thong théng tin, hé chinh quy, bang kha tro 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

GIANG DAY TAI CO SO MIEN TRUNG

13. Giang day hoc phan Nguyén ly Méac-Lenin va Logic hec dai cwong: 01 ngudi

- Tét nghiép dai hoc cdng lap trung wong chuyén nganh Kinh té chinh tri, hé chinh
quy, bang khatrg 1én.

- T6t nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

14. Giang day hec phan Hanh chinh hoc dai cwong, Ly luian chung vé hanh
chinh Nha nwéc: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cdng lap trung wong chuyén nganh Hanh chinh hoc, hé chinh
quy, bang khatrg 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

15. Giang day hec phan Binh mikc lao déng, M6 hinh thai gian lam viéc linh
hoat va &ng dung: 01 nguoi

- TSt nghiép dai hoc cong lap trung wong chuyén nganh Kinh té lao dong, hé chinh
quy, bang khatrg lén.

- Tt nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

16. Giang day hoc phan Hanh vi té chirc; Té chikc hoc: 01 ngudi

- T4t nghiép dai hoc cong lap trung uong, nganh Hanh chinh hoc, chuyén nganh
Quanly t6 chic vanhan sy, hé chinh quy, bang khatrs [én.

- Tt nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

17. Giang day hoc phan M§ hoc dai cwong: 01 nguoi
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- Tt nghiép dai hoc cong lap trung uwong, chuyén nganh Ngir vin hoic Vian hoc, hé
chinh quy, bang khatro én.

- T6t nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

18. Giang day hec phan Kinh té hoc: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong, chuyén nganh Kinh doanh hoic Quan tri
kinh doanh, hé chinh quy, bang khatro 1én.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da cd thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

19. Giang day hec phan Quan tri hec: 01 ngudi

- Tt nghiép dai hoc cdng lap trung wong, chuy@n nganh Quan tri kinh doanh, hé
chinh quy, bang khatro én.

- T6t nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da cd thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

20. Giang day hoc phan Vin hoa cdng sb, Xay dung vian hoa cong dong: 01 ngudi

- Tt nghiép dai hoc cong lap trung uwong, chuyén nganh Ngir vin hoic Vian hoc, hé
chinh quy, bang khatro [én.

- T6t nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

21. Giang day hec phan Quan Iy ngudn nhan luc x& hdi, Tuyén dung nhan lc: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong 1ap trung wong, chuyén nganh Quan tri nhan lyc, hé chinh
quy, bang khatrg lén.

- T6t nghiép thac si hoic cao hoc diing chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

22. Giang day hoc phan Céng chirc, cdng vu: 01 nguoi

- Tbt nghiép dai hoc cong lap trung wong, chuyén nganh Hanh chinh hoc, hé chinh
quy, bang khatrg 1én.

- Tt nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

23. Giang day hoc phan Tiéng Anh co ban: 01 nguoi

- Tét nghiép dai hoc cong lap trung wong, chuyén nganh Tiéng Anh, hé chinh quy,
bang khatro lén.

- Tt nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

24. Giang day hoc phan Quan ly nha nwéc vé tai chinh cong: 01 ngudi

- T6t nghiép dai hoc cong Iap trung wong, chuyén nganh Thuong mai, hé chinh quy,
bang khatro lén.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

25. Giang day hoc phan K§ ning hoach dinh Quan tri van phong: 01 ngudoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong, chuyén nganh Thuong mai, hé chinh quy,
bang khatro lén.

- Tt nghiép thac si dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

26. Giang day hec phan Quan ly nha nwéc vé dia giéi hanh chinh, Quan ly nha
nuéc vé tai nguyén mai truwong: 01 nguoi
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- Tt nghiép dai hoc cong lap trung wong, chuyén nganh Hanh chinh hoc va Quan ly
kinh té, hé chinh quy, bang khatrs 1én.

- Tt nghiép thac si hoic dang hoc cao hoc ding chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

27. Giang day hoc phan Luat hinh sy, Luit té tung hinh sir: 01 nguoi

- T6t nghiép dai hoc cong lap trung wong, chuyén nganh Luat, hé chinh quy, bing
khatro lén.

- Tt nghiép thac si va dang hoc cao hoc dling chuyén nganh.

- Uu tién nguoi da co thoi gian cong tac ¢ cac co s dao tao.

I11. HO SO TUYEN DUNG BAO GOM:

1. Don xin tuyén dung (theo mau dinh kém).

2. Ban so yéu ly lich ty thuat c6 xac nhan cia co quan ¢ tham quyén trong thoi han
06 thang, tinh ¢én ngay nop hd so du tuyén.

3. Ban sa0 Gidy khai sinh

4. Ban sao 0dng ching c&c vian bang, bang diém theo yéu cau caa vi tri du tuyén.

Truong hop van bang, bang diém do co s d20 tao nudc ngodi cip phai dugc cdng
chirng dich thuat sang tiéng Viét va phai dugc B6 Gido duc va bao tao (Cuc Khao thi va
Kiém dinh chat luong gido duc) cong nhan.

5. Ban sao cong chang cac chirng chi ngoai ngt, tin hoc do cac co s dao tao ¢o tham
quyén cap.

6. Gidy chirng nhan sirc khoe con giatri su dung (6 thang tro lai tinh dén ngay nop hd
So) do co quan'y té c6 tham quyén tir cap quan, huyén trg 1én cap (theo quy dinht ai Thong
tu sb 14/2013/TT-BYT ngdy 06 thang 5 nam 2013 caa Bo Y té vé viéc huong dan kham
sic khog).

7. Chirng minh nhan dan, so ho khu (ban sao cong ching).

8. Ban sao cong ching bang khen, gidy khen va gidy chirng nhan huéng chinh s&ch,
giay ching nhan uu tién (néu co).

9. 4 anh 4x6 (anh duoc chup trong khoang thoi gian 6 thang tinh dén ngdy tuyén
dung).

Dbi voi nhitng ngudi dang 1am viéc tai cac to chac, co quan nha nude giri thém ban
photd quyét dinh tuyén dung va quyét dinh nang luong hoic xép lwong gan nhat.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM NHAN HO SO VA XEM CHI TIET

Nhan hé so trong gio hanh chinh cac ngay: 12,13/10/2015

Tai Ha Noi: Phong T6 chirc can bo (Phong 304A), Trudng Pai hoc Noi vu Ha Nai,
s6 36 Xuan La, quan Tay Ho, thanh phé HaNoi. BT: 04.37532864

Tai Mién Trung: Co s& Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi tai Mién Trung, Khu d6 thi
maéi Bién Nam-bién Ngoc, huyén Bién Ban, tinh Quang Nam. BT: 0510.626230

Website: http://www.truongnoivu.edu.vn

V.CAC MON THI

- Thi kién thirc chung: Thi viét, thoi gian 120 pht

- Thi chuy&n mén, nghiép vu chuyén nganh, gom 2 phan thi:

Phan 1. Thi viét, thoi gian 180 pht

Phan 2. Thi giang, thoi gian 45 pht

- Thi ngoai ngi: Thi viét, thoi gian 60 phat (Thi mot trong nam thi tiéng Anh, Nga,
Phép, Buc, Trung Qudc)

- Thi tin hoc van phong: Thi trac nghiém trén méy tinh, thoi gian 30m phuit.



http://www.truongnoivu.edu.vn

115

Nhirng nguoi 6 hoc ham PGS,GS, bing tién si, thac si 1a vién chic nha nudc trong
bién ché dang cong téc tai c&c co s d2o tao, cac co quan don vi chi xét hd so va thuc hién
viéc giang béo céo theo quy trinh tai Quyét dinh sé 1321/QD-PHNV ngdy 15/10/2014 cua
Truong Pai hoc Noi vu HaNoi.

VI.LE PHI THI VA CACLUU Y KHAC

Lé phi dy thi 260.000 ¢ong cho mdi nguoi dy thi tuyén dung (Theo quy dinh tai
Thong tu lién tich sb 163/2010/TTLT-BTC-BNV ngay 20/10/2010 cia Bo Ta chinh va
Boi Noi vu).

Thoi gian, diadiém 6n thi, lich thi 3 c6 thdng b&o cu thé cho ngudi dugc dy thi./.

Noi nhgn: o KT.HIEU TRUONG
- Vu T6 chuc can bo, Bo Noi vu (dé bic);
- Hiéu truong va cac Pho Hiéu truéng; PHO HI EU TRUONG

- Céc don vi, tb chirc thudc Truong

- Béo HANGi moi:

- B&o Quang Nam, Pa Ning;

- Website ciia Truong; (baky)

- Bangtin;

- Luu VT,TCCB TS. Ha Quang Ngoc
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PHU LUC 7: DU THAO MUC PON GIA THU LAO VUQT GIO

TRUONG PAI HOC NQI VU HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA VAN THU -LUU TRU Pic lap — Tw do— Hanh phuc
S6:56 VTLT Ha Ngi, ngay 12 thang 10 néim 2015

GOPY DU THAO MUC PON GIA THANH TOAN THU LAO
GIANG DAY VUQT GIO

Thuc hiény kién chi ¢ao caa Phd Hiéu truong Nguyén Minh Phuong ngay
01/10/2015 vé viéc T chirc lay y kién cac don vi gop ¥ Quy dinh tam thoi vé don
giathanh toén vuot khdi lwong nhiém vy cdng téc cia gido vién:

Can ct bién ban hop khoa Vian thu luu trir ngay 08/10/2015;

KhoaVan thu Luu trir Xin gép y nhu sau:

1. Pon gi& cu: 30.000d/tiét. Thoi khod biéu xép 12 tiét/ngay (Ap dung ddi voi déo

tao theo nién ché)

Hocvi Thi lao mét ngay giang day (12 tiét/ngay)
Cur nhén 30.0004 x 12 tiét = 360.000d
Thac s 30.000d x 0,2 x 12 tiét = 432.000d
Tién s 30.000¢ x 0,4 x 12 tiét = 504.000d
2. Pon giamoi: 44.000d/gid (tin chi). Thoi khoabiéu xép 8 gid tin chi/ngay
Hoc vi Thu lao mgt ngay giang day (8 gio/ngay)
Cur nhén 44,0004 x 8 gio = 352.000d
Thac st 44,0004 x 0,2 x 8 gio = 422.400d
Tién si 44.000d x 0,4 x 8 gio = 492.0004
3. Pon giamoai: 44.00d/gid (tin chi). Thoi khodbiéu xép 6 gio tin chi/ngay (2ca)
Hoc vi Thu lao mgt ngay giang day (6 gio/ngay — 2 ca)
Cur nhén 440004 x 6 gio = 264.000d
Thac st 44.000d x 0,2 x 6 gio = 316.800d
Tién si 44.000d x 0,4 x 8 gio = 369.000d
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Téng hep 3 bdng dé so sanh ta co:

Hoc vi Day 12 tiét Day 8 gio Day 6 gio
(NC/ngay) TC/ngay TC/ngay
Cu nhén 360.000 352.000 264.000
Thac st 432.000 422.400 316.000
Tién s 504.000 492.800 369.000

So sanh va ket lugn:

Thu nhap 1 ngdy giang day theo tin chi (don giamai) thap hon so vai 1 ngay
giang day nién ché (don gia cii);

Déi véi viéc giang day theo nién ché: Ca nguoi hoc vangudi day déu cd dugc
ché @6 sinh hoat hop ly (an, nghi)

Déi véi viéc giang day theo tin chi: Ca ngudi hoc vanguoi day déu khong cé
duoc ché do sinh hoat hop |y (cal bét dau tir IGc 7h00; két thic ca 2 lic 12h30; két
thuc 4 caluc 18h30)

Véi viéc giang day theo thoi gian biéu |6p tin chi, gido vién vira khdng duoc
dam bao vé sic khoé, nhirng gido vién o6 con nho s3 phai dang ky vatra thém phi
[&6p @6n som, tra muon tré con trong khi thu nhap lai bi giam di.

Vi vay, kinh trinh Ban gidm hiéu va céc don vi chicc nang nghién ctu, xem xét
lai ché d6 thu lao giang day vuot khdi lwong nhiém vu cong tac caa gido vién cho
hop Iy véi quy ché tin chi tiéu noi bo, dong thoi dam bao quyén loi cho doi ngii cén

bo. giang vién caanhatruong.

Noi nhan: Q.TRUONG KHOA
Ban Giam hiéu
- Luuw KVTLT (béky)

TS.Poan Thi Hoa
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PHULUC 8: BAN MO TA CONG VIEC CUA KHOA HANH CHINH HQC

BAN MO TA CONG VIEC CUA VI TRI VIEC LAM
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 14/2012/TT-BNV ngay 18 thang 12 nam 2012 ciia Bg truéng Bg Néi vu)

Vi tri viéc lam Cong vigc chinh phai thuc hign San pham daura
S6 | Tenvitri | Sb Tén oBng viac Tén san pham Ktert] qgﬁ
TT | vieclam | TT gvie diura by
hién
1 2 3 4 5 6
Truong khoa: .
;( Crig: trach nhiém chung vé moi hoat dong cua céc ké hoach hoat
O x A s s L dong giang day
1 ClIl_tr:;r:eh dao, diéu hanh, chiu tréch nhiém céc linh vuc cuaKhoa Té
- Xéy dung chuong trinh, ké hoach hoat dong cua eruc b(;) may h.oat
khoa; dong cua khoa;
- Cong tac t chuc - cén bo;
Pho truong khoa:
- T6 chirc viéc xay dung dé cuong hoc phan; xay A Lk
dung cac bo dé thi cua cac nganh hoc, mén hoc Lap cac ke r]oapp
. v hoat dong vatrién
khoa quan ly; S N
L 2 A, s khai c&c hoat dong
1y, 2 | - Quanly cdng tac nghién ciru khoa hoc cua giang - \
Quanly, 3. sinh vien: giang day va
|anh dgo Vo SAVIS, , - | nghién ciu khoa
i - Quanly, theo ddi tien d6 giang day; ky duyét thoi hoc
khQa biéu hang tuan; ;
- T6 chac bién soan gido trinh
Pho trusng bo mon: 7
- Gilp viéc cho To truang T6 bo mén;
- Thay T6 truong T6 Bo mon khi T6 truang T6 b A S th
moén phan cong, ty quyen, di viang ﬁ?‘y dlfnﬁ vart1 ﬁrc )
3 e O ’ A N ién ké hoach hoa
;n %r:]q hop t6 chirc sinh hoat chuyén mdn cho bo dong ciiabo mon
- Bién soan gido trinh khi dugc phan cong;
- Moi giang vién cho b mén (néu can).
Giang vién chinh;
- Giang day céc l6p chuyén vién chinh, chuyén vién,
dai hoc; )
- Hoi thi, cham thi cac [6p chuyén vién chinh dai
hoc; 7 chat luong giang
Giang - T6 chirc cac hoat dong nghién ciru khoa hoc, to day va cac cong
2 A 1 o . R
vién chac cac budi hoi thao; trinh nghién ciru
- Thyc hi¢n cac hoat @dong khi Ban Giam hiéu yéu khoa hoc
cau;
- Tham du cac Hoi ddng khoa hoc, cac hoi nghi do
B to chuc;
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Giang vién:

- Giang day cac bac, chuyén vién, Pai hoc, Cao
dang, Trung cap;

- Chi nhiém 16p, ¢d van hoc tap;

- Cham thi, ¢anh gia két qua hoc tap;

- Huéng dan sinh vién khao st thyc té;

- Sinh hoat chuy@n mdn, hoi thao, tap huan.

Chat lugng giang
day; sb gio giang
day, c6 bai béo; dé
cuong; dé tai;

Hanh
chinh -
Gidovu

chuyén vién:

- Tryc van phong khoa;

- Quan ly bang diém;

- Quanly vian ban dénvadi;

- Giai quyét don thu ciasinh vién;

- Chuan bi hé so, tai liéu, cdng téc hau can cho cac
cudc hop, giang béo céo cip Khoa, hoi nghi, hoi
thao cia khoa

- Theo d6i, théng béo ké hoach cong tac tuan, ké
hoach |am viéc cia khoa cho Lanh dao vatoan thé
giang vién trong Khoa

- Cham cbng lao dong hang thang

- Theo ddi vaquanly viéc sir dung tai san, trang
thiét bi, vin phong pham cia khoa

Cong viéc chuyén
mon, nghiép vu
cuakhoa; gilp
khoa hoat dong co
hiéu qua;

NGUOI LAPBIEU

T6é Trong Manh

TRUONG PON VI

D6 Thi Thanh Nga
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PHU LUC 9: MO TA CONG VIEC CUA CA NHAN
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THONG KE CONG VIEC CA NHAN
Ho vatén (chir in hoa): HOANG THI THUY VAN
Ngay thdng nam sinh : 09/05/1989

Chirc danh nghé nghiép: Giang vién

Chtrc vy hién nay:
Chuyén nganh dao tao:

+ Trinh d6 dao tao: Dai hoc

Bac luong: 1/9

Chtrc vy: Giang vién

Giéi tinh: Nt

Heé sb: 2,34

+ Chuyén nganh dao tao: Hanh chinh hoc
+ Truong ddo tao: Hoc vién hanh chinh quoc gia

I.CONG VIEC
o Uéc
% N ) S6 lwgng Thoi gian tong
thoi Pau ra(san X . hoan L
. . P . dau ra(san N thoi
TT Nhiém vu gian pham) cia hi thanh :
thwc | mdi nhiém vu pham) 1.cong glan
x : * | T.binh/nam S thuc
hién viéc (gio) hid
ién
1 2 3 4 5 6 7= 5x6
CONG
Cong viéc chuyén mon, nghiép vu 1886
Cong viéc chuyén mbn chinh 1766
1 | Thuc hién cdng tac giang day
- Qlang day mon Hanh ghlnh van Gio giang 120 32 384
phong trong co quan nha nugc
- Giang day mén Hanh chinh hoc Gio giang 0 39
dai cuong '
- Giang day mdn thu tuc hanh chinh Gio giang 0 3,2 0
2 | Chii nhigm I6p: tong hop tinh Cong tac cha
hinh hoat dong I6p, trién khai cac nhiém 48 1 48
ké hoach, sinh hoat 16p
3 | C6 van hoc tap, cAc cong viéc Cb van hoc
gom: tu van, trg gidp sinh vién tap
A Al 96 1 96
trong hoc tap, nghién cau khoa
hoc, dinh huéng nghé nghiép, ..
4 | Tham giacham bao céo kién tap Bai bo céo 68 05 34
5 Copg tac f:ham thi, danh gia ket Cham thi 4 10 40
qua hoc tap
6 | Du giang b&o céo cap Khoa Du gio 10 3 30
7 | Thuc hién hoat dong du gio Du gio 30 1 30
8 | Sinhhoat chuy&n mén, hoi thao, Sinh hoat
A £ " A 30 1 30
tap huan chuyén moén
9 | Nghién ctru khoa hoc X&y dyng chuong 33
J - tih d20tao 280 924
10 | Viét bai tap chi, hoi thao khoa hoc Bai viét 1 150 150
Cong viéc chuyén mon phdi hep 120
1 | Cong téc coi thi Coi thi 30 2 60




121

2 [ Cham thi Gio 10 3 30
3 | Tham giacdng tac tuyén sinh Tuyén sinh 1 30 30
Cong tac khac 327
1 | Céccong téc dot xuat phat sinh cia To Cong viéc khac 10 3 30
2 | Hop khoa Cudc hop 24 3 72
3 | Du hoi nghi cac cac cudc hop ma Hoi nghi
N P 13 39
nhatruong to chic
4 | Tham gia hoat dong ciia chi doan Hoat dong
LA NI 12 1 12
can bo doan thé
5 | Hoat dong ngoai khod Budi 2 7 14
Céc cong tac dét xuat phat sinh ciia khoa Cong viéc khéc 4 20 160

1.  PIEUKIEN PAM BAO PE THUC HIEN CONG VIEC
Céc diéu kién nhu: trang thiét bi, phan mém quan ly,...
- C6 céc trang thiét bi thiét yéu nhu phong hoc, phong thuc hanh — thi nghiém, may
chiéu, méy tinh
- Céc So @6, biéu méu lién quan dén mdn hoc
1. YEU CAU VE NANG LUC, PHAM CHAT CA NHAN
1. Céc pham chit ca nhan can cho cong viéc nay?
Ban linh chinh tri, 1ap truong tu tuong virng chic
C6 16i sdng lanh manh, dam bao téc phong nha gido
- Cd tinh than tréch nhiém trong cong viéc, ludn tim toi, cap nhat théng tin bai giang
- Co tu duy, kha nang sang tao, ¢ nang luc giang day
2. Thai gian, kinh nghiém cong tac can thiét cho vi tri nay ?
01 nam, kinh nghiém vé giang day ddng chuyén mon
3. Céac bang cap, chieng chi chuyén mdn va kién thirc khac can thiét cho vi tri
cdng viéc nay?
- Bing cir nhan chuyén nganh Hanh chinh hoc
- Chung chi nghiép vu su pham dai hoc
- Kiénthirc x& hoi lién quan dén nganh giang day
- C6 kién thirc va ky nang sir dung may vi tinh tot dé hd tro cdng tac giang day
4. Nhirng nang lwc can thiét cho vi tri nay?
- Ky ning quan ly 1anh dao, uy quyén, giao viéc
- Xir ly tinh hudng, giai quyét van dé, raquyét dinh
- Ky ning giang day, thuyét trinh, giao tiép
- Kha ning phéan tich, tong hop, danh gia
IV. TU PANH GIA
Canhan ty danh giatheo mac d6 sau: Cac muc d6 danh gia: 5 muc;
M ke 5- rat tot; mirc 4:-rat phi hep; mirc 3 —phll hep; mirc 2- dwéi trung
binh; mirc 1- rat khéng phil hop

Miic do danh gia

TT N¢i dung danh gia 3 > 1

Su phu hop véi yéu cau nhiém vy

Sy phu hop cuaviéc phan cong, bd tri, sir dung

WIN |-
XX ([ X| &

Murc do hoan thanh nhiém vy
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PHU LUC 10: BANG PANH GIA PHAN LOAI VIEN CHUC

BANG CHAM PIEM PANH GIA THANG

HO VBN e e e
Ngay thANg NAM SINN ... ... e e e e e e
Chirc danh (CIC V) ... e e e
$20] 4RV A el gTe | = o T
. . . Piém
biem | biem | Diém tw Pon
TT Néi dung danh gia tdida | cong | trir cham vi
@ @ () | @=@+ | cham
2-3
[. | Thwc hién nhiém vu dwgc giao thudong xuyén
1 | Mikc dp hoan thanh khéi lweng cong viéc durgc giao
1.1 | Hoan thanh 100% khdi lugng cdng viéc 30
1.2 | Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% khdi lugng cdng viéc 25
1.3 | Hoan thanh dudi 80% khéi lugng cdng viéc 20
14 | CO khdi lugng cong viéc duoc giao thuong xuyén ting dot bién 5
" | (chiém tir 20% thoi gian 1am viéc trong théng tro 1én)
1.5 | C6 mét cdng viéc con bo sot khdng [dm (do nguyén nhén cha quan) 5
C6 mot nhi¢m vu duoc giao tuong ang véi ngach dang gitt nhung
1.6 | khong trién khai dugc phai tra lai chuyén cho nguoi khac (do 5
nguyén nhan chu quan)
2 | Chit lwgng vatién dé thuc hién cong viéc dwgc giao 30
21 C6 mot cdng viéc khdng hoan thanh ddng thoi han (do nguyén nhén 3
"~ | chu quan)
2.2 | CO mot cdng viéc dé xay rasai sot (do nguyén nhan chii quan) 3
CO6 mét cdng viéc khong dat yéu cau, xay ravi pham phap luat gay
2.3 | hau qua nghiém trong (BGH, Ianh dao don vi phdi c6 bién phap 10
khac phuc)
[1. | Thwc hién cong viéc, nhiém vu dwgc giao bd sung, ddt xuat
Thuc hién mot cdng viéc, mdt nhiém vu duoc giao bo sung, dot xuat
1 | (mang tinh chat kho, phuc tap) bao dam dung thoi gian, chat lugng, 5
hiéu qua
Thuc hién mot cﬁng viéc, mot nhiém vy dugc giao bo sung, dot xuat
2 | (chua mang tinh chat phac tap) bao dam ddng thoi gian, chat luong, 3
hiéu qua
Thuc hién mot cdng viéc, mot nhiém vu dugc giao bd sung, dot
3 A 5 5 ” P A - A 5 2
xuat bao dam dung thoi gian, chat lugng, hiéu qua
m Chip hanh chia trwong, dwong 16i, chinh sach cia Pang va
" | phép luat caa Nha nwéc, ndi quy, quy dinh cia Trudng
Lubn guong mau, chap hanh tét cha truong, duong 16i, chinh sach
1 | cua Pang va phdp luat cia Nha nuéc, noi quy, quy dinh cia| 20

Truong khdng dé xay ra bat cir mot vi pham nao
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Mot 1an vi pham chii truong, duong 16i, chinh sach cia Bang, phéap
luat cia Nha nuéc, vi pham nhitng quy dinh cia L uat phong, chéng
tham nhiing; L uat thyc hanh tiét kiém, chong lang phi

10

Mot lan vi pham nhiing viéc vién chirc khong dugc lam dugc quy
dinh trong L uat vién chuc

10

Mot 1an vi pham mdt trong c&c quy dinh vé thoi gio |am viéc, nghi
ngoi, nghi viéc riéng; nghi lam viéc khdng ly do hoac di 1am muén,
vé sém tir 30 pht tré 1én khdng co ly do

Mot lan vi pham cac quy dinh vé ché do hoi hop; bo hop, tap huan
khéng ly do; di hop mudn hodc vé som tir 15 phit tro 1én khong o
ly do hodc néi chuyén riéng, lam viéc riéng trong cudc hop bi nhac
nhd

Mot lan vi pham céc quy dinh vé van minh noi cdng s; noi lam
viéc thiéu gon gang ngin nip; khéng deo the khi lam viéc (do
nguyén nhan cha quan) hoiac mac trang phuc gay phan cam (bi
phan anh)

Mot lan vi pham cac quy dinh vé sir dung va quan ly tai san; noi
quy str dung dién; ndi quy phong chdy, chira chay

Mot lan vi pham céc quy dinh vé thanh todn céc khoan tai chinh
voi Trudng, cham thanh toan bi thdng béo tir [an thi 2 tr di (do
nguyén nhan chu quan)

Mot lan vi pham nai quy, quy dinh khéc caa Truong (bi nhic nho
hoac bi [ap bién ban)

Pao dirc, tac phong, tinh than hec tap nang cao trinh d9, tham
gia cac hoat dgng phong trao caa Trwong

CO6 dao durc, tac phong, thai do tét; thuc hién nghiém tac quy tic
rng xtr, dao dirc nghé nghiép; co tinh thin hoc tap, nang cao trinh
do; tham gia day du cac hoat dong phong trao cia Truong khi dugc
phéan cong

20

Mt 1an co phong céch lam viéc chuartét, c6 hanh vi 6 y gay phién
ha, séch nhiéu trong giai quyét cong viéc hoic khong od tinh than
hop téac, phéi hop trong cdng viéc (bi phan anh)

Mot 1an gay mat doan két trong don vi

Mot 1an giri don, thu to c&o nac danh (bi phét hién)

Mot 1an say ruou, bia trong gio lam viéc hoac danh bac, ca do
nhung chuadén mac xu ly ky luat theo quy dinh

Ty y bo khéng tham gia dot boi dudng do Truong cir di

Mot lan vi pham mat trong céc quy dinh, quy ché vé dao tao, boi
dudng cong chirc, vién chirc cia Truong

Mot 1an khéng tham gia hogc thiéu y thirc trach nhiém déi voi cac
hoat dong phong trao cia Truong

Cong:
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PHU LUC 11: THONG KE CBVC THEO CHU'C DANH NGHE NGHIEP
CUA TUNG PON VI TRONG TRUONG PAl HQC NOQI VU HA NOI

Nam | Tylé¢ | Nam | Tyl1¢ | Nam | Tyl¢ | Nam | Tylé
TT Don vi trong truong 2011 | (%) | 2012 | (%) | 2013 | (%) | 2014 | (%)

1 | Ban gidm hiéu 3 100 3 100 3 100 3 100

Chuyén vién 1 34 1 34 1 34 34

Giang vién 2 66 2 66 2 66 2 66

2 | Phong té chirc can bd 7 100 9 100 10 100 10 100

Chuyén vién 4 57 6 67 7 70 70

Giang vién 2 29 2 22 3 30 30

Nhén vién 1 14 1 11 0 0 0

3 | Phong Quan ly dao tao 7 100 9 100 9 100 10 100

Chuyén vién 3 43 4 44 5 56 5 50

Giang vién 3 43 4 44 4 44 50

Nhén vién 1 14 1 11 0 0 0

4 | Phong ké hoach tai chinh 7 100 8 100 9 100 10 100

Chuyén vién 7 100 8 100 9 100 10 100
Phong khao thi & ddm

5 | bao chat lweng 5 100 8 100 6 100 7 100

Chuyén vién 2 40 2 25 2 33 3 43

Giang vién 2 40 4 50 4 67 4 57

Nhén vién 1 20 2 25 0 0 0 0

6 | Phong Quan ly dao tao 7 100 8 100 9 100 12 100

Chuyén vién 4 57 4 50 5 56 41

Giang vién 3 43 4 50 4 44 7 59

7 | Phong Cong tac sinh vién 15 100 18 100 19 100 20 100

Chuyén vién 6 40 39 7] 368 6 30

Giang vién 3 20 4 22 5/ 263 7 35

Nhan vién 6 40 39 7| 368 35

8 | Phong Quan tri thiét bi 9 100 10 100 13 100 14 100

Chuyén vién 5 56 5 50 7 54 57

Nhan vién 4 44 50 46 43
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9 | Phong hanh chinh téng hep 10 100 10 100 12 100 14 100
Chuyén vién 2 20 2 20 3 25 3 21
Giang vién 4 40 4 40 4 33 5 36
Nhan vién 4 40 4 40 5 42 6 43

10 | Phong hep tac quéc té 5| 100 6 100 8| 100 9| 100
Chuyén vién 3 60 2 33 4 50 5 54
Giang vién 2 40 3 50 4 50 4 44
Nhan vién 0 0 1 17 0 0 0 0

11 | Khoa quan tri viin phong 19 100 19 100 26 100 28 100
Chuyén vién 2 11 1 5 2 8 2 7
Giang vién 17 89 18 95 24 92 26 93

12 | Khoakhoa hoc chinh tri 10 100 12 100 15 100 16 100
Chuyén vién 10 1 8 2 13 2 12
Giang vién 9 90 11 92 13 84 14 88

13 | Khoaviin héathdngtin & xa hgi 19 100 22 100 23 100 23 100
Chuyén vién 2 9 1 5 2 9 2 9
Giang vién 17 89 20 90 21 91 21 91
Nhan vién 0 0 1 5 0 0 0 0

14 | Khoadéotao& bbi dusngtai chirc 8 100 9 100 10 100 11 100
Chuyén vién 3 38 3 33 30 27
Giang vién 4 50 5 56 60 64
Nhan vién 1 12 1 11 10 9

15 | Khoa van thw lwu triv 14 100 17 100 19 100 20 100
Chuyén vién 1 7 1 6 1 5 1 5
Giang vién 12 85 15 88 16 84 17 85
Nhan vién 1 8 1 6 2 11 2 10

16 | Khoa hanh chinh hoc 13 100 15 100 19 100 20 100
Chuyén vién 1 8 1 7 2 10 2 10
Giang vién 12 92 13 86 17 90 18 90
Nhan vién 0 0 1 7 0 0 0 0

17 | Khoaté chircvaquin Iy nhan luc 11| 100| 13 00| 17| 100| 19| 100
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Chuyén vién 1 10 1 8 2 12 2 11
Giang vién 10 0 11 85 15 88 17 89
Nhén vién 0 0 1 7 0 0 0 0
18 | Khoa nha nwéc va phap luat 7 100 12 100 18 100 19 100
Chuyén vién 1 14 1 8 1 5 1 5
Giang vién 6 86 10 83 16 89 17 89
Nhan vién 0 0 1 9 1 6 1 6
19 | Trung tam théng tin thw vién 8 100 9 100 10 100 11 100
Chuyén vién 2 25 3 34 30 3 27
Giang vién 4 50 4 44 60 64
Nhén vién 2 25 2 22 10 9
20 | Trungtém tin hoc 14 100 16 100 20 100 21 100
Chuyén vién 29 4 25 5 25 5 24
Giang vién 64 10 63 15 75 16 76
Nhan vién 1 7 2 12 0 0 0 0
Trung tam dao tao
21 | nghiép vu vian phong 7 100 13 100 10 100 11 100
Chuyén vién 2 29 23 20 27
Giang vién 4 57 62 80 73
Nhén vién 1 14 15 0 0
22 | Trung tdm ngoai ngir 10 100 12 100 17 100 18 100
Chuyén vién 1 10 1 8 1 6 1 6
Giang vién 9 0 10 84 16 94 17 A
Nhan vién 0 0 1 8 0 0 0 0
23 | viin phong dai dién TPHCM 0 100 12 100 13 100 18 100
Chuyén vién 0 7 58 7 54 10 55
Giang vién 0 4 33 5 38 7 39
Nhan vién 0 1 9 1 8 1 6
24 | Tap chi nghién ciru khoa hoc 0 100 0 100 2 100 4 100
Chuyén vién 0 0 0 0 1 50 2 50
Giang vién 0 0 0 0 1 50 2 50
25 | Vién nghién ciru khoa hoc 0 100 7 100 9 100 12 100




127

Chuyén vién 0 0 6 86 7 78 10 83
Giang vién 0 0 1 14 2 22 2 17
Tong sb can bd vién chirc 215| 100| 277 100| 326| 100| 360| 100
Chuyén vién 58 27 75 27 91 28 | 102 28
Giang vién 134 63| 167 61| 211 64| 233 65
Nhéan vién 23 10| 35 12| 24 8| 25 7




