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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cung vai c&c quoc giatrén thé gisi, Viét Nam dang tham gia ngay cang
tich cuc vao qua trinh hoi nhap quéc té, xu hudng todn cau hod véi dic trung
nén kinh té tri tué, khoa hoc cong nghé phét trién manh, vi vay ngudn nhan luc
trg thanh mot trong nhitng ngudn lyc khéng thé thiéu dugc vaquan tri nhan lyc
lamat Iinh virc quan trong cia quan ly trong moi to chirc, doanh nghiép.

Pé phét huy duoc ngudn luc con nguoi, t6 chirc can phai lam tét va co
hiéu qua cac hoat dong quan tri nhan luc, dac biét la danh gia thuc hién cong
viéc - mot trong nhitng cdng cu co ban va quan trong ciaa quan tri nhan luc .
Néu dugc thuc hién mot cach cong bang, minh bach, danh gia thuc hién cong
viéc 3 gilp to chirc vira dat két qua san xuat kinh doanh cao, vira co dugc doi
ngii lao dong nhiét tinh, tan tAm hét 1dng véi cong viéc, trung thanh va mudn
gan b6 18u dai véi to chac. Nguoc lai, cdng tac danh gia thuc hién cong viéc
khong hop Iy c6 thé dan dén mau thuan trong noi bo t6 chic, gitra lanh dao
véi nguoi lao dong, gitra nhirng nguoi lao dong vai nhau, gay tédm ly chan
nan, khéng |am viéc hodc 1am viéc mot cach chéng ché, va két thic la sy ra di
cua nhitng nhan vién gioi. Do vay, da sb cé&c to chac du 16n hay nho déu
mubn x&y dyng cho minh mot hé thdng déanh gia thuc hién cong viéc chinh
thirc va c6 hiéu qua. Nhiéu to chuc lya chon giai phép tim dén sy hd tro cua
chuyén gia hay c&c cong ty tu van dé hoan thién cdng tac quan tri ngudn nhan
lwc no6i chung va danh gia thuc hién cdng viéc néi riéng. Song, trén thuc té
quy trinh va phuong ph&p danh gia thuc hién cong viéc khéng khé, nhiéu
cdng trinh nghién ctru khoa hoc, nhiéu sach, béo, gido trinh ¢&ban luan vé noi
dung ndy. Van dé dit ralatinh kha thi va tinh ang dung cho phi hop véi diéu
kién thuc té caa tirng doanh nghiép, to chic. Sy khéac nhau vé nganh nghé,

linh vuc hoat dong, van hda té chic, diéu kién nhan luc, vat luc, tai chinh...



budc céac to chic phai tim ra hudng di riéng trong d¢anh gia thuc hién cong
viéc trong khudn khé khung 1y thuyét chung vé van dé nay.

La truong qudc gia truc thuoc Bo Gido duc va Pao tao, trong nhitng
nam qua, trudng Cao dang Dugc Phi Tho d c6 nhitng budc phét trién vuot
bac ca vé quy md va chat luong d&o tao. Nhan thic ré vé tam quan trong caa
ngudn nhan luc trong qué trinh x&y dung va phét trién, Pang ay, Ban Giam
hiéu Truong Cao ding Dugc Pht Tho luén chl trong x8y dung ddi ngii can
bo cdng nhan vién, giang vién du vé sd lugng, dam bao vé chit lwong. Nha
truong ludn quan tdm va tao moi diéu kién thuan lgi trong viéc hoc tap, boi
dudng nang cao trinh @6 chuyén mdn cho doi ngii can bd cdng nhan vién,
giang vién. Tuy nhién, do nhitng yéu t6 cha quan va khéch quan, hoat dong
dénh gia thuc hién cdng viéc tai Truong Cao dang Duoc Phi Tho van chua
thuc sy phét huy vai trd valgi ich cuané déi vai cong tac quan ly nguén nhan
lyc noi riéng va dinh hudng phét trién caa nha truong néi chung. Do vay,
dénh gia thuc hién cdng viéc trong chién lugc phét trién nhan lyc cua nha
trudng can duoc chd trong hodn thién vairng dung dong b véi cac hoat dong
guan tri nhén lyc khéc

Xuat phét tir nhitng van dé néu trén, em da chon dé ti “Hoan thién danh
gi& thurc hign cdng viéc tai trwong Cao ding Duwoc Phl The” 1adé tai luan van
thac si, d8p ting nhu cau thyuc tién tai don vi hoc vién dang cong téc.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Lamét cdng cu co ban caa Quan tri ngudn nhan luc, danh gia thuc hién
cdng viéc duoc nhiéu ca nhan t6 chirc trén thé gigi ciing nhu trong nudc quan
tam nghién ctru vai nhiéu cong trinh khoa hoc, dé tai nghién ctru vé ly luan va
thuc tién 4p dung theo nhiéu xu hudng khéc nhau, cling nhirng quan diém va

dac trung riéng.



2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gidi

Trén thé gigi, danh gia hiéu qua cdng viéc caa nhan vién 1 mot bién
phép dugc sir dung rong rédi tir nhitng nam 1980 khi van dé canh tranh trén thi
truong trd nén gay gat, budc cac doanh nghiép phai chd trong va khuyén
khich nhan vién thuc hién tot cac muc tiéu va yéu cau trong cong viéc. Cong
cu ndy dugc ap dung khé phéd bién trong viéc thyc hién thu lao lao dong, bb tri
vasir dung lao dong, ddo tao vaphét trién... Nhiéu tac gia da tap trung nghién
ctru vé ly thuyét va md hinh BGTHCV. Pién hinh nhu Paul Falcone (2005)
cho rang c6 nhitng céch thic, dang thicc khéc nhau gan véi phuong phép
PGTHCV riéng tuy nhién van tuan theo nhitng nguyén tic nhat dinh [24].
Céc nguyén tac chung nhat cia PGTHCV ma c&c nha quan ly, giam sét va
céc chuyén gia nhan sy co thé sir dung dé déanh gia két qua 1am viéc caa nhan
vién thdng qua c&c noi dung chinh nhu danh gid nang suat 1am viéc, quan |y
thoi gian, lam viéc theo nhém, ... véi muc tiéu cai thién hiéu qua [am viéc cua
nhan vién va nang cao tinh chinh xéc cua céc quyét dinh quan ly. Bén canh
d6, kién thuc tong quan vé PGTHCV ciing d& dugc nha nghién ciru Kevin R.
Murphy va Jeanette N. Cleveland (1995) dwa ra dinh huéng nham thuc hién
va phét trién hé thing PGTHCV ¢6 hiéu qua dua trén c&c muc tiéu caa nha
quan ly va dic trung cua ddi twong dénh gid, dong thoi pht hop véi dic thl
loai hinh t6 chirc [22].

Bén canh d6, 6 nhirng nghién ciru ly thuyét dugc gin lién véi ang dung
thuc tidn, cac nghién ciru ndy di sdu vao viéc ung dung két qua DPGTHCV
trong céc hoat dong QTNL khéc. Trong d6 phai ké téi noi dung dugc rat nhiéu
c4c nha QTNL quan tAm d6 1a ung dung két qua DPGTHCV trong céc quyét
dinh vé mic luong véi dic trung lay két qua PGTHCV 1am can ctr tra luong
va dua ra c&c quyét dinh vé mac luong. Quan diém caa Vién nghién ctu viéc

lam — Vuong qudc Anh chdng lai xu huéng cdo bang, mac luong phai phan



anh dung gia tri cong viéc va két qua thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong,
thé hién s binh dang caa mac lwong khéng phan biét Iinh vuc hoat dong,
gidi, khu vuc coéng hay tu nhan, ... [33]. Pay |a quan diém dang din va phl
hop véi xu thé phét trién caaxa hoi hién dai.

Bén canh @6, Donald L. Kirkpatrick (2006) ciing dua ra cac huéng dan
co ban va cdng cu dé cac nha quan |y cd thé thuc hién chuong trinh cai thién
hiéu suat 1am viéc caa nhan vién mot cach téi wu, duatrén viéc danh gia, huan
luyén va xay dung vian hoa td chic [20]. Céch tiép can co thé theo tirng ca
nhan, tirng bo phan hoic tdy thudc nhu cau cua té chirc nhung déu dua trén
nguyén tic st dung chuong trinh BPGTHCV hiéu qua va méi trudng huin
luyén, ddo tao sdi ndi.

2.2. Tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam

Tai Viét Nam, cac nghién ciru tap trung vao viéc ting dung cac phuong
phép DPGTHCV trong thyc tién. Co nhiéu phuong phép PGTHCV, tuy nhién
véi dic thu cac doanh nghiép Viét Nam da sé ¢d quy moé vira va nho, bé may
QTNNL con don gian thi chi c6 mot 5 phuong phép thuong xuyén duoc sir
dung. Nghién ciru “Banh gia thuc hién cdng viéc tai doanh nghiép” cua tac gia
Cao Hong Viét (2003) da chi ra 3 phuong phép thuong duoc st dung tai Viét
Nam va téng két mot sd nguyén tac co ban can luu y cho nhaquan ly DN trong
qua trinh thiét ké hé thong danh gia trong DN [2]. Tuy nhién noi dung dé cap
méi chi mang tinh chat kha quét, gigi thiéu chung.

Van d& ciing dugc nghién ctu dudi dang sach, gido trinh caa mot sb
truong dai hoc co dao tao chuyén nganh QTNL nhu gido trinh Quan tri nhan
lwvc PH Lao dong — X hoi, gido trinh Quan tri nhan lvc BH Kinh té quéc dan,
hodc cac bai viét tong hop dua trén cac téc pham cua téc gia nuéc ngodi cua
Cong ty Tu van Pau tu vaQuan ly Doanh nghiép Macconsult, Trung tam nang

suat Viét Nam.



Bén canh do, dé tai vé danh gia thuc hién cong viéc cua giang vién cac
truong dai hoc, cao ding trong nudc ciing thu hit dugc sy quan tAm nghién
ctru cua nhiéu tac gia.

- Pé tai trong diém cip Pai hoc Qubc gia HA Noi nim 2006 cua
Nguyén bic Chinh va Nguyén Phuong Nga vé nghién ciru xay dung céc tiéu
chi danh gia hoat dong giang day dai hoc va nghién ciru khoa hoc cua giang
vién trong Pai hoc Qubc gia Ha Noi, trong d6 dé ra céc tiéu chi [am co so
khoa hoc cho danh gia thuc hién cong viéc caa giang vién.

- Trén tap chi khoa hoc Dai hoc quéc gia Ha Noi nam 2008, tac gia
Nguyén Thi Tuyét ¢& nghién ciru xay dung Tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc cua giang vién céac truong dai hoc, cao dang, trong d6 tap trung vao ba
linh vuc: giang day, nghién ciru khoa hoc va phuc vu xa héi trén co so tham
khao céc tiéu chi danh gia giang vién & mot sb nudc phét trién trén thé gidi.

Mic di c6 nhiéu cong trinh nghién ciu khéc nhau vé BPGTHCV & trong
nudc va trén thé gisi, song cho dén nay van chua co cong trinh nghién ciu ndo
vé DPGTHCYV tai Trudong Cao ding Duogc Pht Tho.

Ké thira vaphét huy nhirng két qua d&dat duoc tir cac nghién ctiu trong
vangoa nudc, luan van tiép tuc di su nghién cau, tong hop tai liéu, qua dé
|am sang té thém co sd 1y ludn vé danh gidthuc hién cdng viéc; 1am ré ngudn
gbc ciing nhu méi quan hé gitradanh gid thuc hién cong viéc vai cac ndi dung
khéc caa quan tri ngudén nhan luc nhu: bé tri va sip xép lao dong, d&o tao va
phét trién, thi lao lao dong... Viéc sir dung két qua sau danh giala co so thuc
tién d¢é dua ra nhitng quyét dinh quan tri nguén nhan luc ddng dan va hiéu
qua, gop phan nang cao chit luong quan ly caatd chac. T co so 1y luan
khoa hoc va tuong dbi day du, luan vin s8 di vao nghién ciru thuc trang dénh
gia thuc hién cdng viéc tai trudng Cao dang Dugc Phi Tho - mot to chac hoat

dong trong linh vuc gido duc o tao vai nhitng dic trung riéng vé doi ngi



ngudn nhan lyc. Bang viéc phan tich hé thong van ban ¢6 lién quan, so sanh
véi 1y luan, adng thoi két hop véi viéc thu thap thém thdng tin so cip qua
phuong phép diéu tra, sir dung bang hoi (anket), luan van chi rd nhitng mat
dat dugc vahan ché con ton tai trong danh gia thuc hién cong viéc tai Truong
Cao dang Duoc Phl Tho. Phan tich nhitng nguyén nhan chi quan va khéch
quan dan dén nhitng ton tai trong danh gi4, 1am co s dwarahé thong cac giai
phap hoan thién danh gia thuc hién cdng viéc tai Truong Cao ding Duoc Phu
Tho dam bao tinh muc dich, tinh kha thi vatinh hiéu qua. Trong do tap trung
vao hoat dong phan tich cdng viéc va xay tiéu chuan thyc hién cdng viéc cho
tirng doi twong danh gid, dé xuat quy trinh va céch thirc danh gia ciing nhu
viéc ung dung cac két qua danh gia vao viéc ra quyét dinh tuyén dung, dao
tao, thu lao lao dong...

Véi nhitng bd sung va déng gbp mai caa luan vian dam bao cho nghién
ctu caa hoc vién vé hoan thién PGTHCV tai Truong Cao dang Dugc Pht Tho
5 khong tring 13p véi bat ky cong trinh nghién ciu ndo da dugc cdng bd.

3. Muctiéu va nhiém vu cia dé tai
3.1. Muc tiéu cria dé tai
3.1.1. Muc tiéu tong quét

Trén co so ly luan va thyc tién, luan van dua ra cac bién phép hoan
thién d¢anh gia thuc hién cdng viéc tai Truong Cao ding Dugc Pht Tho, qua
d6 gbp phan nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong cua Nha trudong giai
doan 2016 — 2020.

3.1.2. Muc tiéu cu thé

- Lam r& thém khung kho 1y thuyét vé danh gia thyc hién cong viéc
trong céc to chirc.

- Pénh gia co can ct x&c dang vé danh gia thuc hién cdng viéc tai

truong Cao ding Dugc Phi Tho hién nay, chi ra nhirng ton tai va nguyén



nhan gay ra nhirng ton tai do.

- Pé xuat hé théng cac giai phép thiét thuc, kha thi nham hoan thién

danh gia thuc hién cdng viéc tai truong.
3.2. Nhigm vu ciia dé tai

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru ¢4 néu, luan van ndy c6 nhirng nhiém
vu nghién ciru nhu sau :

- Thtr nhat, nghién ciu cac hoc thuyét, tai liéu vé danh gia thuc hién
cdng viéc; cac tdc pham sach, cdng trinh nghién ciu vé van dé nay, tir d6 xéac
dinh c&c quan diém chung va c&c quan diém dic thi cua céc tac gia khéc nhau
viét vé danh gia thuc hién cdng viéc. Trén co s d¢6 dua ra quan diém riéng
cuatéc gia vé mot sb van dé ly luan co ban.

- Thr hai, nghién ciru kinh nghiém danh gié thuc hién cong viéc caa
mot sb to chac trong nudc va thé gisi, rit ra cac bai hoc kinh nghiém cé thé
&p dung tai Truong Cao dang Duoc Phi Tho.

- Thu ba, tién hanh thu thap céc sd liéu tha cap phuc vu cho phan tich
va lam rd thuc trang, thuc hién diéu tra xa hoi hoc dé thu thap sb liéu so cap
nham 1am r& thuc trang thuc hién danh gia thuc hién cong viéc tai Truong
Cao ding Dugc Phi Tho.

- Thir tu, lya chon va thuc hién phong van chuyén gia dé tim hiéu thuc
trang va quan diém vé danh gia thuc hién cong viéc tai Truong Cao diang
Dugc Phu Tho.

Duatrén kinh nghiém cua céc té chic khéc (céc to chirc trong nuéce va
quéc té), nhitng ton tai va nguy&n nhan trong danh gia thuc hién céng viéc tai
Truong Cao dang Dugc Phi Tho, v kién chuyén gia dé Iva chon va tim kiém
giai phap dé nang cao hiéu qua danh gia thuc hién coéng viéc tai Truong Cao
dang Duoc Phu Tho.



4.1. Péi twong nghién cru

DBanh gia thuc hién cdng viéc tai trudng Cao dang Duoc Pht Tho.
4.2. Phgm vi nghién crru

- V& mat khéng gian: Luan van tap trung nghién cau van dé d¢anh gia

thuc hién cdng viéc cua cac phong ban, khoa, b moén, trung tdm tai truong
Cao dang Dugc Pht Tho - S6 2201 - Pai 16 Hung Vuong - Phuong Gia Cam
- Thanh phé Viét Tri - Tinh Phi Tho.

- V& miat thoi gian: Ludn van nghién ctru van dé danh gia thuc hién
cdng viéc voi dir liéu co lién quan duogc thu thap trong khoang thoi gian tu
nam 2011 dén nam 2015 va dé xuat giai phép hoan thién danh gia thuc hién
cong viéc tai treong giai doan 2016 - 2020.

5. Phwong phap nghién ciru
Hoc vién s dung phéi hop céc phuong phédp sau dé trién khai c&c noi
dung nghién ciru trong dé tai:

- Phuong phép nghién cizu tai lidu 1y ludgn: Téc gia tim hiéu thu thap,
doc, nghién ciru, phan tich, tong hop, chon loc, khédi quét hda céc tai liéu nhu
sach, béo, tap chi, internet, ... ¢ lién quan ¢ trong vangoai nudc lam co so ly
luan cho dé tai.

- Phurong phép diéu tra bang phiéu (ankét): ¢é nghién cau vé BPGTHCV,
téc gia tién hanh diéu tra théng qua bang hoi (Phu luc 01) dé thu thap thong
tin, 1ay y kién caa CBCNV va GV Trudong Cao dang Dugc Phl Tho. Trong do,
sd lwgng nguoi duoc didu tra: 145 nguoi (s dung 145 phiéu).

- Béi tugng diéu tra CBCNV, GV Truong Cao d¢ang Dugc Phi Tho.
- Noi diéu tra: Trudng Cao dang Duoc Phii Tho



Bang 1. Danh muc CBCNV, GV
Trwong Cao dang Dwgc Phl The tham gia tra 161 phiéu khao sat

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
Theo tudi
Dusi 35 tuoi 59 40,69
35 — 50 tuoi 48 33,1
Trén 50 tuoi 38 26,21
Theo gidgi tinh
Nam 62 42,76
Nt 83 57,24
Theo trinh d chuyén mon
Phé gido su 0 2,07
Tién st 3 10,34
Chuyén khoa | 15 7,59
Chuyén khoalll 11 14,48
Thac si 21 44,83
Pai hoc 65 19,31
Cao ding 28 1,38
Khéac 2 2,07

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia nam 2015

- Phuong phéap thong ké phan tich: tac gia thu thap sb liéu thir cap tai
Truong Cao dang Duoc Phi Tho tir nam 2011 d¢én nam 2015. Dyatrén sb liéu
ndy, tac gia lap céc bang biéu, dua ra nhan xét mot cach tong hop ban chat va
tinh quy luat caa van dé (Vi du nhu thong ké sd liéu vé co cau lao dong theo
nganh nghé, trinh do hoc véan, co ciu tudi, gisi tinh, tir ¢6 dua ra danh gia

chung vé doi ngii nhan lyc trén céc khia canh quy md va chét luong).
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6. Nhitng dong gép méi caa luan van
6.1. Vélylugn

Luan van téng hop va dua ra c&c noi dung DPGTHCV 1am co s 1y luan
cho viéc phan tich thuc trang DPGTHCV tai Truong Cao dang Dugc Phi Tho.
6.2. Vé thuctién

Théng qua nghién ciu, thu thap sd liéu so cap va tha cap, luan van s3
duara buc tranh téng thé vé thuc trang PGTHCV tai Truong Cao dang Dugc
Pht Tho, chi ra nhitng wu diém, nhugc diém trong PGTHCV va nguyén nhan
gdy ranhitng nhuoc diém do.

Pé ra hé théng cac quan diém va giai phdp c6 tinh kha thi nham hoan
thién DPGTHCV tai Truong Cao dang Duoc Phi Tho.
7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai cac phan m¢d dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao, noi
dung chinh caaluan vin gom cé ba chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s ly luan vé d¢anh gia thuc hién cdng viéc trong té chirc

Chuong 2: Thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai Truong Cao
dang Duoc Phi Tho.

Chuong 3: Giai phd hoan thién danh gia thuc hién céng viéc tai
Truong Cao dang Dugc Pha Tho.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN
VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TRONG TO CHUC

1.1. Khai niém danh gia thwc hién céng viéc

Dé hiéu dugc khéi niém vé DPGTHCV, trudc tién chiing ta tim hiéu khéi
niém vé cong viéc. CO nhiéu khéi niém khac nhau vé cdng viéc nhung co thé
hiéu “cdng viéc 1a tat ca nhitng nhiém vu dugc thuc hién bai mot nguoi lao
dong hoic tat ca nhirng nhiém vu gidng nhau dugc thuc hién boi mot nguoi lao
dong”. Nhiém vu chinh 1a biéu thi tirng hoat dong lao dong riéng biét véi tinh
muc dich cu thé mamdi nguoi lao dong phai thuc hién.

Trong tién trinh phét trién caa QTNL trén thé gidi, danh gia thuc hién
cdng viéc xuat hién khoang 60 nam trugc ddy véi quan diém so khai nhin nhan
ring day thuc chét 1a hoat dong danh gia va kiém soét s thuc hién cdng viéc
cia nhan vién, 1a can c ¢é danh gia thu nhap va két qua cta DPGTHCV dugc
sir dung dé x&c dinh muac luong caa nhan vién dya trén hiéu qua lam viéc [32,
tr.1]. Theo céch tiép can ndy, dua trén két qua DPGTHCV, c&c to chirc s3 dinh
hudng hanh vi cia nhan vién huéng téi muc tiéu caa té chirc va muc tiéu quan
ly théng qua nhitng d& ngo tai chinh, tuy nhién diéu ndy lai khéng thic day
viéc hoc tap va phét trién k§ nang lam viéc caa nguoi lao dong. Chinh sy tach
biét gitra tién lwong va sy phét trién ky nang, kién thic caa nguoi lao dong
trong DPGTHCV &4 tro thanh van dé dic biét thu hat rat nhidu sy quan tm va
gay tranh céi gitra cac hoc gia vao thoi ky nay.

Pén cudi thap nién 80 cua thé ky 20, cling véi su phét trién manh mé caa
cudc cach mang khoa hoc ky thuat tai phuong Ty va phuong thirc sin xuat
cdng nghiép hién dai, vai tro caa khoa hoc quan ly néi chung va QTNL ndi
riéng tro nén rd rang hon, PGTHCV dugc nhin nhan mot cach toan dién hon

nho nhitng don bay tai chinh va loi ich phi tai chinh cho ban than nguoi lao
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dong, dac biét 1a sy hoan thién vé kién thac ciing nhu k§ nang lam viéc,... ma
muc tiéu caa quan ly, muc tiéu caa to chirc duoc thuc hién mot cach cé hiéu
qua. Céch tiép can ndy truéc hét dugc phét trién va tng dung rong ré tai
Vuong qudc Anh va Hoa Ky - cé ndi caa dai cong nghiép tu ban cha nghia,
truéc khi mé rong pham vi tng dung tai Uc va khap noi trén thé gidi. Trong
nhitng thap ky gan ddy, PGTHCV dugc nghién ciru ngdy cang co hé thdng,
chuyén siu va trién khai dong bo thanh cac hoat dong, chuong trinh va chinh
sach nhan luc theo dic thu caatd chuc.

Tai Viét Nam, xuat phét tir yéu cau buc thiét caa viéc Viét Nam gianhap
WTO va sic ép canh tranh véi c&c to chire trong vangodi nudc la sy thanh 1ap
céc truong dao tao cd chuyén nganh QTNL, thuat ngir PGTHCV duoc nghién
cieu bai ban, mang tinh khoa hoc va tinh ing dung cao. Theo Gi&o trinh QTNL
cua truong Pai hoc Kinh té qudc dan, “Pénh gia thyc hién cong viéc thuong
duoc hiéu la sy ¢anh gid co hé théng va chinh thac tinh hinh thue hién cong viéc
cua nguoi lao dong trong quan hé so sénh véi céc tiéu chuan da duoc xay dung
va thao luan vé sy danh gia do véi nguoi lao dong” [7, tr.134]. Trong khi d6,
PGS.TS Lé Thanh Ha dinh nghia “Banh gia thuc hién cdng viéc la sy danh gia
c6 hé théng va chinh thac tinh hinh thuc hién cong viéc caa ngudi (nhdm nguoi)
lao dong trong quan hé so sanh vai céc tiéu chuan da dugc x&y dung va thoa
thuan vé sr déanh gia d6 véi nguoi lao dong. Day thuc chat 1a viéc so sanh tinh
hinh thuc hién cong viéc caa chinh ngudi (nhém nguoi) 1ao dong so véi yéu cau
dé ra cua to chac” [5, tr.211]. Nhin chung, c&c quan diém ndy c6 noi ham va
céch tiép can tuong ddi gidng nhau, nhin manh vao yéu té khoa hoc va chinh
thong caa hé théng danh gia, méi quan hé giita tiéu chuan dit ra cia té chic va
mutc d6 hodn thanh caa ngudi lao dong, dic biét 1atiéu chuan so sanh va két qua
danh gia do can dugc thoa thuan va thong nhat giira hai phia to chirc va nguoi

lao dong.
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Bén canh nhitng khéi niém trén, c6 mot 6 quan diém cho rang “Pénh
gia thuc hién cong viéc 1a do luong két qua cong viéc thuc hién o véi chi tiéu
dé ra’ [28, tr.1], hoic “Péanh gidthuc hién cong viéc thuong dugc hiéu la sy do
lwdng mot cach hé théng, chinh thirc va cong khai két qua thuc hién cong viéc
SO Vi Céc tiéu chuan dadé ra’ [27, tr.1], tuy nhién cac khéd niém ndy chuathé
hién day du noi dung va ban chat cua thuat ngit PGTHCV, méi dé cap téi viéc
do luong két qua 1am viéc caangudi lao dong véi yéu cau caatd chuc.

Trong thuc t& hién nay, nhiéu té chirc, ca nhan Viét Nam goi PGTHCV
|a*danh gid nhan vién”, “danh gid cong viéc” hay “danh gia thi dua’. Tai mot
sd nudc con xuat hién khéd niém “quan ly thuc hién cong viéc” lamot quatrinh
truyén dat t6i nguoi lao dong nhitng yéu cau ma ho can phai dat duoc trong to
chic. D6 laviéc sip xép, phéi hop gitra c&c muyc tiéu to chirc cling véi yéu cau
vé k§ nang, nang luc cua nguoi lao dong. Trong tam huéng téi 1a sy thanh
cdng caa chién lugc kinh doanh tong thé va luc lugng lao dong co hiéu suit
lam viéc cao” [32, tr.1] ... V&i cach hiéu nhu vay thi ndi ham va ban chat
khdng dong nhat véi khd niém danh gia thuc hién cong viéc da dugc phan tich
nhu trén.

K¢ thira cac quan diém cua c&c hoc gia trong vangoa nudc vé khéi niém
DGTHCV, trong pham vi luan van nay, tac gia st dung kha niém caa PGS.TS
Lé Thanh Ha “ Péanh gia thyc hién cong viéc 1a sy danh gia co hé thong va
chinh thezc tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi (nhdm nguoi) lao dong
trong quan hé so sanh Véi cAc tiéu chudn da dioc xay dung va théa thugn vé
sr danh gia do véi nguoi lao déng. Pay thuc chdt 1a viéc so sanh tinh hinh
thirc hién cdng viéc cia chinh nguoi (nhdm ngueoi) lao déng so Véi yéu cau dé
ra cia té chic” . Theo do, khéi niém ndy cd nhiéu diém phu hop dé van dung
1dm co s 1y luan cho viéc nghién ctu DPGTHCV tai Truong Cao diang Dugc
Phu Tho.
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1.2. Vai tr 0 cia danh gia thwc hién céng viéc
1.2.1. Déi véi té chic

Dbénh gia thuc hién cdng viéc co vai trd dic biét quan trong, trude hét 1a
véi to chirc boi hoat dong ndy gép phan khéng nho gilp cac doanh nghiép
thanh cong trén thi trudng ngdy cang tré nén gay gat hién nay. Téc gia dong y
véi quan diém caa Nguyén Hitu Than cho rang “Déanh gia thyc hién cong viéc
cua nhan vién |a chia khoé gitp doanh nghiép c6 co so hoach dinh, tuyén mo -
tuyén chon, phét trién tai nguyén nhan sy, ciing nhu dén bu dai ngd, phét trién
nghé nghiép va twong quan nhan sr. Quan tri tai nguyén nhan sy thanh cong
hay khéng phan 16n 1a do cong ty biét danh gia ding mac sy thuc hién cdng
viéc cuanhan vién hay khong " [28, tr.1].

Céch tiép can nay nhian manh vao y nghia, tim quan trong va tng dung
cua DGTHCV d6i vai t chirc. Theo d6, PGTHCV ¢d y nghiado luong, lugng
h6a muc d6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién, ghi nhan kha niang va sx nd
lwc cua ho trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Chinh vi vay, day 1a co so
gilp nhaquan ly duara céc quyét dinh nhan sy ddng dan hoic diéu chinh chinh
sach QTNL, bao gdom mot sd noi dung nhur:

- Tao dong luc lao dong cho ca nhan va tap thé lao dong hudng téi viéc
dat duoc cic muc tiéu cua to chirc, théng qua céc tiéu chuan trong hé thong
DGTHCV (tiéu chuan ndy duoc thiét ké dya trén muc tiéu nha quan Iy va muc
tiéu cua td chuc, trong ca ngan han, trung han vadai han).

- Tra thu lao lao dong cong bang dua trén két qua lap dong cudi cling caa
tat ca cac déi tugng lao dong trong t6 chuc: lao dong truc tiép, lao dong gidn
tiép vatap thé lao dong.

- Banh gia ning luc chung ciia nhan vién vamic do dp ang cua ho ddi
véi y8u cau caa cdng viéc dé ra cac quyét dinh lién quan dén chinh sach tuyén

md, tuyén chon vabd tri, sir dung nhan luc.
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- Hoan thién diéu kién thuc hién cong viéc tir nhirng théng tin do nguoi
lao dong cung cip vé nhitng can trd, kho khan trong qué trinh thyc hién cong
Viéc.

- X&y dung van héa doanh nghiép va cang cd quan hé lao dong lanh
manh, tao bau khdng khi tdm |y thuan loi trong tap thé lap dong.

1.2.2. Poi Véi ngwoi lao déng

Péanh gia thuc hién cdng viéc khong chi thé hién vai tro va tim quan
trong ddi véi to chirc ma ddi véi nguoi lao dong, danh gid thuc hién cong viéc
s8 ¢y nghia cai tién s thuc hién cdng viéc. N6 tac dong tich cuc téi tat ca cac
cap d6 nhu cau caa ngudi lao dong theo hoc thuyét nhu ciu caa nhatam Iy hoc
Abraham Maslow (1908-1970):

So do 1.1. Cip dé nhu cdu ciia nguoi 1ao dgng theo hoc thuyét Maslow
Nhu ciu ty thé hién

, - Giao trach nhiém, uy quyén

- Mg rong cong viéc

Nhu ciu duge ton trong
—» - Biéu dwong. khen thuong

- Keéu goi tham gia

Nhu ciu xa hoi
- Tao khéng khi thoai mai
X3 hoi ¥ - Xaydung tinh thin dbéng doi

- Cung cép théng tin

Nhu ciu an toan

An toan — - (4i tién diéu kién lam viéc
- Tién thuéng/ phic lgi
Nhu ciu sinh 1y
Sinh IV —» - Tién hrong, chd &

- Pidu kién lam viéc

Nguon: http://www.slideshare.net/lovedal | 1080/14-kynangdongviennhanvien
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- Nhu cau sinh ly: BPGTHCV 14 co s6 dé nguoi lao dong dugc hudng
mirc lwong pht hop voi mac do hoan thanh cdng viéc caa ho, tién luong nay
duoc sir dung dé d4p trng nhu cau co ban nhat cua con ngudi vé an ubng, sinh
hoat, ché o, ...

- Nhu cau an toan: trong hoat dong phong van danh gid, nguoi lao dong
c6 thé thang than trao d6i vai can bo quan Iy tryc tiép caa minh vé nhirng kho
khan, can tré trong qua trinh thue hién cdng viéc hoac dé xuat té chic cai thién
diéu kién Iam viéc, diéu chinh cac chinh sach phuc loi, tién thuong, ... Quado
tao duoc sy thoai mé vé tinh than cho nguoi lao dong dé tap trung hoan thanh
cdng viéc makhéng bi chi phdi bai nhitng van dé khac ngoai cong viéc.

- Nhu cau x& hoi: viéc trao d6i thong tin gitra nguoi lao dong va cén bo
quan ly s3 tao bau khéng khi 1am viéc thoai méi, csi mé trong tap thé lao
dong, gitp nguoi lao dong xdy dung duoc mdi quan hé tét dep vai cap trén,
ddng nghiép, d6i tac va khéach hang. Khi nguoi l1ao dong théng nhat, hai long
véi két qua danh giathi bat binh vamau thuin trong noi bo to chac khéng xay
ra, ho tin tuang vao két qua danh gia va thang than trao doi, chia s¢ véi nhau
vé bién phép khic phuc nhirng nhugc diém hodc céch thic phdi hop trong
cdng viéc dé canh tranh lanh manh theo hudng tich cuc.

- Nhu ciu dugc ton trong: két qua danh giathuc hién cong viéc la co so
dé cap trén, ddong nghiép déanh gia va ghi nhan nhitng nd luc va thanh cong
cua nguoi lao dong, qua dé giup ho xay dung hinh anh, uy tin ca nhan va
khang dinh vai trd ciaminh trong to chuc.

- Nhu cau thé hién: PGTHCV gilp ngudi lao dong hudng téi nhu cau
cao cap nhat caa con nguoi, d6 1a ty khang dinh minh boi théng qua két qua
DGTHCV, ho s ¢6 co hoi md rong cong viéc, thang tién hoic dugc giao dam

nhan nhitng vi tri, cdng viéc quan trong trong to chuc.
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PGTHCV cdng viéc nhay cam vi két luan ndy anh huéng nhiéu nhat dén
quyén loi thiét than cua ho, tir viéc tang luong, xét thuang, ky luat, sa thai cho
dén ké hoach dao tao, bdi dudng. Khi dénh giading vé mot nhan vién thi viéc
quy hoach nhan sy s chinh x&c hon, nho d6 nguoi lao dong cd thé phét huy
nang luc cua minh mot cach cao nhat. Nguoi duoc danh gia ding nang luc 3
hai 10ng vi dugc cdng nhan. Ho s 1am viéc hang say hon, gop phan [am giam
chi phi vating niang suat lao dong.

1.3. Ngi dung cia danh gia thwc hién cdng viéc trong mét té chirc
1.3.1. Xac dinh muc tiéu cria danh gia thec hién céng viéc

Déanh gia thuc hién cdng viéc c6 nhiéu muc tiéu khéc nhau, dbi voi mdi
t6 chac cu thé, muyc tiéu caa danh gia thuc hién cong viéc lai khéc nhau. Muc
tiéu cia dénh gid st quyét dinh chu ki danh gi4, loai hinh ¢anh gia va cac tiéu
thic trong danh gia

Muc tiéu caa danh gid la dé nang cao s thuc hién cdng viéc caa ngudi
lao dong thi chu ki danh gia cd thé 1atheo thang, theo quy, theo nam vadanh gia
thuong ki két hop vai dot xuat @é thdy duoc sir thuc hién cdng viéc hang ngay
cua nguoi 1ao dong. Két qua caa danh gia phuc vu cho viéc ddo tao, phét trién,
nang cao tay nghé cho ngudi lao dong. Bé déanh gia duoc chinh x&c, céc tiéu
thirc danh gia phai tap trung vao mé ta hanh vi thuc hién can co cia nguoi lao
dong dé thay duogc c&c uu, nhuoc diém caa ho, tir d6 o bién phép khic phuc.

Muc tiéu cua d¢énh gid 1a dé danh gia nang luc thuc hién cong viéc giap
doanh nghiép cd nhitng dit liéu cho biét kha ning thing tién caa nhan vién thi
chu ki danh gié co thé theo thang, theo quy, nam vadénh gia thuong ki két hop
VGi dot xuat dé thay duoc tinh than trach nhiém, tha do 1am viéc thuong ngay
cua nhan vién. Két qua d¢anh gia phuc vu cho viéc dé bat, thuyén chuyén lao
dong. Céc tiéu thac danh gid dé phuc vu muc tiéu ndy phai chu trong dén két qua

thue hién cong viéc, tinh than, y thirc tréch nhiém trong thuc hién cong viéc.
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Muc tiéu cia danh gia la dé tra luong, tra thuong cho nguoi lao dong
thi chu ki danh gia thuong thuc hién theo thang va theo nam va danh gia
thuong ki duoc thdng béo truge. Céc tiéu thirc danh gid s& cha trong dén két
qua, lurong hoa cac két qua dé viéc do luong dugc dé dang, it chu trong dén
hanh vi thuc hién cdng viéc.

1.3.2. Xay dwng hé théng danh gia theec hign cong viéc

Hé théng DPGTHCV thdng dung bao gom ba yéu té ciu thanh co ban:
Tiéu chuan PGTHCV, do luong sy thuc hién cong viéc va théng tin phan hoi.
1.3.2.1. C4c tiéu chuan thuec hién cong viéc

La yéu té quan trong, yéu t6 co s dé xem hé thong cd hoat dong
khong, 1a méc tiéu chuan tién hanh so sanh mic d6 hoan thanh caa NLP, tiéu
chuan cang ré rang cang tbt. Tiéu chuan thuc hién cong viéc duoc xay dung
khi t6 chic tién hanh phan tich cong viéc nén tiéu chuan phai phan anh duoc
khia canh, nhiém vu NLD phai [am trong cong viéc thuc hién. Tiéu chuan
gém hai mat dinh lugng va dinh tinh d¢é d¢anh gia nhiéu mat caa qua trinh thuc
hién cong viéc, tiéu chuan rd rang, dé& hiéu, dé giai thich. Céc tiéu chuan nay
duoc tong hop trong ban tiéu chuan thuc hién cong viéc.
1.3.2.2. Do lwong su thiec hién cdng viéc vai cac tiéu thire trong tiéu chuan

Pay Ia yéu té trung tdm cua hé théng danh gid Dé do luong phai lva
chon phuong phép khoa hoc phil hop véi tinh chat cdng viéc trong to chirc va
d6i véi khia canh hé théng do luong. Po luong phai x&c dinh cac van ban danh
gia cho tirng phuong phép, phai xuit phét tir ban md ta céng viéc. Khi s dung
do ludng thuc hién cdng viéc phai dua ra céc két luan vé mirc ¢6 hoan thanh

Ja g 1]

cdng viéc caa NLD theo muc do “tét”, “khd’, “trung binh”, hay “yéu’, “kém”
viéc thuc hién cdng viéc cia NLD. Trong todn b to chirc, can xay dung dugc
mot cdng cu do ludng chuan vacd sy nhat quén sao cho c&c nhaquan 1y déu sir

dung nhitng tiéu chi danh gia &6 mot cach cé hiéu qua va co thé so sénh giita
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céc tiéu chi, hay giita nhitng NLD trong c&c phong ban khéc nhau. Mubn
DGTHCV chinh xé&c thi ngoai viéc xay dung cac tiéu thirc danh gid phu hop
con phai dwa vao viéc thiét ké céc phiéu danh gia cho tirng phuong phép danh
gia dugc lya chon, tly thusc vao muc dich danh gia va ban chit cong viéc cua
NLD. Thuc hién phan tich cdng viéc chinh 1a huéng dan cha yéu cho sy lva
chon vathiét ké do.
1.3.2.3. Thdng tin phan hoi vé két qua danh gia

Théng tin phan héi cho NLBD dugc thyc hién théng qua cudc phong van
danh gia mang tinh chat chinh thic gitra nguoi 18nh d¢ao bo phan vaNLD vao
cubi chu ky danh gia Qua do6, nguoi quan ly dua ra nhitng nhan xét, chi ra
phuong hudng cho NLD ¢6 thé cai tién hiéu qua |am viéc trong tuong lai. Mt
khéc, né gitp cho NLD c6 co hdi boc 16 quan diém vé céc khia canh trong
cdng viéc, trong danh gidvéi nguoi quan ly caatd chuc.

So dé 1.2: Méi quan hé gia ba yéu té ciia hé théng danh gia

va cac muc tiéu cua PGTHCV

Thuc té thuc hién DGTHCV Thong tin
Phan hdi

Cong viéc ¥

i Po luong THCV

Tiéu chuan
THCV

&
<

A

Quyét dinh Hb so nhan vién

Nhan sy

Nguon: William B.Werther, Jr.,Keith David, * Human Resourse and Personel
Manager ment, fifth edition, Irmin Ma Graw-Hill, 1996, Tr.334
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Sau khi tién hanh phan héi, nguoi quan |y béo lai théng tin phan hoi
cho bo phan nhan s, ¢é bo phian nhan sy tong hop lai két qua danh gia va
trinh ban giam déc duyét.

1.3.3. Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc
1.3.3.1. Xay dung cac tiéu chudn danh gia thuec hién cong viéc

Tiéu chuan danh gia duoc xay dung nham do luong muc d6 thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong. Do d6, dé thiét 1ap dugc mot hé théng tiéu
chuan déanh gia kha thi, phi hop, diéu dau tién nguoi quan |y can thuc hién 1a
phai nam duoc cdng viéc cua ngudi lao dong tirc 1a can phai tién hanh phan
tich cng viéc vathiét ké duoc ban mé ta cong viéc.

Can ci noi dung ban mé ta cdng viéc, nguoi quan ly s& xac dinh muc
tiéu, dinh luong céng viéc nhan vién can phai thuc hién dé dat dugc céc muc
tiéu dat ra. Can luu y, muc tiéu dé ra can dat duoc sy thong nhit gira lanh dao
va nhan vién thuc hién @é tranh tinh trang nguoi 18nh dao &p dat cdng viéc
vuot qua kha nang thuc hién cua nhan vién hoac nhan vién dang ky muc do
hoan thanh cong viéc dudi kha nang thuc hién caia minh dé 1am viéc nhan nha
va dé dat thanh tich. Can ca két qua phan tich cong viéc va ban mé ta cong
viéc, nguoi 18nh dao co thé x&c dinh mac do wu tién, mic dd quan trong caa
tirng cong viéc dé quyét dinh thang diém danh gia phi hop.
1.3.3.2. Lwa chon va thiét ké phurong phap danh gia

Trong nhitng nam gan day, cac cong cu danh gia nhan sr chuyén
nghiép déng vai trd rat quan trong trong viéc quan Iy nhan sy. Ung dung céc
phuong phédp DPGTHCV 1a mot yéu t then chét dé chuong trinh BPGTHCV
mang lai hiéu qua nhu mong mudn. Céc t6 chirc cd thé lya chon mét phuong
phép dénh gia hoic két hop céc phuong phép sau day:

1) Phuong phép thang do d¢énh gia db hoa

Pay la mot phuong phép déanh gia truyén théng va duoc & dung phod
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bién nhat hién nay. Trong phuong phép ndy, viéc danh gia s3 theo mot mau
phiéu danh gia Mau phiéu ndy s bao gém céc tiéu thirc lién quan truc tiép
dén cong viéc va céc tiéu thuc khdng lién quan truc tiép dén cong viéc. Khi
DGTHCV, nguoi danh gia ss duaray kién danh giddéi véi sr thuc hién cong
viéc cianguoi lao dong dwatrény kién cha quan cia minh theo mét thang do
tir thip dén cao. Thang do c6 thé chia thanh tir 3 - 7 thir hang khéc nhau nhu
suit sic, tot, trung binh, khd, yéu, kém...Viéc x& dinh tht hang 1a rat quan
trong, néu thar hang qua it s3 thiéu chinh xéc khi xép loai do chi chénh léch it
vé sb diém. Céc thang do vé danh gid c6 thé duoc thiét ké dudsi dang mot
thang do lién tuc hoac mét thang do roi rac.

- Thang do lién tuc: la loai thang do ma ¢ gitra cAc mirc do danh gia cé
x&c nhan diém nam gitta ¢é nguoi danh gia co thé danh gia déi tuong nam &
mirc ndy ma khdng phai hoan toan nhan xét tét hay khong tot;

- Thang do roi rac: 1aloai thang do ma nguoi danh gia cé thé cho céac
diém tai cac mic do xé&c dinh.

Tat ca céc tiéu thirc dénh gid co thé soan thao trén mot phiéu danh gia,
nguoi danh gia s8 danh gia bang céch cho diém cac mirc do thuc hién cua
giang vién trén mau phiéu nay.

Phuong phédp ndy xay dung tuong déi don gian, luong héa dugc tinh hinh
thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong bang diém, thuan tién dé ra cac quyét
dinh quan ly nhu: ting luong, khen thuong... Mau phiéu danh gia co thé duoc
thiét ké chung chung, phi hop vai nhiéu loai c¢ong viéc. Tuy nhién, phuong
phép ndy dé mac nhiéu 15i chu quan nhu: 15 thién vi, thanh kién, xu hudng
trung binh...Nhiéu khi cac chi tiéu ¢anh gia mang tinh chat chung chung, do d6
nhiéu khi khéng phan anh duoc dic trung caa tirng nhiém vu trong cdng viéc.

Phuong phép thang do ¢anh gid dd hoa phti hop véi nhitng nguoi nhay

cam va long ty trong cao nhu giang vién. Giang vién thay rd la minh lam viéc



22

nhu thé ndo, mic 6 ra sao chir khéng phai nhan xét cam tinh caa nguoi danh
gia Tuy nhién dé 1am duoc phuong phép ndy phai xdy dung mot ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc day du, hop ly, hé thbng danh gid, cho diém vaxép
hang thich hop, nguoi dénh gid cong minh, khoéng dé cam tinh c& nhan xen
vao khi danh gia.

2) Phuong phép danh muc kiém tra

Theo phuong phép ndy, nguoi dénh gia 8 dénh gia déi tuong danh gia
théng qua mot mau phiéu danh gia Mau phiéu danh gia nay 1a cac cau hoi md
ta v& hanh vi va cac thai do co thé xay ra trong su thuc hién cong viéc caa
nguoi lao dong. Cac cau hoi mo ta thuong cd gia tri ngang nhau, tuy nhién
trong mot sd truong hop chiing thudng cho céc trong sd dé 1am rd mac do
quan trong caa ting cau. Nguoi danh gia s cho diém sd phu hop véi ddi
tugng danh gia ¢ tirng cau mo ta, két qua cudi ciing s3 dugc tinh bang céach
cong diém & céc cau.

Theo phuong phép ndy, nguoi 18nh dao quan ly dugc ngudi lao dong vé
mat hanh chinh mét cach chung nhét théng qua nhitng thdng tin thu thap tir
phia kh&ch hang, ¢éng nghiép va caa ban than. Bong thoi, thir hang cia nguoi
lao dong ciing dugc cu thé hda bang diém tirng yéu té cdng viéc, tham chi cd
trong sd 1am ndi bat tam quan trong cua tirng yéu to6 d6. Nhung, véi phuong
phdp nay, nguoi 1&nh dao ciing khoé 16t ta dugc toan b cdng viéc cua nguoi
lap dong mot cach chinh xéc. Do d6 céc yéu té thuc hién cdng viéc ndy co thé
chua chinh xé&c. Hon nita, nhirng théng tin thu thap tir phia khach hang, déng
nghiép chua han d& hoan toan ddng. Néu khong kiém tra lai 8 dan dén sai
léch két qua déanh gia, nhat 1a khi nguoi 18nh dao khéng truc tiép quan ly

giang vién nhu nhan vién tai van phong.
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3) Phuong phap ghi chép céc su kién quan trong

Phuong phap ghi chép cac sy kién quan trong la phuong phap danh gia
théng qua qué trinh quan sat va ghi lai bang cach md ta nhitng hanh vi xuét
sic hoic yéu kém c6 lién quan dén viéc thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong theo tirng yéu té cdng viéc.

Pay |a phuong phdp doi hoi quan sit nguoi lao dong trong subt quéa
trinh lam viéc. Do d6 n6 lam rd dugc hanh vi, thai d6 tich cuc cing nhu viéc
chap hanh quy ché cua nguoi lao dong.

4) Phuong phép danh gia bing thang do dua trén hanh vi

Pay 1a phuong phép tong hop céc yéu té cua phuong phép thang do
dénh gia dd hoa va phuong phéap ghi chép céc s kién quan trong. Cac thang
do danh gid duatrén hanh vi dugc ghi chép va cing duoc chia thanh cac thi
hang cu thé.

Phuong phap nay s€ mo ta rd rang hanh vi, thd d6 cta nguoi lao dong
theo tirng yéu t6 cong viéc. Nhat 1a nhitng yéu t6 cong viéc dinh tinh ciing duoc
cu thé hda, dé hiéu, dé danh gia Két qua danh gidduoc cho diém rd rang ¢ tirng
yéu td cong viéc, theo nhitng muc do khéac nhau. N6 tao diéu kién thuan loi cho
nguoi danh gid Bam bao sy rd rang, cong minh cho nhitng nguoi nhay cam va
long ty trong cao nhu ddi twong giang vién. Nhung viéc xdy dung mot bang tiéu
chuan danh gia tét 1a khéng don gian voi cdng viéc giang day, vi ddy 1a hoat
dong nhiéu yéu té dinh tinh kho cu thé héa chinh x&c.

5) Phuong phép so sanh

béy la phuong phdp danh gia thuc hién cdng viéc dua trén sy so sanh
thue hién coéng viéc cuaa ngudi lao dong vaéi dong nghiép caa ho va tiéu thic
dé danh gialatinh hinh thuc hién cong viéc néi chung, do d¢6 ngudi danh gia
phai 1a nguoi 18nh dao truc tiép bo phan d6. Phuong phép ndy duoc chialam

bén dang chu yéu:
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- Phuong phép xép hang: nhan vién trong nhém duoc sip xép theo thu tu
tir cao nhat toi thap nhat, dua trén tinh hinh thuc hién cong viéc tong thé caa
tirng nguoi (c6 hai cach laxép hang don gian vaxép hang luan phién).

- Phuong phép phan phéi bat budc: nguoi danh gia phan loai nhan vién
thanh céc loai khéc nhau theo ty 18 nhat dinh.

- Phuong phép cho diém: ngudi danh gia phan phbi mot tong sé diém cho
cac nhéan vién trong bo phan.

- Phuong phép so sanh cip: nguoi danh gié so sanh tirng nhan vién vai tat
ca nhan vién khac trong bo phan theo tirng cap.

6) Phuong phap ban tudng thuat

Phuong phap nay cho phép nguoi danh gia bay té dugc cam nhan caa
minh vé tinh hinh thuc hién céng viéc cua nhan vién. Tuy nhién, phuong
phép ndy chua dua ra diém sd va thir hang cu thé. Boi véi nhirng nguoi ma
khoang céch tinh hinh thyc té rd rang thi khdng sao nhung véi nhitng nguoi
khoang céach nay khong ré rang thi rat kho xép loai va giai thich. Bidu nay 1a
khong tt ddi véi giang vién. Do d6 khi tién hanh danh gia nén dénh gia tir
nhiéu ddi twong khéac nhau.

7) Phuong phé&p quan Iy bang muc tiéu

DPay |a phuong phép quan Iy hién dai, dang dugc &p dung phd bién ¢
nhiéu nudc. N6 co thé thich hop véi ca nguoi danh gia va déi tuong danh gia
& trinh d6 cao. Ban chat caa phuong phép 1a ngudi 18nh dao bo phan cing
nhan vién xay dung cac muc tiéu thuc hién céng viéc cho thoi ky tuong lai.
Ngudi 18nh dao dung cac muc tiéu do dé danh gia sy nd luc caa nhan vién va
cung cap cac thdng tin phan hdi cho ho. Pay co thé coi 1a phuong phép quan
ly dwa trén két qua lao dong cudi cling. Phuong phép ndy c6 hiéu qua trong
viéc tao dong luc cho moi ngudi lao dong & moi cap quan ly, ca nhan vién va

1&nh dao thiy rd nhu ciu d&o tao va phét trién nghé nghiép o tirng nguoi
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théng qua cac muc tiéu cdng viéc. Tuy nhién, viéc xac dinh muc tiéu ton thoi
gian vatuong déi phic tap.
1.3.3.3. Lwa chon ngueoi danh gia

Théng thuong, ngudi 18nh dao truc tiép 1a nguoi dénh gia cha yéu, can
thiét va co hiéu qua nhat. Tuy nhién, trong tirng trudng hop cu thé, nguoi
dénh gia c6 thé bao gém ca dong nghiép, cip dudi, khach hang hay chinh ban
than nguoi lao dong tu danh gia Trong s két hop cho y kién dénh gia, y kién
cua nguoi 18nh dao tryc tiép thuong 1a cha dao va cé tinh quyét dinh, cac y
kién khéc 14 dé tham khao.
1.3.3.4. bao tao nguoi danh gia

DPay 1a buéc quan trong dé dam bao hiéu qua caa cong tac danh gia
Khi tién hanh danh gid nhan vién, nguoi danh gid cé thé méic phai cac sai sot
do ¢ y dé an dinh céc tha hang khéng chinh x&c hoic sai sot khéng cé ¥
trong céch quan sét, luu trir, nhé lai vabéo céo céc sy kién, cu thé nhu sau:

- L4i thién vi: nguoi danh gia s8 méc I18i ndy khi ho yéu mén, ua thich
mot NLD nao d6 hon nhirng nguoi khac.

- Léi thién kién: y kién danh gia caa nguoi d¢anh gia co xu hudng chi dua
vao mot dic diém nao d6 caa NLP valam co si danh gia cho cac diém khéc.
L&i thién kién xay ra thuong do cac nguyén nhan chu yéu nhu: Sy phl hop vé
tinh céch, so thich, 4n tuong vé bén ngodi, an tuong nang luc, sy d6i nghich
gitra nguoi lanh dao vanhan vién.

- Ldi xu huwéng trung binh: nhitng nguoi dénh gia ngai duong dau voi
thuc té, khdng mudn 1am mat 1ong ngudi khéc nén thuong cé xu hudng danh
gia tat ca moi ngudi & mac trung binh.

- Léi thai cuc: 16i nay dé& xay ra khi nguoi danh gia to ra qué nghiém

khic hoic qua dé dai trong danh gia
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- L4i dinh kién do tdp quan van hod: y kién caa nguoi déanh gia rat dé bi
sai 1éch do anh huong caatap quan van hoa ban than.

- Léi thanh kién: Nguoi danh gia cd xu huéng danh gia theo cam tinh
cha quan caa minh néu khdng wa thich mot tang 16p hay mot nhém ngudi nao
d6. Pay 1aldi rat dé mac phai.

- Léi do anh hwong cua s kién gan nhat: khi danh gié, nguoi déanh gia
cO thé bi chi phéi boi nhitng hanh vi méi xay ra nhat caa NLP.

Viéc ddo tao nguoi danh gid s& gilp giai quyét van dé ndy. Nguoi danh
gia can duoc ddo tao dé hiéu biét vé hé théng danh gia va muc dich cua danh
gia hiéu rd cach d¢anh gia va nhit quan trong danh gia Thong thuong, viéc
d20 tao nguoi danh gid co thé duoc tién hanh thdng qua céc van ban hudéng
dan hoic qua céc [6p dao tao (tap huan).
1.3.3.5. Tién hanh danh gia

Tién hanh déanh gialaviéc két hop gitra phuong phép d¢anh gia da duoc
thiét ké véi tiéu chuan thuc hién cong viéc vathuc té thuc hién cdng viéc cua
ngudi 1ao dong dé duaramot con sb cu thé phan anh mirc d6 hoan thanh cong
viéc cuanguoi lao dong.

Dé cb thé tién hanh d¢anh gia mot cach chinh xéc tirc 1a dua ra mot con
sd cu thé phan anh dung két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong, doi
hoi nguoi danh gia phai thuong xuyén quan sét, theo déi qua trinh thuc hién
cdng viéc caa nhan vién, ghi nhan lai qua trinh thuc hién cdng viéc va nhirng
két qua dat dugc, nhitng diém manh, diém yéu trong thuc hién cdng viéc cua
ho. Nguoi dénh gid can phai bdm sét cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, phai
trung thuc véi nhitng gi quan sat dugc nham d¢am bao viéc danh gia chinh xéc

va cdng bang véi tat ca moi ngudi.
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1.3.3.6. Phdng vin danh gia

Thuong duoc tién hanh cudi mdi dot danh gia, phong van danh gia la
khau cubi ciing nhung lai dong vai trd rat quan trong déi vai hiéu qua cua
cong tac danh gid Péay la mét cudc ndi chuyén chinh thic gita nguoi 1&8nh
dao truc tiép véi nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thyc hién cong
viéc caanhan vién, cung cap cac thng tin vé tinh hinh thuc hién cong viéc da
qua trong mdi quan hé véi cac quyét dinh nhan sy, cc tiém ning trong tuong
lai ciia ho va céc bién phép dé hoan thién su thuc hién cdng viéc caa ho.

1.3.4. Sir dung két qud sau danh gia

Két qua caa DPGTHCV duoc ung dung phd bién trong cac nghiép vu
QTNL, nham hoan thién sy thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong va gitp
nha quan ly duara cac quyét dinh nhan sy ddng dan, cu thé nhu sau:
1.3.4.1. Véi bé tri va sap xép lao dgng

DGTHCV s cho biét viéc b tri va sip xép lao dong cua té chuc da
thuc s hop ly hay chua. Quadé gitp cho cac nha quan ly hoan thién céng téac
bé tri, sip xép lao dong caatd chic minh.

Vay lam thé nao dé biét phai bd tri NLD vao vi tri cdng viéc ndo dé ho
phét huy dugc hét kha niang caa minh cho doanh nghiép hay vi tri céng viéc
nay da phu hop véi ho hay chua? ho cd dam nhiém duoc nhiém vu d6 hay
khong... két qua PGTHCV 3 tra 1oi cho nhitng cau hoi d6 dua trén céc tiéu
chi trong bang danh gi4, can ddi gitra yéu cau cua cdng viéc va nang luc,
nguyén vong cia NLD. Dya vao d¢6 nha quan ly s8 dua ra dugc céc quyét dinh
nén thuyén chuyén, dé bat hay giang chirc sao cho hop Iy nhat. Tuy nhién, néu
két qua PGTHCV ludn ¢ mirc yéu kém lién tuc trong mot thoi gian dai, khéng
thé d2o tao thém duoc nirathi thdi viéc labién phép cubi cing.

Bén canh do, két qua PGTHCV cua doanh nghiép 1a mét trong nhitng

co SO gilp nha quan ly xem xé&, so sanh gitta kha naing THCV cua NLD voi
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khdi lwgng cong viéc can phai hoadn thanh, tir d6 dwara quyét dinh ¢ nén tién
hanh tuyén mg, tuyén chon hay khdng? Nguoc lai, nhitng ang vién co trinh do
cao dugc tuyén chon s3 ¢ kha nang THCV tét hon. Diéu ndy co tac dong rat
l6n t6i két qua DPGTHCV va lam tang hiéu qua hoat dong cua té chuc.
DGTHCV gilp cho doanh nghiép thdy dugc nhirng han ché trong viéc thuc
hién cong viéc cua NLD, tir d6 dinh huéng dugc chat luong cua ngudn lao
dong can tuyén. Nho do, tuyén mo tuyén chon duoc NLD 6 trinh d6 chuyén
moén phu hgp vai cdng viéc vathuc hién cdng viéc ¢d hiéu qua hon.

1.3.4.2. Vi hoat déng dao tao va phat trién nguon nhan lyc

Két qua DPGTHCV téc dong truc tiép dén chuong trinh ddo tao va phét
trién ngudn nhan luc nhu: lya chon déi tegng dao tao, xay dung chuong trinh
da tao, phuong phép d&o tao: ddo tao lai, d& tao dé nang cao trinh do
chuyén mén dé bb tri, sip xép vao vi tri phi hop hay don gian 1a dé nang cao
trinh @6, nang luc lam viéc cho NLD.

PGTHCV dbng vai tro trong tam trong cong tac 2o tao va phét trién vi
nod gilp xéc dinh chinh x&c nhitng diém yéu va han ché caa NLD, tir d6 xéc
dinh duoc nhu cau can bdi dudng kién thuc, xay dung chuong trinh d&o tao
c6 hiéu qua, thuc sr dép rng dugc nhu ciu caa doanh nghiép.
1.3.4.3. Vyi thu lao lao dong

Thu lao |a phan tién cong, tién luong, thuong va cac khoan phic 1o
duoc tra twong xang voi sic lao dong ma NLD d& bo ra d¢é hoan thanh cong
viéc. Nhu vay, rat dé dang nhan thay rang két qua DPGTHCV ¢6 anh huong
lén t6i thu lao - ngudn thu nhap chinh caa NLD. Nhung liéu nhitng cong sirc,
su dong gép ma NLD bo ra c6 dugc tra cdng twong xuang hay khdng? Théng
qua DPGTHCV, mtc d6 déng gop cua NLD cho t6 chiac & dugc xac dinh
twong dbi chinh xac va la cin ci quan trong trong viéc xac dinh muc tién

lwong, tién cong phu hop véi tirng lao dong ciing nhu nang bac lwong, tinh
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thuang theo két qua cdng viéc. N6 ¢b tac dung khuyén khich NLD 1am viéc
chiam chi hon, ting dong luc va sy gian bo cua ho d6i véi doanh nghiép.
PGTHCV la co sv dé to chuc xy dung ché do tra luong, thuong, phuc loi
ciing nhu & co sd dé ra céc quyét dinh vé tién lvong nhu tang, giam lwong. ..
1.4. C4c yéu té6 anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc
1.4.1. Quan diém ciia lanh dgo

Ban 1anh dao 1a ngudi ra cac quyét dinh vé QTNL néi chung va
PGTHCV ndi riéng. Do vay, quan diém va dinh huéng caa ban 18nh dao
trong DPGTHCV ¢6 tim anh huéng quan trong dén hiéu qua cua danh gia
ciing nhu sir dung két qua sau danh gia vao céc quyét dinh QTNL.
1.4.2. Trinh d¢ chuyén mén criza can bg phong nhan sy

Trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gia la
ngudi 1anh dao truc tiép hoiac nguoi duoc giao tréch nhiém thuc hién phong
van déanh gia, tuy nhién cén bo chuyén tréch nguén nhan lec 1a mot trong
nhitng yéu té c6 anh hudng quyét dinh. Bai phong nhan sy 1a noi tham muu
cho ban lanh dao 1ap ra cac tiéu chuan danh gia, xay dung quy trinh danh gi4,
lwa chon phuong phép danh gia phu hop, x8y dung bang biéu, lra chon va
dao tao cén bo danh gid, kiém soédt cac hoat dong dénh gid ¢ tat ca cac bo
phan trong té chuc, tong hop céc két qua danh gia va dé ra bién phédp khic
phuc cac [6i sai.
1.4.3. Trinh d¢ cia nguoi danh gia

Nguoi danh gid co kinh nghiém va trinh d6 cao trong cdng tac danh gia
thi giam bat kha nang mac phai cac 181 trong danh gid, vi thé két qua d¢anh gia

cling tré nén chinh xac hon.
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1.4.4. Nhgn thirc va thai dé ciia can bé qudn |y va nhan vién déi véi cong
tac danh gia

Néu nhu tai cac to chirc van dé DPGTHCV thuc s dwoc coi trong, thu
hit duoc sy quan tAm chl y caa cén bo 1anh dao va nhan vién thi cac két qua
dénh gia thuc hién cdng viéc thuong rd rang, chi tiét, mang tinh phan loai cao,
do @6 né ciing dé dang phét huy tac dung gitp cac hoat dong quan Iy nhan sy
khéc dugc thyc hién mot cach cd hiéu qua.
1.4.5. Viéc ring dung két qud danh gia vao cac quyét dinh nhan sw cria té chiic

Qua trinh BPGTHCV chi thuc sy ¢6 ¥ nghia khi nhitng két qua danh gia
dugc sir dung vao cé&c ché do luong, thuang, dai ngd hay ky luat ma cong ty
danh cho NLD va lam nén tang cho c&c hoat dong nhan sy khéac nhu: chién
lwoc tuyén dung, dao tao va phét trién, diéu chinh céc ban phan tich cong viéc
cho pht hop... tai cong ty d¢6. Néu viéc sir dung két qua danh gia khong duoc
coi trong, khdng dugc &p dung vao céc ché do, chinh sach cho NLD thi qua
trinh BGTHCV trong cdng ty d6 s chi dién ramot cach hinh thac vachiéu lé.
1.4.6. Cac quy dinh phép |y ciia Nha nuwéc

Chinh s&ch vé lao dong caaNha nudc néu rd viéc bao dam quyén va loi
ich hgp phédp cua nguoi sir dung lao dong, quan ly lao dong dung phap luat,
dan chu, céng bang, van minh va nang cao trach nhiém x& hoi. V& quyén va
nghia vu cia nguoi lao dong, Piém aKhoan 1 Piéu 5 B Luat lao dong nudc
ta ciing quy dinh, nguoi lao dong cd quyén “Lam viéc” va*“ khéng bi phan
biét ddi xir”. Do d6, viéc xay dung cac chinh sach vé QTNL néi chung va
DGTHCV néi riéng phai ¢am bao tuan tha phép luat, dua trén nén tang co
ban latinh cong bang, khach quan trong két qua danh gia.
1.4.7. Péc trung cia linh veec san xudt kinh doanh

Pay ciing la mot yéu t& ¢d anh huong khdng nho dén cong téc

DGTHCV. Bdi véi nhirtng nganh san xuat vat chat, tiéu chuan danh gia duoc
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quy dinh cu thé, rd rang, luong hod dugc nén cdng tac danh gia cho két qua
chinh xéc va thuc hién thuan loi hon ddi véi nhirng nganh san xuat phi vat
chat. Panh gia thuc hién cong viéc trong c&c nganh san xuat phi vat chat phai
di sAu vao céc dac trung riéng biét nén khong thé dp dung cach danh gia giong
nhau cho cac bo phan khac nhau.

1.5. Kinh nghiém ciia mét sb té chic trong va ngodi nwéc vé hoat dong
danh gia thuc hién cdng viéc

1.5.1. Kinh nghiém cuia cac trwong dai hoc trong nuéc

Kinh nghiém cua Trudong Dai hoc Vinh

Mot 13, truong Pai hoc Vinh da budc dau ¢b gang xay dung hé thong
DGTHCV cua giang vién, két qua danh gia duoc luu gitr vao hd so nhan sy
cua tirng giang vién va van dung két qua dé trong cong téc thu lao caa quan
tri nhan luc. Truong Pai hoc Vinh ¢ hai hé théng danh gia dugc xay dung
quy trinh kh& rd rang véi chu ky trong 1 nam hoc lakh& hop ly, viéc danh gia
theo tuan tu tir cap co so (ban than GV), dén cap khoa (truong don vi), cap
truong. Cac tiéu chuan dénh gia duoc xay dyng dwatrén cac vin ban quy dinh
cuaa Nha nuéc, cua Bo Giao duc dao tao, caa truong Pai hoc Vinh d& phan
anh nhiém vu co ban tinh chat dic thu cdng viéc caua giang vién dai hoc. Han
ché trong hé théng danh gia thuc hién cdng viéc caa giang vién thé hién ¢ chd
két qua hai hé thdng khdng théng nhat véi nhau, khéng co sy van dung két
qua dé hd trg nhau trong cong tac quan ly. Phan 16n tam |y cia céc giang
vién, ban chu nhiém khoa, ban gidm hiéu déu tap trung vao hé théng
PGTHCV viéc dé phuc vy cdng téc thi dua cua phdong Hanh chinh tong hop.
Do vay, hé théng d¢anh gi& cua phong T chac can bo khéng phét huy duoc
hiéu qua. Van dé nay anh huaong lon dén cong tic PGTHCV cua giang vién
vagay nén mot s 18ng phi 16n vé thoi gian, c&c ngudn luc khéc.

Céc tiéu chuan danh gia con mang tinh chat dinh tinh, chua xay dung
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cu thé bang dinh lugng, sd lwgng chi tiéu trong tam caa danh gié thuc hién
cdng viéc. C&c tiéu chuan chua lam ndi bat dugc tiéu chuan ndo 1a can thiét
véi mot giang vién dai hoc, chua nhian manh tiéu chuan nao that sy quan trong
d6i véi giang vién.

Trong tién trinh danh gia viéc dao tao cho nguoi danh gia chua dugc
thuc hién, nguoi danh gid con thuc hién theo cam tinh, cha quan la chinh.
Nguoi danh gia chua dugc ddo tao mot cach bai ban, chua duoc trang bi kién
thirc va k§ nang can thiét phuc vu cho hoat dong dénh gid Van dé nay s gay
nhiéu kho khin cho cdng tac danh gia Phong van danh gia chua dugc thuc
hién trong qua trinh danh gia, giang vién chua co co hdi ndi [én nhirng quan
diém caaho vé hé thng danh gia, nguoi dénh gia ciing hua dugc nhin nhan lai
guatrinh thuc hién cong viéc caa minh.

Viéc van dung két qua dénh gia thuc hién cdng viéc trong cac hoat
dong cua cong tc quan tri nhan lec con qué it. Két qua chi duoc van dung
chu yéu trong hoat d¢ong thil lao lao dong ma céc hoat dong khac nhu phan
tich cong viéc, tuyén mo, tuyén chon, dao tao phét trién ngudn nhanlyc, tao
dong luc ... chuaduoc cht y. Chrathiy duoc vai trd quan trong caa déanh gia
thue hién cong viéc doi véi cong tac quan tri nhan lyc trong nha truong.

Kinh nghiém cua Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi

Viéc truong Pai hoc Lao dong - Xahoi quyét dinh &p dung phuong phép
tinh diém danh gia xép loai giang vién dé danh gia su thuc hién cong viéc caa
céc giang vién trong truong la kha phu hop. Tuy nhién, viéc nguoi danh gia
(giang vién, truang khoal bdo mén) khdng dugc trang bi nhirng kién thirc co ban
vé cdng tac danh gia va ban than nguoi danh gialai khéng nhan thirc dugc tim
quan trong caa cdng t&c danh gia da anh hudng rat [on téi hiéu qua caa phuong
phép ndy; cac két qua danh gid con thiéu chinh xéc, mang niang yéu té chi

guan, cam tinh caa nguoi danh gia
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Chinh vi vay, dé nang cao hiéu qua caa phuong phép tinh diém déanh gia
xép loai giang vién, mot viéc vo cling can thiét 1a phai ddo tao nguoi dénh gia,
trang bi cho ho nhirng kién thirc co ban vé cong tac danh gia, dong thoi phai
1am cho ho nhin thirc dugc tim quan trong cua viéc danh gid thuc hién cong
viéc cho giang vién.

Do viéc té chirc céc 16p d&o tao vé danh gia thuc hién cong viéc ton
nhiéu thoi gian va chi phi nén Nha truong co thé sir dung hinh thirc d&o tao
théng qua cac vin ban huéng dan. Van ban huéng dan can phai cung cap cho
ngudi danh gid nhirng noi dung sau: Tam quan trong cua hoat dong danh gia
thue hién cdng viéc cho giang vién; giai thich rd cac tiéu chuan danh gia duoc
thiét ké trong phiéu d¢anh gid, 1am ré voi nhirng hanh vi thuc hién cong viéc
nhu thé nao thi dugc cho nhitng diém sd cu thé ra sao; chi ra céc 15i can trénh
trong danh gia Riéng ddi véi truong khoal bo mén, 1a ngudi danh gia cha yéu
va quan trong nhat, can phai trang bi thém cho ho nhitng kién thic vé céc
phuong phép thu thap thdng tin va tiép nhan céc théng tin phan héi. Néu can
thiét co thé t6 chirc céc 16p tap huan riéng cho ho.

Kinh nghiém cua Truong Dai hoc su pham k¥ thuat Hung Y én

banh gia thuc hién cdng viéc cho giang vién truong Truong Pai hoc Su
pham K¥ thuat Hung Yén duogc thyc hién theo nhiéu cap khéac nhau tir ban
than nhan vién dén truéng céc don vi va cudi cung 1a Hoi dong danh gia
Pdng thoi co s phan cong nhiém vu, trach nhiém cu thé trong qué trinh danh
gia gitra c&c chu thé danh gid Piéu ndy 1am cho két qua cong tac danh gia
duoc chinh xéc va cong bang hon.

Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Hung Y én da dénh gia két qua thuc
hién cong viéc cua giang vién vai nhiéu kénh khéc nhau do d6 khi d¢anh gia s
6 céi nhin rd rang hon vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa giang vién. Dic

biét 1a hé thong danh gia dbi véi giang vién caa truong d cé sy tinh dén dic
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nén d& xay dung hai hé thdng tiéu chi danh gid khéc nhau 1 hoan toan hop Iy.

Tuy nhién, danh gia thuc hién cong viéc cho giang vién tai Truong Dai
hoc Su pham K thuat Hung Y én hién nay con mét sb diém han ché nhu sau:

- Tiéu chuan danh gia chu yéu tap chung vao mat khdi lwgng déanh gia,
mat cht lugng chua dugc dua vao dénh gia day du.

- Phuong phap danh gia duara chua hoan thién va khoa hoc.

- Nguoi dénh gia chua duoc trang bi céc kién thirc va k§ nang can thiét
phuc vu cho cdng téc danh gia dac biét khi nguoi danh gidla sinh vién.

- Van d théng tin phan hdi khong duoc chi trong, chua dem lai két qua
thiét thuc ndo trong viéc bo sung, hoan thién cong tac DPGTHCV cia truong.

- Viéc sir dung két qua danh gid mai dirng lai & st dung trong tuyén
dung vathu lao lao ¢ong ma chua sir dung vao céc hoat dong khac nhu dao
tao vaphat trién, thuyén chuyén, dé bat...

1.5.2. Kinh nghiém ciia mét s6 té charc trén thé gidi

Hién nay céc to chuc trén thé giéi c¢d xu hudng dénh két hop ca danh
gia thanh tich va danh gia nang luc trong chuong trinh dénh gia két qua thuc
hién cbng viéc caa nhan vién. Céng tac nay thudng co nhirng budc sau:

- Bugc 1: X&y dung hé thong ban md ta cdng viéc theo dinh huéng két
qua, trong d6 chi rd KRA (KRA laviét tat cua tir Key Result Area, khu vuc
két qua cha yéu - Mdi vai trd quan trong trong mot cong ty thuong c6 mot sb
Kras, diing dé xéc dinh céc Iinh vuc quan trong ma nhan vién ndy can tao ra
két qua. Thong thuong, can xéc dinh mot bo KRA cho mdi vai trd cua céc to
chtrc trong mot cdng ty, vi vay ma vai tro, tréch nhiém cua tit ca moi nguoi
tré nén rd rang, chinh x& hon va ho can phai tap trung cha ),

Task/Activities, KPl (KPI - Key Performance Indicator ¢ nghia la chi sb
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DGTHCV), Ning luc can thiét dé thuc hién cong viéc (Competencies) dé lam
co s cho viéc thiét [ap céc chi sb danh giatheo Muc tiéu va Ning luc.

- Budc 2: Pau nam ting ca nhan tién hanh dang ky Muc tiéu theo KPI,
dua vao ké hoach kinh doanh caa toan Cong ty/Phong/Bé phan trong nam 4o
(nghién ciru thém BCS-Balance Score Card). Muc tiéu ca nhan co ban phai
Smart, c¢6 thé dinh lwgng hoac dinh tinh. Tiéu chi Ning luc théng thuong vé
k§ nang, hanh vi, thai o can thé hién trong cong viéc.

- Buéc 3: Pénh gia gitta ky (néu can thiét)

- Bugc 4: Dénh gia cudi nam theo 02 tiéu chi Muc tiéu thuc hién cong
viéc da dang ky vaNang luc [am viéc. Xép loai ¢anh gidA, B, C, D...

Déi voi cac T6 chirc Phi chinh phu, viéc danh gid ngoadi muc tiéu
lwong, thuong, ghi nhan... con 1a co hoi dé nhan vién co thé trao do6i vé 1o
trinh nghé nghiép vai cip trén, hoac phan hdi t6 chirc theo co ché dan chi,
nén c6 thé thém: (1) Ké hoach phét trién ca nhan - Personal Development
Plan, day chinh 1a Lo trinh nghé nghiép trong d6 nhan vién dat ké hoach cho
céc ky nang can hoc hoi thém vavi tri ndo mudn vuon téi; (2) Phan hoi 360
d6 - 360 Degree Feedback dénh gia duatrén y kién phan hdi tir nhiéu huéng
khac nhau nhu 18nh dao truc tiép, nhan vién thudc cap, thanh vién ban gidm
dbc vadén ca khach hang, nha cung cép, ...; (3) Upward Feedback: cung cip
théng tin phan hdi dbi véi cap trén.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiégm cho danh gia thuc hién cong viéc tai Truong
Cao ding Dwgc Ph The

Qua tim hiéu kinh nghiém DGTHCYV tai cac t6 chic trén thé gigi va
mot sd truong Pai hoc & Viét Nam, cd thé rat ra bai hoc kinh nghiém cho
danh giathuc hién cong viéc tai Truong Cao dang Duoc Phil Tho nhu sau:

- Viéc x@y dung cac tiéu chuan déanh gia phai chd trong ca vé mat dinh

tinh va dinh luong, phai lién quan dén cong viéc va duoc hinh thanh tir phan
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tich céng viéc. Cac tiéu chuan hay tiéu chi nén cy thé, c6 gang bang céac dinh
lwong nhu: sd lugng, chat luong, thoi gian, ky nang, méi quan hé...

- Lua chon phuong phap danh gia phu hgp vai dac trung caa truong va
mat bang chung so véi céc truong dai hoc, cao dang khéc. Viéc lua chon
phuong phap danh gié phu thudc vao muc tiéu cia danh gia va muc tiéu quan
ly. Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phédp dénh gia duoc &p dung. Mdi phuong
phép danh gia déu co nhirng vu diém va nhugc diém nhat dinh, dugc &p dung
trong nhirng diéu kién khac nhau tai céc té chirc khac nhau. Do d6, can tham
khao mét cach co chon loc phuong phép danh gia cua cac té chic trén thé
gidi va trong nudc dé van dung cho phil hop véi diéu kién, hoan canh riéng
cua truong.

- Nguoi dénh gia can duoc ddo tao dé hiéu biét vé hé théng danh giava
muc dich cua danh gi4, hiéu ré cach danh gia va nhit quan trong danh gia. Co
thé ddo tao nguoi danh gia bang hai céch: cung cip céc van ban hudng dan
hoic t6 chirc cac 16p dao tao (tap huan).

- X &y dung hé thdng théng tin phan hoi thiét thuc, hidu qua gop phan bo
sung, hoan thién cong t&c BPGTHCV cuatruong.

- Sir dung két qua sau d¢anh gialam co s dé dwa ra cac quyét dinh b
tri, sir dung hop Iy ngudn nhan lyc: tuyén dung, d&o tao, thu lao lao dong, bd

tri, Sip xép nhan sy...
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CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TAl TRUONG CAO PANG DUQC PHU THOQ

2.1. Khéi quét chung vé trwong Cao dang Dwgc Phi The
2.1.1. Si hinh thanh va phat trién
- Tén truong: Truong Cao ding Duoc Phi Tho
- bia chi: S6 2201 Pai 16 Hung Vuong — TP. Viét Tri — Tinh Phi Tho.
- Website: www.duocphutho.edu.vn ; S6 dién thoai: 0210.3843.252
- Fax: 0210.3846.440 ; Email: fushico@duocphutho.edu

Trén ching duong hon 20 nam xay dung va phét trién Truong Cao

diang Duoc Phil Tho trai qua s giai doan 16n:

- Giai doan 1 (1990-2003): Co s dao tao Duoc chinh thirc dugc thanh
lap va di vao hoat dong tir 20/11/1990. Muc tiéu chinh cua co s & truc tiép
dao tao, ndng cao tay nghé cho ddi ngit CBCNV tai Cong ty Dugc Phl Tho.

- Giai doan 2 (2003-2005): Ngay 25 thang 12 nam 2003 Co so dao tao
Duoc duoc nang cap thanh Trung tdm dao tao nghé Duoc véi muc tiéu dao
tao ngudn nhan lyc dugc cho Cong ty Dugc Pht Tho va céc cdng ty dugc trén
diaban lan can.

- Giai doan 3 (Thang 1/2005-Thang 9/2005): Truong mang tén Truong
K¥ thuat Dugc Phi Tho véi muc tiéu budc dau tuyén sinh va thyc hién
chuong trinh ¢&o tao ngudén nhan luc dugc ¢6 trinh do dugc ta.

- Gial doan 4 (2005-2008): Thang 10/2005 Truong Trung hoc K§ thuat
Duoc duoc thanh 1ap véi muc tiéu dao tao ngudn nhan luc dugc ¢6 trinh d6
duoc s trung cap, ddp ang nhu cau caa xa hoi.

- Gial doan 5 (Tur 2008 dén nay): Ngay 27 thang 08 nam 2008 Truong
Cao dang Duoc Phi Tho da chinh thic dwoc thanh Iap. Pay 1a md hinh
truong tu thuc dau tién cod chac ning d& tao, bdi dudng ngudn nhan luc

Duoc ¢6 trinh 6 Cao dang vathap hon.


http://www.duocphutho.edu.vn
mailto:fushico@duocphutho.edu

2.1.2. Co’ cdu té chirc

Bo may t6 chirc cuatruong duogc thé hién qua so do sau:
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So'do 2.1. Co ciu té chirc bg may Truwong Cao ding Duwec Phl The
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Nguon: Phong TCHC — Truong Cao dang Duroc Phil Tho
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Co cau t6 chirc caa Truong duoc thuc hién theo Quy ché Té chirc va
hoat dong cua Truong Cao dang Dugc Phi Tho ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 115/2008/QD-CPBD ngdy 06/10/2008 caa Chu tich HDQT phu hop
Vvé6i chirc nang va nhiém vu caa truong. Bé méy to chirc cia Nha truong gom
c6 11 phong chirc niang, 06 trung tam, 04 khoa véi 14 bo mon. Madi don vi
phong ban, trung tam, khoa, bd mén truc thudc trudng déu co chic nang riéng
duoc quy dinh cu thé tai Quyét dinh s 115/2008/QD-CBD ngay 06/10/2008
vé viéc ban hanh Quy ché té chac va hoat dong cua Truong Cao diang Dugc
Pht Tho.

2.1.3. Charc na@ng nhiém vu

- P20 tao cén bo duoc co trinh do dugc sy cao dang, dugc sy trung cap,
duoc ta cd pham chat dao duc tét, co sic khog, co nang luc thuc hanh nghé
nghiép tuong xtirng vai trinh d6 dao tao.

- P20 tao bdi dudng nang cao trinh d6 cho giang vién dép (rng vai cong
téc giang day cho HSSV. X&y dung doi ngii giang vién caa truong du vé sb
lwong, dat tiéu chuan vé chat lugng, can d6i vé co cau trinh do.

- Nghién ciru khoa hoc, phét trién cong nghé két hop dao tao véi nghién
ctru khoa hoc, san xuét, dich vu khoa hoc va cong nghé.

- Tuyén sinh va quan 1y nguoi hoc theo cac quy dinh hién hanh, gép
phan dam bao cong bang xa hoi trong giéo duc.

- Phéi hop véi giadinh nguoi hoc, cac té chic ca nhan trong hoat dong
giéo duc, dao tao.

- Phét trién va boi dudng nhan tai trong hoc sinh, sinh vién, trong doi
ngii gido vién. T6 chirc cho gido vién, can bo cong nhan vién va nguoi hoc
tham gia c&c hoat dong x&ahoi phl hop véi nganh nghé dao tao

- Quan ly, s dung dat dai, truong so, trang thiét bi co s vat chat va tai

chinh theo quy dinh caa phap luat.
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- Phét trién xi nghiép thuc hanh hién co; thanh 1ap cac xuong thuc
hanh, cac trung tdm nghién ciu, co so dich vu, khoa hoc ky thuat phuc vu cho
cong tac dao tao vathyuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh caa phép luat.
2.1.4. Két qud hoat déng ciia nha truwong

Trong thoi gian qua nha treong da tirng bude hoadn thién bo may, dau tu
khé tot vé xdy dung co s& vat chat va doi ngi, hoan chinh chién luoc phét
trién Nha truong giai doan 2011-2015 va dinh huéng d¢én nam 2020. Thuong
hiéu caa Nha truong ngdy cang dugc khiang dinh véi sd luong HSSV dén
nhap hoc c6 mit & tat ca céc tinh thanh trong ca nuge. Mot sb thanh tich ndi

bat cua nha truong duoc phan anh qua céc khia canh sau:

TT Danh hiéu Nha trwong dat dwoc

1 | 01 Huén chuong lao dong Hang ba (nam 2011)

2 |01 Co thi dua caaBd Cong an vé phong trao toan dan Bao vé An ninh
T6 qubc nam 2012

3 |01 Co thi dua cia UBND tinh cho don vi dan dau khéi thi dua cac
treong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép trén dia ban tinh Phu
Tho nam hoc 2010-2011

4 | 04 Bang khen cia UBND tinh Pht Tho vi d& hoan thanh xuat sic nhiém
vu nam hoc 2008 — 2009; 2009 -2010; 2011-2012 va da hoan thanh xuét
sic nhiém vu giai doan 2006-2010

01 Bang khen cia Bo Gio duc vabao tao nam hoc 2010 — 2011

02 Bang khen caa Bo cdng an nam 2010, 2011

01 Bang khen cia Tong lién doan lao dong Viét nam nam 2012

02 Bang khen cua Lién doan Lao dong tinh Phl Tho nam 2010; 2011

OO 01

02 Bang khen ciaBao hiém xahoi Viét Nam nam 2009 va 2010

10 | 01 Bang khen ciaa Ban Chap hanh trung wong Héi chir thap do Viét Nam
nam 2013, 2014.

Vi chu treong phét trién da nganh, da linh vuc, quy md dao tao cua
nha truong déu ting nhanh qua cac nam, két qua cu thé dugc phan énh qua

bang so liéu sau:
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Bdng 2.1. Sé lweng sinh vién chia theo bédc hgc va hé dao tao

DVT: Nguoi
Nam 2011 2012 2013 2014 2015

Chi tiéu

Tong sb 4109 7242 9807 10011 | 10238
Cao dang 1214 2333 3343 4726 5815
Chinh quy 1214 1892 1856 2100 3584
Vira hoc vira lam 0 279 1032 968 1126
Lién két dao tao 0 162 455 1658 1105
Trung cap 2895 4909 6464 5285 4423
Chinh quy 1241 2658 3672 3215 2316
Vira hoc vira lam 964 1282 2123 1542 1965
Lién két 430 tgo 690 969 669 528 142

Nguén: Phong Pao tao — Trirong Cao dang Duwroc Pht Tho

Hoat dong ddo tao cua Truong Cao dang Dugc Phi Tho tir khau tuyén

sinh, t6 chtrc dao tao, danh gid hoat dong dao tao, luu giir va thdng tin két qua
dao tao dén nguoi hoc cua Nha truong duoc td chirc mot cach khoa hoc, ding
quy dinh cia Bo GD&DT. Nha trudng ludn bam sét quy ché va cac van ban
huéng dan vé cdng téc tuyén sinh cia Bo GD&DT, dam bao tinh cong bing
va khéch quan trong tuyén sinh. Trong qué trinh t6 chirc d&o tao, truong
thuong xuyén quan tam d6i méi phuong phép giang day va hoc tap theo
hudng 1ay nguoi hoc 1am trung tAm, phét trién nang luc tu hoc, tu nghién ciu
cia HSSV. Nhiéu sang kién kinh nghiém, dé tai NCKH vé dbi méi phuong
phép giang day duoc & dung va dua vao thyc tién budc dau co két qua dang
khich 18. Nha truong té chac d&o tao ding muc tiéu, noi dung, CTGD va

phuong phép danh gia phtl hop nén chat luong ddo tao duoc dam bao, dép
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rng dugc nhu cau st dung caa xa hoi. Két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc
leu gitr day dua, chinh xé&c va an toan. Cap phét vin bang ching chi ding qui
dinh, khéng dé xay ratiéu cuc.

Bdang 2.2. Théong ké két qua hec tdp cia sinh vién trieong Cao dang Duoc

Phu The qua cac nam hegc

DVT: Nguoi
XEP LOAI HOC LUC

Nam hoc Téhg ’Giéi | Kha Tr’ung binh | Yéu ’Kém
O S6 | Tyle| S6 | Tyle| S6 | Tyle| SO [ Tyle| S6 |Tyle
lugng | (%) |luong | (%) |luwong | (%) |luong | (%) |luong | (%)
2010-2011 | 4109 19| 046 | 1183|2879 | 2382|5797 | 442|10,76| 83| 2,02
2011-2012 | 7242| 30| 041 1997 | 27,58 | 3972 | 54,85 | 1140 | 15,74 103 | 1,42
2012-2013 | 9807 | 45| 046 | 2788|2843 | 5199 | 5301 | 1658 | 16,91 | 117 | 1,19
2013-2014 |10011| 58| 058 | 2880 | 28,77 | 5291 | 52,85| 1577 | 15,75| 205| 2,05
2014-2015 |10238| 62| 061 | 3018|2948 | 5320 | 51,96 | 1622|1584 | 216| 211

Nguon: Phong Pao tao — Trirong Cao dang Duroc Pht Tho

Sinh vién duoc hudng dan day du vé muc tiéu, ké hoach hoc tap toan
khoa ciing nhu cac ndi quy, quy ché, cac vin ban chinh séch lién quan dén
qué trinh hoc tap, va rén luyén caa sinh vién trong Nha truong théng qua tuan
sinh hoat cdng dan — sinh vién dau khoa vatai liéu phét tay nhitng diéu sinh
vién can biét trong cuén “ Quy ché cdng tac hoc sinh sinh vién”.

V¢é nghién ctu khoa hoc; tng dung, phét trién va chuyén giao cong
nghé, nha truong da kip thoi ban hanh cac van ban dé chi dao thyc hién va
khuyén khich, dong vién CBGV tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc. S6
lwgng c&c CBGV tham gia hoat dong nghién ciu khoa hoc dat ty 1€ cao qua
cac nam. Viéc tng dung két qua nghién ciru khoa hoc vao thuc tién dat két
gua kha. Kinh phi danh cho nghién ciru khoa hoc tirng buéc duoc nang cao.

Cong tac ké hoach hoa duoc Nha trudong, cac khoa, phong, bo mén, don vi




quan tdm ding mc. Viéc té chac céc hoi thao, hoi nghi khoa hoc dugc quan
tam thuc hién hang nam, tao dién dan cho CBGV trinh bay céc dé tai nghién
ctru khoa hoc. Cé su hop téc chat ché vai cac truong, vién nghién ciru 16n,
chuyén nganh & Trung wong nhu Truong Pai hoc Duoc Ha Noi, Hoc vién
Quéan y, Vién Dugc liéu, So Khoa hoc va Cong nghg,... va budc dau cd
nhitng hop tac tiém nang véi mot sd truong dai hoc trén thé giéi. Nhatruong
chu dong trong té chic hoat dong hop tac véi cac ddi tdc nudc ngodi, viéc
tiép doan ra - vao tudn tha ding theo cac quy dinh, tin dung moi kha niang dé
0 thé vuon tam cua trudng ra xa hon, ¢é doi ngis CBGV ¢6 co hoi duoc hoc
hoi, nghién ctru tai nudc ngoa.
2.1.5. Béc diém nguén nhan luc cia Truong Cao ding Duoc Phl The

Nhin chung, sb lwgng CBCNV, GV trudng Cao d¢ang Duoc Phi Tho
tang lién tuc qua cac nam:

Biéu dé 2.1. Sé lwong CBCNV, GV

Truwong Cao ding Duec Phl The qua cac nam

680
660
640

620
600 056 lwong (Ngudi)

580
560
540 -

2011 2012 2013 2014 2015

Tur nam 2011 d&én nam 2015, sb lwong CBCNV, GV nha truong tang
thém 90 nguoi (tir 590 1én 680 nguoi) twong duong voi 15,25%.



Bdang 2.3. Pdc diém nguén nhan luc

ciia Trwong Cao ding Dwec Phl The theo dé tusi qua cac nam

DVT: Nguoi
2011 2012 2013 2014 2015
Nam | 6 S6 6 6
Chi % % % % %
Tia lwong lwong lwong lwong lwong
1eu
D‘:géi% 108|3356  215|3513| 2413951 245|3846| 259|38,09
3&;—6?0 2021|3746 247|4036| 233| 382 235|3689| 2483647
Trtiréfo 1712898 1501|2451 | 136| 223 157|2465| 173|2544
Tongsd | 590| 100 612| 100| 610| 100 637 100| 680 100

Nguon: Phong TCHC — Truong Cao dang Duroc Phil Tho
Theo bang 2.3, co ciu vé do tudi cho thdy xu huéng tré hda doi ngi
CBCNV, GV cua truong Cao dang Dugc Phi Tho. Nam 2015, s CBCNV,
GV & d6 tudi dudi 35 chiém toi 38,09%; d¢ tuoi tir 35 - 50 chiém 36,47%.

Diéu ndy hoan toan phu hop véi dinh huéng quy hoach va phét trién doi ngi

can bo tré caatruong trong thoi gian téi.

Bdng2.4. Pgc diém nguén nhan luc

ciia Trwong Cao diang Duwgc Phl The theo gidi tinh qua cac nam

DVT: Nguoi
2011 2012 2013 2014 2015
0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
luong lwong luong lwong luong
275|46,61| 289|47,22| 301|49,34| 309|4851| 322|47,35
315(53,39| 323(52,78| 309|50,66| 328|51,49| 358|52,65
Tongsd | 590| 100| 612 100| 610| 100| 637| 100| 680| 100

Nguon: Phong TCHC — Truong Cao dang Duroc Phil Tho
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S6 liéu tai bang 2.4 cho thay, da s CBCNV, GV cua truong hién nay

déu la nit, diéu ndy xuat phat mot phan do dic trung nganh nghé hoat dong

cua truong trong linh vuc giao duc va dao tao. Nam 2015, ty I¢ CBCNV, GV

nit chiém 52,65%, trong d6 chu yéu thusc nhdm ddi tugng GV.

Vé co ciu ngudn nhan lyc phan theo trinh d6 chuyén mén, da sb

CBCNV, GV nha truong déu cd trinh d6 cao va tang lién tuc qua cac nam,

trong do ty & nguoi ¢ trinh do thac s tang nhanh nhat (tir 10,0% nam 2011

|&n 18,97% nam 2015). Cu thé dugc phan anh quabang 2.5 duéi day:

Cao diing Dwegc Pht The phan theo trinh dé chuy@n mén qua cac nam

Bdang 2.5. Pac diém nguon nhan luc cia Truong

DVT: Nguoi

2011 2012 2013 2014 2015
SL | % | SL| % [SL| % |SL| % |SL| %
Phé gido su 1/0,17 1| 0,16 2| 0,33 2| 031 3| 0,44
Tiéns 26 4,41| 27| 441| 30| 492| 30| 4,71| 45| 6,62
Chuyén khoall 55/9,32| 60| 9.80| 60| 9,84| 55| 863| 73|10,74
Chuyén khoalll 34/576| 30| 490| 32| 525| 47| 7,38| 58| 853
Thac st 59 10,0| 64|1046| 93|1525| 122|19,15| 129 | 18,97
Pai hoc 295 | 50,0 | 323|52,78 | 300| 49,18 | 298 | 46,78 | 288 | 42,35
Cao diang 68 115| 65|1062| 60| 9,84 58| 9,11| 57| 8,39
K hac 52/881| 42| 6,86| 33| 541| 25| 3,93| 27| 3,97
Tong sb 500 | 100| 612| 100| 610| 100| 637| 100| 680| 100

Nguon: Phong TCHC — Truong Cao dang Duroc Phil Tho

V¢ co cau phan theo chirc danh cong viéc cho thay, luc luong CBCNV

l6n nhét tai truong hién nay roi vao hai nhom déi tuong: Nhan vién chuyén

mon nghiép vu (chuyén trach — khéng tham gia giang day) va GV co hiru

kiém nhiém vu chuyén mén nghiép vu tai cac phong ban. Nam 2015, ty Ié cua

hai nhém déi twegng nay lan luot 1&28,97% va 32,21%
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Bdang 2.6. Pac diém nguon nhan luc cia Truong

Cao diing Dwgc Pht The phan theo chic danh cdng viéc qua cac ndm

DVT: Nguoi
Nam 2011 2012 2013 2014 2015
0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Chi tiéu luong lwong luong lwong luong
Céan bg cdng nhan vién chuyén trach (khdng tham gia gid@ng day)
CBQL 18| 3,05 20| 3,27 22| 3,61 25| 3,92 32| 471
NV. CMNV 158 | 26,78 | 160 |26,14| 163 |26,72| 165 | 25,90 197 | 28,97
NV phuc vu 33| 5,59 33| 5,39 30| 4,92 30| 4,71 32| 471
Gidng vién
Co hiru
Kiém QL 15| 2,54 16| 2,61 16| 2,62 19| 2,98 20| 2,94
Kiém
CMNV 195(33,05| 202|33,01| 204 |3344| 219|34,38| 219|32.21
Khong kiém 83 | 14,07 80 | 13,07 85| 13,93 85 (13,34 89 | 13,09
;2‘:; 88|1492| 1101650 90|1475| 94|1476| 91[1338
Tong so 500 100| 612 100| 610| 100| 637| 100| 680| 100

Nguon: Phong TCHC — Trurong Cao dang Duwoc Phil The

Co ciu ngudn nhan lyc phan theo don vi tap trung cha yéu vao khéi

giang vién tham giagiang day tai cac khoa, trong d6, khoa chuy@én mén chiém

ty 18 cao nhét la 22,35% (nam 2015). Khdi can bo cong nhan vién chuyén

trach khéng tham gia giang day (lao dong gién tiép) chiém ty 1& thap hon,

trong ¢6 Trung tam thu vién chi chiém 1,76% tong sb can bo cong nhan vién,

giang vién trong toan truong.
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Bdang 2.7. Pac diém nguon nhan luc cia Truong

Cao ding Dwec Phl The phan theo don vi qua cac nam

DVT: Nguoi
2011 2012 2013 2014 2015
S6 S6 S6 S6 S6
Chi tiéu lugng % luong % lugng % lugng % lugng %
Cén bg cong nhan vién chuyén trach (khdng tham gia gidng day)
Phong TCKT 12 2,03 12 1,96 12| 197 13 2,04 15| 221
Phong thanh tra
— Khao thi 16| 271 16| 261 16| 262 16| 251 20| 2%
Phong d&o tao 18| 3,05 19| 310 21| 344 2| 345 29| 426
Phong TCHC 15| 254 15| 245 15| 246 16| 251 16| 2,35
Phong Cong tac
HSSV 16| 271 18| 2% 18| 295 18| 2,83 20| 2%
Phong KHQT 14 2,37 14 2,29 14| 2,30 15 2,35 16 2,35
Phong dién
thiét bi 19| 322 19| 310 19| 311 19| 2,98 2| 324
Trung tam
GD&TVVL 11 1,86 10| 1,63 10| 164 12 1,88 15| 221
Trung tam
HTDT 2| 373 22| 359 22| 361 22| 345 28| 412
Trung tam
NNTH 13| 2,20 14| 229 14| 230 14| 2,20 21| 3,09
Trung tam
DT nghé 16| 271 16| 261 16| 262 16| 251 19| 2,79
Trung tam
thur vién 11 1,86 12| 1,9 12| 197 12 1,88 12| 1,76
Trung tam
thi nghiém 26| 441 26| 4,25 26| 4,26 25| 392 28| 412
Gidng vién cac khoa

Khoa co ban 83 ] 14,07 83 ] 13,56 85] 13,93 89| 13,97 89| 13,09
Khoa co s& 81| 1373 89| 14,54 90| 14,75 94| 14,76 95| 13,97
Khoa
chuyén mén 138 | 23,39 143 | 23,37 144 | 2361 151 | 23,70 152 | 22,35
Khoa thyc hanh 79 | 13,39 84| 1373 76| 12,46 83| 13,03 83| 12,21

Toéng sb 590 100 612 100 610 100 637 100 680 100

Nguon: Phong TCHC — Trurong Cao dang Duwoc Phil The
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2.2. Thyc trang danh gia thwc hién cong viéc tai Trwong Cao dang Dwoc
Phu Tho
2.2.1. X&c dinh muc tiéu cia danh gié thuc hién cdng viéc

Hién nay, tai Truong Cao dang Duoc Phil Tho dang ton tai hai hé théng
DGTHCV vaéi hai muc tiéu khac nhau:
a. Hé théng PGTHCV chung

bugc ap dung cho toan bo CBCNV, GV dang tham gia cdng tac, giang
day tai Truong Cao diang Duogc Phl Tho. Muc tiéu chinh khi BPGTHCV trong
hé théng ndy 1a sir dung dé 1am can ca binh bau, xép loai thi dua khen thuong:
danh hiéu chién sy thi dua, lao dong tién tién... vao dip cubi nim hoc. Pay la
moét uu diém caa hé théng PGTHCV, n6 gop phan khuyén khich nguoi lao
dong thuc hién tét cdng viéc caa minh trong céc thang dé co thé dat cac danh
hiéu binh xét vao cudi nim. Bén canh do, két qua binh xét thi dua con laco so
dé CBCNV, GV cua truong duoc nang bac lwong. Khoan 2, 3,4 - Diéu 3 - Quy
ché luong cua trudng ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1255/QD-CBD néu rd:

“3.2. Giira c&c nam trong khoang nang bac phai dat LBTT, néu nam nao
khong dat LDTT thi khéng tinh nam do.

3.3. Néu dat CSTD co so thi dugc nang bac lvong truée 01 nam.

3.4. Néu dat CSTD cip cao hon dugc nang bac luong truéc 02 nam”.

Bdang 2.8. Téng hep két qud nang bdc lweng qua cac nam

tai trwong Cao ding Duoc Phil The

DVT: Nguoi
XEP LOAI HOC LUC

_— 2011 2012 2013 2014 2015
amneC T sg Tryle| s6 [Tyle| 6 [Tyle| S5 [Tyle| sb [Tyle
luong | (%) |luong| (%) |luong| (%) |luong| (%) |luong| (%)
Trongkhoang | 445119 49| 208|3399| 167|27.38| 194|3046| 2213250

nang bac

Truoc 01 nam 3| 051 4| 065| 8| 131| 10| 157 12| 176
Trudc 02 ndm 1 0,17 3| 049 6| 0,98 6| 0,9 5| 0,74

Nguon: Phong TCHC — Truong Cao dding Durgc Phi Tho
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Tuy nhién, két qua danh gia trong hé théng chung maéi duoc s dung
trong cé&c quyét dinh nang bac lwong ma chua dugc sir dung dé 1am can cu
cho viéc tuyén mo, tuyén chon, bé tri va sip xép lao dong hay hoat dong dao
tao va phét trién ngudn nhan luc.

b. Hé thong PGTHCYV cua gidng vién

Hé thong danh gia thuc hién cdng viéc caa giang vién dugc thuc hién &
bat cir thoi diém ndo trong nam hoc, tap trung va viéc thu thap va st dung
théng tin nham cai tién hoat dong day hoc. Loai danh gid nay nham vao viéc
x&c dinh nhitng linh vuc can phai cai tién chir khdng phai ¢é ghi nhan nhitng
gi dalam duogc hay khuéch truong cac thanh tich giang day. Théng tin phan
hdi thu duoc tir cdng cu s dung la phiéu danh gia bai giang (Phu luc 02).

Dé tim hiéu muyc tiéu caa DPGTHCV tai truong dugc CBCNV, GV nhan
thire 1a gi, téc gia datién hanh diéu travathu duoc két qua cu thé nhu sau:

Bdng 2.9. Két qud diéu tra nhgn thirc vé muc tiéu cia danh gia theec hién

cong viéc ciia CBCNV, GV Truong Cao ding Duwroc Phil The

. S6 lwon Ty €
Muc tieu ¥ kié’n)g (S;o)
Laco sd dé tra luong, tra thuong 145 100
Nham cai thién sy thuc hién cong viéc 83| 57,24
Laco so dé dé bat, thang tién 23| 15,86
Laco sd dé xét nhu cau dao tao, tuyén dung 09 6,21
Khéng nam duoc muc tiéu 0 0

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015

Két qua khao sét tai bang 2.9 cho thay khéng co ai tra 161 phuong &n

“K hdng nim duoc muc tiéu”, cé téi 100% chon phuong &n mot, ¢6 1a phuc vu
muc dich tra luong, thuong, ¢ 57,24% chon phuong an hai 1a ¢é nha truong
cai thién sy thuc hién cong viéc, 15,86% chon phuong &n ba la co so dé dé

bat thing tién va chi c6 6,21% phuong &n dua ra véi cac muc dich xét nhu




50

cau tuyén dung, dao tao. Tir ddy co thé thiy duoc CBCNV, GV trong truong
da phan déu da hiéu dugc muc dich cua cong tdc DPGTHCV. Déi véi nhitng
CBCNV, GV chua biét hét duoc muc dich cta DPGTHCV thi nha truong can
|&m rd hon niradé ho hiéu vathuc hien PGTHCV tét hon.
2.2.2. Hé théng danh gia theec hién cong viéc
2.2.2.1. Tiéu chudn thirc hién cong viéc
a. Hé théng PGTHCV chung

Hién nay hé théng danh gia chung dang sir dung “Tiéu chuan xép loai
thi dua nam” (Phu luc 05) dé binh xé cac danh hiéu thi dua vao cubi nam
hoc. Theo d6, hé théng tiéu chuan d¢anh gia chung da xem xét duoc céc khia
canh co ban khi tién hanh déanh gi& cu thé 1atiéu chuan vé két qua cong viéc,
pham cht, chi tién thu... tir d6 gilp danh gida CBCNV, GV ¢ nhiéu mat. Tuy
nhién, tiéu chuan danh gia dua ra chua dugc luong héa cu thé, chi dién ta
bang 16i khé chung chung, viéc binh xét thi dua dwa theo céc tiéu chuan mang
nhiéu dinh tinh. Két qua binh xét danh hiéu thi dua qua cac nam hoc dugc thé
hién quabang sb liéu sau:

Bdang 2.10. Két qud binh xét danh higu thi dua tgi Trwong Cao diang Duoc

Phu The qua cac nam hec

DVT: Nguoi

Nam hoc 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014-

Danh hiéu 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
Lao dong tién tién 385 421 465 489 510
Chién s thi dua cip co & 03 04 08 10 12
Chién si thi dua cap tinh 01 03 05 06 05
Chién s thi dua toan quoc 0 0 01 0 0

Nguon: Phong TCHC — Truong Cao dang Duroc Phil Tho
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S6 liéu tai bang 2.10 cho thay, da s CBCNV, GV nha truong déu dat
danh hiéu “Lao dong tién tién”. Trén thyc té, ngodi nhitng CBCNV, GV Vi
pham noi quy, quy dinh ciia nha truong, con lai moi ngudi déu co thé dat
duoc danh hiéu thi duandy. Qua dé chi ra han ché trong DPGTHCV con mang
tinh chit cdo bing, chua bam sé véi két qua thuc hién cdng viéc cua
CBCNV, GV trong truong.
b. Hé thong DPGTHCV cia GV

Tiéu chuan PGTHCV ciia giang vién theo thang

Theo quyét dinh sd 28/QD - CDD ngay 16 thang 8 nam 2009 vé viéc

dénh gia chit luong GV (Phu luc 04) trong d6 néu rd tiéu chuan danh cho

GV va6i hai nhém tiéu chi la nhiém vu chuyén mén va céc cong tac khéc.

Tur céc tiéu chuan d6, dwa vao nhiém vu cua giang vién cé thé nhom
thanh cac nhém sau:

Tiéu chudn thez nhdt vé giang day:

1. Day du tiéu chuan, ra dé thi, tiéu luan, bai tap 16n va to chirc thi,
kiém tra, chAm bai, nop diém thi, diém hoc phan ding quy dinh.

2. Chip hanh tét c&c quy dinh vé cong tac giang day: giang day ding gio,
dung ké hoach, chuan bj tét hd so giang day, d6 diing, phuong tién day hoc.

3. Bé xuét c&c phuong an cai tién, d6i méi trong hoat dong giang day,
hoat dong GV chu nhiém (Phu luc 03), thuc hién vai trd tu van cho SV.

Vi tiéu chi vé day du tiéu chuan, d¢ay latiéu chi dinh luvgng duatrén sy
so sanh gitra sb tiét giang so véi céc tiéu chuan vé gio giang matruong dé ra.
Vi du nhu [AGV thi 550 gio/hoc ky; GV chinh [& 630 gio/hoc ky. Tuy nhién,
viéc day du sd tiét ¢ ddy khdng hoan toan do chu quan va sy ¢b gang nd luc
cia GV ma con do két cau gio giang caa mon hoc trong khung chuong trinh
va do sy phan céng cua cua bo mén. Béi véi nhitng GV day cac mdn co si

day cho nhiéu h¢, nhiéu Ip thi day du tiéu chuan tham chi vuot tiét vuot gio
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|a rat d& nhung véi cac GV day chuyén nganh s 16p it thi viéc day du tiéu
chuan 1a van @& kho. Do d6 tiéu chuan ndy chua phan énh ré rang su nd luc
ciacanhan GV;

Tiéu chi tha hai 1atiéu chi danh gia vé mat dinh luong ddi voi cdng tac
chuan bi phuc vu giang day. Tiéu chi ndy dwa ratuong ddi phu hop véi dic
thdl GV caa trudng con rat tré vé ca tudi doi va tudi nghé. Pua tiéu chi nay
vao danh gia s3 gilp GV nghiém tdc trong viéc chuan bi cho gio giang day, 1a
co s cho GV diéu tiét vé thoi gian giang day nho vao gido an va lich trinh
giang day.

Tiéu chi thir baduaralacan thiét vi GV langudi ludn phai hoan thién,
khdng ngirng nang cao kién thirc, phuong thirc truyén dat dé tao ra sy thu ht,
cuén hit sinh vién tham gia hoc tap. Tuy nhién vé thyc hién nhiém vu caa
giao vién chu nhiém la mot hoat dong khéc cua giang day va khdng phai
giang vién nao ciang thuc hién cong téc nay nén dua vao tiéu chi nay vao cung
véi tiéu chi d6i méi phuong an 1a khéng nén.

Tiéu chudn the hai vé NCKH va hegc tap nang cao trinh dg:

- C6 ké hoach cu thé vatrién khai thuc hién cac nhiém vu vé NCKH,
tham gia bién soan, x&y dung cac bo chuong trinh, giao trinh, tai liéu tham
khao cua cédc mén hoc dugc phan cdng giang day.

- Hoc tap nang cao trinh d¢, chip hanh tét yéu cau dat chuan vé chuyén
man, tin hoc, ngoai ngir ddi véi GV theo diing thai gian quy dinh.

Hoat d6ng NCKH 1a hoat d¢ong dic thi riéng, chi ¢én khi nghiém thu
thi mai biét két qua caa qué trinh nghién ctiru d6 nhu thé nao. Do d6 tiéu chi
ndy con chung chung, chuard rang vé két qua thuc hién. Theo quy dinh, dinh

mirc NCKH cua truong Cao dang Dugc Phi Tho thé hién quabang sau:
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Bdng 2.11. Pinh mirc NCKH cia gi@ng vién theo nam hgc

cap

Chiic danh giang vién Nhiém Qu;_r thoi | Hé &1 Tong th;_rl glan lam \Rllgc
Vu glan quy dol quy doi ragio chuan
Giang vién NCKH | 500 gio 3.2 156
Pho gido s vaGV chinh NCKH | 600 gio 2,8 214
Glao sr va giang vien ceo NCKH | 700 gio 2,5 280

Nguon: Phong Gi&o vy - Trueng Cao dang Duroc Phil Tho

Tai truong Cao dang Dugc Phi Tho, viéc GV tham gia NCKH cap

truong duoc tinh 60 gio chuan/nam hoc, NCKH cap tinh duoc tinh 120 gio

chuan/nam hoc, NCKH cép tinh dwoc tinh 150 gi& chuan/nam hoc. Tuy

nhién, ty 1é tham gia NCKH caa GV truong Cao dang Duoc Phil Tho chua

nhiéu. Cu thé qua bang sau:

Bdng 2.12. Ty |¢ tham gia dé tai cia gi@ng vién tie nam 2011 — 2014

DVT: %
Nam
Pé tai 2011 - 2012 — 2013 —
2012 2013 2014
Ty & tham gia dé tai cap bo caa GV 2,85 4,24 2,35
Ty |& tham gia dé tai cap tinh cia GV 4,25 5,16 7,18
Ty & tham gia dé tai cap truong cua GV 9,98 12,95 11,76

Nguén: Phong Khoa hoc qudc té - Truong Cao dang Duwoc Phi Tho

Ngoai viéc tham gia NCKH thi hién tai cac hoat dong khac nam

trong nhiém vu NCKH nhu tham gia viét bé&o, bién soan gido trinh, tai liéu

tham khao... rat han ché ma cha yéu 1a hoat ¢6ng tham gia nghién ciru céc

dé tai. Nhu vay, néu tinh cho sb dé tai NCKH cua GV so vaoi mirc quy doi

gio chuan ¢ trén thi viéc hoan thanh dinh mitc NCKH cua GV lariat it. Do



d6 néu viéc duatiéu chi dinh mtc khoa hoc vao déanh gia thi rat it GV ¢
thé dat duoc.

Vé hoc tap nang cao trinh do, chip hanh tét yéu cau dat chuan vé
chuy@n mén, tin hoc, ngoai ngit d6i véi GV theo ddng thoi gian quy dinh.
Tiéu chuan ndy duarala phl hop véi dic trung cdng viéc cua giang vién.

Tiéu chudn thi ba vé tw twéng va pham chdt nha gio:

- Rén luyén va giit gin pham chat danh du caa Nha gido. Tac phong
giang day nghiém tlic, gwong mau, tng Xir van minh;

- Chéap hanh tét gio giac, ky luat lao dong va noi quy, quy dinh caa
Nha truong.

- Chap hanh sy phan céng cua Nha truong vadon vi

Taco thé nhan rd day la tiéu chuan mang tinh chat dinh tinh, hoan
toan chung chung.

Tiéu chi vé chip hanh tot gio giac, ky luat lao dong va nodi quy, quy
dinh caa Nha truong va chap hanh sy phan céng cia Nha truong va don vi
|4 can thiét. Tuy nhién néu danh gia ma qua coi trong yéu t6 ky luat lao
dong thi ciing ladiéu khdng phu hop.

Tiéu chudn th tw vé cong tac khac

- Tham gia sinh hoat,

- Dy céc budi hop day du va dang gio

Pay la tiéu chi d¢a xéc dinh dugc mit lugng khi nhu sd budi hop
nghi, sd budi hop tham gia va thoi gian khi tham du céc budi hop c6 ding
gio hay khdng. Thuc té cho thdy, viéc tham gia sinh hoat, du c&c budi hop
day du vadung gio lanam trong noi quy lao dong. Viéc tach roi tiéu chuan
nay cé thé thay trudng coi trong vé van dé nay. Mic di vay day ciing chi |a
maot tiéu chuan mang tinh chat tham khao vé thuc hién cong viéc cua GV.
Do d6 khi danh gia can dua ravéi trong sd thap so véi tiéu chuan khac. Khi
dua céc tiéu chuan ndy vao danh gia, tac gia co khao sét vé sb lugng cac tiéu
chi danh giatrong hé théng tiéu chi danh gia hang thang cho két qua nhu sau:
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Bdang 2.13. Két qud danh gia

Vé o lwong tiéu chi hang thang ciia giéng vién

SO nguoi tra Ty I¢
STT Phwong an tra |oi lot (Nguo) (%)
1 Dai 17 11,72
2 | Ngan 33 22,76
3 | Vwraphai, hop ly 41 28,28
4 | Con thiéu, can bo sung 54 37,24
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015

Bang 2.13 cho thiy c6 28,28% cho rang s lwong tiéu chi [ vira phai, hop

ly. Chi c6 11,72% cho rang sb lugng tiéu chi 1a dai, 22,76% sb lugng tiéu chi 1a

ngan va 37,24% thi cho rang sb luong tiéu chi con thiéu va can bo sung thém. So

di ty 1& phan tram vé con thiéu can bo sung thém tiéu chi vi céc tiéu chi nay con

mang tinh chat chung chung, chua ndi cu thé c&c yéu té thudc tiéu chi do. Piéu

ndy duogc [am rd thém dya vao cau hoi mac do rd rang, cu thé cua tiéu chi danh
gid hang thang. Két qua khao sét duoc thé hién quabang s liéu sau:

Bdng 2.14. Két qud danh gia

vé mirc dé rd rang cua tiu chi danh gia GV hang thang

SO nguoi tra Ty ¢

STT Phwong an tra |oi lol (Nguo) (%)
1 | Ratrd rang, cu thé 11 7,59
2 | R rang, cu the 20 13,79
3 | Binhthuong 54 37,24
4 | Khong rd rang, cu thé 60 41,38
5 | Rat khéng ré rang, cu thé 0 0
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
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Két qua khao sét tai bang 2.14 cho thiy muc d6 khdng ré rang va cu thé
chiém ty I¢ cao nhat 1a 41,38% va sau d6 1a mac do binh thuong chiém
37,24%.

Nhin chung, hé thng tiéu chuan danh gia hang thang cia GV da phan
anh dugc hau hét cac nhiém vu ma GV phai thuc hién. Tuy nhién, céc tiéu chi
dénh gia con dirng & lai mic d6 chung chung, chua rd rang. Do d6 can co sy
chi tiét vard rang hon nita d6i véi céc tiéu chi dé cé thé dé danh gia hon va
két qua danh giass chinh xéc hon.

Tiéu chuan PGTHCV ciia GV khi két thic hec phan (SV danh gid)

Thuc hién theo cong van s6 1276/BGDDT — NG Vé viéc hudng dan to

chuc 13y y kién tir nguoi hoc vé hoat dong cia giang vién ngdy 20/2/2008.
Cong van ndy quy dinh tat ca c&c co sd gido duc phai ldy y kién dénh gia caa
nguoi hoc duatrén 8 ndi dung sau:

- Noi dung va phuong phép giang day cua giang vién;

- Tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va viéc sir dung phuong tién day
hoc cuagiang vién;

- Trach nhiém, sy nhiét tinh cua giang vién dbi véi nguoi hoc va thoi
gian giang day cuagiang vién;

- Kha ning caa giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy doc
lap ctiia nguoi hoc trong quatrinh hoc tap;

- Sy cdng bing cua giang vién trong kiém tra dénh gia qué trinh va
kiém tradanh gia két qua hoc tap cuangudi hoc;

- Ning luc cua giang vién trong té chic, huéng dan va tu van hoat
dong hoc cho nguoi hoc;

- Tac phong s pham cua giang vién;

- Céc van dé khéc (néu can thiét).
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Dua vao nhitng ndi dung danh gia dd, truong Cao diang Duoc Phl Tho
da xay dung phiéu danh giad GV vatrién khai thuc hién dénh gid hoat dong
cia GV thdng qua nguoi hoc bat dau tir nam hoc 2009 - 2010. Khi két thiic
mdn hoc, SV cua céc 16p déu duoc danh gia chat luong giang day théng qua
“Phiéu d¢anh gia hoat dong giang day cuagiang vién” (Phu luc 06).

Trong phiéu danh gia hoat dong giang day caa GV thi SV chi can tra
161 cé&c cau hoi d&dugc néu ra theo cac phuong an khéc nhau. Qua phiéu danh
gia s8 gilp SV hinh tuong lai ca qua trinh hoc tap hoc phan dé c6 thé duara
nhitng cau tra 101 xac dang nhat ang véi cac cap do cua cau tra 16i. Day thuc
sy 1& nguon théng tin quan trong dé co thém théng tin danh gia chat luong
giang day cuaGV.

Tuy nhién, danh muc c&c cau hoi caa phiéu dénh gia duara chualogic,
noi dung hoi caa céc khia canh hoi con dan xen véi nhau, chua phan duoc cac
mirc thuc hién dé cho diém dénh gid. Sb lwong cau hoi dai va chua duoc sip
xép theo nhém. Piéu ndy da duoc minh ching théng qua cau hoi cua phiéu
khao sét, két qua cho thay nhu sau:

Bdang 2.15. Két qua khao sat vé s lireng

cau hgi trong bdn danh gia ciia GV tir phia SV

s SO NguoT Tylé

STT Phwong an tra o tri lo (?\Iglr(‘ri) (g;o)
1 Dai 54 37,24
2 | Ngan 29 20,01
3 | Vwaphai 47 32,41
4 | Con thiéu, can bd sung 15 10,34
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
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Két qua cho thay c6 37,24% giang vién cho riang s6 cau hoi dai; 20,01
% cho rang sb lugng cau hoi ngan va chi ¢ 10,34% cho rang sb lugng cau
hoi 1a con thiéu, can bd sung va cé 32,41% cho lavira phai.
2.2.2.2. Do luong thuc hién cong viéc

Thuc chét cua viéc do luong laviéc duara céc danh gia co tinh quan ly

Ja g 1]

vé mic do “tét” hay “kém” viéc thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong. Hay
n6i mot cach cu thé hon d6 chinh 1aviéc an dinh mét con s hay maét tha hang
dé phan &nh muac d6 thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong theo céc dic
trung hoic khia canh da duoc xéc dinh truge caa cong viéc. Viéc an dinh nay
phai dwatrén cac tiéu chuan danh gia da dugc xdy dung tir truéc. Tuy nhién,
do céc tiéu chuan thuc hién céng viéc con ton tai mot sd han ché (nhu datrinh
bay ¢ trén) nén viéc do luong chua thuc s hiéu qua.

Theo két qua khao s& cua phong TCHC nim 2014, van con dén
30,14% CBCNV, GV trong trudong chua hai 10ng véi két qua danh gia thuc
hién cdng viéc, cu thé nhu sau:

Bdng 2.16: Téng hep két qud khdo sét y kién ciia CBCNV, GV Truong Cao

dang Dwoc Phil The Vé két qua danh gia thuec hign cong viéc nam 2014

L wa chon S6 lwong (Nguwoi) Ty & (%)

Rat hai long 183 28,73
Hai long 262 41,13
Khdng hai long 181 28,41
Rat khong hai long 11 1,73
Tong 637 100

Nguon: Phong TCHC — Truong Cao ddang Duroc Phi Tho
Tuy nhién, do tam ly ngai dé xuat y kién Ién Ban giam hiéu nén thuc té

chua c6 truong hop ndo khiéu nai vé két qua DPGTHCV.
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2.2.2.3. Thong tin phan hoi

Vo cubi mdi nam hoc, tuy cac cudc hop ndi bo da cd sy thao luan hai
chiéu tir phia nguoi 1&nh dao truc tiép va CBCNV, GV nhung da phan céc
cudc hop ndy van con mang tinh hinh thirc va dai khéi, 1am cho qua, vi vay da
lam anh huong dén viéc thu hat y kién déng gdp tich cuc tir phia CBCNV,
GV trong viéc xdy dung hé théng danh gid hoan thién hon.
2.2.3. Quy trinh danh gia thuc hién céng viéc

Dé 1am r6 hon mac do hop |y trong quy trinh d¢anh gid cua ca hai hé
thdng, téc gia tién hanh thu thap y kién caa CBCNV, GV truong Cao ding
Duoc Phil Tho. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.17. Két qud diéu tra vé tinh hep ly ciia cac nhigm v va trinh te

therc hign trong danh gia thuc hign cong viéc

L wa chon S6 lwong (Nguwoi) Ty 1& (%)

Rat hop ly 05 3,45
Tuong do6i hop ly 56 38,62
Khdéng hop ly 84 57,93
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
Két qua khao sét tai bang 2.17 cho thdy, co t6i 57,93% CBCNV, GV
truong Cao diang Duoc Phi Tho cho rang, c&c nhiém vu va trinh ty thuc hién
trong danh gia 1a khéng hop 1y, c6 38,62% cho rang tuong déi hop 1y va chi
mét ty 18 rat nho (3,45%) cho rang c&c nhiém vy va trinh tu thuc hién trong
danh gialarat hop ly. Bi sau vao phan tich tirng budc trong quy trinh danh gia,
két qua thu dugc nhu sau:
2.2.3.1. Xac dinh tiéu chudn déanh gia
Nhu d& phan tich & trén, céc tiéu chuan trong ca hai hé théng danh gia

déu co nhiéu han ché. Véi cau hoi “Anh/chi c6 naim ré duoc cac tiéu chuan
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danh gia thuc hién cong viéc khong?’, két qua thu dugc cd 48,97% (71
ngudi) Nguoi tra 161 chua nam ré va sb lugng ngudi cho riang céc tiéu chuan
danh gialachua hop ly chiém ty 1& kha cao:

Bdang 2.18. Két qud diéu tra vé tinh hep ly ciia cac tiéu chudn danh gia

L wa chon S6 lwgng (Nguoi) Ty & (%)

Rat hop ly 17 11,72
Tuong d6i hop ly 35 24,14
Khdng hop ly 93 64,14
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015

Céc y kién cho rang khong hop |y tap trung chu yéu vao hé théng danh
gia chung véi céc tiéu chuan chung chung, kho dinh lugng dan dén khé cho
cong tac danh gia, binh xét thi dua.
2.2.3.2. Luwa chon va thiét ké phuong phép danh gia
a) Phurong phap qudn tri bang muc tiéu (MBO) va phurong phap bdn tirong thudt
trong hé thang danh gia chung

Hién nay hé thong d¢anh gia chung dang sir dung phuong phép quan tri
bing muc tiéu (MBO) théng qua viéc té chuc dang ky thi dua cho mdi ca
nhan, don vi (Phu luc 07).

Viéc & dung phuong phdp quan tri bang muc tiéu gilp tao dong luc
cho CBCNV, GV cua truong, theo d6, mdi c& nhan va don vi déu ¢6 gang
phin dau hoan thanh cac muc tiéu dé dat duoc danh hiéu da dang ky. Tuy
nhién, trén thuc té cac muc tiéu ndy déu do CBCNV, GV tu ding ky ma chua
6 sy thao luan k¥ ludng voi ngudi quan ly vé cac yéu té chinh trong cong
viéc cuanhan vién.

Bén canh d6, hé thdng danh gia chung con sir dung phuong phép ban
tuong thuat, trong d6 nguoi danh gia viét mot van ban (ban tuong thuat — Phu
luc 08) vé tinh hinh thuc hién cong viéc cia CBCNV, GV, vé céc diém manh,
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diém yéu, céc tiém nang caa ho ciing nhu céc goi ¥ vé cac bién phap hoan
thién su thuc hién cong viéc. Phuong phédp ndy ciing cung cip dugc mot sd
théng tin phan hdi chi tiét va hitu ich cho CBCNV, GV trong truong. Tuy
nhién, kho c6 thé s dung cac théng tin tudng thuat vao viéc quyét dinh nhan
sy. Su chinh x&c cua théng tin tuong thuat phu thudc rat nhiéu vao kha nang
dién dat viét caanguoi danh gia

b) Phirong phap danh myc kiém tra trong hé thang danh gia danh riéng cho
giang vién

Nhu d& phan tich ¢ trén, hé thong PGTHCV cia GV dang sir dung mot
ban tudng thuat md ta sy hodn thanh cdng viéc cua GV vathiét ké mot danh muc
mo ta cac hanh vi vathd do cd thé xay ra trong qua trinh thyc hién cong viéc.
Két qua dénh gid duoc lrvgng hoa thdng quaviéc quy dinh diém vatrong sd diém
cho tirng chi tiéu, sau d6 tinh tong cong diém céc tiéu chi theo trong sb.

Phuong phép nay tranh duoc xu huéng trung binh valdi thé cuc, thuan
loi dé so sanh két qua danh gia gitra nhitng giang vién tham gia cong téc giang
day va cong téc gido vién chu nhiém/ch van hoc tap.Tuy nhién, két qua danh
gia ndy lai chiu nhiéu anh huéng caa y chi chi quan do sy “cam nhan” cua
nguodi danh gia Khi khao sét 1ay y kién caa CBCNV, GV vé phuong phép
DGTHCV dang &p dung tai truong cho thdy nhu sau:

Bdang 2.19. Két qud khdo sat vé phuwong phap
danh gia thgec hién cdng viéc tai Truong Cao ding Dwec Phi The

STT Phwong an tr 15 =0 n(?\l":q"lg)a 101 T(;O l)e

1 | Con mang tinh hinh thirc, binh quéan 30 20,69
2 | Cho diém chua chinh xac 18 12,41
3 | Két qua khéng chinh xac 50 34,48
4 | Pénh gia con mang tinh cao bang 26 17,93
5 | béanh gidnhu vay lahop ly, phu hop 21 14,48
6 |Y kiénkhéac 0 0

Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
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Nhu vay, chi ¢ 14,48% cho rang phuong phép nhu vay 1a hop ly, con
co t6i 85,52 % cho rang chua hop ly véi nhiéu ly do nhu d¢anh gid con mang
tinh binh quan, két qua danh gia khong chinh xéc do thiéu théng tin d¢anh gi4,
con cao bang va khéng co6 diém téi da cho céc tiéu chi ¢anh gia
2.2.3.3. Lya chon nguoi danh gia

CBCNV, GV nha truong dugc d¢anh gia thdng qua céc cha thé: ca nhan
tu danh gia, nguoi quan 1y truc tiép danh gid, ddng nghiép danh gié (binh xét
thi dua tai don vi), hoi ddng thi dua khen thugng Nha truong dénh gié (binh
Xxét tai hoi dong thi dua cap truong). Két qua binh xét duoc céc don vi tong
hop guri vé Hoi dong thi dua khen thuang theo mau (Phu luc 09). Nhu vay, cd
thé thay qua trinh PGTHCV cuatirng CBCNV, GV ¢6 s tham gia cia nhiéu
chu thé khéc nhau, trong d6 y kién caa can bo quan |y tryc tiép |a quan trong
nhat. Nguoi ¢anh gia bao gom CBCNV, GV, diéu ndy co tac dung thu hat ho
vao qua trinh danh gid, song can chi y vi ban than mdi CBCNV, GV ludn ¢
xu huéng dénh gid cao hon so véi thuc té.

Bdang 2.20. Két qud khdo sat vé y thirc theec hign

DGTHCV ciia CBCNV, GV Trwong Cao ding Duec Phi The

STT Phwong an tri 1o S0 n(?\l‘;‘ig)a 101 T((’;O')@
1 | R4t nghiém tiic 0 0
2 | Nghiémtac 62 42,76
3 | Binh thuong 74 51,03
4 | Qualoa, hinh thac 09 6,21
5 | Rat khéng nghiém tuc 0 0
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
Nhu vay ta thay hau hét CBCNV, GV da cd y thirc trong viéc ty danh

gia két qua thuc hién cong viéc cua minh, chiém ty 1& 93,79%. Chi con lai 1a



63

6,21% la danh gid mang tinh hinh thic, danh gid qualoa. Do d6, Nha truong
can giup cho toan thé CBCNV, GV hiéu hét duoc muc dich d¢anh gia va tam
quan trong cua DPGTHCV. Riéng véi GV, chu thé danh gia con bao gom ca
SV trong trudng. Tuy nhién, khi khao sat y kién caa GV vé van d¢é SV danh
gia GV thi co nhiéuy kién khéc nhau:

Bang 2.21. Y kién vé viéc SV danh gia chét lweng gidng day cia giang vién

STT Phwong an tra li S0 n(?“‘;“lg:)a 101 T(;‘;Ol)e
1 | Lamot kénh phan énh tét 61 74,39
2 | SV chuadu kha nang ¢é ¢anh giaGV 12 14,63
3 | Chi mang tinh hinh thirc 09 10,98
4 | Y kién khac 0 0
Tong 82 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015

Két qua khao sét cho thay co téi 74,39% giang vién déu cho ring viéc
sinh vién danh gia giang vién 1a mot kénh phan anh tét vé chat luong giang
day cua giang vién; 14,63% cho rang sinh vién chua du kha nang d¢é déanh gia
giang vién va 10,98% laviéc sinh vién danh gia giang vién chi mang tinh hinh
thirc. Tir d6 cho thay da phan giang vién trong Truong day thirc vathiy duoc
sinh vién 1a ngudn théng tin quan trong dé ho cé thé kiém ching ban than vé
cdng téc giang day, tuy nhién mot sd nguoi van con hoai nghi vé ngudn thong
tin ndy dé danh giagiang vién.

Mat khéc, khi hoi giang vién vé cam nhan nhu thé ndo khi sinh vién
dénh gia chat luong giang day cua giang vién thi két qua ciing cho thay co
54,88% cho rang |a binh thuong, khéng anh huong dén cong téc giang day,
26,83% thi thiy no gitp cho giang vién phai co y thic hon trong cong téac
giang day va 18,29% thi lai cho y kién nguoc lai 1& ho cam thdy bi ép luc,




khong thoai mé trong qué trinh giang day. Diéu ndy dugc thé hién rd trong
bang 2.22 dudi day:

Bang 2.22. Y kién vé cim nhgn ciia gid@ng vién khi 1a nguoi bi danh gia

S6 nguoi o

, v . Ty lé

STT Phwong an tra loi tra loi (%)

(Ngwoi)

1 | Binhthuong 45| 54,88
2 | Khoéng thoai méi, tao ap luc cho giang day cia GV 15| 18,29
3 | Gilp giang vién co y thirc tot hon trong giang day 22| 26,83
4 | Y kién khac 0 0
Tong 82 100

Nguon: Két qua khao sat cia tac gia nam 2015

Nhu vay, viéc lay y kién tir sinh vién vé cong t&c giang day caa giang
vién la can thiét. Tuy nhién, viéc lay thdng tin tir nguon nay con gay ratam ly
khong thuc s thoai mai déi véi giang vién. Do dé, khi thuc hién viéc 1y y
kién danh gia tir phiasinh vién can giai thich cho giang vién hiéu vé muc dich
dénh gia 6 dong thoi phai tao dugc sy thoai méi, sin sang tham gia cong tac
danh gid cunagiang vién.
2.2.3.4. Pao tao nguroi danh gia

Sau khi xé&y dung céc tiéu chi danh gia, binh xét thi dua, nha truong
tién hanh dao tao nguoi danh gid thdng qua céc cudc hop pho bién vé cach
thic déanh gid, 1ay y kién x&y dung hé thing danh gia va cung cip cac vin
ban huéng dan toi céc truang bo phan.

Nhu vay, viéc dao tao ngudi danh gia tai truong hién nay c6 vu diém
|a c6 sy tham gia dong gop v kién caa cac truang bo phan. Tuy nhién, cac
treéng bo phan sau khi dugc phd bién cach thuc danh gid ho co tréch
nhiém truyén dat lai cho nhan vién bo phan minh quan ly. Nha truong

khong c6 chuong trinh tap huan cho NLD dé ho hiéu va nam bit dwgc muc
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dich, phwong phép, cach thirc danh gia, do vay nhiéu khi CBCNV, GV

ciing chua hiéu rd cach thirc danh gid muc tiéu danh gia.

Theo két qua diéu tra vé mac do am hiéu muc tiéu danh gid, cach

thic danh gia cia nguoi danh gid, két qua thu dugc nhu sau:

Bdng 2.23. Két qud diéu tra

vé mirc dg am hiéu muc tiéu, cach thirc danh gia

Mc d§ am hiéu S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)

R4t am hiéu 37 25,52
Am hiéu twong ddi 108 74,48
Khéng am hiéu 0 0
Tong sb 145 100

truong va phé bo phan.
2.2.3.5. Tién hanh danh gia

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
Nhu vy, da phan CBCNV, GV (74,48%) chi hiéu qua vé muc tiéu va
céach thaec DPGTHCV, nhitng nguoi ¢é luc chon “Rat am hiéu” thuong |a céc

Hé théng danh gia chung: Thuc hién danh gia vao cudi méi nam hoc
nham xép loai thi dua khen thuong cho ca nhan vatap thé duatrén cac két qua
binh bau theo quy dinh trong “ Tiéu chuan xép loai thi dua khen thuang nam”.

Hé thong danh gi& danh riéng cho giang vién: Duya trén céc tiéu chuin
dua ra ma ngudi danh gia tién hanh so sanh thuc té thuc hién cong viéc dé

cham diém dyatrén thang diém cu thé cho tirng tiéu chi.

Bdng 2.24. Két qud diéu tra vé mirc dé chinh xac ciia két qud danh gia

Mikc d§ chinh xac S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)

Rét chinh xéc 12 8,28
Chinh xé&c 68 46,90
Binh thuong 54 37,24
Khdéng chinh xac 11 7,59
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
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Nhu vay, mic du dasd nguoi lao dong cho rang két qua danh gia chinh

X&c (46,90%) nhung van con nhiéu ngudi cho rang két qua d¢anh gid chinh xéac
& mic d6 binh thuong (37,24%) va khong chinh xéac (7,59%). Qua day co thé

thdy, nguoi dénh gia da mac phai céc 181 can tranh trong dénh gia

Bdng 2.25. Két qud diéu tra vé cac |6 ciia nguoi danh gia

L&i vi pham S6 lwong (y kién) | Ty 18 (%)

Ldi thién vi 43 21,72
L&i xu huéng trung binh 58 29,29
Ldi thai cuc 32 16,16
L&i dinh kién do tap quén vian hoa 0 0
L4i thanh kién 19 9,60
L&i do anh huong cia s kién gan nhat 46 23,23
Tong 198 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015

Qua bang tong hop trén cé thé thiy, nguyén nhan cha yéu khién khong it
NLD cho rang két qua d¢anh gia cd6 mac do chinh xé&c binh thuong hoac khéng
chinh x&c 1a do nguoi danh gia mac phai 16i xu hudng trung binh (29,29%); 13i
do anh huong cua sy kién gan nhat (23,23%), 16i thién vi (21,729%).

Do tinh chinh xé&c cua két qua danh gia con chua cao va nguoi danh gia
mac phai mot sb 15i trong danh gia nén cach déanh gia hién nay tai truong bi
dasd CBCNV, GV khéng dong tinh. Cy thé nhu sau

Bdng 2.26. Két qud diéu tra vé sy dong tinh

voi cach danh gia thac hiégn cong viéc tai trrong hién nay

Pong tinh véi cach danh gia S6 lwong (Ngudi) Ty & (%)

Co 57 39,31
Khéng 88 60,69
Tong 145 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015
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K ét qua trén cho thay hé thong danh gié hién nay tai truong do chuadat
két qua chinh x&c cao nén da s CBCNV, GV khéng dong tinh (60,69%) vi
né da mat di tinh phan loai, két qua danh gia thuc hién cdng viéc cua
CBCNV, GV daphan la tét nhu nhau. Piéu ndy d& lam mat di y nghia trong
viéc tao dong luc lao dong caa hé thong danh gia.
2.2.3.6. Phong van danh gia

Pé tim hiéu nhitng thdng tin ma truong bo phan trao d6i véi nhan vién
trong cudc hop ndi bd cudi nam hoc, tac gia datién hanh diéu tra va thu duogc
két qua nhu sau:

Bdng 2.27. Két qud diéu tra vé thong tin phdn hoi

Thong tin phan hbi %‘;';‘;2? T(go ')@
Thong béo vé két qua danh giathuc hién cdng viéc 46 24,34
I\!r)an i<et v.éAd|ém manh, diém yeéu trong thuc 62 3281
hién cong viéc

Bién phap nang cao hiéu qua lao dong 53 28,04
Nhiém vu trong ki téi 28 14,81
Y kién khéc 0 0
Tong sb 189 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia nam 2015

Nhu vay, trong c&c cudc hop ndi bo vao cudi mdi nam hoc dé danh gia

binh bau c&c danh hiéu thi dua, céc truéng bo phan da sb da thuc hién dang
trach nhiém caa minh trong viéc cung cap théng tin phan héi dén nhan vién
vé DPGTHCV lanhan xét vé diém manh, diém yéu trong thuc hién cdng viéc
(32.81%), tiép dén la bién phdp nang cao hiéu qua lao dong (28,04%), thdong
béo vé két qua danh gia thuc hién cong viéc (24,34%). Tuy nhién, viéc cung
cap théng tin vé nhiém vu trong ki téi con it (chi chiém 14,81%), day 1a han

ché trong viéc cung cip cac thong tin phan hdi, nguoi quan 1y truc tiép can
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phai théng béo céac nhiém vu trong ki toi dé nhan vién co thé biét dugc muc
tiéu can dat t6i trong thuc hién cdng viéc dé ho phan dau, cb gang.

2.2.4. Sir dung két qud sau danh gia

2.2.4.1. Bé tri va sz dung NLP

Str dung NLD sao cho dam bao nguyén tic “dang ngudi ding viéc”
ludn 1a mot muc tiéu quan trong dé dat dugc hiéu qua cdng viéc tét nhat. Tuy
nhién, trong thuc té hoat dong, viéc bd tri va sir dung NLD dya trén két qua
DGTHCV cuatruong chuathuc sy phét huy vai tro va hiéu qua.

Viéc tuyén dung CBCNV, GV cuaatruong hién nay dyatrén 02 tiéu chi:
(1) Co dé tai nghién ciu khoa hoc/sang kién, cai tién ky thuat dugc Hoi dong
khoa hoc Nha truong nghiém thu va duoc @ng dung vao thuc té mang lai hiéu
qua; (2) Pat danh hiéu gido vién day gioi tir cAp trudng tro 18n (d6i véi giang
vién tham gia cong tac giang day tai truong). Nhirng ddi twong chua tham gia
bao hiém x& hoi (hoc viéc, thinh giang) don vi van tién hanh hop binh xét
binh thudng nhung khdng cho vao danh sach trinh khen 1én Hoi dong thi dua
ma luu két qua binh xét tai don vi dé 1am can ci xét tha tuc ¢ nghi cho tham
giadong bao hiém khi du diéu kién. Nhu vay, viéc tuyén dung ndy khéng phu
thudc nhiéu vao két qua thuc hién cong viéc chung.

Mat khéc, cin ci dé xét giao nhiém vu méi, thang chic trong nhiéu
truong hop ciing khéng phu thudc vao thanh tich cong tac maduatrénty 1& ¢o
phiéu nam giir. Piéu ndy 1am han ché mot phan khdng nho viéc sir dung két
qua sau danh gia vao céac quyét dinh quan tri nguén nhan lyc.
2.2.4.2. PA0 tgo va phat trién nguon nhan lyc

Can cir vao két qua d¢anh gida CBGV, Ban gidm hiéu nha truong 8 tién
hanh xem xét nhirng ki nang, kién thac méi CBGV c¢an b sung phuc vu cho
cdng tac giang day, nghién ciu khoa hoc, phét hién nhitng diém con yéu va

yéu cau cho dao tao thém, dao tao lai.
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DPay dugc xem 1a mot vu diém trong viéc s dung két qua sau danh gia
cua trudng. Tuy nhién, viéc st dung két qua sau danh gia lam co so cho viéc
ra cac quyét dinh vé ddo tao va phét trién nguén nhan luc méi chi duoc &p
dung cho ddi tegng GV ma chua dugc & dung cho ddi ngii can bo quan ly,
cdng nhan vién trong truong. Nam hoc 2014 — 2015, nha truong da mo 16p
tap huan cdng tac gido vién chi nhiém dya trén két qua danh gia gido vién
chu nhiém céc 16p, két qua thu duoc nhu sau:

Bdang 2.28. Két qud xép loai 16p tap hudn cong tac gido vién cha nhigm tgi
Trwong Cao ding Dugc Phl The nam hec 2014 — 2015

Xép loai S6 lwong (Nguo) Ty & (%)
Tot 15 7,18
Khéa 164 78,47
Trung binh kha 18 8,61
Trung binh 12 5,74
Tong 209 100

Nguon: Phong Gi&o vy - Trueng Cao dang Duroc Phil Tho

Theo két qua tai bang 2.26, da sb gido vién sau khi tap huan déu dat yéu
cau, tuy nhién van con 5,74% xép loai trung binh, do vay, trong nhitng nam
hoc tiép theo, nha truong s8 tiép tuc ma 1op tap huan nham nang cao chat
lwgng cbng tac giao vién chu nhiém tai céc lop.
2.2.4.3. Thu lao lao déng

* Nang bac luvong

DPéi véi QTNL ndi chung, ndng muac luvong theo két qua BPGTHCV a
maot trong nhirng céch st dung két qua danh gia rat hiéu qua, co tac dung rd
rét trong viéc tao dong luc cho NLD, gilp ho gan b6 hon véi to chirc sau thoi
gian dai lam viéc.

Theo quy dinh, nha truong S8 tién hanh xé nang bac luong 1 1an trong nam

vao thang cubi méi nam hoc. Quy ché tra lwong cua trudng quy dinh cu thé:
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- Gitra c&c nam trong khoang nang bac phai dat LDTT, néu nam nao khéng
dat LDTT thi khéng tinh nam dé.

- Néu dat CSTD co s thi dugc nang bac lwong trudc 01 nam.

- Néu dat CSTD cap cao hon duoc nang bac luong truée 02 nam.

* Xép logi thi dua, khen thurong

Péi tugng tham gia binh xét bao gom

- T4t ca CBCNV, GV da tham gia bao hiém x& hoi va can bo davé huu
hién dang cong téc tai truong (co hiru).

- Péi véi can by 1am viéc tai phong, ban co sé ngdy nghi khdng qué 40
ngay/nam (Riéng d6i tuong thai san nghi theo ché do van duoc binh xét)

- Céc d6i twong duoc Nha treong ctr di hoc tap, nang cao trinh 6 dudi
1 nam, néu dat két qua tr kha tré 18n, chap hanh tét cac quy dinh cua co quan
d2o tao thi van dugc xem xét, binh xét.

- Nhitng ddi tugng chua tham gia bao hiém x& hoi (hoc viéc, thinh giang)
don vi van tién hanh hop binh xé binh thuong nhung khong cho véo danh sich
trinh khen 1&n Hoi ddng thi dua ma leu két qua binh xét tai don vi dé 1am can cir
xét thu tuc dé& nghi cho tham giadéng bao hiém khi dua diéu kién.

Dé dat duoc cac danh hiéu thi dua, CBCNV, GV can phai dat dugc céc
tiéu chuan da quy dinh caatruong.

Ddi voi canhan c6 céc danh hiéu thi dua sau: danh hiéu “Lao dong tién
tién”, “Chién sy thi dua cip co s6”, “Chién sy thi dua cap tinh”, “Chién sy thi
dua toan quéc”. i voi tap thé, cd cac danh hiéu: “Tap thé lao dong tién
tién” va“ Tap thé lao dong xuat sic”.

Bdng 2.29. Két qud binh xét thi dua
c4c danh hiéu tdp thé nam hec 2014 - 2015

Xép loai S6 lwong (Tap thé) Ty & (%)
Tap thé lao dong xuat sic 02 5,71
Tap thé lao dong tién tién 25 71,43
Khéng dat 8 22,86
Tong 35 100

Nguon: Phong Gi&o vy - Trueng Cao dang Duroc Phil Tho
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Theo két qua binh xét tai bang 2.29, nam hoc 2014 - 2015, da s6 cac
don vi déu dat danh hiéu “Tap thé lao dong tién tién” chiém 71,43%; 8 don vi
khéng dat danh hiéu thi dua do khédng hoan thanh nhiém vu duoc giao.
2.3. Phan tich céc yéu té anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc tai
Trwong Cao dang Dwgc Phil The
2.3.1. Vai tro cia ban giam hiéu nha truwong

Ban gidm hiéu 1a nguoi giai quyét cac thac méc, kién nghi phét sinh
trong danh gi4, ngoai ra con la nguoi ra cac quyét dinh nhan sy quan trong.
Ban giam hiéu chinh la nguoi danh gia cac truéng bé phan va danh gia ca
nhan, tap thé lao dong co thanh tich xuat sic. Tuy nhién, sy quan tAm cia Ban
gidm hiéu nha treong dén cong tic BPGTHCV con bi xem nhe. Cho dén nay,
cong tac phan tich cdng viéc van chua duoc nha truong thuc hién mot céch
bai ban. Bén canh d6, Ban gidm hiéu nha truong hau nhu khong tién hanh
kiém tra dot xuat tinh hinh thuc hién cdng viéc va danh gia thuc hién cong
viéc tai cac bo phan. Piéu ndy 1am cho ngudi dénh gia va ngudi duoc déanh
gia chua thuc sy ¢ trach nhiém di véi cong tic DPGTHCV.
2.3.2. Vai tro cia can by phu trach hogt dogng danh gia

Cén bo phong TCHC la nhirng nguoi chiu tréch nhiém trong viéc 1ap ké
hoach danh gig, thiét ké phuong phdp danh gi4 tong hop céac két qua danh
gi& clng véi Ban gidm hiéu va cac bo phan, phong ban khac xay dung céac ké
hoach nhan sy va dua ra cac quyét dinh nhan su phil hop... Trén thuc té, viéc
thiét 1ap hé théng DPGTHCV tai truong tuy d& cé nhiéu sy ¢d gang nhung van
con boc 16 nhitng han ché nhat dinh. Céng tac phan tich cdng viéc chua thuc
s dugc coi trong, chwa quan tam toi viéc thuc hién ¢anh gid vakiém tra cong
téc danh gia thuc hién cdng viéc ¢ cac bo phan, phong ban. Sy thiéu tréch
nhiém ndy d& lam cho cong t&c PGTHCV tai Truong Cao dang Duoc Phi

Tho chuathuc sy phét huy hét vai trd vén co caané.
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2.3.3. Vai tro cia trwong cac don Vi, bg phgn

Truong cac don vi, bd phan cé tréch nhiém trong viéc trién khai cong
t&c DPGTHCV, dong thoi két hop véi phong TCHC giai quyét cac van dé
trong qué trinh thuc hién. Tuy nhién, trén thuc té, truong céc bo phan, phong
ban trong trueong chua thuc sy quan tAm dén cong tac danh gid, chua déng vai
tro tich cuc trong viéc phdi hop véi phong TCHC dé xay dung cac tiéu chuan
thue hién cong viéc ciing nhu tiéu chuan danh gi4, viéc tién hanh danh gia con
mang nang tinh hinh thace, chung chung, khéng sét thuc. Diéu nay [am cho
mirc do chinh x&c caa két qua danh gia khong cao.

2.3.4. Vai tro ciia can by cong nhan vién, giang vién nha truong

CBCNV, GV lanhan té trung tdm trong cong ta&c DPGTHCV, ho vira la
d6i twong dugc danh gia chiém da sb, virala nguoi tham gia dong gop v kién
dé xay dung nén cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, kién nghi vé cach thuc
dénh gia Nhung trén thuc té, CBCNV, GV nhatrudng hau nhu chi thuc hién
theo cé&c quy dinh sin c6 ma khdng co bat cir su dong gop y kién ndo. Biéu
ndy dalam mét di tinh thuc tién caa hé théng d¢anh gia
2.3.5. Dactrung cualinh vuc hogt dong

Nha truong hoat dong trong linh vuc gido duc dao tao, trong dé doi nga
GV chiém da sb. Chinh dic thu nghé nghiép da tao ra nhitng khéc biét can
ban gitta GV va cac lao dong khéc, cu thé nhu sau:

- Thit nhat, GV chinh la chu thé cua hoat dong gido duc d&o tao. Vi thé,
yéu cau dit radéi véi GV phai 1a nguoi ¢6 trinh d6 cao, c6 kién thirc sAu rong
vé chuyén mon vadic biét lacan co dao dirc, tu cach tét.

- Tha hai, lao dong cua GV lalao dong chat xam, tinh sang tao ceo, do

d6 @oi hoi trinh do cao.
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- Thr ba, dbi tugng truyén tai va giao tiép caa GV la sinh vién - nhitng
ngudi o trinh 6 va nhan thirc nhat dinh. Chinh vi dbi teong dac biét nhu vay
nén yéu cau vé trinh do, ky nang, pham chat caa GV doi hoi cang cao.

- Thir tu, hoat dong cua GV rét da dang do tinh chat cong viéc da dang,
nhiéu nhiém vu khéc nhau. GV thyuc hién hai nhiém vu thuong xuyén [a giang
day va nghién ctu khoa hoc. Ngoai ra, GV con tham gia nhiéu cong tac khéac
nhu: sinh hoat chuy@n mén, soan bai, coi thi, cham thi... Cé&c cong viéc rat
kho dinh lugng ciing nhu xé&c dinh danh gia rd rang. Diéu ndy that sy gay kho
khan cho hé thong danh gia

- Thr nam, GV c0 thoi gian lam viéc linh hoat, khéng b6 hep nhu céc
lao dong khéc, GV thuong xuyén phai lam viéc ngoai gio. Nguoi GV khdng
thue hién cdng viéc theo gio hanh chinh ma phai quy doi thoi gian 1am viéc
cua ho thanh gio chuan bai nhitng thoi gian khéng thuc hién ¢ truong va
khdng do luong dugce nhu: soan gido an, thoi gian tu hoc tap, boi dudng...

- Thr s&u, sain pham mangudi GV 1am ra khéng phai 1a san pham cu thé
co thé can, do, dong, dém. Bé déanh gia hiéu qua |am viéc ta can can ctr vao chat
lwgng giang day, NCKH ma nhirng noi dung do lai khé danh gid, dinh luong
ciing nhu phai qua thoi gian méi thiy dugc. Didu ndy dic biét anh huong dén
viéc xéc dinh chu ky dénh gié ciing nhu x&y dung cac tiéu chi danh gia

Do nhitng dic diém caaGV ¢ trén, ta thay rang viéc xay dung hé théng
DGTHCV cho GV s vira dwatrén nén tang DPGTHCV néi chung, vira phai co
nhitng diéu chinh thich hop vai dic tht nghé nghiép.
2.4. Panh gia chung vé danh gia thuc hién cong viéc tai trwong Cao diang
Dwgc Phu Tho
2.4.1. Nhing wu diém da dat dwoc

Nhin chung, PGTHCV tai Truong Cao ding Dugc Phi Tho da dat

duoc mot sb két qua nhat dinh:
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Mot [a, muc tiéu cia PGTHCV da hudng téi viéc thuc hién cac muc
tiéu caa nha truong va phu hop véi muc tiéu caa quan ly, phuc vu quan ly.

Hai 13, huy dong dugc sy tham gia va hd tro cia can bo quan ly vacéc
bo phan lién quan trong trudng, mbi thanh phan dugc phan dinh trach nhiém
chu tri, thuc hién hoic hd tro.

Ba 13, tiéu chi danh gia déu duoc xay dung dua trén c&c vin ban quy
dinh nhiém vy, quyén han caaGV.

Bon 1, nguoi d¢anh gidvasd vong dénh gia duoc quy dinh cu thé vard
rang, teong déi ph hop véi dac thu cdng viéc.

Nam 13, ¢ st dung két hop nhiéu phuong phap DPGTHCV khéc nhau,
céch thuc hién twong déi rd rang, phuong phédp dé hiéu, dé tiép can, viéc xay
dung twong dbi don gian va thyuc tién

SAu 13, cach cho diém tuong ddi dé dang va lwgng hoé dugce tinh hinh
thue hién cdng viéc cia GV bang diém.

Bay 1a, két qua PGTHCV da duoc dua vao st dung trong cac hoat
dong QTNL, lién quan dén nang bac lvong hang nam, do vay phan ndo da tao
duoc su khuyén khich thuc hién cbng viéc caa CBCNV, GV.

2.4.2. Nhiegng han ché con ton tai

Cong t&c DGTHCV tai Truong Cao dang Dugc Pht Tho hién nay con
gap phai mot sd han ché nhu sau:

Ther nhat, hé théng BPGTHCV chua c6 sy thdng nhit chit ché giira cac
phong ban trong viéc thuc hién cdng tac danh gia

Ther hai, két qua danh gia chua phan anh ddng ning luc caa nguoi lao
dong, tinh tin cay thap.

Thiz ba, chu ky déanh gié trong hé théng danh gia chung khéng theo
thang ma theo nam hoc s3 khéng gidip can b quan 1y va ban [anh dao nam bit

kip thoi tinh hinh thuc hién cdng viéc caa c& nhan va tap thé lao dong, tir d6
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khdng dua ra dugc nhitng diéu chinh hop Iy dé dam bao thuc hién duoc
nhirng muc tiéu chung.

Ther tr, hé thbng dénh gid chua phan loai duoc nhitng nguoi hoan thanh
t6t va chua tot cdng viéc ciaminh, tinh phan loai thap.

The nam, DPGTHCV tai Trudng Cao diang Duoc Phi Tho khéng phuc vu
duoc muc tiéu hoan thién thyc hién cdng viéc vaphét trién CBCNV, GV.

Ther sAu, két qua PGTHCV chua duoc khai thac dé sir dung vao céc hoat
dong: ké hoach hod ngudn nhan luc, bién ché nhan luc, d&o tao va phét trién
CBCNV khdng tham gia cong tac giang day.

Ther bay, hé thbng DPGTHCV da phan ndo |am giam dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong do viéc danh gia con mang nang tinh hinh thirc.

2.4.3. Nguyén nhan
2.4.3.1. Nguyén nhan thugc vé hé thong danh gia

- Cong tac phan tich cong viéc chua dugc tién hanh sau va dong bo,
chua x8y dung cac ban mé ta cdng viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc
chinh thirc mang tinh hé théng trong toan truong.

- Tiéu chi danh gia thi dua khen thuong duoc xdy dung cho toan
truong, khéng co s phan biét déi voi tirng bo phan. Céc tiéu chi duoc néu ra
con rat chung chung, khéng duoc lwgng hoé bang céc con sd cu thé gay kho
khan trong viéc danh gia

- Nguoi dénh gia chua dugc tham gia cac khoa d&o tao, tap huin vé
dénh gia Trong danh gid, nguoi danh gia con mac phai céc 16i nhu: 15i thién
vi, 16i théi cuc, 16i xu huéng trung binh,...

- Pdi tuong duoc dénh gid da sdb (CBCNV, GV) khdng dugc phd bién
cu thé vé céch thuc, phuong phép danh gia
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- Cong téc kiém tra PGTHCV chua dugc thuc hién. Viéc dé cho céac
phong ban ty do danh gia gy ra su khéc biét vé mac d¢6 nghiém khic va dé
déi trong danh gia gitra cac bo phan.
2.4.3.2. Nguyén nhan bén ngoai hé thong danh gia

- Lanh d¢ao Nha truong chua nhan thac duoc vai tro thuc sy cua
DGTHCV nén chua quan tdm va dau tu vé nhan luc va tai chinh cho xay
dung hé théng déanh gia

- Chura c6 cén bo chuyén tréch vé d¢anh gia thuc hién cong viéc.

- Céc truong bo phan, nguoi lao dong chua nhan thirc r&6 muc dich va
vai tro caa cong tac danh gia thuc hién cdng viéc.

- Ngoai cac nguyé@n nhan trén con can phai ké ¢én nguyén nhan do dic
thu céng viéc cua GV lalao ¢ong cod ham lugng tri tué cao, tinh sang tao, thoi
gian 1am viéc linh hoat ... nén viéc x8y dung tiéu chuan hop ly ciing nhu dinh

lwong céc tiéu chuan gap nhiéu kho khan.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN PANH GIA
THUC HIEN CONG VIEC TAI TRUONG CAO PANG DUQC PHU THOQ

3.1. Phwong hwéng phét trién caa trwong va quan diém vé danh gia thuc
hién cong viéc trong thati gian téi
3.1.1. Phwong hwéng phét trién chung

Muc tiéu caa Trudng Cao dang Duoc Phi Tho 1& ddo tao ngudn nhan luc
chat lugng cap, dap tng yéu cau caaxahoi. Do d6, viéc dam bao chat luong dao
tao l1ayéu t6 quyét dinh sir ton tai va phét trién, 1a co s& cho viéc xéc dinh uy tin,
khang dinh “thuong hiéu” cua nha truong. San pham d2o tao cua Truong Cao
dang Dugc Phtl Tho 1a nhitng Sinh vién tét nghiép phuc vu cho s nghiép cham
sic va nang cao sirc khoe nhan dan cia nganh Y té. Trong Nghi quyét sb 46-
NQ/TW ngdy 23/2/2008 ciaa B Chinh tri vé cdng tac bao vé, cham sic sic khoe
nhan dan trong tinh hinh méi da khang dinh: “Nghé y 1a mot nghé dic biét, can
duoc tuyén chon, d2o tao, sir dung va d&i ngd dic biét...” Chinh vi vay, yéu td
chat luong d&o tao lubn dugc nha truong dic biét quan tam, tré thanh mot nhu
cau cap thiét truéc mat va la dinh hudng cho sy phét trién twong lai. Nhirng san
phim d2o tao cua truong phai ddp tng dwoc nhu cau thuc té cua cac doanh
nghiép, cdng ty, cac co sd y té trong nudce, hoi nhap véi su phét trién nhanh
chéng trong linh vire khoa hoc ki thuat vé y té caa cac nudc trong khu vyuc va
trén thé gioi.

Pé thuc hién thanh cdng myc tiéu trén, Nhatrueong dé ra phuong huéng

hoat dong trén cac linh vuc hoat dong trong giai doan 2016 - 2020 nhu sau:
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Bdng 3.1. Phuwong huwong hoat dong cia truwong
Cao ding Dwec Phl The giai doan 2016 - 2020

Linh vec

hoat dgng

Noi dung dinh hwéng

St mang va

- Xay dyng quy hoach va ké hoach cu thé vé cong tac dao

muc tiéu tao, bdi dudng va tuyén dung
- Phéi hop véi céc don vi trong viéc ra soét, diéu chinh va
b6 sung cac muc tiéu cho that phu hop voi muc tiéu ddo tao
trinh 6 Cao dang va céc trinh do khéc .

T6 chac - Ra s0ét, diéu chinh va bo sung lai chirc nang, nhiém vu cia

guan ly cé&c don vi cho phl hop, rd rang, tao diéu kién thuan lgi trong

viéc thuc hién c6 hiéu qua cdng viéc chung.
- Tang cuong cong tac gidm sét thuc hién hé thdng van ban

nhatreong dat hiéu qua cao nhat

Chuong trinh

giao duc

- Ban hanh van ban, xay dung quy trinh vadinh ky t6 chic lay
y kién phan hdi caa GV, cyu sinh vién, nha tuyén dung va céc
t6 chirc gido duc khéc dé cap nhat va tiép tuc hoadn thién
chuong trinh gido duc.

- Tiép tuc ma rong hinh thirc hop téc, lién thdng trong d&o tao

VGi CAC truong & c&c nudc phét trién trong thoi gian tai.

Hoat dong

dao tao

- Tiép tuc trién khai, da dang hda hinh thirc va duy tri thuong
xuyén viéc khao sét, thu thap céc thng tin vé viéc lam cua
HSSV sau khi tét nghiép.

- Tich cuc trién khai cong tac d6i méi phuong phép day hoc
theo hudng lay nguoi hoc lam trung tam, tién hanh du gio
giang cia cac GV dé dong gop v kién trong doi méi phuong

phép giang day nham nang cao chat lwgng day - hoc.
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Doi ngl - Tiép tuc cd chinh sach thu hit d6i ngit CBGV ¢d trinh do phi
CBCNV, GV | hop vé cong tac va giang day tai truong.

- Hoan thién cong téc phét trién doi ngii, dac biét 1a hoat dong
hoc tap, nang cao trinh d6 song song vai viéc dam bao thuc
hién ké hoach giang day vacong téc tai nhatruong.

- Tang cudng tap huin sir dung cdng nghé thdng tin, mé c&c

16p chitng chi ngoai ngit, lién két ma 16p dai hoc ngoai ngit.

Ngudi hoc - Nang cao chat luong cdng tac hoc sinh sinh vién theo huéng
tang cuong nhiém vu vadiéu kién hoan thanh nhiém vu.

- Giam ty & sinh vién vi pham quy ché.

Nghién ctu | - Tiép tuc cha trong 18nh dao va to chac thuc hién cac két
khoa hoc gua nhiém vu khoa hoc cong nghé;

- Cung cap dinh huéng nghién ciru trén co s& cap nhat day
dua cac nhiém vu khoa hoc cong nghé trong tdm cua Tinh,
cuaBd vacuaNha nuéec cho CBCNV, GV.

Co so vat - Dy tr mua bo sung céc loai sach tham khao. Tién hanh
chat quy hoach, xay dung vatu b6 khu vui choi, giai trf, van hoa,
van nghg, thé duc thé thao, ki tlc xa.

- Tang cudng x8y dung co s& vat chat, mua sim trang bi va

tao th@m ngudn kinh phi phuc vu cho céc hoat dong.

Nguén: Phong TCHC — Truong Cao dang Duwoc Phil Tho
3.1.2. Phwong huwéng hoan thign qudn tri nguén nhan luc
Bén canh phuong huéng hoat dong chung, Nha truong ciing da dé ra
muc tiéu, phuong hudng hoat dong cho tirng don vi, bé phan; trong d6 co
phong TCHC véi céc ndi dung trong diém nhu sau:
- a0 tao, nang cao chuyén mdn nghiép vu, k§ nang tay nghé, trinh do

ngoai ngt cho CBCNV, GV. binh bién phan cong lao dong hop ly, xay dung
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tiéu chi tuyén dung dam bao phu hop cho céc vi tri. X8y dung céc chinh sach,
ché d6 da ngo tao dong luc thu hit nhan tai.

- Tiép tuc bd sung, hoan thién cac quy dinh tam thoi vaté chic thuc
hién tot céc quy dinh ndi b nhu: Nbi quy lao dong, Quy ché tra lvong...

- Tang cuong ché do kiém tra, gidm sét, nang cao chat luong doi ngi
CBCNV, GV, coi trong hiéu qua cong viéc ddng thoi thue hién tét chinh sach
thi dua khen thuong vaky luat.

- Tiép tuc bd sung, chinh sira hé thong van ban quan ly, tao diéu kién
thuan lgi cho CBCNV, GV hoan thanh viéc thuc hién nghia vu vaquyén loi.

- Tang cudng cdng tac gido duc chinh tri d¢é khic phuc, dé cao y thirc chap
hanh ky luat lao dong.

- Ra sodt bd sung quy hoach cén bo giai doan 2016 - 2020, dinh huéng

dén nam 2030.

- Ra s0é d6i ngii GV, can dbi véi quy md dao tao dé co ké hoach cu thé
tuyén dung b6 sung dam bao ngay cang giam ty 1é SV trén GV co hitu.

- X8y dung ké hoach d2o tao boi dudng GV ¢o trinh d6 cao.

- Phdi hop véi céc truong, vién mé céc tap huan boi dudng ky nang su
pham va phuong phép nghién ciru khoa hoc.

- Tiép tuc mo 16p bdi dudng nghiép vu su pham va ting cudng cac budi
sinh hoat chuy@n mén vé trao doi phurong phép, kinh nghiém giang day thyc té.
3.1.3. Quan diém Vé danh gié thuc hién cong viéc tai trwong

Nham phuc vu cho muc tiéu phét trién chung cua toé chirc va dinh
hudng phét trién cong tdc QTNL trong giai doan 2016 - 2020, nha trudng da
dé ra phuong huéng phét trién cong tac QTNL cho giai doan ndy trong d6 co
phuong hudng phét trién cong tac PGTHCV vai céc quan diém dugc cu thé

hda nhu sau;
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- béanh gia thuc hién cdng viéc can dugc tiép can theo huéng mang lai
loi ich cho ca t6 chirc va ca nhan nguoi 1ao dong

- B6 méy trién khai PGTHCV déng vai trd quan trong ¢ PGTHCV ¢6
hiéu qua.

- Sir dung két hop céc phuong phdp DPGTHCV tly thudéc muc tiéu
quan ly vadic thu céng viéc cua tirng nhém déi tuong lao dong

- N6i dung BPGTHCV can dam bao tinh khoa hoc ddng thoi van dung
linh hoat theo dic trung hoat dong san xuat kinh doanh cua té chirc va nhan
dugc sy ung hd caanguoi lao dong

- Ung dung két qua DPGTHCV lam cin ct duara cac quyét dinh QTNL
hogc diéu chinh chinh sich DGTHCV.

3.2. Céac giai phap nham hoan thién danh gia thwc hién cong viéc tai
Trwong Cao dang Dwoc Phil The
3.2.1. Hoan thién viéc xac dinh muc tiéu ciia danh gia thuc hién cong viéc

Dé hoan thien PGTHCV, nhiém vu dau tién 1a nha truong can xéc dinh
ddng muc tiéu chinh chabGTHCV.

Pénh gia thyc hién cong viéc, di dudi bat ky hinh thirc ndo ciing 1a mot
yéu td quan trong gitp quan ly viéc thuc hién cong viéc cua con ngudi trong
t6 chirc. PGTHCV c¢6 nhiéu muc tiéu, thdng thuong cac té chic thuong
hudng toi:

- Myc tiéu hanh chinh (thuyén chuyén, dé bat, thing chuc, sathai...)

- Muyc tiéu kinh té (tra luong, thuang, khuyén khich...)

- Muc tiéu phét trién nghé nghiép (hoan thién va nang cao su thuc hién
cong viéc ciaNLD).

Trong ba muc tiéu trén, nha trudng can chu trong vao muc tiéu tht ba
|4 hoan thién va nang cao s thuc hién cong viéc cia CBCNV, GV, tic 1akét

qua cua danh gia sg phuc vu cho viéc xéac dinh nhu cau dao tao - phét trién cua
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nha truong, ¢&p (tng nhu cau vé doi ngii CBGV ¢6 ning luc, trinh do cao phuc
vu cho hoat dong gido duc va dao tao ngudn nhan lc duoc.

Tréch nhiém cua phong TCHC 1a 1am cho 18nh dao cac cap nhin nhan
ddng vé tam quan trong caa danh gid, nhiing lgi ich khi danh gia ding va ca
nhirng hau qua khi danh gid khéng dung.

Dé thuc hién duoc dling muc tiéu caa PGTHCV, Nha truong can phai
xéc dinh cu thé céc nhiém vu ciing nhu trinh ty thuc hién chang, trong d6 can
tap trung vao c&c nhiém vu cu thé nhu sau:

- Tién hanh phan tich cdng viéc.

- X&y dung cac ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau caa céng Viéc Véi
ngudi thuc hién (tiéu chuan chuyén mén) va dic biét 1a ban tiéu chuan thuc
hién cbng viéc lam can cir cho viéc danh gia

- X&c dinh céch thie, phuong phdp PGTHCV vapho bién dén toan thé
CBCNV, GV trong truong.

- X@&c dinh chu ky danh gi& nha truong nén dua BGTHCV vao trong
ké hoach, phai thuc hién ca danh gia thuong ki (theo thang, theo hoc ky va
theo nam hoc) két hop véi dot xuat dé phan anh ding két qua thyc hién cong
viéc cia CBCNV, GV, phai xac dinh trong nam c6 bao nhiéu cuoc danh gia
thuong ki va khdng thuong ki, muc dich dénh gidlagi vaphai phd bién cu thé
tai nhitng nguoi lién quan.

- Phai tién hanh diéu tra, 1ay y kién caa CBCNV, GV Vé tiéu thac danh
gia théng qua phuong phép diéu tra bang phiéu hoi (anket), thong nhat tiéu
thirc danh gia truge khi ban hanh va ap dung.

- Phai x&c dinh rd qué trinh tién hanh BPGTHCV, trong d6 néu rd:

+ C&c budc cdng viéc can lam

+ Thoi gian hoan thanh

+ Giao tréch nhiém cho céc canhan, tap thé



83

Téc gia xin dé xuat qua trinh danh gia thuc hién cdng viéc cho CBGV
Truong Cao dang Duogc Pht Tho véi bagiai doan co ban nhu sau:
So dé 3.1. Cac giai doan tién hanh

danh gia thgec hién cdng viéc tai Truong Cao ding Dwgc Pha The

Giai doan 1; X&c dinh cac muc tiéu/véu ciu cona viéc can dat duoc trona kv

v

Giai doan 2: Theo ddi, giam sét va ghi nhan, danh gia két qua thuc hién cong viéc

Giai doan 3: Banh gié chinh thirc két qua thuc hién cong viéc trong ky.

Trong d6, néu rd céc budc cdng viéc can lam trong ky:

Bdng 3.2. Cac bwdc danh gia chinh thic hang thang

Thaoi _ Nguoi
_ Bwdc thuc hién _
gian thwc hién

Trwéc | - Yéu cau nhan vién ty danh gia két qua thyuc hién cong viéc trong
ngay2 | ky. Ra sodt, diéu chinh ban mé ta cdng viéc caa nhan vién dé o
cuia chuan bi cho ky danh giaké tiép (néu can thiét). Quanly
thang | - Xé&c dinh muc tiéu va yéu cau ning luc cia nhan vién trong ky

kétiep | danh giaké tiép.

Nga .
gzy - Cung cap ban thdng bédo ndi dung valich gap ga, thao luan danh | Quan ly
he giahoan thanh cong viéc trong thang. &
an . .
h 9. Han cudi cung nhéan vién np két qua ty danh giad cho quan ly Nhan vién
ang

Ngay |- Panh gia két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién theo quy
03-04 | dinh vamau bicu )
. Y o ) ., .| Quanly
hang |- Trao doi, lay y kien vathong nhat véi nguoi quan ly cap trén ve

thang | két qua danh gia




Thaoi _ Ngudi
Bwérc thuc hién _
gian thwc hién
T6 chire trao doi, thao luan nham tong két va danh gia quéa trinh
. thue hién cong viéc ciing nhu wu, nhuoc diém caanhan vién.
Ngay Hai bén cling théng nhit va ky xac nhan vao Ban déanh giathuc| Quanly
04\- ® hién cong viéc. Moi bén gitt 01 ban va gai 01 ban t6i phong &
hang TCHC d¢ theo doi. nhan vién
thang . _ _ . :
Thao luan va thong nhat ké hoach, danh gia thuc hién cdng viéc
trong ky dénh giatéi.
Ngay
06 Téng hop céc tai liéu danh gid va gui vé phong TCHC 01 ban dé o
hang | quanly valuu hd so nhan sy. Quanly
thang
Truwéc | - Phong TCHC, tong hop, kiém trakét qua danh gia cia cac don vi.
ngay |- Kiém tra, doi f:hiéu s khéc biét gira két qua tu danh gia cua Phong
08 nhén vién va Ifét ql,Jé dénh gidchanguoi quanly. TCHC
hang Tham muu, dé xuat Ban giam hiéu khen thudng, nang luong, xir
thang phat kip thoi theo ding quy dinh.

Nguon: Tac gid tir xay dung
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Bdang 3.3. Cac buéc tong hep két quda danh gia va xép hgng thanh tich theo

hoc ky/nam tai Truwong Cao ding Dugc Phi The

Xép hagng thanh tich 06 thang:

Ngudi quan ly ¢d tréch nhiém tong hop két qua dénh giava xép
hang thanh tich 06 thang cia tirng canhan trong don vi

Trugc |- Traoddi véi nhan vién vé két qua xép hang thanh tich va chuyén (,Quan

N A A R ;oin , n .2 x |y, NV
ngay nhan vién ghi y kien, ky tén xac nhan theo biéu mau. &

15/06 va | - Chuyén két qua xép hang thanh tich 06 thang cia tirng ca nhan .
e s Phong
15/01 trong don vi téi phong TCHC. TCHC
- Phong TCHC tiép nhan két qua xép hang thanh tich, kiém tra,
dbi chiéu véi quy dinh va tong hop béo céo Ban gidm hiéu ra
quyét dinh nhan s phu hop.
Xép hang thanh tich nam:
- Nguoi quan ly c6 tréch nhiém tong hop két qua danh giavaxép
hang thanh tich 12 thang cia tirng canhén trong don vi. .

N | T RN PO G4 . A \ . N 2 Quan
Ngay |- Traodoi véi nhan vién ve ket qua xep hang thanh tich va chuyén v NV
15/06 | nhan vién ghi y kién, ky t&n x&c nhan theo biéu mau. y e
hang |- Chuyén két qua xép hang thanh tich 12 thang cua tirng ca nhan Phon
nam trong don vi téi phong TCHC. T CH(g:

Phong TCHC tiép nhan két qua xép hang thanh tich, kiém tra,
dbi chiéu véi quy dinh va tong hop béo céo Ban gidm hiéu ra
quyét dinh nhan s phu hop.

Nguon: Tac gid tir xay dung

Bén canh d6, ¢é hoan thién myc tiéu danh gia, nha treong can chd trong

hoan thién viéc x&c dinh diéu kién thuc hién, cu thé nhu sau:

- V& nguon lyc con ngudi: ¢an x&c dinh rd ai 1a nguoi thiét 1ap hé thong

danh gia, ai languoi tham giadanh giavaai languoi kiém tradanh gia.

Vi du: Nguoi thiét 1ap hé thong danh gia cé thé |a nguoi cua phong

TCHC két hop véi truong cac don vi, bo phan hoic nha truong ciing o thé

thué chuyén gia tir bén ngoai.

- V& nguon lyc tai chinh: can xéc dinh rd chi phi cho viéc thiét 1ap hé

thdng d¢anh gia labao nhiéu, chi phi cho viéc dao tao nguoi dénh gia, to chic

céc 16p tap huan danh gia...
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Téc gia dé xuat biéu mau lap ké hoach ngan sach du kién cho hoat dong
DGTHCV tai Truong Cao dang Dugc Phil Tho nhu sau:

Bdng 3.4. Ngan sach cho hogt dgng danh gia thuc hién cong viéc

ST N@i dung Muc dich Ngu’f.ri Thfri Du toan
thwc hiégn | gian Min Max

| | Chwongtrinh1

1

2

[l | Chwongtrinh n

1

2

Nguon: Tac gid tir xay dung
3.2.2. Hoan thign hé théng danh gia thgec hién cong vigc
3.2.2.1. Tiéu chudn thuc hién cong viéc
* Hoan thién phan tich cong viéc

Dé thyc hién duoc nhitng nhiém vu ndy, buéc dau nha truong can thuc
hién 1a1ap nhdm chuyén tréch khao sét, thu thap thdng tin ¢é phan tich cong
viéc. Nhoém phan tich ndy sz tap trung thu thap théng tin vé cong viéc chi yéu
tir [anh dao va nhan vién cac phong ban, bo phan trong trudng. Téc gia xin dé
xuat hai cach thu thap théng tin nhu sau:

- Thu thap théng tin theo phuong phdp phong van: nhém chuyén tréch
ndy s3 tién hanh phong van 1nh dao tai cac don vi dé nam bat théng tin vé cong
viéc, ddng thoi co thé phong van nhan vién cac bo phan khi thay can thiét.

- Thu thap théng tin theo phuong phdp sir dung bang hoi: Nhém chuyén
tréch phan tich cong viéc s& chuyén ban cau hoi da duoc chuan bj ky dén céc
CBCNV, GV dé thu thap théng tin lién quan, phuc vu cho viéc xé&c dinh ban

md ta cdng viéc, ban yéu cau cua cdng viéc voi ngudi thuc hién va ban tiéu
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chuan thuc hién cdng viéc. CO thé s dung mau ban phan tich cdng viéc theo
dé xuat cuatéc gia & Phu luc 10.

* Xay dwng hé théng ban md ta cdng viéc, ban yéu ciu déi véi nguoi
thwe hién cdng viéc (ban tiéu chuian chuy@n mon) va tiéu chuén thuc hién
cong viéc

Céc ban md ta cdng viéc, ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién cdng viéc
(ban tiéu chuan chuy@n mon) vatiéu chuan thuc hién cong viéc s8 1a co so dé
DGTHCV. Bé thuan tién cho viéc (tng dung vao hoat dong quan ly, tac gia dé
xuat gop noi dung caa 03 ban ndy trong cling mot van ban vagoi chung laban
M@ ta cong viéc (Phu luc 13)

Viéc xay dyng ban tiéu chuan thyc hién cdng viéc nén cé su tham khao
vathu hat y kién ¢éng gop cua CBCNV, GV tirng bo phan trong trudng, céc
tiéu chuan thyuc hién cong viéc nén duoc lugng hod bang céc con sb cu thé dé
dé so sanh.
3.2.2.2. Do luong thyc hién cdng viéc

Trén co sd céc tiéu chuan danh gia da dugc xdy dung tir trude, phong
TCHC c0 trach nhiém huéng dan cac don vi do ludng mot cach chinh xéc, cu
thé két qua thuc hién cong viéc caa CBCNV, GV.

Két qua do luong phai dugc cdng khai, minh bach va can co6 thém y
kién cua ban than mdi CBCNV, GV dé ¢am bao tinh khach quan.
3.2.2.3. Thong tin phan hoi

Viéc trao ddi dénh gia can dugc thuc hién ngay sau khi tong hop két
qua danh gid DPiéu ndy khéng nhitng can thiét cho viéc s dung céc két qua
dénh gid ma con gitp CBCNV, GV dugc déanh gia co céi nhin chinh xéc vé
tinh hinh hoat déng céng viéc cua minh dé c6 sr dé nghi néu thay khéng hop

ly. Moi quyét dinh caa bd phan chuyén tréch vé nhan luc déu duatrén két qua
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PGTHCV hoic tham khao nhitng két qua d6 do vay thdng tin phan hdi danh
gia can dugc nhanh chéng tong hop dé kip thoi duara cac quyét dinh nhan sy.
3.2.3. Hoan thién quy trinh danh gia theec hién cdng viéc
3.2.3.1. Tiéu chudn danh gia

Két qua phan tich thuc trang & chuong 2 cho thay, hé thong tiéu chuan
dénh gia dang &p dung tai truong con nhiéu han ché, da phan mé ta chung
chung, céc tiéu chi dan trai va chua thuc sy khoa hoc. Do vy, tac gia dé xuat
diéu chinh tiéu chuan d¢anh gia theo noi dung sau:

Déanh gia thuc hién céng viéc duatrén hai tiéu chuan:

- Muc @6 hoan thanh cac nhiém vu theo ban mé ta cdng viéc va muc
tiéu/nhiém vu duoc giao trong ky danh gig;

- Mirc @6 thé hién nang luc/thd do vahanh vi trong qué trinh thuc hién
cdng viéc theo chuan myc caa Nhatruong;

- Tiéu chuan cu thé twong ang véi tirng nhdm ddi tueng nhu sau:

Bdng 3.5. Tiéu chudn danh gia thec hign cong viéc cho cac nhom déi tweng

POl TUQNG NHOM TIEU CHUAN PANH GIA
glér:w%rg%)l (Trong 1. Muctiéu cong vi¢c
2. Chua @ong vatrach nhiém
£ 3. Doi méi/Cai tién
Dol 4. Ky luat lam viéc
tlu’qng QEn 1Y | Nhem 2 (Trong 5. Phat huy(nén(g quz chuyén mén
captrung | 40%) 6. Giai quy;t van dé
7. Hoach dinh
8. To chirc
9. Quan ly vaphét trién nhan vién
10. Quan ly tai chinh
Nhom 1 (Trong 1. Muctiéu cong viéc
Déi NhénA vién| so0: 60%) ' ' ‘
twgng Chyyen 2. Chu dong vatrach nhi¢m
5 mon, Nhom 2 (Trong|[3. Doi mei/Cii tien
nghi¢pva | so: 40%) 4. Ky luat lamviéc
5. Phé huy nang lyc chuyén mén
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POl TUQNG NHOM TIEU CHUAN PANH GIA
6. Giai quyét van dé.
7. Lap ké hoach vabéo céo cong viéc
8. Trinh bay giao tiép
gléf:w%rg%)l (Trong 1. Muctiéu congviéc
2. Ning lyc tim hiéu d6i tuong vamoi
péi . tl\rllf(‘rngi] giéé) dLLC
o . Nang lyc day hoc
'grqﬂg Glangvien Nhom 2 (Trong|4. Nanglucgido duc
s0: 40%) 5. Nang luc hop tac trong day hoc va
gido duc
6. Nang lyc phét trién nghiép vu sur
pham
] Nhén vién
Dol phucvu | panh gia tryc tiép trén co so sb ngdy hoan thanh cbng viéc
twong | (Baog, 3 PYRSA o
: .| theo tiéu chuan cuatueng vi tri.
4 tap vy, la
X€)

Nguon: Tac gid tir xay dung

(Déi véi céc chirc danh thugc nhdm doi tueng 2, 3 va 4, néu duwroc giao trach
nhiém té trieong/trieeng nhdm thi ngoai cac tiéu chudn quy dinh cho ting doi
tiwong nhu @& néu trén s¢ duoc danh gia thém tiéu chudn Qudn |y va phét
trién nhan vién).

- M&i muc tiéu va tiéu chuan ning luc trong tirng noi dung déanh gia
duoc cham diém theo 4 cip d6 véi diém sd twong tng nhu sau:

Bdang 3.6. CAc cip dé danh gia thgec hién cong vige

Cap dd hoan thanh Piém
Vuogt mac yéu cau 4
Dat yéu cau 3
Can cb gang 2
Chuadat yéu cau 1

Nguon: Tac gid tir xay dung



0

- Noi dung chi tiét caa 4 cap do d¢anh gia theo ting tiéu chuan tueong ang
véi dbi tuong dénh gia duoc dién giai chi tiét tai Phu luc 12 (Ap dung doi véi
doi tiwong 3 — Gidng Vién, cac doi twong khac xay ding tirong tur)

- Riéng véi d6i tugng 4, céch thirc va két qua danh gia dugc tong hop tir
két qua hoan thanh cong viéc hang ngay.

- Tong diém danh gid duoc xéc dinh theo cong thuc:

. Tong diem Tong diem
PIEM
i i nhom 1 nhom 2
PANH GIA = 60% X ] + 40% X _
SO muc tiéu So nang
CHUNG _ .
cong viéc lwc/thai do

- Piém xép hang thanh tich cudi ciing vé két qua hoan thanh cong viéc
cia mdi ca nhan la tong diém dénh gia cua tit ca cac tiéu chuan, dugc chia
|&m 04 khoang diém, twong tng véi 04 mac do xép loai hoan thanh cdng viéc
nhu bang duéi day.

Bdang 3.7. Xép logi hoan thanh cdng viéc déi twreng 01, 02, 03

Ui G XEP LOAI HOAN THANH CONG VIEC KY higu
danh gia : ’ xep loai
, Hoan thanh tét ‘
Trén 3.5 | (Hoan thanh tot nhiém vyu. Bap ung du céc tiéu chi vayéu cau caa Al

dén 4.0 | odngviéc, nhidu truong hop vuot yéu cau. Phét huy tét nang luc
lam viéc)

Hoan thanh

Tdré? 32'55 (Hoan thanh day di nhiém vy dugc giao. D4p ting duoc hau hét A
' céc tiéu chi va yéu cau cia cong viéc)

Trén 15 ~ Chua hoan thanh, cin cai thign ]

aén 2 5 (Chua hoan thanh day dﬁ_ nhiém vu Qqu giao. Can xem xét B
' nguyén nhéan va co bién phap cai thién, khac phuc)

Khéng hoan thanh
Tir 1.0 dén| (Khdng hoan thanh hau hét cac nhiém vu, khong dép tng dugc C
15 yéu cau cdng viéc, can xem xé& lai tinh phu hgp cia nhén vién voi

y&u cau cdng viéc)

Nguon: Tac gid ti xay dung
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- Riéng ddi tuong 4: két qua danh giatrong ky dugc xéc dinh trén co so
tong hop sd ngdy hoan thanh céng viéc nhu sau:

Bdang 3.8. Xép logi hoan thanh cong viéc déi tweng 04

" R R . X Ky hiéu
XEP LOAI HOAN THANH CONG VIEC i )
xep loai
Hoan thanh tot
(Khéng c6 ngay bi danh gia chua hoan thanh Al
vaco nhirng thanh tich déng gop dugc cdng ty khen thuong cong khai )
Hoan thanh A
(Khdng c6 ngay bi danh gia chua hoan thanh)
Chwa hoan thanh, can cai thién 5
(C6 tir 1 dén duéi 5 ngdy trong thang bi danh gia chua hoan thanh)
Khéng hoan thanh c
(Co tr 5 ngay trong thang tro 1én bi danh gi& chua hoan thanh)

Nguon: Tac gid ti xay dung

3.2.3.2. Phuong phap déanh gia

Hé thong PGTHCV chung

Trén thuc té, hé théng BPGTHCV chung cua trudng dang & dung
phuong phap quan tri theo muc tiéu (MBO). Tuy nhién, han ché cua phuong
phép ndy la khé khin khi dé ramuc tiéu, tinh ngan han vatinh cring nhic caa
cac muc tiéu. Do vay, c&c muc tiéu cong viéc phai duoc néu cu thé, rd rang,
co thé do ludng vadénh gid duoc 5 gitp CBCNV, GV hiéu ré t chirc, nguoi
quan ly yéu cau/mong doi gi tir ho va ho phai hoan thanh nhu thé nao dé dép
{rng yéu cau do.

Muc tiéu cdng viéc dugc xac dinh trén co so tréch nhiém cbng viéc.

M3i vi tri c6 khoang 3 - 5 muc tiéu, téi da khéng qua 7 (Phu luc 13)
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Hé théng PGTHCV ciia GV theo chu ky hang thang

Dé cb thém théng tin danh gia ciing nhu dé can bo cdng nhan vién cha
dong trong cong viéc caa minh, ¢d thé két hop phuong phép thang do do hoa
véi phuong phdp quan Iy bang muc tiéu. C6 nghia can bo quan |y va giang
vién s3 cling dé ra va thao luan vé muc tiéu cu thé ma cac giang vién trong b
mdn s3 thuc hién. Khi hoan thanh cdng viéc thi co thé cin ct vao cac muc
tiéu dé ra trugc d6 dé danh gid Vi du nhu tham du gio giang caa c&c giang
vién khéc thi b6 mén s3 nhan ké hoach tham du gid giang caa giang vién va
bo mén chi can thu lai ban béo céo tham dy gio giang cia giang vién dé danh
gia sau nay. Con viéc giang vién tham du gio giang vao thoi gian nao, giang
vién nao thi dé ty giang vién bd tri, sip xép vao thoi diém thich hop. Khi céc
giang vién tham du gio giang caa céc giang vién khéc thi cin c6 sy béo céo
lai cho b mbn. Lam nhu vay s€ giup cho giang vién vira hoc hoi kinh nghiém
cua ddng nghiép, lai virathu thap duoc thdng tin gitp Bé6 mon, Khoa dénh gia
giang vién chinh x&c hon. Biéu ndy rat phi hop véi dic thi caa truong véi da
sd cén bd giang vién déu co tudi doi va tudi nghé con rat tré. Viéc tham du
gid giang cia cac giang vién clng to mon. Vi du nhu tiéu chi vé bai giang hay
phuong phép giang day, thi mudn déanh gia duoc can tham du gio giang caa
giang vién. Cu thé nhu sau:

Va0 d¢au nam hoc, B mdn duatrén lich giang day cuagiang vién dé b
tri nguoi di du gio, tot nhat 1a nguoi trong t6 bo mén d6.Thoi gian du gio
khoang tir 01 dén 03 tiét hoc, thoi gian nay phu thudc vao ngudi du gio cd
thé danh gid dugc chat luong giang day cuagiang vién.

Khi tién hanh du gid thi nén dy gio vao hai thoi diém khéc nhau trong
mot hoc ky, c6 nhu vay méi dé so sanh va thiay duoc su tién bo cua giang
vién. Vo tuan tht 3, thir 4 caadau hoc ky va tuan thir 13, thir 14 cudi hoc ky.

B mdn s3 sip xép it nhit hai giang vién dén du gio giang. Noi dung dénh gia
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cO thé tap trung vao cac noi dung sau:
- Noi dung bai giang;
- Phuong phéap giang day;
- Tac phong s pham;
- Quanly gio giang

Céc giang vién ghi lai nhan xét cuaminh, sau do trao doi véi giang vién
giang day dé giang vién co thé rat kinh nghiém dong thoi ban nhan xét d¢6 gui
vé bo mdn dé 1am co s danh gia giang vién sau nay.

P6i véi PGTHCV ciia GV khi két thic hoc phan (SV danh gid)

Ddi véi kénh danh gia ndy thi sir dung danh muc céc cau hoi kiém tra
dé hoi sinh vién va sinh vién tra [0 theo cac thang do khéc nhau 1a pht hop.
Dua trén sy phan tich ¢ chuong 2, tac gia xay dung lai phiéu d¢anh gia caa
sinh vién vé hoat dong giang day caa giang vién (Phu luc 14).

Sinh vién s tra [oi tirng céu hoi ¢ trén vai cac mirc @6 danh gia to mot
cho dén nim twong tng voi mac diém tir mot diém dén nam diém. Sau khi
téng hop tat ca cac cau tra 1oi thi ta sd co diém tong sd diém danh gia vé cong
tac giang day cuagiang vién.

Riéng d6i voi nhitng giang vién trong hoc ky day mot sb 16p thi diém
dénh gia cudi cung cua giang vién [a diém trung binh caa cac diém dénh gia
d6. Két qua danh gia cudi cling ndy s3 1a co si d¢é danh gia két qua thuc hién
cdng viéc cuagiang vién theo hoc ky. Cu thé:

Piém danh giatir 90- 115: xép loai tét

Diém danh giatir 65— 90: xép loai kha

Piém danh giatr 45— 65: Xép loai trung binh

Diém danh gia dudi 45: Khodng dat yéu cau

Céc muc diém nhu trén s3 1a co so dé cho diém trong phiéu déanh gia

thuc hién cdng viéc danh cho giang vién theo hoc ky & trén.
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3.2.3.3. Lya chon nguoi danh gia

Dbé két qua danh gia phan anh mot cach toan dién két qua thuc hién
cdng viéc cia CBCNV, GV, Nhatruong can thu thap théng tin tir nhidu nguoi
danh gia

Téc gia dé& xuat viéc lya chon nguoi dénh gia tai Truong Cao ding
Dugc Phu Tho nhu sau:

- Ddi véi can bo quan ly, nguoi dénh gia bao gom: cap trén truc tiép,
ca nhan ty danh gi4, déng nghiép va cap duéi (mang tinh chat tham khao).

- Ddi véi can bo chuy@n moén nghiép vu, giang vién nguoi dénh gia
bao gom: ngudi quan ly truc tiép, ca nhan ty dénh gid, dong nghiép (tham
khao), sinh vién.

- Péi véi nhan vién phuc vy, nguoi danh gia bao gom: nguoi quan ly
tryc tiép, ca nhan ty danh gia.

Trong d6, can co su trién khai ¢ddng b, toan dién va phai co sy ang ho,
thdng nhét trong toan truang, tir cap quan ly dén doi ngii CBCNV, GV

* Poi voi Ban gidam hiéu Nha triong

Ban giam hiéu nha truong can phai giit vai trd dinh huéng, chi dao va
kiém tra hoat d6ng DPGTHCV.

- Trugc hét 1avé mat quan diém, chi treong, duong 16i: Ban giam hiéu
can nhan thirc ré vai trd vatam quan trong caa DGTHCV trong viéc gop phan
thuc hién cac muc tiéu chung caa nha truong.

- Xuat phét tir van dé nhan thirc, ban gidm hiéu can cham lo, dau tu
phét trién doi ngii can bo chuyén trach PGTHCV. Thuc té hién nay, nha
truong chua cd can bo chuyén trach vé van dé nay. Vi vay, trong thoi gian tai,
trong dinh huéng quy hoach déi ngii CBCNV, GV cua nha trudng can co ciu
it nhat 01 can bo chuyén trach PGTHCV.
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- Nhdm nang cao chat lugng danh gi4, ban gidm hiéu c6 thé dau tu mg
céc 1op dao tao, huan luyén danh gia cho toan thé CBCNV, GV trong truong,
nang cao nhan thirc va nang luc danh gia

* Poi véi phong Té chize hanh chinh

Bo phan phu tréch cong viéc d¢anh gia tai phong TCHC can [am tbt cac
noi dung sau:

- Thit nhat, can nhan thtc day du va ding dan vé va trd cua cén bo
phong TCCHC la trung gian trong BPGTHCV, la nguoi tham muu va co anh
huang khong nho dén két qua danh gid, tir 46 1am co sd cho Ban lanh dao nha
truong dua ra cac quyét dinh QTNNL quan trong. Do do, viéc danh gia phai
dam bao ding quy trinh, quy dinh, két qua danh gid phai dugc phan anh trung
thuc va khach quan.

- Thir hai, can b6 dugc giao nhiém vu BPGTHCV phai chu trong viéc tu
bdi dudng, nang cao niang luc chuy@én mdn nghiép vu trong cong tdc QTNNL
noi chung vabGTHCV ndi riéng. Thuong xuyén nghién ciru cac van ban, tai
ligu hudng dan, hoc hoi kinh nghiém déanh gia tir céc t6 chirc trong nudc, dic
biét lakhdi cac truong dai hoc, cao dang trén ca nuéc. Tham muu, dé Xuat cac
phuong phép, céch thirc danh gia phll hop véi thuc tién &p dung tai truong.

- Tht ba, thuong xuyén dén doc, huéng dan cac don vi, bo phan va
CBCNV, GV trong toan truong thuc hién c6 hiéu qua BPGTHCV.

* Poi véi 1anh dao cac don vi diroc danh gia

- Nhén thirc dling dan vé vai trd va tim quan trong caa PGTHCV, quan
tam dén muc tiéu danh gid gan voi muc tiéu phét trién caadon vi, bo phan.

- Phéi hop chit ché véi phong TCHC giai quyét cac van dé phét sinh

trong quatrinh thyc hién.
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- Tu bdi dudng, nang cao nang luc danh gid Pong thoi phai thuong
xuyén phé bién, huéng dan CBCNV, GV trong don vi, bd phan cac van ban
vé DPGTHCV, phuong phép, cach thirc vatrinh tu danh gia...

* Poi véi can bé cdng nhan vién, giang vién nha triong

- CBCNV, GV nhatreong 1a nhan t trung tam trong DPGTHCV, do d6
phai nhan thirc dang dan vé muc dich, vai trd cua hoat dong DPGTHCV.

- Cha dong nam bét cac quy trinh, quy dinh danh gia dang &p dung tai
truong. Phdi hop chat ché véi cac don vi, ca nhan co lién quan trong hoat
dong danh gia

- Tham gia dong gop y kién dé xay dung nén céc tiéu chuan thuc hién
cong viéc, kién nghi vé céch thuc danh gianham hoan thién hé thong danh gia
tai truong.
3.2.3.4. Pao tao nguoi danh gia

Trong hé théng danh gia thuc hién cong viéc thi nguoi danh gia dong
vai tro rat quan trong lién quan dén két qua hay hiéu qua caa cong tac danh
gia Tuy nhién, hau hét cac dbi tuong danh gidtai Truong cao diang Dugc Phi
Tho déu it duoc trang bi kién thirc bai ban vé cong tac danh gia thuc hién
cdng viéc. Do @6 ddi vai ddi tuong 1a cae giang vién, cac can bo quan ly, Hoi
ddng dénh gia thi can duoc phd bién veé:

- Quy trinh BPGTHCV vatam quan trong caa hoat dong nay;

- Tiéu chuan danh gia, phuong phép déanh gia;

- Giai thich cac 15i can trénh trong danh gia: l1am rd cac 16i thién vi,
thanh kién, cha quan...

Cé4c noi dung danh gidndy nén sir dung dao tao bang hinh thic van ban
dé huéng dan giang vién va cac can bo quan ly.

bac biét, dbi vai ddi twong sinh vién con kha xa la véi hoat dong nay.

Do d6 can;
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- Giai thich cho sinh vién hiéu vé muc dich danh gia, nhirng thuan loi
cua sinh vién khi thyc hién danh gia nghiém tac;

- Nhin manh vai trd caa sinh vién trong viéc danh gia thuc hién cong
Viéc cuagiang vién;

- Pdng thoi c6 s giai thich va huéng din cho sinh vién vé phiéu danh
gia hoat dong giang day cia giang vién. C6 nhu vay thi sinh vién mai hiéu va
danh gia nghiém tuc va chinh xac.

Pé co thé giai thich va huéng dan sinh vién thi gido vién cha nhiém sau
khi dugc ddo tao vé cdng tac danh gid co thé hudng dan va giai thich cho sinh
vién vé hoat dong danh gia nay vao budi sinh hoat I5p.
3.2.3.5. Tién hanh danh gia

Dé két qua danh gia chinh xé&c, trung thuc, khach quan, trong qua trinh
dénh gi4, nhatruong can luu y dén mot sb van dé sau:

- Kiém tratinh ph hop cia hé thong dénh gia Sau mdi chu ki danh gia
nha tredng nén co sy kiém tra ¢é xem xét tinh pht hop cua cac tiéu chi danh
gia, két hop can bo & phong TCHC véi céac truong bo phan vay kién cua
CBCNV, GV théng qua cé&c budi thao luan toan trudng hoic phét phiéu diéu
travao cubi mdi ki danh gia

- Kiém tratinh hinh thuc hién: Can bd chuyén trach vé DPGTHCV phai ¢6
ké hoach kiém tra thuong xuyén hay dot xuat theo s chi dao caa Ban gidm hiéu
vé tinh hinh thyc hién BPGTHCV ¢ céc bd phan, phong ban d&é ¢am bao rang
viéc dénh gia dugc thuc hién ding theo ké hoach, thuc hién hang ngdy, hang
tuan, hang thang. Viéc kiém tratinh déu dan caadanh gia s khién cho viéc danh
giaduoc chinh xéc, nhirng thanh tich va nhitng khuyét diém caia CBCNV, GV 3

dugc ghi nhan valaminh chirng cho két luan caanguoi quanly.
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3.2.3.6. Phéng van danh gia

Pay |a buéc cudi clng caa qua trinh danh gi4, théng qua budc nay,
CBCNV, GV va céc truang bo phan cé thé trao doi truc tiép vé tinh hinh thuc
hién cong viéc. Bé tién hanh phong van danh gia duogc thuan loi va dat hiéu
qua cao, ngudi danh gia can chuan bi:

- Nhitng dic diém chinh cualan danh gia truge dé 1am mébc so sénh Véi
thoi ky hién tai.

- Phai chon nhitng hanh vi chinh cuaki hién tai dé duvarathao luan.

- Lap lich trinh, Iya chon céch tiép can véi CBCNV, GV va théng béo
cho CBCNV, GV biét vé thoi diém gap ga.

Theo d6, phong van déanh giaduoc thyc hién theo trinh tu sau:

* Trwdc khi phéng vin

- Lap lich trinh cua cudc thao luan va phé cho CBCNV, GV ban copy
mau danh gid trugc mot tuan; xem két qua cdng viéc ciia ca nhan/tap thé, duara
céc lyachon dé diéu chinh va hoan thién két qua cong viéc caia CBCNV, GV.

- Thu thap dix liéu, céc théng tin can thiét: cac théng tin vé ban mé ta
cdng viéc; cac théng tin vé cac tiéu chuan mau; xem xét hd so ca nhan; xem
xét két qua thuc hién cong viéc caa CBCNV, GV trong thoi gian gan day.

- Chuan bi cho nhan vién: théng béo trudc cho nhan vién; thu thap céc
thac méc, phan nan caa nhan vién; tap trung vao 2-3 van dé quan trong.

* Trong qué trinh phéng vian

- Tao ra bau khdng khi thoai mai, sir dung s gop y trén tinh than xay
dung vaphét trién.

- Thyc hién phong van & noi it bi 1am phién nhat.

- Trong phong van can tranh tranh luan vi dé dan dén bé tic, thuong

Xuy@én kiém tra vé cach hiéu vé céc van dé dang thao luan.
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- By to sy déanh gid cao dbi véi nhan vién biang cach nhan manh vao
nhitng mit tich cuc caathuc hién cdng viéc, tdi thiéu hoa si chi trich, phé binh.

- Giai thich @& CBCNV, GV biét danh giala d¢é nham hoan thién qua
trinh thyc hién céng viéc lamuc dich chinh.

- Céc y kién phé binh phai cu thé, khéng map mo, chung chung, phai
duara vi du cy thé vé tinh huéng phé binh ¢dng thoi ¢6 hudng dan cu thé vé
cach thirc sira chira, diéu chinh.

- Hudng céc y kién phé binh vao cong viéc, chir khdng vao dic trung
nhan céch, thay doi hanh vi chir khéng thay d6i con nguoi.

- Luén thé hién tinh than hd trg, bay to thai do sin sang gilp d& dé
CBCNV, GV thuc hién cong viéc tét hon.

* Sau khi phéng vin

- Nguoi phong van chuan bi mot ban tém tat cudc thao luan, dic biét 1a
céc cam két. Bay co thé coi nhu sy kiém tralan cudi cung vé su hiéu biét ro
rang nhitng gi da thao luan. Ca nguoi dugc danh gia va can bo phu tréch
gitr mdi nguoi mat ban copy.

- Ca nguoi duoc danh gid vanguoi phong van cung thao luan vé bat ca
su thay d6i muc tiéu nao.

- Viéc thao luan vé két qua cdng viéc va cac gop y duoc tiép tuc mot
céch dinh ky ciing nhu khi 6 van dé nay sinh (khdng dé sau cugc thao luan
chinh thirc mot thang hay 18u hon méi dua ra cac y kién gop y hoic thao
luan vé céc van dé nay sinh).

3.2.4. Hoan thign cong tac si# dung két qud sau danh gia
3.2.4.1. Trong hogat déng b tri va sip xép lao dong

Két qua PGTHCV phai lacan cir cho viéc ra cac quyét dinh vé bd tri va
sip xép CBCNV, GV, cu thé nhu sau:
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- Viéc sir dung ngudi lao dong dam bao nguyén tic “dang nguoi, ding
viéc” lubn 1a muc tiéu quan trong dé dat dugc hiéu qua céng viéc tét nhat.
Dua trén két qua danh gia qua cac ky danh gia s 1a can ctr ¢é xét giao nhiém
vu méi, thang chirc... néu CBCNV, GV nhatrudong cé thanh tich cong tac tét.
Nguoc lai, nhitng CBCNV, GV thudng xuyén co két qua danh gia khong dat
yéu cau, nha trudng can xem xét su phil hop trong cong tac b tri va sip xép
CBCNV, GV liéu da“dang ngudi, dling viéc”, xem xét diéu chuyén cong tac
hoac thdi gitr chic vu dé dam bao hoan thanh cac muc tiéu caa bo phan va
toan truong.

- Bdi v6i CBCNV, GV dang trong thoi gian thir viéc hoic day theo hop
dong, két qua PGTHCV con la cin cir d&& nha truong ra céc quyét dinh tuyén
dung hoac chim dat hop déng lao dong, dam bao chon loc duoc d6i ngi
CBCNV, GV ¢6 ning luc, trinh do cao dap ung yéu cau nang cao chat luong
ngudn nhan lyc caa tredng giai doan 201-2020 va trong nhirng nam tiép theo.
3.2.4.2. Trong hogt déng dao tqo va phét trién

Pao tao va phét trién & mot trong nhirng nhu cau can thiét va co ban
cua giang vién dai hoc, déng thoi nd gop phan kich thich tao radong lyc trong
cong viéc ddi véi giang vién. Hién tai, truong ¢ doi ngi giang vién tré, dé
chuan hda giang vién nén viéc cir can bo di ddo tao dang thuc hién rit don
gian. Khoa cin cir vao nhu cau cia giang vién va caa khoa c6 vin ban gii
phong t6 chac thyc hién cac van ban can thiét dé ca can bo di thi vadi hoc
néu trang tuyén. Thuc té viéc di hoc nang cao trinh do arat can thiét di véi
giang vién dong thoi nha truong tao moi diéu kién cho giang vién trong qua
trinh hoc tap. Diéu ndy |1a hét sirc can thiét ddi véi giang vién dic biét 1a céc
giang vién tré nhu hién nay. Nhung viéc cir can bd di hoc thuc hién qua don
gian, khéng cd quy dinh ré rang khong dua trén két qua thyc hién cong viéc

khién cho giang vién khdng thay duoc vai trd cia két qua danh gia thuc hién



101

cdng viéc cia minh trong cac co hoi phét trién nang cao ning lyc cua ban
than. Vi vay can xay dung giai phéap két hop két qua danh gia thuc hién cong
viéc vai quy trinh ctr can bo di dao tao.

Ddi véi viéc cir giang vién di ddo tao cao hoc, nghién ciu sinh thi can
phai can cir vao két qua thuc hién cdng viéc trong nam hoc caa giang vién.
Tat ca giang vién c6 nhu cau di ddo tao thi can phai dat két qua thuc hién
cdng viéc trong hai nam lién tiép 1a“Hoan thanh nhiém vu”.

Ddi voi céc 16p di dd tao ngan han theo cac du &n trong va ngodi nudc
thi can phai cin cir vao két qua thuc hién cdng viéc phai dat danh hiéu tur
“Lao dong tién tién” tro Ién.

Pé cac GV co thé chii dong trong viéc nang cao trinh do thi nha truong
can théng béo cdng khai cu thé cho tat ca GV duoc biét cac tiéu chuan ndy dé
dam bao tinh cdng khai, minh bach va chinh xac trong quan ly.
3.2.4.3. Trong viéc tra thu lao lao déng

- Cin cir két qua PGTHCV qua céc ky danh gia (tong hop két qua theo
thang, hoc ky, nim hoc) dé quyét dinh taing mic lwong cho ngudi lao dong
vao ky xét tang luvong gan nhat. Céch tinh nhu vay dé cho nguoi lao dong
thiy ban than minh phai ¢b gang nd luc trong thoi gian dai chir khdng chi &
tai mot vai thoi diém.

- Mit khéc, tac gia dé xuat viéc tra luong thang cho CBCNV, GV tai
treong hién nay nén dua trén mic d6 hoan thanh cbng viéc véi mic hoan

thanh céng viéc vahé s Ki tuong tng, sr dung dé tinh tra lwong nhu sau:

TT Mirc xép loai Ky hiéu | Hé sd hoan thanh (K;)
1 | Hoan thanh tot Al 1.1
2 | Hoan thanh A 1.0
3 | Chua hoan thanh B 0.9
4 | Khéng hoan thanh C 0.7

Nguon: Tac gid tir xay dung
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KET LUAN

Bang viéc sir dung phuong phap nghién ciu, tong hop tai liéu, luan van
dalam sang to co s |y luan vé danh giathuc hién cong viéc. Thuc chat, d6 1a
mot ndi dung nam trong chudi cac hoat dong cua quan tri thuc hién cong viéc
ma céi gbc cua nd xuat phét tir phan tich cong viéc. Do vay, danh gia thuc
hién cong viéc cd quan hé chit ché va khong thé tach roi véi cac noi dung caa
quan tri ngudn nhan lyc nhu: bd tri va sip xép lao dong, dao tao va phét trién,
thil lao lao dong... Viéc sir dung két qua sau danh gia la co so thuc tién dé
dua ra nhitng quyét dinh quan tri ngudn nhan lyc dang din va hiéu qua, gop
phan nang cao chat lugng quan |y cuatd chuc.

Tt co sd ly luan khoa hoc va teong dbi day du, luan vian da di vao
nghién ctru thuc trang danh gié thuc hién cong viéc tai truong Cao dang Duoc
Pht Tho - mét té chirc hoat dong trong linh vuc gido duc ddo tao véi nhitng
dac trung riéng vé doi ngii ngudn nhan luc. Bang viéc phan tich hé thong vin
ban c6 lién quan, so sanh voi |y luan, @éng thoi két hop véi viéc thu thap
thém théng tin so cap qua phuong phép diéu tra, st dung bang hoi (anket),
chuong 2 ¢4 chi rd nhirng mat dat duoc va han ché con ton tai trong danh gia
thuc hién cdng viéc tai Truong Cao dang Dugc Phi Tho. Phan tich nhitng
nguyén nhan chi quan va khéch quan dan dén nhirng ton tai trong danh gia,
trong d6 phai ké dén mot sd nguyén nhan co ban nhu: chua duoc quan tam
dau tu ding muc, chua co can bo chuyén trach, chua nhin thic rd vai tro va
tam quan trong cua danh gia thuc hién cong viéc, hé thong danh gia thiéu céc
tiéu chuan mang tinh dinh luong ma nguyén nhan sau xa caa né |a chua tién
hanh phan tich cdng viéc, xay dung hé thong ban mé ta cong viéc, yéu cau ddi
véi nguoi thuce hién cong viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

DPé khic phuc nhirng ton tai trong danh gia thuc hién cong viéc tai

Truong Cao dang Dugc Phi Tho, chuong 3 caa luin vin tiép tuc nghién cau
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va dua ra hé théng céc giai phdp ddng bo, khoa hoc trong danh gia dam bao
tinh muc dich, tinh kha thi vatinh hiéu qua. Trong do tap trung vao hoat dong
phan tich cong viéc vaxay tiéu chuan thuc hién céng viéc cho tirng ddi twong
dénh gi4, dé xuat quy trinh va cach thirc dénh gia ciing nhu viéc tng dung céc
két qua danh gia vao viéc ra quyét dinh tuyén dung, ddo tao, thi lao lao
dong... Viéc &p dung cac giai phdp ndy |a can thiét nham nang cao hiéu qua
danh gia thuc hién cong viéc noi riéng va cong tac quan tri nguon nhan lyc tai
truong Cao dang Duoc Phi Tho néi chung, pht hop véi muc tiéu va dinh
hudng phét trién cia nha trudng trong thoi gian téi.

Tuy nhién, do han ché vé mat thoi gian, luan van moi chi dua ra giai
phap mang tinh dinh hudng tng dung két qua sau dénh gia vao céc hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc ma chua phan tich sau, lién két chat ché véi quy ché
tra lwong, quy trinh tuyén dung, ¢ tao va phét trién... Trong mot pham vi
nghién ciru chuyén siu va ddng bo hon, tac gia s8 tiép tuc phét trién dinh
hudng ma luan van da dé ra nhim hoan thién su hon nira dénh gia thuc hién

cdng viéc tai Truong Cao dang Dugc Pha Tho.
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PHU LUC
PHU LUC 01: TONG HOP KET QUA KHAO SAT

1.PHIEU KHAO SAT

Dé phuc vu cho muc dich nghién ciru vé chinh séch nhan sy, phong Té chirc Hanh
chinh kinh mong sy gilp d& caa anh/chi trong qué trinh thu thap théng tin caa ching téi.
Két qua diéu tra s3 dugc sir dung dé sra d6i va hoadn thién cac chinh séch nhan sy tai
Truong Cao dang Duoc Pha Tho.

Xin cam on sy cong tac cia anh/chi!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Don vi cOng tac (phong/ban): ... ..o
ChlirC VI CONG TACT ..t e e e
TUSI e Gigi tinh: ......... Trnh A0 v
PHAN I1: NOI DUNG

1. Theo anh/chi, muc dich caa danh gia thuc hién cong viéc tai Truong Cao ding Duoc
Pha Tho lagi?
C Laco sy dé tra luong, tra thuong.
< Nhim cai thién s thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong.
C Laco so dé dé bat, thang tién.
C Laco so dé xét nhu cau dao tao, tuyén dung.
c Khéng nim dugc muc tiéu
C Y kién khac (xincho biét cu thé): ............ccoeeeiiiiiiii e
2. Anh/chi danh gia cac nhiém vu va trinh tu thuc hién danh gia thuc hién cong viéc tai
Truong Cao ding Duoc Pha Tho hién nay nhu thé nao?
C Rit hop ly. © Tuong ddi hop ly. < Khong hop ly.
3. Theo anhvchi, sd lugng tiéu chi danh gia hang théng cia gido vién hién nay nhu thé

nao?
c Dai C Vuaphai
c Ngin C Hoply

4. Anh/chi hdy danh gia vé mic do rd rang cia céc tiéu chi danh gia giang vién hang
thang?
C Rit 6 rang, cy thé
c R6 rang, cy thé




10.

11.

C Binhthuong

C Khong ré rang, cu thé

C Riét khong ré rang, cu thé

Theo anhchi, sd lugng cau hoi trong ban danh gia giang vién tir phia sinh vién hi¢n
nay nhu thé ndo?

c Dai C Vura phai

c Ngin c Canbd sung

Anh/chi c6 nam ré duoc cac tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc khéng?

c Coé. c Khong

Theo anh/chi, c&c tiéu chuan déanh gia chung ca CBCNV, GV caa truong hién nay da
hop ly dén mirc nao?

C Rit hop ly. © Tuong ddi hop ly. < Khong hop ly.

Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé phuong phdp danh gia thuc hién cong viéc tai Truong
Cao dang Dugc Phl Tho?

< Con mang tinh hinh thuc, binh quan

C Cho diém chua chinh xac

C Két qua khong chinh x&c

c Dénh gia con mang tinh cao bang

c banh gia nhu vay la hgp ly, pht hop

C Y kién khac

Anh/chj tham gia danh gia thuc hién cong viéc véi tha do nhu thé ndo?

C Rit nghiém tuc

< Nghiém tac

C Binhthuong

C Qualoa, hinh thic

C Riét khong nghiém tlc

Anh/chi c6 y kién gi vé viéc sinh vién danh gia chat luong giang day cia giang vién?
(Cau hoi danh riéng cho giang vién)

c Lamot kénh phan anh tét

C SV chuadu kha ning dé ¢anh giaGV

< Chi mang tinh hinh thirc

C Y kién khac

La giang vién, anh/chi cam nhan nhu thé ndo khi 1a nguoi bi d¢anh gi&? (Cau hsi danh
riéng cho giang vién)

C Binhthuong




12

13.

14.

15.

16.

< Khdng thoai mai, tao &p lyc cho giang day cua GV
c Gilp giang vién cd y thic tot hon trong giang day
C Y kién khac

. Anh/chi c6 am hiéu myc tiéu danh gia, cach thic dénh gia caa nguoi danh gidkhéng?

C Rit am hiéu.
< Am hiéu tuong dbi.
c Khong am hiéu.

Theo anh/chi, mirc d6 chinh xéc ciakét qua d¢anh gia nhu thé nao?
C Rit chinh xéc C Binh thuong.
C Chinh xé&c. < Khdng chinh x&c.

Theo anh/chi, mirc ¢ chinh xéc caakét qua danh gialabinh thuong hoic khéng chinh

xé&c nhu vay lado nguoi d¢anh gid méc 16i ndo sau day (C6 thé chon nhiéu dp an):

c Ldi thién vi (va thich nguoi ndo d6 nén déanh gia cho ho két qua tét)

C L&i xu huéng trung binh (danh gid moi nguoi & mirc nhu nhau)

c Ldi tha cuc (nguoi danh gia qua nghiém khic hoic qua déda)

c Lbi dinh kién do tap quén vin hoa (y kién danh gia cia nguoi déanh gia bi anh

huang boi tap quan van hoé caaban thén)

c L&i thanh kién (nguoi danh gia khong wa thich mot nhém nguoi lao dong ndo do
nén danh gia cho ho két qua khéng tét)

c Ldi do anh huéong caa sy kién gan nhét (y kién dénh gia cia nguoi danh géi bi chi
phdi boi nhirng hanh vi mai xay ra nhat caa nguoi lao dong)

Anhvchi 06 dong tinh véi cach dénh gid hién nay truong dang &p dung khong?

c Co c Khong

Sau khi thyc hién danh gia thuc hién cdng viéc, ngudi quan ly cé trao doi vaéi anh/chi

dé rat kinh nghiém 1am viéc hiéu qua hon khdng, néu o thong tin trao doi gom: (o6 thé

chon nhiéu d&p an)

C Thong béo vé két qua danh gia thuc hién cong viéc.

< Nhan xét vé diém manh, diém yéu trong thyc hién cong viéc.

C Bién phap nang cao hiéu qua lao dong.

< Nhiém vy trong Ki téi.

C Y kién khéac (xin cho biét cu thé): ...........cccoeeeiiiiiiii i,

Xin chéan thanh cam on sy gilip dé cong tac cia anh/ch;!




2. TONG HQP PHIEU KHAO SAT CBCNV, GV TRUONG CAO PANG DUQC
PHU THOQ

S phiéu phét ra: 145 phiéu S phiéu thu vé: 145 phiéu
S phiéu hep 1é: 145 phiéu S phiéu khong hop 1é: 0 phiéu
KET QUA KHAO SAT

_ . _ Phwong an tra |oi
STT Noi dung Cau héi

1 2 3 4 5

Theo anh/chi, muc dich ciadanh gia thuc
1 | hién cong viéc tai Truong Cao dang Duoc | 145 | 83 23 9 0
Pha Tho lagi?

Anh/chi danh gia cac nhiém vu vatrinh tu
thuc hién danh gia thyc hién céng viéc tai
Truong Cao dang Dugc Phi Tho hién nay
nhu thé ndo?

Theo anh/chi, s lwong tiéu chi danh gia
3 | hangthang cuagido viénhignnay nhuthé | 17 | 33 | 41 | 54
nao?

Anh/chi hdy d¢anh giavé mirc do rd rang
4 | cuacée tiéu chi danh gid giang vién hang 11 20 54 60 0
thang?

Theo anh/chi, s lwong cau hoi trong ban
5 | da&nh giagiang vién tir phiasinh vién hi¢n 54 29 47 15
nay nhu thé nao?

Anh/chi c6 ndm rd duoc céc tiéu chuan

74 71
danh gia thuc hién cong viéc khdng?

Theo anh/chi, c&c tiéu chuan danh gia
7 | chung ca CBCNV, GV cuatruong hi¢n 17 35 93
nay da hop ly chua?

Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé phuong
8 | phép danh giathuc hién cdng viéc tai 30 18 50 26 21
Truong Cao diang Dugc Phi Tho?

Anh/chi tham gia ¢anh gié thuc hién cong
viéc voi théi do nhu thé nao?

Anh/chi co y kién gi vé viéc sinh vién
10 | dénh gia chit lugng giang day cua giang 61 | 12 9 0
vién? (Cau hoi danh riéng cho giang vién)




Noi dung Cau héi

Phwong an tra |oi

2 3 4

11

Lagiang vién, anh/chi cam nhan nhu thé
néo khi 12 ngusi bi danh gi&? (Cau hoi
danh riéng cho giang vién)

15 22 0

12

Anh/chi c6 am hiéu muc tiéu danh gig,
céch thac ¢anh gid cua nguoi dénh gia
khéng?

37

108 0

13

Theo anh/chi, mirc d6 chinh x4c caa két
qua danh gia nhu thé no?

12

68 54 11

14

Theo anh/chi, mirc d6 chinh xéac caa két
qua danh gia la binh thuong hoac khong
chinh x&c nhu vay lado nguoi danh gia
méc 16i n&o sau day (C6 thé chon nhiéu
dép an)

58 32 0

19

46

15

Anh/chi c6 dong tinh véi cach danh gia
hién nay truong dang ép dung khéng?

57

88

16

Sau khi thyc hién danh gia thuc hién cong
viéc, nguoi quan ly ¢d trao doi vaéi anh/chi
dé rat kinh nghiém |am viéc hiéu qua hon
khéng, néu co thong tin trao d6i gom: (co
thé chon nhiéu dép an)

46

62 53 28




PHU LUC 02:

PHIEU DPANH GIA BAI GIANG

Ho vaténgiangvién: ................... BOmMON: ..o
Ténba giang: .......cooevveviiiennnnns
LOP aw gio: coeeeieeeeie e DPiadiém: ...
Thoi gian: Bat dau: ...................... KELhUC: ...vvvee e
Thang | DPiém | Nhan xé
STT Tiéu chuin danh gia diém danh | vacam
danh gia giad nhan
| | Chuin bi bai giang 3,0
1 | Ho so bai giang day du va dung theo quy dinh 0,75
2 | Gido anbai giang thé hién day du cacbuéclénlop | 0,75
3 Xé&c dinh dang muyc tiéu, muc dich, yéu cau caa 075
bai giang pht hop véi mon hoc ’
Chuan bi d6 dung, phuong tién day hoc phuc vu
4 N 0,75
cho quéatrinh day hoc
[ N@i dung 5,0
5 | Noi dung kién thirc bai hoc chinh xéc, cap nhat 1,5
5 Kién thirc phii hop véi yéu cau mén hoc va trinh 1o
do nguoi hoc '
Noi dung bai giang co sy lién h¢ gitra ly thuyét va
7 . 1,0
thuc tien
Hé thong bai giang rd rang, xéc dinh duoc kién
8 , < 0,75
thirc trong tdm
9 Cac viNdu minh hoard rang, don gian, gan lién véi 075
thuc tién va phti hop véi trinh @6 cianguoi hoc '
Il Phwong phap giang day cia giang vién 50
10 Két hop hai hoa nhiéu phuong phép day hoc khéac 10
nhau phu hop véi tieng van dé trong bai giang ’
11 | M¢ bai c6 hiéu qua gay hing thu cho nguoi hoc 0,5
12 Khai théc va sir dung hop ly, hiéu qua cac phuong 05
tién day hoc ’
13 | P va chuyén tiép van dé logic, sinh dong, 16i 05
cuon ngudi hoc ’
14 Thyc hi¢n dung trinh ty c&c budc [én [6p theo gido 05

an




Giang vién goi mo dé nguoi hoc chu dong, tich

15 TR 05
cuc tham giavao ba hoc

16 Tao co h@i’ dé rjguéri hoc dat cau hoi va giai déap 05
céc thac mac (néu co) ’
Dit cau hoi, néu tinh hudng kiém trakha nang tiép

17 . . 0,5
thu bai hoc cianguoi hoc

18 K,hich [¢ va dong vién nguoi hoc kip thoi, dlng 05
[ac

IV | Tac phong sw pham 3,0

19 Giang vién co phong cach caa mot nha gido mau 10
muc

20 | Phdt am rd rang, chuan xéc 0,25

2 Téc do gié’ng qay nhanh, cham, linh hoat, phu hop 05
V6i tirng van dé ’

29 Co sa giao luu, tuong tac gitta giang vién va 05
nguoi hoc

23 | Dién dat ngén ngit rd rang, dé hiéu, logic 0,5

o4 Tr"mh bay bang va slide khoa hoc, hinh v&, chir 025
viét rd rang, dam bao nguoi hoc ¢d thé quan sat ’

V | T6 chirc hoat dgng 1én lép 3,0

25 | B4 tri hop |y céc phuong tién day hoc 0,75

o6 Bag quét, diéu khiép l6p hoc, 1am chi céc tinh 075
huong xay ratrong tict day

o7 Tao khong khi 16p hoc hang thd, phé huy tinh 075
tich cuc, chu dong ciia ngudi hoc ’

g | QuAN ly Vé,té chirc t6t cac hoat dong cia nguoi 075
hoc trong tiét day

VI Thoi gian 1,0

29 Phan bo thoi gian hop ly cho timng noi dung trong 10
bai giang ’
Téng sb diém 20,0

(*) Chi y: Nguoi danh gia cho diém tir 0,0 dén muc cao nhit theo ting noi
dung cua thang diém danh gia, diém cham |¢ d¢én 0,25

Két qua danh gia duoc thdng ké theo Phiéu Thong kéviéc danh giabai giang



THONG KE VIEC PANH GIA BAlI GIANG LY THUYET

. ) biem | Xep Ghi
~ biém danh gia ) )
Ho tén B loai chi

giﬁngvién Nguwoi | Ngwoi | Nguwoi | Ngwoi | Nguwoi | Nguwoi | Nguoi
PGl | PG2 | PG3 | PG4 | PG5 | PG6 | PG 7

Ghi cha:

+ Piém nguoi dénh gid ndo sai sd + 2 diém so Vi trung binh thi khéng tinh
diém nguoi danh giadoé

+ Xép loai: Gioi: > 17 diém; Kha& > 14 — 17 diém; Trung binh: > 12 — 14

diém; Khong xép loai: < 12 diém




PHU LUC 03:

TIEU CHi PANH GIA GIAO VIEN CHU NHIEM, CO VAN HQC TAP CAC LOP

(Ban hanh kémtheo Cong vin s6: 373 /QP - CHD ngay 25 thang 05 nam 20102)

CO VAN NOCHEP: .eeoeeeeeee et

] . ; PIEM | Cd , Ty
STT CACTIEU CHI < R Minh chiing ;
CHUAN | Khéng CHAM
I Thyc hién ddng chi trwong caa Pang, Chinh sach phép luit cia Nha nwéc, nji 13
quy, quy dinh cia Nha truwong
1 Thuc hién ding chu truong cia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nuéc (Khdng to 05
chirc, tham gia céc hoat dong lién quan dén té nan xa hoi nhu: cd bac, mai dam, matuy,
mé tin, di doan; khéng sir dung, luu gitr, truyén ba van hoa pham doi truy, doc hai.
khong sinh con thir 3...)
2 Khéng di muon vé som, bo gio, bo budi day, vi pham quy ché chuy@én mén lam anh 08
huong dén ki cuong, né nép ciia Nhatruong (Bi xu Iy tir nhac nho tré 1én)
- Vi phgm1lan: 4 diém; 2 lantré 1én: O diém.
I L& nhitng gido vién chii nhi¢m, c6 van hoc tdp mau muc vé dao dirc, tac phong, 1o 13
song
1 C0 téc phong lam viéc nhanh nhen, khan truong, khoa hoc 01
2 | CO1di sdng lanh manh, phat ngdn chuan myc 02
3 | CO dao duc tét, thm huyét voi nghé nghiép, co y thirc gitr gin danh du, lwong tam nha 04
giao
4 Co tinh than thuong yéu, gitp d& HSSV trong cudc song vatrong cong tac 02
5 Nghiém tdc nhung hoa nha, bao dung, do lwong va ddi xir cdng bang véi HSSV 01




6 San sang gilp dd, bao vé quyén valgi ich hop phap chinh dang caa ngudi hoc 01

7 | Cong bing trong giang day va gido duc, danh gia dung thyc chat nang lyc cia SV 01

8 Trang phuc, trang sic khi thuc hién nhiém vu gian di, gon gang, lich su, phu hgp véi 01
nghé day hoc, khéng gy phan cam va phan tan sy chi y cia ngudi hoc.

Il Quan ly tét sinh vién trong qua trinh hec tap, rén luyén, nghién ciru khoa hoc va 74
dinh hwéng nghé nghiép tai Truwong

1 | T6 chirc hd tro tu van vé hoc tap, rén luyén, NCKH (SKCT) 05

2 T6 chtrc sinh hoat 16p, thuc hién béo céo dam bao chat luong, day du, kip thoi vanop vé 09
céc phong chuirc nang theo dung quy dinh caa Nhatruong

3 Quan ly st so, theo ddi va nam vitng tinh hinh caa l6p hoc trong tirng tuan, tirng thang 08
(c6 ghi chép day du cac ndi dung lién quan dén 16p vao sb gido vién CN)

4 | Nam virng noi quy, quy dinh caa Nha truong va cac ché do chinh sach lién quan dén 05
HSSV dé kip thoi théng béo, hudng din HSSV

5 | Tim hiéu, gan giii v6i nhitng sinh vién cd hoan canh dac biét kho khan, tan tat, nhiing 03
sinh vién yéu, sinh vién ca biét dé co bién phép ngan chan, xu ly Kip thoi

6 Thyc hién tét ké hoach, t6 chirc va phat dong HSSV tham gia day du cac phong trao va 03
€O HSSV dat giai trong cac cudc thi do Nhatruong phat dong

7 | Banthan gido vién chii nhiém, ¢ van hoc tap phai tham dy day du voi 16p caa minh cac 03
budi tap trung maNha truong té chirc
Tham gia day di (03 diém) Tham gia thiéu 1 budi (02 diém), Tham gia thiéu 2 budi tré
lén (0 diém)

8 C4 it nhat 01 lan/nam t6 chic cho sinh vién tham gia cac budi hoc ngoai khoa hoic tham 03
gia cac hoat dong x& hoi ¢ dia phuong, tao tinh than doan két trong [op chu nhiém.

9 Géy dung duoc quy khuyén hoc caalgp nham khen thuang kip thoi cac HSSV ¢6 thanh 03
tich hoc tap trong 16p va hd trg sinh vién nghéo vuot kho.

10 Khong 0 quéa 10 lugt HSSV/Iop/nam bi cac don vi chirc nang nhic nhg hoic xi 1y vi 02




pham vé céac Iinh vyc nhu: Bi hoc mudn, quén thé, [am viéc riéng trong gio...

11 Khong co qua 05 lugt HSSV nghi hoc khong phép khdng duoc thi an | tro 1én (Khéng 02
tinh HSSV bi ky luat)

12 Khéng c6 HSSV bi xt Iy ky luat hoac cho tam nghi hoc tré 1€n 03
- Khéng co: 3 diém; c6 1-5 HSSV: 2 diém; trén 5 HSSV: 0 diém

13 | Tich cuc phdi hop véi gia dinh HSSV, cac don vi chitc nang va c&c bo phan khéc trong 03
quan ly giao duc HSSV

14 | PBuara nhiing bién phdp, ndi quy, quy dinh riéng cho ting cha nhiém, ting déi tugng 02
hoc sinh dé nang cao hiéu qua trong cdng tac chi nhiém I6p (Nhitng quy dinh d6 khéng
tréi véi quy dinh cia Nhatruong va phap [uat)

15 Két qua tham do y kién HSSV dat 90% tét tré [én 10
(Tir 80-89%: 9 diém; Tir 70- 79%: 7 diém; Tir 60 - 69% dat 5 diém; Tir 50 - 60%: 3
diém; duoi 50%: 0 diém)

16 Lép chii nhiém thuc hién tot cac quy dinh tai chinh cia Nha truong va cia Doan Thanh 05
nién, Hoi sinh vién

17 | Nam virng quy ché, chuong trinh d&o tao, phuong ph&p day hoc, ki ning nghién ciru 05
khoa hoc, xir ly thong tin, thu thap tai lidu dé tu van tt cho sinh vién (2 diém)
- Trong I6p cha nhiém c6 it nhit 01 sang kién cii tién cia HSSV dugc Nha truong
nghiém thu cdng nhan hoic c6 bai viét trén ban tin (ky yéu) khoa hoc Nha truong(3
diém)

Tong 100




XEP LOAI GIAO VIEN CHU NHIEM VA CO VAN HQOC TAP

- Pdi voi khéi Cao ding chinh quy:

- Pat tir 90 - 100 diém xép loai Xuat sic; Pat tir 80 - 89 diém xép loai Gioi;
Pat tir 70 - 79 diém xép loai Kha; Pat tir 60 - 69 diém xép loai Trung binh
khé&; Pat tir 50 - 59 diém xép loai Trung binh; Dudi 50 diém xép loai yéu
kém.

- Céc khéi con lai tuy ting khdi khéc nhau Hoi dong s3 can nhac mic diém
dé khen thuong.

Ghi ch: Bé danh gia bang diém ddng, du, khach quan, khoa hoc dé& nghi
céc GVCN, CVHT viét bdo céo (viét vao muc minh chitng) kém theo bang chim
diém giri vé Thuong truc thi duadé binh xét (trudc ngay 15/06/2015).

Déi voi cac myc khdng yéu cau minh ching phai ghi rd co (khdng) hoic sb
liéu cu thé.

Déi véi c&c muc yéu cau minh chiing phai dua ra dugc minh ching thuyét
phuc (Photo cac minh chirng cho tirng muc, bén ngoai kep va ghi rd minh ching
cuamuc ndo). Muc ndo khdng cé sb liéu minh chitng Hoi dong thi dua coi nhu muc

d6 chuathyc hién dugc vakhdng cho diém.

Ghi chG: Nhitng muc GVCN nhan diém t6i da, Hoi ddng Thi dua khen

thuong s3 cho kiém tradot xuat dé xac minh cu thé.



PHU LUC 04:
QUY PINH VE PANH GIA CHAT LUQONG GIANG VIEN

V& nhiém vu chuyén mén:

- Chéap hanh tét c&c quy dinh vé cong téc giang day: giang day ding gio,
dang ké hoach, chuan bi tét hd so giang day, d6 dung, phuong tién day hoc.

- Day du tiéu chuan, ra dé thi, tiéu luan, bai tap I6n vatod chic thi, kiém tra,
cham bai, nop diém thi, diém hoc phan ddng quy dinh.

- Tham giabién soan, x@y dung céc b chuong trinh, giéo trinh, tai liéu tham
khao ciia c&c mén hoc dugc phan cong giang day.

- C6 ké hoach cu thé vatrién khai thuc hién cac nhiém vu vé NCKH, hoc tap
nang cao trinh do, chip hanh tét y&u ciu dat chuan vé chuy@n mén, tin hoc, ngoai
ngir d6i véi giang vién theo ddng thoi gian quy dinh.

- Pé xuat céc phuong an cai tién, d6i méi trong hoat dong giang day, hoat
dong Gido vién chi nhiém, thuc hién vai trd tu van hoc tap cho HSSV

- Chap hanh tét gio giac, ky luat lao dong va noi quy, quy dinh cia Nha
truong.

- Chép hanh sy phan cdng caa Nha truong vadon vi

Vé cong tac khac gom:

- Tham gia sinh hoat, du cac budi hop day du va dang gio;

- Rén luyén va giir gin pham chat danh dy cia Nha gido. Tac phong giang
day nghiém tuc, guwong mau, ang Xt van minh;

- Thyc hién doan két, phdi hop giai quyét cong viéc véi cac dong nghiép

trong vangoai don vi.



PHU L UC 05:
TIEU CHUAN BINH XET CAC DANH HIEU THI PUA NAM

- Danh hiéu lao dong tién tién

+ Tiéu chuan 1: Hoan thanh tt nhiém vu duoc giao, dat ning suat va chat
lwgng ceo. (Trong nam c6 dang ky thi duavakeé hoach dat tir 95% tro |1én);

+ Tiéu chuan 2: Chap hanh tét chu truong, chinh sach cia Pang, phédp luat
caa Nha nugc, o tinh than tu luc ty cuong, doan két twong tro, tich cuc tham gia
cac phong tréo thi dug;

+ Tiéu chuan 3: Tich cuc hoc tap chinh tri, van hoa, chuyén mén, nghiép vu;

+ Tiéu chuan 4: C6 dao duc, 16i sdng 1anh manh;

+ Tiéu chuan 5: Déi vai 1anh dao, ngodi cac tiéu chuan trén thi tap thé don vi
d6 phai dat “Tap thé lao dong tién tién”, céc té chirc doan thé phai dat trong sach,
virng manh.

- Danh hi¢u chién s thi duaco so

+ Tiéu chuan 1: LA“Lao dong tién tién”

+ Tiéu chuan 2: C6 dé tdi NCKH, sang kién cai tién k¥ thuat dugc Hoi dong
Khoahoc Nhatruong cdng nhan;

+ Tiéu chuan 3: Déi vai 1anh dao, ngodi cac tiéu chuan trén thi tap thé don vi
d6 phai dat “Tap thé lao dong xuét sic”, céc té chirc doan thé phai dat trong sach
virng manh.

- Danh hiéu chién s thi duacap tinh

+ Tiéu chuin 1: Puoc xét tang cho ca nhan co thanh tich tiéu biéu xuat sic
trong sb nhitng caAnhan cd 03 1an lién tuc dat danh hiéu chién si thi duacip co so;

+ Tiéu chuin 2: Co tham giadé tai NCKH cip tinh, hodc ¢6 nhitng sang kién
cai tién ky thuat, nhitng phuong phép quan ly 1anh dao... dugc Hoi ddng khoa hoc
cap tinh, cip nganh nghiém thu cong nhan.

+ Tiéu chuan 3: Pdi véi 1anh dao: ngodi céc tiéu chuan trén thi 03 nam lién

tuc truéc thoi diém khen thuong, don vi linh vuc phu tréch phai dat “Tap thé lao



dong xut sic” va it nhit mot 1an dugc UBND, bo nganh doan thé TW tang bing
khen.

- Danh hiéu chién s thi duatoan qubc

+ Tiéu chuin 1: Puoc xét tang cho ca nhan co thanh tich tiéu biéu xuat sic
trong sb nhitng canhan cd 02 1an lién tuc dat danh hiéu Chién si thi dua cip tinh;

+ Tiéu chuan 2: C6 dé tai NCKH cap tinh hoic cip nha nudc; hoic ¢ cong
trinh nghién ctu, ung dung giai phép ky thuat, & dung cong nghé mai, phuong
phép quan ly, 1anh dao, chi dao khoa hoc mang hiéu qua cao. Dé tai giai phap da
duoc nghiém thu, tong két va &p dung c6 hiéu qua.

+ Tiéu chuan 3: Bi véi 1anh dao, ngodi céc tiéu chuan trén thi 06 nam lién
tuc trugc thoi diém trinh khen thuong, don vi linh vuc phu trach phai dat “Tap thé
lao dong xuét sic” va it nhat 02 1an dugc UBND, bo nganh doan thé TW tang bang
khen, 01 lan dugc ting cd thi dua cua tinh, Bo, nganh, TW va nam trinh khen

thuong dugc dénh giaxép loai xuat sic trong khéi thi dua caa nganh, caa tinh.



PHU L UC 06:
PHIEU PANH GIA HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

(Danh cho sinh vién)
BO GIAO DUC&PAO TAO Ma sd: GV-2.0708
TRUONG CAO PANG DUQC PHU THO S5 phidu....oeeee.....
*kokkk Ngay khao

s:......[...../1200....
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
( Danh cho sinh vién)

Nham khéng nging cdi tién va nang cao chdt liwong gido duc, triong Cao dang
Duoc Phil The t6 chirc khao st y kién cia sinh vién vé chdt liong gidng day cia Gidng
vién. Xin Anh/Ch; wui long tra l6i nhizng cAu héi trong Phiéu khao sat nay. Nhizng théng
tin Anh/Ch; cung cdp s¢ 1a co s¢ gilip déi ngii Giang vién diéu chinh, bé sung dé khéng
nging nang cao chdt lieng day - hoc. Vi vdy Anh/Ch; hdy dira ra nhing nhdn xét trung
thurc, khdch quan va mang tinh xay dung.
I. THONG TIN CA NHAN

L LGPt e e 2. Gigi tinh: Nam N
3. Xép loai hoc lyc nam hoc vira qua
Xuit Sid/Gioi Khé: TB-Kh&: Trung binh: Yéu:

5. Hocky:oovernne 6. Nam hoc: 200...... - 200......
7. Béi véi hoc phan nay, AnChi hy vong dat diém (thang diém 10): ....................
8. Anh/Chi d tham gia khoang bao nhiéu % bubi hoc ciia hoc phin nay:
1. <50% 2. 50 - 80% 3. 80-90% 4. 90 -100%
I1. NQI DUNG KHAO SAT
Anh/Ch; cho biét y kién ciza minh bang cach danh ddu (X) vao muc ma Anh/Ch;
dongy
1. Giang vién vao - ratiét hoc
1. Lubndang gio 2. Phanléndang gio
3. Itkhi dung gio 4.  Lubn khdéng dang gio



2. Ké hoach giang day theo lich trinh cua giang vién

1. Luén lubn ding 2. Phanlondang
3. Tuong ddi dang 4. Day bu, day don vao cudi hoc ky
3. Tai liéu chinh cua hoc phan dugc bién soan
1. Paydu 2. Tuong dbi day du
3. Sod 4. Khdngco
4. Giang vién gidi thiéu ta liéu tham khao cho sinh vién
1. Paydu 2. Tuong dbi day du
3. Sod 4. Khdng gidi thi¢u
5. Céc tai liéu dugc giang vién giai thiéu 1a
1. Rat hiruich 2. Tuong ddi hiru ich
3. Khéng hitu ich lam 4. Khong tim dugc
6. Trong budi hoc dau tién, giang vién gidi thiéu dé cuong hoc phan
1. Paydu 2. Khaday du
3. Sod 4. Khdng gigi thi¢u
7. Noi dung bai giang so véi d& cuong cua hoc phan
1. Hoantoan dam bao 2. Phanlén dam bao
3. Pam bao mot phan 4. Khdng dam bao
8. Kién thirc co ban cua hoc phan dugc giang vién trinh bay
1. Hoantoan chinh xé&c 2. Phanlon chinh xéc
3. Tuong ddi chinh x4c 4, [t chinh xéc
9. Giang vién cap nhat vama rong kién thirc lién quan dén hoc phan
1. Thuong xuyén 2. Khathuong xuyén
3. Thinhthoang 4. Khong
10. Noi dung hoc phan dugc sip xép
1. Réathoply 2. Hoply
3. Tuong ddi hoply 4. Khéng hop ly
11. Giang vién chuan bi bai giang khi dén l6p
1. Tét 2. Tuong ddi tét
3. Binhthuong 4. Khong tét
12. Giang vién trinh bay bai giang dé theo dai, dé hiéu
1. Hoantoan dongy 2. bongy
3. Pongy mot phan 4. Khéng dongy
13. Co hoi dé sinh vién dat cau hoi, phét biéu, tranh luan trong gio hoc
1. Rét nhiéu 2. Vuadu

3. Thinhthoang 4. Khong co



14. K¥ nang dién dat vatu duy phan bién cia sinh vién dugc giang vién

1. Chay phét trién 2. Thinhthoang chay
3. ltchay 4. Khongchay
15. Viéc sir dung cac phuong tién day hoc (bang/may chiéu ...) caa giang vién
1. Réthiéu qua 2. Hiéuqua
3. lthiéuqua 4. Khong higu qua
16. Giang vién sir dung thoi gian trén 16p
1. Réthiéu qua 2. Hiéuqua
3. lthiéuqua 4. Khong higu qua
17. Phuong phép giang day cua giang vién
1. Rat16i cudn 2. Khaléi cubn
3. Itléi cudn 4.  Khdng16i cudn
18. Viéc giai d&p nhirng thiac mic caa sinh vién trong gio hoc
1. Hoantoan thoaman 2. Pasd thoaman
3. Thoaman mot phan 4. Khong giai d&p
19. Giang vién thé hién sy nhiét tinh trong quéa trinh giang day
1. Rt nhiéttinh 2. Nhiét tinh
3. itnhiéttinh 4, Khong nhiét tinh
20. Giang vién sin sang gilp d& sinh vién céc van dé lién quan dén hoc tap
1. Ludnludn 2. Khathuong xuyén
3. Thinhthoang 4. Khdngbao gio
21. Yéu cau kiém tra - d¢anh gia duoc giang vién phé bién cho sinh vién
1. Paydu 2. Tuong dbi day du
3. Mot phan 4.  Khdng phd bién
22. Giang vién d¢anh gia cong bing va chinh xéc nang luc caasinh vién
1. Hoantoan dongy 2. bongy
3. Pongy mot phan 4. Khéng dongy
23. Sau khi két thic hoc phan, giang vién cong bb diém 30% cho sinh vién
1. Co6congbd 2. Khéng cong b
24. GV sir dung nhiéu hinh thirc kiém tra dé taing do chinh xéc trong danh gia
1. Hoantoan dongy 2. Pongy
3. Pongy mot phan 4.  Khong dongy
25. Xét mot cach toan dién, 4n tuong cia Anh/Chi dbi véi giang vién day hoc phan nay
1. Ratt6t 2. Tét

3. Chip nhan duoc 4. Khéng chap nhan



26. Y kién khéc (Hay cho ching toi biét nhitng y kién cia Anh/Chi dé nang cao chit luong
giang day hoc phan nay)

Cam on sy hop tac cua Anh/Ch.



PHU LUC 07:
BAN PANG KY THI PUA CA NHAN VA PON VI
BAN PANG KY THI PUA CA NHAN

I. So' lwoc ly lich
1L Hovatén: ..o, Namsinh................. Giéi tinh..........
P22 1= o 1 ST
3. PON VI CONG TAC: ..ttt et et e e e
I1. Nhitng két qua khen thwéng da dat dwoc:
(Danh hiéu thi @ua va hinh thizc khen thuong da dat duoc,
s0 QP..... NQAy...... thang..... nam......)

[11. N§i dung ding ky thi dua:

(Can ¢t vao chirc nang nhiém v cu thé dé dang ky mirc dé va chat lwong hoan thanh cong
viéc duroc giao trén mi so |inh viec chu yéu sau):

1. Thuc hién cé&c chu truong duong 16i, chinh s&ch caa Bang, phép luat caa Nha nuge
(Luu y viéc chap hanh luat lao dong; luat giao théng; luat phong chdng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém chéng |ang phi; Phép lénh cong chirc

2. Két qua thyc hién nhiém vy chuy@n mén

3. Tinh than tu hoc tap, nghién ciru dé nang cao trinh d6

4. Xay dyung phong cach tng xir chuan muc ngudi cdng chirc, vién chirc va tinh than
théi do phuc vu nhan dan; xay dung co quan van hod; xay dung doan két noi bo

5. Tham gia xay dung h¢ thdng chinh tri

6. Tham gia cac hoat dong khu dan cu noi cu trd va cac hoat dong xa hoi khéac

[11. Bang ky danh hié¢u thi duava hinh thiac khen thuong:
Danh hi€U thi QUA ......c.eeoviecieceeeee e
Hinh thirc Khen thurdng: ..o
IV. Cam két:

Thi trwéng co quan Ngwoi dang ky

PANG KY THI PUA TAP THE
(Phong, trung tam, khoa)



1. Canhan

STT Ho vatén Pang ky danh hiéu Ghi cha
2. Tap thé, dang ky danh Ni@U:.........ccoveeeeeeereceeceeceeeee e,
Tongso CB | Hoan thanh XS | Hoan thanh K héng hoan
Nhiém vu nhiém vu thanh nhiém vu

S6 Nguoi

Pat (%)
THU TRUONG PON VI NGUOI LAP BIEU
PHU LUC 08:
BAN TUONG THUAT KET QUA THUC HIEN CONG VIEC
[ (SR = 1 (= P
Ponvii oo Chacdanh: ........................

1. Tinh hinh thwc hién cong viéc
1.1. Khai quét chung




1.3. Han ché



PHU LUC 09:

TONG HQP KET QUA BINH XET THI PUA
TRUONG CAO DANG DUGC PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TENBON V..o boc lap - Tu do - Hanh phuc

Pha Tho, ngdy.......thang........nam 2015
BAO CAO TONG KET CONG TAC NAM HOC 2014 - 2015

I- DAC PIEM TINH HINH

1. Bac diém tinh hinh

2. Thuan lgi khé khan

1. TINH HINH THUC HIEN NHIEM VU NAM HOQC 2014 - 2015

1. Két qua thyc hién nhiém vu nam hoc

a Nhirng viéc dalam duogc

b. Nhirng viéc chua lam duoc

2. Cong téc thi dua
a. Tinh hinh thuc hién céc phong trao thi duatrong nam hoc
b. Két qua binh xét thi dua (mau kém theo)

I11- PHUONG HUONG, KE HOACH NAM HOC 2014-2015.

- Phuong hudng

- Pang ky thi dua ( mdu kém theo)

IV- DE XUAT (néu cd)

Ghi chl: Myc binh xét va dang ky thi dua lam ra mgt ban riéng (khdng nam trong
béo céo thanh tich)

THU TRUONG BON VI

KET QUA BINH XET THI BUA NAM HOQC 2014 - 2015
DON VI e
1. Déi véi tap thé, dé nghi danh iU .........ccoveeeveeeeeeeeeceee e
- Téng sd Céan by, giang vién...., trong do:

+ Tham gia BHXH va céc d6i tugng vé huu (Co hitu): .....o.cvvceereeee.



2. bdi v&i cAnhan

a Laodongtiéntién: .......... nguoi
STT Ho tén Dat 5/5 tiéu chi
1 Nguyén Vin A

Nguyén Vin B

Nguyén Vin C

b. Trong dé:

- Chiénsi thi duaco o ......... Nguoi

STT

bat 8/8

Ho tén N .
tiéu chi

Tén dé tai NCKH,
SKCT

Ngay nghiém thu

1

Nguyén Vin A

- Pé nghi cép tinh (bo) khen.

STT

Ho tén

1

Nguyén Vin B

c. Khéng binh xét: ............. nguoi

STT

Ho tén

1

Nguyén Vin D




PHU LUC 10:
MAU BAN PHAN TiCH CONG VIEC
Chiicdanh: ........coiiii
PhongBan/Don Vi ..........cceueeiiiiiiiiiiiin

1. TRACH NHIEM CONG VIEC
AnhChi hdly cho biét nhitng nhiém vu va tréch nhiém cu thé ma ngudi thyc hién céng

viéc ndy phai thyc hién. Mdi nhiém vu can duoc viét bt ddu véi mét déng tir va

theo mau cau nhu sau:
“ Thyc hién viéc gi?" Viéc gi? (vi du: Tuyén dung nhan vién...)
Nhar thé nao? (vi du: theo quy trinh tuyén dung 6 XX —
"Theec hién nhe thé nao?" ISO 2001 hogc trén co s& phan tich nhu cau, ldap ké
hogch va thyec hién dang tuyen, thi, phong van.. ...)

_ _ ) _ Muc dich? (vi du: dam bdo dap 1ng day di so lwong
"Tai sa0 viéc d6 phai thuc

Higno va chat liwong nhan sy cho cac don vilbg phdn theo
ien?"

y&u cauldé xudt da dirgc Ban giam hiéu phé duyét)

2. TRINH PQ PAO TAO, KINH NGHIEM, KIEN THUC/KY NANG
TRINH PO PAO TAO

Cong viéc dugc mo ta & phan trén ¢oi hoi nguoi thuc hién phai ¢6 trinh dé dao tao

toi thiéu 12 gi? Hay tham khao cac mirc sau day vatich (1) vao mot 6 duy nhét.

D Trung hoc co s D Pai hoc
[] PN thdng trung hoc
[ ] Trungcip
[ ] caoding

[] cao dang

Chuyén nganh dao tao:




3.KINH NGHIEM LAM VIEC

Cong viéc ndy doi hoi nguoi thyc hién phai co thoi gian kinh nghiém téi thiéu 1a bao

nhiéu? Anh/Chi hdy tich (1) vao mét & duy nhét. (Lwu y: Khéng phdi s6 ngm tham

nién lamviéc thyrc té ciia nguoi dang dam nhdn cong viéc nay).

] Khéng can kinh nghiém

E| Dén 1 nam kinh nghiém

Dén 2 nam kinh nghiém

[ ] Dén3nam kinh nghi¢m
4.KIEN THUC/KY NANG

Pé d¢am nhan cong viéc néu trén, nguoi thuc hién cdng viéc phai co nhitng kién thirc

E| Dén 4 nam kinh nghiém

Dén 5 nam kinh nghiém

] Nhiéu hon 5 nam kinh nghiém

Cuthé: ......... nam

ki néng, khd néng gi? Hay néu cu thé (theo thir tu mirc do quan trong giam dan)

5.MOI QUAN HE GIAO TIEP TRONG CONG VIEC

Vi tri cdng viéc ndy yéu cau nguoi thuc hién phai quan hé, giao tiép vai céc dbi tugng

cu thé nao (trong va ngoai truong)?

Dya vao nhitng goi y vé nhdm ddi tuong giao tiép dudi ddy, Anh/Chi hdy néu cy thé

vé ddi tuwong (tén chirc danhtd chirc) va muc dich, tinh chét, cach thire vatan suét trap

ddi, lién he.

PO| TUONG
(néu rd doi tirong 12 c& nhan,
té chirc nao?)

Muc dich, tinh chdt
(gidi quyét nhitng cbng viéc gi)
va cach thic trao déi, lién hé

Tan sudt
(...lan/thang)

Hong nghiép trong va ngoai bg
phdn (néu cy thé)

Céc vi tri quan ly, [&nh dgo cac
phong ban (néu cu thé)

Ban Giam hiéu (néu cu thé)

Céc doi téc, khach hang (néu cu
thé)

Céc Co quan Qudan ly Nha nudc
(néu cy thé)

Khéc

QD O 9B ® ®

QD O 9B ® ®




6. MUC PO ANH HUONG CUA CONG VIEC
Anh/Chi cho biét nhitng sai 16i ma nguoi thyc hién cong viéc ndy co thé thuong gap
phai trong quétrinh thyc hién cong viéc?

7.MOI TRUONG VA PIEU KIEN LAM VIEC

Vi tri hogc dia diém
lam viéc

@. @. @.
8.Y KIEN KHAC

Ngoai cac noi dung phan tich cdng viéc trén day, néu Anh/Chi ¢ y kién gi khéc, hay
néu cu thé

Ngi dung cong viéc phdi thec hién Sé giortuan

Y kién cia nguwoi quan ly:
Phan tra [oi caaNhan vién & ] paydu [CJChwa day dua
Y kién:

Chir ky:




PHU LUC 11: MAU BAN MO TA CONG VIEC

* TRUONG CAO BANG DUGC PHU THO
. ‘ 4 Pia chi: Sb 2201 — Pai 16 Hung Vuong — Viét Tri —Phi Tho
FUSHICO bién thoai: 0210.3843.252 Fax: 0210.3846.440

Email: fushico@duocphutho.edu Website:  www.duocphutho.edu.com

MO TA CONG VIEC

TRUONG PHONG TO CHUC HANH CHIiNH

THONG TIN CHUNG

CHUC DANH CONG VIEC: TRUOGNG PHONG TO CHUC HANH CHINH
CAPBAC CONG VIEC: QUAN LY CAP TRUNG

TO/NHOM:

PHONG/BAN/DON VT PHONG TO CHUC HANH CHiNH

CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: HIEU TRUONG

DPIA BIEM LAM VIEC SO 2201-PAl LO HUNG VUONG-VIET TRi-PHU THO.

TOM TAT CONG VIEC

Chiu tréch nhiém thyc hién: (i) Tham muu Ban gidm hiéu cong téc t6 chic bo may, xay dung hé
théng quy ché quan ly caa nha truong; (i) Cha tri t6 chic 1ap vatrién khai chién lugc, ké hoach phét
trién ngudn nhan lyc; (i) To chac va gidm sét thyc hign hé thong tién dai ngd lao dong va quy dinh
danh giathyc hién cong viéc; (iv) Té chic vagidm sé cdng téc vin thu, luu trit, van phong pham.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHIiNH

1. Tham muwu Ban giam hiéu va thwc hién cdng tac té chiic b may, xay dwng hé théng quy ché
quan ly cia nhatrwong:
a. Nghién ciru, phan tich, xay dung va dé xuit phuong an co ciu té chirc cia truong va cac
donvi b phan.
b. Chu tri xdy dung vatap hop y kién dé soan thao, ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong
cua céc don vi; diéu 18 t6 chirc va hoat dong caa truong; chirc nang nhiém vu; c&c ndi quy

—quy dinh vé lao dong; quy ché quanly, quy trinh [am viéc trinh Ban gidm hiéu.


mailto:fushico@duocphutho.edu
http://www.duocphutho.edu.com

TRACH NHIEM CONG VIEC CHIiNH

c. To chirc pho bién, huéng dan va gidm sét viéc 4p dung céc cai tién, quy dinh, chinh sach
quan ly méi tai cac don vi.
2. To chirc va ddn doc cac don vi thuc hién hé thong quan tri va danh gia thuc hién cong viéc
a Té chic hudng dan va dén déc, gidm sét cac don vi nghién ciu, thuc hién hé thong quan
tri va danh gia thuc hién cong viéc dung theo quy dinh.
b. Tong hop két qua danh giavalap dé xuat sau danh gia trinh Ban gidm hiéu
c. Nghién ciru, d& xuat va té chirc thuc hién cai tién hé thong quan tri va danh gia thyc hién
cong Viéc tai truong.
3. To chirc va gidm sat cong tac van thw, lwu trir, 18 tan; quan ly cung cip vian phong pham,
trang thiét bi, gom:
a. Chi dao va gidm sat cong tac soan thao, luu trir van ban, cong van di va dén ¢ hé thong
vadung thé thac trinh bay van ban caa truong.
b. Hudng dan vagidm sét cong téc I& tan, tiép don khéch.
c. Tong hop, b&o céo nhu cau vathyc té sir dung chi phi van phong. Lap ké hoach, mua va
cap phét van phong phiam trinh ban gidm hiéu nhatruong.
d. Theo ddi, kiém tra giam s&t cong téc vé sinh noi |am viéc trong toan truong. T6 chirc thyc
hién cdng tac phong chdy chita chdy vaan ninh, bao vé.
4. Quan ly, diéu hanh cdng viéc ciia nhan vién, dam bio hoan thanh muc tiéu, chirc nang,
nhiém vu cia phong:
a  Xéc dinh nhu cdu nhan sy, d& xuat va thuc hién tuyén dung nhan sy.
b. Lap ké hoach, x&c dinh muc tiéu va phan cong cong viéc cho cac nhan vién tryc tiép quan
1y,
c. Theo ddi, gidm sét thyc hién va danh gia két qua thyc hién cdng viéc caa nhan viénbong
vién, khuyén khich, thiic day nhan vién thyc hién cong viéc.
5. Thuc hién cac cong viéc khac
a Thuc hién ché d6 lap ké hoach — béo céo cdng viéc theo quy dinh
b. Xay dung, t6 chic cac chuong trinh hoat dong khuyén khich tinh than CBCNV, GV xay
dung va phét trién vian hda hoc duong.
c. Tham giacéc ban, du &, cuc hop, hoi nghi cia Nha truong theo yéu cau.

d. Thyc hién cac cong viéc lién quan khac theo chi dao caa Ban giam hiéu.



TRACH NHIEM CONG VIEC CHIiNH

QUYEN HAN

1. Quan ly tai chinh, tai san, hang héa

- Phé duyét cac khoan chi tiéu noi bo phét sinh tai phong hodc do phong lam dau méi quan ly,
nam trong ké hoach vadinh muc chi tiéu noi bo, dam bao dlng muc dich vatrinh ty, thu tuc.

2. Quan ly con nguoi

- Dé xuét hinh thie xir ly CBCNV, GV vi pham ndi quy, quy dinh.

- Dénh giakét qua thyc hién cdng viéc caanhan vién

- D¢ xuét chinh thac nhu cau tuyén dung, phan cong giao viéc tai phong va nang/ha luong,
khen thudng cho nhéan vién

3. Phéduyét van ban
Phé duyét cac ching tir nham thuc thi cac noi dung quyén han néu trén.

TRACH NHIEM QUAN LY, GIAM SAT

Chirc danh quén 1y treec tiép: Chirc danh qudn |y gian tiép:
b C6 r Khong r C6 p Khéng

Nhan vién phong t6 chic hanh chinh

Tong sd: 09 nguoi

Churc danh qudn ly chirc nang: o C6 r Khong

Truéng don vi vaCBCNV, GV - Hudng dan, tu van c&c van dé lién quan dén chinh s&ch,

quy dinh quan tri nhan sy.

TIEU CHi PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

1. Chi tiéu hoan thanh cong viéc (chi sb KPIs):
1.1 S6 nhan sy tuyén dung dugc trong ky
1.2 Muyctiéu chuong trinh dao tao hoan thanh trong ky
1.3 Ty lé céc thic méc, khiéu nai vé cac ché do dai ngd duoc giai dép, xir ly ddng thoi gian
14 Tylé CBCNV, GV tuéan thu ky luat, noi quy lao dong trong thang.
1.5 Thoi gian cung cap van phong pham, trang thiét bi cho cac don vi theo dlng ké hoach
va yéu cau
1.6 Ty Ié nhan vién trong phong duoc danh gia & muc hoan thanh tro [én.

1.7 Hoan thanh céc chi tiéu cdng viéc khac dugc giao trong Ky.




TRACH NHIEM CONG VIEC CHIiNH

2. Niang lwc va hanh vi chuan can thé hign:
21 Tantam
2.2 Pha huy ning luc chuyén mén
2.3 Kha nang lap ké hoach vabéo céo cong viéc
2.4 Ky luatlam viéc

2.5 Kha niang quan ly va phét trién nhan vién

YEU CAU POI VOI NGUOI THUC HIEN

Trinh d¢: Pai hoc hoac tuong duong

Chuyén nganh: Quan tri nhan lyc/Kinh té lao dong/Luat

Ching chi: Khéng yéu cau

Kinh nghiém: > 04 nam kinh nghiém & vi tri tuong duong.

Kién thic: Nam viing c&c quy dinh caa Nha nuéc vé quan ly lao dong, luat

doanh nghiép va céac thu tuc hanh chinh lién quan

C6 kién thirc V& to chic vaquan ly

Am hiéu v& quan tri ngudn nhan lyc trong té chirc
K§ nang/Kha niang: Lap ké hoach, to chirc cong viéc

Thu thap, phan tich thong tin valap béo céo tong hop.

K§ nang giao tiép, thuyét phuc, thuyét trinh

T chire cugc hop; Phong van, danh gia nhan s

Y éu cau khac: C6 tinh than tréch nhiém cao.

MOl QUAN HE/GIAO TIEP CONG VIEC

Poi twong Muc dich giao tiép

Bén trong Cong ty:

Ban giam hiéu Tham gia hop, thao luan xay dung chién lugc, dinh hudng phét trién,
co CAu t6 chirc caatruong

Nhan va bao céo cong viéc

Truong cac don vi Trao dbi, phdi hop thyc hién cac hoat dong quan tri HC-nhan sy

Bén ngoai Cong ty:

Co quan nha nuée Trao d6i c&c van dé phét sinh vé quan ly lao dong




PIEU KIEN MOl TRUONG LAM VIEC

o Thuong xuyén lam viéc trong van phong

r Thuong xuyén lam viéc tai cac giang duong

r Thuong xuyén phai lam viéc:

r

r

r

Ngoai troi
Di chuyén nhiéu

Va0 ban dém

r Trong mdi trudng ndng, am
r Trong mdi trudng hda chat
r Khé&c

PHU LUC 12

Tiéu chuan ning lwc/tha dé thuc hién cong viéc va

cAp dé danh gia Pdi tweng 3 (Giang vién)

1. Ning luc tim hiéu déi twong va méi trwong gido duc

Co kién thire, ki nang tim hiéu va nhdn biét diroc cac ddac diém tam ly, trinh d6, nang luc,
nhdn thitc, phong cach, phirong phép, théi dé hoc tap cia nguoi hoc ciing nhur dac diém, tac
dong cua mdi trirong day hoc, gido duc dén hogt dong day hoc, giao duc trong nha trurong

Céc cap, d¢ vadiém danh gia

1 Khéng dat
diém | yéu cau

» Khong c6 kién thic, ki nang tim hiéu va nhan biét dic diém tam ly,
trinh @9, nang luc, nhan thic, phong céch, phuong phép, thd dé hoc
tap cuaangudi hoc lién quan dén dic diém, ban chat hoat dong hoc tap
va céc Iinh vuc hoc tap trong nha truong dan dén khéng phét trién
duoc c&c chuong trinh gido duc, khdng 1ap va thuc hién duoc céc ké
hoach day hoc, ké hoach bai day, ké hoach céc hoat dong gido duc (bi
nhac nho tir 2 1an trg 1én).

» Khong co kién thic, ky nang tim hiéu va nhan biét dic diém, tac
dong caa méi truong day hoc, gido duc téi hoat dong day hoc, gido
duc trong nhatruong

2 Can  ¢b
diém | ging

= Thiéu kién thirc, ki nang tim hiéu va nhan biét dic diém tam ly, trinh
d6, nang lyc, nhan thac, phong cach, phuong phap, thd do hoc tap
cua ngudi hoc lién quan dén dic diém, ban chit hoat dong hoc tap va
céc linh vuc hoc tap trong nha truong dan dén chua co kha ning tu
phét trién c&c chuong trinh gido duc, lap va thyc hién cac ké hoach
day hoc, ké hoach bai day, ké hoach c&c hoat dong gido duc dat chit
lwgng, hiéu qua (bi nhac nho 01 1an).

= Thiéu kién thirc, k§ nang tim hiéu va nhan biét dic diém, tac dong
caa mdi truong day hoc, gido duc t6i hoat dong day hoc, gido duc




trong nha truong dé phét trién cac chuong trinh gido duc.

3 Pat  yéu | = Co kién thirc, ky nang tim hiéu va nhan biét duoc dac diém tam ly,

diém | cau trinh @6, nang lyc, nhan thic, phong céach, phuong phép, théai do hoc
tap caangudi hoc lién quan dén dic diém, ban chat hoat dong hoc tap
va céc linh virc hoc tap trong nha truong dé phét trién céc chuong
trinh gido duc, lap va thuc hién céc ké hoach day hoc, ké hoach bai
day, ké hoach céc hoat dong gido duc dat chat lwong, hiéu qua.

» C6 kién thuc, ki nang tim hiéu va nhan biét duoc dic diém, tac dong
caa moi truong day hoc, gido duc téi hoat dong day hoc, gido duc
trong nha truong dé phét trién cac chuong trinh gido duc, lap va thuc
hién céc ké hoach day hoc, ké hoach bai day, ké hoach cac hoat dong
gido duc dat chat lugng, hiéu qua.

4 Vuot muc | = C6 kién thirc, ki nang tim hiéu va nhan biét nhanh dac diém tam ly,

diém | yéu cau trinh @6, nang lyc, nhan thic, phong céch, phuong phép, thédi do hoc
tap caangudi hoc lién quan dén dic diém, ban chat hoat dong hoc tap
va cé&c linh vic hoc tap trong nha truong, tir d6 chu dong phét trién
céc chuong trinh gido duc, 1ap vathyc hién cac ké hoach day hoc, ké
hoach bai day, ké hoach cé&c hoat dong gido duc dat chat luong, hiéu
qua cao (duoc tuyén duong it nhat 1 1an tai don vi)

» C6 kién thirc, k§ nang tim hiéu va nhan biét nhanh dac diém, téc dong
caa moi truong day hoc, gido duc t6i hoat dong day hoc, gido duc
trong nha truong tir d6 phét trién cac chuong trinh gido duc, 1ap va
thuc hién céc ké hoach day hoc, ké hoach bai day, ké hoach céc hoat
dong gido duc dat chat lugng, hiéu qua cao.

2. Nang lwc day hoc

Thiét ké va phét trién duroc cac chiong trinh gido duc, 1dp va thuc hién tot ké hogch bai day,
chudn b cac diéu kién, phurong tién day hoc phli hop véi ké hogch bai day.

Céc cAp dé va diém danh gia

1 Khong dat | = Khong thiét ké duoc cac chuong trinh gido duc va ké hoach day hoc

diém | yéu cau mdn hoc, hoc phan, ké hoach thoi gian day hoc, myc tiéu, ndi dung,
phuong phép va phuong tién day hoc, danh gid két qua hoc tap varen
luyén ciia hoc sinh (Bi nhic nho tir 02 1an trg 1én).

= Khong phéi hop hoat dong hoc voi hoat dong day theo huéng phét
huy tinh tich cuc nhan thiac va thuc hanh caa sinh vién.

= Thuong xuyén chuan bi thiéu phuong tién day hoc (co y kién phan
anh tir 02 lan tro lén).

» Khong biét cach s dung céc phuong tién, thiét bi day hoc théng
dung.




diém

Canch
ging

» Chua tu thiét ké va phét trién dugc cac chuong trinh gido duc; lap ké
hoach day hoc mén hoc, hoc phan chua khoa hoc va phtl hop véi ké
hoach thyc hién chuong trinh gido duc cia nha truong (Bi nhic nho
01 lan).

= CON lling tdng trong viéc viéc phdi hop hoat dong hoc véi hoat dong
day theo hudng phét huy tinh tich cuyc nhan thirc va thyc hanh caa
hoc sinh.

= Chuan bi céc diéu kién, phuong tién day hoc chua phi hop véi ké
hoach bai day, muc tiéu, ndi dung, phuong phép day hoc va dbi
tuong.

» Chura thanh thao trong viéc sir dung céc phuong tién, thiét bi day hoc
théng dung.

diém

DPat yéu
cau

= Thiét ké va phé trién dugc cac chuong trinh gido duc; 1ap duoc ké
hoach day hoc mén hoc, hoc phan, thé hién duoc vi tri caia mén hoc,
hoc phan trong chuong trinh gido duc; ké hoach thoi gian day hoc,
muc tiéu, ndi dung, phuong phép va phuong tién day hoc, danh gia
két qua hoc tap varen luyén.

= Phéi hop hoat dong hoc véi hoat dong day theo hudng phét huy tinh
tich cuc nhan thirc va thuec hanh cia hoc sinh.

= Chuan bj céc diéu kién, phuong tién day hoc pht hop véi ké hoach
bai day, muc tiéu, ndi dung, phuong phép day hoc va ddi tugng hoc
sinh trung cip chuyén nghiép.

» Sir dung thanh thao cé&c phuong tién, thiét bi day hoc théng dung

diém

Vuot mic
yéu cau

« Thiét ké va phéat trién mot cach ¢ hidu qua céc chuong trinh gido
duc; 1ap ké hoach day hoc mdn hoc, hoc phan, thé hién rd vi tri caa
mdn hoc, hoc phan trong chuong trinh gido duc; ké hoach thoi gian
day hoc, muc tiéu, noi dung, phuong phap va phuong tién day hoc,
danh gia két qua hoc tap vareén luyén ciaa hoc sinh (dugc biéu duong
cong khai trong don vi)

» Lap duoc ké hoach bai day thé hién dugc muyc tiéu, noi dung, phuong
phép, phuong tién day hoc va danh gia két qua hoc tap, rén luyén phi
hop vai dic thi caa bai day, dac diém sinh vién va méi truong day
hoc; phéi hop hoat dong hoc véi hoat dong day theo huéng phét huy
tinh tich cuc nhan thirc va thyc hanh.

= Chuan bj day du cac diéu kién, phuong tién day hoc phu hop véi ké
hoach bai day, muc tiéu, ndi dung, phuong phép day hoc va dbi
tuong.

» Sir dung thanh thao c&c phuong tién, thiét bi day hoc thong dung, két
hop vai tng dung cdng nghé thdng tin va truyén théng phl hop véi
ndi dung, phuong phép, hinh thic té chic vadbi tugng day hoc.




3. Niing luc gido duc

Ldp duwoc ké hoach cac hoat déng gido duc theo cAc nhiém vu diroc phan cong, thiét ké va siz
dung duwoc cong cu danh gid; thuc hién duoc cac phirong phap danh gia; dam bao tinh chinh
xéc, khach quan, cdng bang.

Céc cAp do va diém danh gia

1
diém

Khéng
dat  yéu
cau

» Khoéng lap ké hoach céc hoat dong gido duc theo cac nhiém vy duoc
phan cdng (Bi nhac nhé tir 02 1an tro 1én).

= Khdng sir dung dugc cong cu danh gia va thuc hién dugc cac phuong
phap danh gig;

» Khong sir dung két qua kiém tra, dénh gia dé diéu chinh hoat dong
gido duc.

Can  ¢b
ging

» K& hoach céc hoat dong gido duc theo c&c nhiém vu dugc phan cong,
nhu cong tac chu nhiém 16p, cong tdc Boan, cac hoat dong khéc chua
phl hop véi d6i tugng, mdi truong gido duc, dic thi nganh dao tao (bi
nhic nho 01 1an)

= Thiét ké va s dung céc cong cu danh gi&; thyc hién cac phuong phép
danh gia chwa dam bao tinh chinh xéc, khach quan, cong bang.

» Budc dau sir dung két qua kiém tra, danh gia dé diéu chinh hoat dong
gido duc song chua phét trién dugc nang luc tu dénh gia két qua rén
luyén, ty diéu chinh caasinh vién.

bat yéu
cau

» Lap duoc ké hoach céc hoat dong gido duc theo cac nhiém vu dugc
phéan cong, nhu cdng téc cha nhiém I6p, cdng tac Boan, c&c hoat dong
khéc phli hop vai d6i tuong, méi truong gido duc, dic thi nganh dao
tao.

» Thiét ké va sir dung duoc cdng cu déanh gi& thyc hién duoc céc
phuong phdp danh gig dam bao tinh chinh x&c, khéch quan, cong
bang khi ¢anh gia két qua rén luyén caa hoc sinh.

» Sir dung két qua kiém tra, danh gia dé diéu chinh hoat dong giéo duc.
Phét trién ning luc ty danh gia két qua rén luyén, ty diéu chinh caa
hoc sinh.

Vuot
mic  yéu
cau

» Lap duoc ké hoach céc hoat dong gido duc theo cac nhiém vu dugc
phéan cong, nhu cdng téc cha nhiém I6p, cdng tac Boan, c&c hoat dong
khéc phli hop vai d6i tuong, méi truong gido duc, dic thi nganh dao
tao va thé hién kha nang phdi hop trong viéc huy dong céc ngudn luc
dé tién hanh céc hoat dong gido duc (dugc biéu duong cong khai trong
don vi)

= Thiét ké va s dung thanh thao céc cong cu dénh gi& thuc hién céc
phuong phép danh gia dam bao tinh chinh xéac, khach quan, cong biang
khi d¢anh gia két qua rén luyén caa sinh vién.

» Sir dung két qua kiém tra, danh giadé diéu chinh mot céch ¢o higu qua
hoat dong gido duc. Phét trién nang luc tu danh gia két qua rén luyeén,
tu diéu chinh caa hoc sinh.




4. Nang luc hgp tac trong day hoc va giao duc

C6 khd nang hop tac véi dong nghiép va gido vién ¢ cac co' so dao tao khac trong day hoc
va gido duc. Thiong xuyén hoc tdp, trao déi kinh nghiém théng qua cac hogt dong héi
gidng, héi thdo, tdp hudn dé nang cao chdt lieng day hoc va gido duc.

Céc cAp do va diém danh gia

1
diém

Khéng
dat  yéu
cau

« Tir chdi viéc hop téc voi dong nghiép trong day hoc va gido duc.
Khéng hoc tap, trao doi kinh nghiém, phdi hop, huéng dan, gilp do
d6ng nghiép trong viéc phét trién nang luc day hoc va gido duc (co y
kién phan anh tir 02 lan trg 1én).

» Khéng tham gia hop téc, phdi hop voi gido vién ¢ cac co so dao tao
khéc, chuyén gia ¢ c&c doanh nghiép trong day hoc vagido duc.

» Khéng tham gia céc hoat dong hoi giang, hoi thao, tap huan dé nang
cao chit lugng day hoc va gido duc.

Cin  ¢b
ging

» Khoéng chi dong hop téc véi dong nghiép trong day hoc va gido duc.

» Khéng cha dong hop téc, phdi hop véi gido vién ¢ cac co s dao tao
khéc, chuyén gia ¢ c&c doanh nghiép trong day hoc vagido duc.

» Thuong xuyén viang mat trong cac hoat dong hoi giang, hoi thao, tap
huan dé nang cao chat luong day hoc va gido duc (nghi khéng Iy do tir
01 lan).

Pat
cau

yéu

» Hop téc véi dong nghiép trong day hoc va gido duc. Hoc tap, trao doi
kinh nghiém, phéi hop, huéng dan, gilp d& dong nghiép trong viéc
phét trién nang luc day hoc va gido duc.

= Hop téc, phdi hop véi gido vién ¢ céc co so dao tao khéc, chuyén giad
céc doanh nghiép trong day hoc va gido duc.

= Hoc tap, trao ddi kinh nghiém giang day, phét trién noi dung chuong
trinh gido duc théng qua c&c hoat dong hoi giang, hoi thao, tap huan dé
nang cao chat luong day hoc va gido duc.

Vuot
mic yéu
cau

» Luén cha dong hop téc véi dong nghiép trong day hoc va gido duc.
Thuong xuyén hoc tap, trao dbi kinh nghiém, phdi hop, huéng dan,
gilp d& dong nghiép trong viéc phét trién nang luc day hoc va gido
duc (duoc biéu duong cong khai trong don vi).

= Thuong xuyén hop téc, phdi hop véi gido vién ¢ cac co so dao tao
khéc, chuyén gia ¢ c&c doanh nghiép trong day hoc va gido duc.

= Tich cyc hoc tap, trao d6i kinh nghiém giang day, phét trién noi dung
chuong trinh gido duc thong qua céc hoat dong hdi giang, hoi thao




5. Ning luc phét trién nghiép va sir pham

Lubn xac dinh duwrgc nhu cau va co phirong phép ti boi duwéng vée nghiép vu s phem hiéu
qud. C6 thai dg tich cuc doi véi doi méi chuwong trinh, phurong phép day hoc va gido duc cia
nha truong.

Céc cAp do va diém danh gia

1
diém

Khéng
dat  yéu
cau

» Khéng x&c dinh dugc nhu cau bdi dudng va ty boi dudng vé nghiép vu
su pham ctaban than.

» Khéng thyuc hién viéc d6i mai chuong trinh, pheong phép day hoc va
gido duc theo quy dinh caa nha trueong.

» Khéng tham gia céc hoat dong nghién ctu va trién khai phuc vu cho
viéc phét trién cac chuong trinh gido duc, d6i mai day hoc

Cain  ¢b
ging

» X&c dinh nhu cau boi dudng va ty boi dudng vé nghiép vu su pham
cua ban than; tuy nhién chua c6 phuong phép tu boi dudng vé nghiép
vu sx pham hiéu qua;

» Chua 6 thé do tich cuc dbi véi doi méi chuong trinh, phuong phép
day hoc va gido duc (bi nhic nho tir 02 lan trg 1én).

» Chua chii dong tham gia cac hoat dong nghién cau vatrién khai phuc
vu cho viéc phét trién cac chuong trinh gido duc, d6i méi day hoc va
gido duc.

Pat
cau

yéu

» X&c dinh duoc nhu cau bdi dudng va tu bdi dudng vé nghiép vu s
pham cua ban than; c6 phuong phédp tu bdi dudng vé nghiép vu sur
pham; Ap dung duoc nhitng kién thire, k§ nang duoc bdi dudng, tu boi
dudng vé nghiép vu su pham dé d6i méi cdng téc day hoc va gido duc.

» C4 thé do tich cuc ddi véi dbi méi chuong trinh, phuong phép day
hoc va giéo dyc.

= Tién hanh c&c hoat dong nghién ctu va trién khai phuc vu cho viéc
phét trién cac chuong trinh gido duc, d6i méi day hoc va gido duc.

Vuot
mic yéu
cau

» Xéc dinh dugc nhu cau bdi dudng va ty bdi dudng vé nghiép vu S
pham cua ban than; c6 phuong phédp tu bdi dudng vé nghiép vu sur
pham hiéu qua; Ap dung dugc nhitng kién thirc, k§ nang duoc boi
dudng, ty bdi dudng vé nghiép vu s pham dé d6i méi cong tac day
hoc va giéo dyc.

= Di ¢au guong mau trong viéc doi méi chuong trinh, phuong phép day
hoc va gido duc (duoc biéu dwong cong khai trong don vi).

= Luén chu dong tién hanh cé&c hoat dong nghién ciu va trién khai phuc
vu cho viéc phét trién cac chuong trinh gido duc, d6i méi day hoc va
gido duc.




PHU LUC 13: CACBUOC THIET LAP MUC TIEU CONG VIEC

Bwéc Noi dung Vidu
Budcl | Nghién ctu trdch nhiém Phét trien dia ban tuyén sinh.
cdng viéc va ké hoach cong Tang s6 luweng sinh vién
viéc ciadon vi trong thang. Hoan thanh giai dogn 1 ciia ké hogch tuyén sinh
Busc2 | Néu rd yéu cau ve so lugng Phét trien duoc thém 5 dja ban tuyén sinh méi trong
va chit luong cdng viéc ma vong 03 thang
nguoi thuc hién cdng viéc Ting s luong sinh vién thém 10% trong nam hec 2015
phai dat dugc - 2016
Hoan thanh giai dogn 1 cia ké hogch tuyén sinh trugc
ngay 30/10
Budc3 | Néu can thiét, néu rd céac Tang <o luong sinh vién thém 10% trong nam hec 2015
hoat dong/yéu cau can phai - 2016 béng céch chu déng phéihop thuc hién cdng tac
thuc hién dé dat duoc muc huéng nghiép cho hoc sinh cac trudong THPT trén dia
tiéu. ban c&c tinh mién ndi phia Bic.
Buéc4 | Xem xé va diéu chinh lai

muc tiéu trong ky néu thiy
can thiét.

trén, ban phy trach hoat dong PGTHCV can kiém tralai qua cac cau hoi goi y sau:

D)

2
©)

(4)
©)

Céc yéu cau trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu cong viéc
Céc myc tiéu can duoc thiét 1ap theo nguyén tic “SMART” :
S pecific: Cy thé

M easurable: C6 thé do ludng dugc
A chievable: C6 thé dat dugc

R esults-oriented: Phu hgp vai dinh huéng muc tiéu caadon vi

T ime-bound: C6 han dinh thoi gia

Dé dam bao rang cac muc tiéu da dugc xac dinh rd rang, dép tng nguyén tic SMART néu

Céc myc tiéu c6 qua rong hoic chung chung khéng? Néu co, nén néu cu thé cho tirng
nhiém vu? Vi du: thay vi muc tiéu “Nang cao hiéu qua hogt dong tuyén sinh” , Nhatruong

nén chia nho thanh cac muc tiéu cu thé nhu: “Tang s lweng sinh vién 10% trong nam hoc

2015-2016";.....

Céc myc tiéu cb thé do ludong/dinh lwong hodc quan sét dé danh gia dugc khong?

Cac muc tiéu duoc xac dinh ¢6 phu hop véi chire trach, nhiém vu vakha nang cia nguoi

thyc hién cdng viéc khong?

Cac muc tiéu cdng viéc da phu hop v6i muc tiéu hoat dong ciadon vi hay chua?

Thoi han hoan thanh d& dugc xéc dinh cu thé hay chua?



Vi du vé muc tiéu cdng viéc cho mét so chirc danh tai Truong Cao dang Dwgc Pha Tho:

Vi tri

Muc tiéu céng viéc

1. Truong phong tuyén sinh

Mg rong thém 05 dia ban tuyén sinh tai c&c tinh mién ndi
phia Bic

Pat chi tiéu tuyén sinh h¢ cao dang Duoc l& ... nghin sinh
vién trong thang 10/2015.

2. Truéng phong TCHC

Giamty 1¢ CBCNV, GV vi pham ky luét, ndi quy lao dong tr
5% xubng 3% trong thang
Hoan thanh viéc l1ap ké hoach va thiét 1ap chuong trinh dao

tao cho can bo quan ly truéc ngay 15/12.

3. Giang vién

Hoan thanh dinh mirc gio giang 1a 30tiét/tuan

Nop sb tay GV (ghi rd nhitng HSSV b6 hoc , dinh chi , bao
luu ...) va danh sach HSSV thiéu diém, thiéu budi (c6 miu
kém theo) vé bd mén trong vong 02 ngdy sau khi mén hoc két

thic.




PHU LUC 14:
PHIEU PANH GIA HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
(DANH CHO SINH VIEN —TAC GIA TU XAY DUNG)

BO GIAO DUC VA PAOTAO Phiéu ...........
TRUONG CP DUQC PHU THOQ TENMON NOC ..t

Noay khao sét:........... Loaiecid 20

=

PHIEU LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQOC V
HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

(Danh cho sinh vién)

Nham nang cao chat luong dao tgo, Triong Cao diang Dirgc Phil Tho té chirc ldy
kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat déng giang day cua giang vién. Anh/Ch; hay tra 1o
nhitng cau hai trong phiéu ndy. Nhing théng tin Anh/Ch; cung cdp s¢ 1a co s6 gilip giang
vién diéu chinh qua trinh giang day dé khong ngirng nang cao chdt lirong day va hoc. Vi
vady, Anh/Ch;j hay dwa ra nhirng nhgn xét trung thyc, khach quan va mang tinh xay dung.
Chung t6i xin chan thanh cam on s hop tac cua Anh/Ch;.
|.NQI DUNG LAY Y KIEN
Anh/Chi hdy cho biét y kién caa minh cho céc phét biéu sau day theo mirc d6 tir 1 d¢én 5 (Panh dau

P vao 6 tron phu hop).

1 2 3 4 5
Hoantoan khong | Khéng dong B . .
. ] Khong coy kién bongy Hoan toan dong y
dongy y
STT N@i dung lay y kién Céc mic dd
Thong tin vé mén hec va tai ligu phuc vu giang day
1 Anh/Chi dugc théng tin ré muc tiéu, noi dung va yéu ciu mén hoc. J k|1 g
Anh/Chi duoc giang vién cung cap day du thong tin vé lich trinbvké hoach giang | _
2 A v ea . 3|kl n
day vatiéu chi danh gia ket qua hoc tap.
Anh/Chi dugc giang vién cung cap day dua thdng tin vé tai liéu hoc tdp va cac |
3 % A kiTImn
phuong tién ho trg phuc vu moén hoc.




No6i dung giang day

4 Noi dung giang day dugc cap nhat, d6i mai. JlkiImn
5 | Noi dung giang day thiét thuc, hitu ich. Jlk|Imn
6 Noi dung giang day vira sirc di voi anh/chi. JlkiImn
Hoat dong giang day
7 Giang vién c6 kién thirc sdu rong vé mén hoc. JlkiImn
8 Giang vién dam bao thoi gian giang day trén [6p. JlkiImn
9 | Giangvién dam bao dugc tién d6 giang day theo thoi luong phan bd. JlklImn
10 | Giang vién co phuong phap truyén dat ré rang, dé hiéu. Jlk/Imn
11 | Giang vién nhiét tinh va 6 trach nhiém trong giang day. JlkiImn
12 | Giang vién sin sang giai d&p nhiing thiac mic cua anh/chi lién quan dénménhoc. | §J | k| 1| m| n
13 Gi:émg viﬁj\n s&' 91_1ng hiéu qua céc phuong tién day hoc hién cd trong phong hoc Jlkl1[mn
(bang, may chiéu,...).
14 Phuong phdp giang day cua giang vién phat huy tinh ty hoc, ty nghién ciru cia Jlkl1[mn
anh/chi.
15 | Giang vién khuyén khich cac hoat dong hop tac theo nhom. JlkiImn
16 GAiéng‘A vifén krjuyén khich anh/chi néu cau hoi va bay to quan diém riéng vé céac §lklnm n
van dé cua mén hoc.
17 | Giang vién quan tam dén phét trién ki nang dién dat vatu duy logic ciaanh/chi. | § | k| B[ m|n
18 | Giang vién thé hién tinh chuan myc coa tac phong nha giéo. Jlk/Imn
Kiém tra - danh gia sinh vién
Giang vién sir dung cac hinh thirc kiém tradéanh gia két qua hoc tap khac nhau dé | _
19 | T e 3 i n
tang d6 chinh xac trong danh gia
20 | Viéc déanh gidduoc thyuc hién cdng bang va phan anh dang nang lyc caaanh/chi. | § | k| 1 N
Cam nhan vé két qua dat dwoc
21 | Kha nang tiép thu noi dung mdn hoc qua giang day cua giang vién. JlkiImn
M6n hoc gitp anh/chi hinh thanh, phét trién thé giéi quan, phuong phdp luan
22 | khoa hoc, kién thirc va k¥ nang can thiét cho chuy@n mén, nghiép vu vathuctién | § | k| I | m|n
cudc sdng.
23 | Anh/chi thich dugc hoc mbn hoc ndy do giang vién giang day. k|l Imn

24. Céc y kién khac ddi véi giang vién
1. THONG TIN CA NHAN

Anh/Chi hdy dién thong tin ca nhan va danh dau P vao 6 vudng pht hop.

25, LOP it e TKNOA e,
26. HoCKY: oo vov v : Nam hoc: 20............ - 20,
27. Gi6i tinh: £ Nam [1] £ Nt [2]

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH/CHI!




