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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai ngdy nay, ngudn nhan luc ngdy cang déng vai trd quan
trong déi véi mdi qudc gia va la yéu td quyét dinh sy phét trién kinh té, van
hoa, x& hoi, khang dinh vi thé dan toc trén truong qubc té. Boi vai mdi to
chtre, ngudn luc con ngudi 1a yéu té dau vao quan trong quyét dinh sy thanh
bai cuaté chirc, dong thoi 1a co s¢ gilp té chac phét trién bén vitng bén canh
céc yéu to nhu tai chinh, co s& vat chat,... Trong xu thé toan cau hoa va hoi
nhap kinh té quéc té dang dién ra vé ciing manh mé, méi trudng canh tranh
ngdy cang tré nén gay gat gitta cac té chuc doi hoi to chire phai xay dung cho
minh mot d6i ngii nhan lyc chat luong cao, 1am viéc hiéu qua nham phét huy
thé manh caatoé chirc dé gianh dugc loi thé canh tranh trén thi truong.

Bénh vién Tam than HaNbi ladon vi sy nghiép cong 1ap, truc thuoc So
Y té HaANoi valaBénh vién chuyén khoa dau nganh tam than caa Thanh ph
HaNoi c6 nhiém vu cham sic va bao vé siec khoe tAm than cho nhan dan Tha
d6 vai quy mé 430 giudng bénh ndi tra; quan Iy, diéu tri cho trén 10.000 bénh
nhan tai cong déng. Bé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, nang cao chat
lwgng khdm chita bénh nham tao uy tin, thuong hiéu trong linh vuc diéu tri
bénh tam than, thu hat bénh nhan gop phan tang ngudn thu cai thién doi sdng
vat chat va tinh thin cho NLD, ngudn luc con ngudi dugc [8nh dao Bénh vién
danh gia cd vai tro quan trong trong hoat dong ciaa don vi. Tuy nhién, trai qua
hon 50 nim x&y dung va phét trién trong diéu kién con nhiéu kho khan ca vé
kinh phi va quan niém xa hoi, luc luong Béc s ciing nhu nhan vién y té cd
trinh do cao con rat thiéu va yéu nén viéc sir dung ngudn nhan lyc cia Bénh
vién mot cach hiéu qua lubn dugc 18nh dao Bénh vién quan tam. Bé dat duogc

diéu @6, Bénh vién phai c6 céch thuc va phuong phédp thich hop nham tao



dong lyc thic day nhan vién 1am viéc tich cuc, séng tao.

Qua thoi gian 1am viéc tai Bénh vién Tam than Ha Noi, nhan thic duoc
tam quan trong caa cdng tac tao dong luc lao dong va voi mong mubn tim ra
phuong hudéng, giai phap tao dong luc cho NLD trong Bénh vién nén sau mot
thoi gian nghién ctu, tim hiéu, tac gia da chon dé tai: “Tao déng luc lao
dong tai Bénh vién Tam than Ha Ngi” cho luan van thac st caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

O Viét Nam, nhitng nam qua da cé nhiéu cong trinh nghién ctru vé tao
dong luc cho NLD ¢ céc khu vuc, thanh phan kinh té khéc nhau; diéu nay
chtrng to cong tac tao dong luc lao dong dang ngdy cang duoc nhiéu té chirc
quan tam; co thé ké ¢én mot sé cong trinh nghién ctu nhu:

Lé Thi Kim Chi (2002), Luan &n Tién si Triét hoc Vai trd dong luc cia
nhu cdu va van dé chu déng dinh huéng hoat déng cia con nguoi trén co s&
nhdn thizc cac nhu cdu, Vién Triét hoc, Ha Noi. Luan &n nghién ciru nhu cau
vavai tro dong luc caa no trong sy phét trién xa hoi; cha dong dinh huéng
hoat dong caa con ngudi trén co so nhan thirc cac nhu cau; nhirng nhu cau cap
béch & Viét Nam hién nay can tap tap trung giai quyét nham tao dong luc cho
s phét trién.

Phan Thanh Khéi (1992), Luan &n Pho tién si Triét hoc Bdng luc cia
tri thizc trong lao déng sang tao ¢ nwdc ta hién nay, Hoc vién Nguyén Ai
Qudc, HaNoi. Luan an xéc dinh nhirng yéu té vaviéc hinh thanh, ting cuong
nhitng yéu t6 vai tinh cach 1a ¢ong luc truc tiép nham thic day tinh tich cuc
sang tao trong lao dong cuartri thirc nuéc tahién nay.

Lé Pinh Ly (2012), Luan &n Tién si Chinh sach tzo dgng luc cho can
bg cong chic cip xa (nghién cizu trén dia ban tinh Nghé An), Truong Pai hoc
Kinh té quéc dan Ha Nai. Luan &n trinh bay nhitng van dé can bo, cong chic

cap x& va chinh séch tao dong luc cho cén bg, cdng chirc cip xa Thuc trang



dong luc va chinh sach tao dong luc cho can bg, cong chirc cap xa (nghién
ctru trén dia ban tinh Nghé An). Quan diém va mot sd giai phap hoan thién
chinh s&ch tao dong luc lao dong cho cén b, cdng chirc cap xa

Nguyén Thé Phong (2010), Luan &n Tién s Kinh té Phat trién nguon
nhan lyc trong cac doanh nghiép nha nuéc kinh doanh néng san khu vic phia
Nam, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phdé H6 Chi Minh, TP H5 Chi Minh.
Luan &n da phan tich thuc trang ngudn nhan luc va céc cong cu phét trién
ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép nha nuéc kinh doanh néng san khu
vuc phi Nam, dé xuat c&c giai phép phét trién.

Vit Thi Uyén (2008), Luan an Tién s Tao déng luc cho lao déng quan
ly trong cac doanh nghiép Nha niéc ¢ Ha Néi dén nam 2020, Truong Dai
hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi. Luan &n hé théng hda nhitng 1y luan co ban vé
vai tro lao dong quan ly trong doanh nghiép. Hé thong dé xuat vé dong luc,
tao dong luc trong lao dong, céc yéu té va bién phép tao dong lec. Phan tich,
dénh gia thuc trang dong luc, cac yéu té tao dong luc. BE xuat nhitng giai
phap nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha
nuaéce.

Cam nang kinh doanh Harvard (2006), Tuyén dung va dai ngé nguoi
tai, NXB Tong hop Thanh phé H6 Chi Minh, TP H5 Chi Minh dé cap dén
van dé tuyén dung va da ngd nguoi tai, tao dong luc lao dong dé nguoi tai
hang say l1am viéc, gan bo véi t6 chic tao thanh sitc manh canh tranh cho
doanh nghiép vuogt qua khé khin va canh trang véi céc @i thu trén thi truong.

Lién quan dén ndi dung tao déng luc lao dong trong doanh nghép, to
chtrc con nhiéu nghién ciru khéc da duoc cong bd, song dé tai lién quan dén

AT

“Tao déng luc lao déng tai Bénh vién Tam than Ha Ngi” thi chua c6 mot

cdng trinh nghién ctru ndo da duoc cdng bé.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich

Dé xuit phuwong hudng, giai phap tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong tai Bénh vién Tam than HaNoi.
3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru:

- Hé thdng hoa co s 1y luan vé tao dong luc lao dong;

- Phéan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha
NoOI;

- Mot sb @é xuét vé phuong hudng, giai phdp tao dong luc lao dong tai
Bénh vién tam than HANi.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru:

Tao dong luc lao dong trong t6 chuc.
4.2. Phgm vi nghién ceru:

- Pham vi vé khdng gian: Bénh vién Tam than HaNoi;

- Pham vi vé thoi gian: Giai doan nghién ciu: Tir nam 2010 dén 2014:
Tt khi Bénh vién Tam than Ha Néi dugc nang hang thanh Bénh vién Chuyén
khoa hang |; Giai doan &p dung: Tir nam 2016 dén nam 2020.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Nguén théng tin:
5.1.1. Thong tin thiz cap:

- Van dé ly luan dugc dlc rut tir c&c gido trinh, tai liéu chuyén nganh
trong nudc, cac van ban phap luat cia Nha nude Viét Nam.

- Luan van sir dung ngudn dix liéu thu thap tir cac tai liéu, théng tin noi
bo tir céc khoa, phong thusc BV Tam than HaNoi trong giai doan 2010-2014.
5.1.2. Thong tin so' cap

Luan van tién hanh ldy y kién can bo 1anh dao, quan Iy, NLD théng qua



viéc sir dung bang hoi, cau hoi phong van.
5.2. Phuwong phap nghién ciu

Pé tai sir dung phuong phép nghién ciu khoa hoc:

Phuong phép théng ké& Thong ké s liéu caa Bénh vién Tam than Ha
Noi ¢6 lién quan dén cong téac tao dong luc lao dong;

Phuong ph&p phan tich tong hop: Phan tich cac béo céo, tong hop sd
lidu lién quan dén tinh hinh hoat dong caa Bénh vién Tam than Ha Noi;

Phuong phép so sanh: st dung phuong phép so sanh dé d6i chiéu sb
lidu gitra c&c nam caa Bénh vién Tam than HaNoi, so sanh cong téc tao dong
lwc lao dong tai Bénh vién Tam than HANGi vamot sd don vi ciing nganh y té
Ha Noi.

Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Piéu tra bang bang hoi, phong van.
5.2.1. Phuong phap thu thdp théng tin:

- Péi véi thdng tin th cap: phuong phdp nghién ciru tai liéu, phuong
phép thong ké.

- Pdi vai théng tin so cip: phuong phép diéu tra xa hdi hoc théng qua
bang hoi, cau hoi phong van.

Phurong phép diéu tra thong qua bang hdi:

+ Pdi twong diéu trac NLD trong BV Tam than Ha Nbi;

+ Noi dung bang hoi: bang hoi chialam 04 phan: Phan 1: théng tin vé
ngudi duoc khao sit, Phan 2: xéc dinh nhu cau caa NLD, Phan 3: kich thich
vat chat, Phan 4: kich thich tinh than.

Tong sb bang hoi dugc tién hanh diéu tra: 110 (trong tong sb 380
NLD). Bang hoi duoc phét d¢én tan tay NLD, c6 huéng dan cu thé, chiara 04
phan: phan théng tin vé ngudi duoc khao sét, phan xé&c dinh nhu ciu cua
NLB, phan kich thich vat chat, phan kich thich tinh than. Téng sb bang hoi
phét ra: 110; tong s6 bang hoi thu vé: 110; sé bang hoi hop 1é: 110. Béi tuong



diéu tra. Can bo lanh dao, quan ly: 15 nguoi, vién chic chuyén mén: 70
ngudi, lao dong phd théng: 25 ngudi.

Phurong phép diéu tra qua cau héi phong vén: dbi twong 1a cén bd 1anh
dao, quan ly bénh vién, khoa/phong.

5.2.2. Phuong phap xi ly théng tin:

Phuong phép xu |y théng tin dugc diing 1a phuong phép phan tich tong
hop, so sanh. Két qua diéu tra duoc téc gia st dung phan mém Microsoft
Excel dé thong ké, téng hop sb liéu.

6. Pong gop Méi caa deé tai

Luan van goép phan phan tich thuc trang tao dong luc tai Bénh vién
Tam than Ha Noi va dé xuat nhitng phuong huéng, giai phdp khic phuc
nhitng mit con ton tai trong cdng tac tao dong luc tai Bénh vién.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoa phan mo dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao va phu lyc,
Luan vin duoc két ciu gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé tao dong luc lao dong

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lap dong tai Bénh vién Tam than
Ha Noi

Chuong 3: Giai phép tao dong luc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha
NOi.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG

1.1. Mt sb khéi niém o6 lién quan

Cong tac tao dong luc lao dong dang laméi quan tAm caa rat nhiéu nha
1&nh dao va quan ly béi kich thich lao ¢ong co thé gilp ting nang suat lao
d6ng nham tao ra loi nhuan cao hon, hiéu qua hoat ¢ong caa to chirc cao hon
trén co s trang thiét bi vavén sin co.

Khi tham gia vao qua trinh lao dong, cac yéu t thudc vé ca nhan NLD
ciing déng gop mot phan quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho
chinh ho dé dat duoc két qua cdng viéc tét voi nang suit lao dong cao nhu:
nhu cau, dong co lao dong, dong luc lao dong, cac quan niém vé gia tri, ly
tuong...

Nhu cau tao radong co lao dong, khi nhu cau duoc dép tng & mot mirc
d6 nao do6 thi NLD nhan duoc lgi ich, ma chinh lgi ich tao ra dong luc lao
dong, lgi ich dat dugc cang cao thi dong luc lao dong cang lon.

Mudn tao dong luc lao dong thi té chac phai c6 nhitng bién phap, céch
{rng xt nham tao radong luc lao dong.

Dé hiéu rd hon vé tao dong luc lao dong, viéc phan tich cac yéu té lién
quan dén tao dong luc lao dong 1a hét sic can thiét.

1.1.1. Nhu cdu, déng luc lao déng
1.1.1.1. Nhu cau

Ning suat, chit lwong lao dong caamdi NLD khéc nhau bai ho ¢ dong
co lao d¢ong khéc nhau, dong co lao dong cang cao thi ning suét, chat luong
lao dong cang cao va hguoc lai.

“Péng co lao dong cia NLP xudt phét tir viéc mong musn théa mén
c4c nhu c4u thiét yéu co ban cia NLD nhu: nhu cdu an, mac, ¢, di lai, phat

trién, duwoc tén trong...” [4, tr142].



Hiéu mot cach khéc, dong co 1a muc dich chu quan caa hoat dong con
ngudi (cong dong, tap thé, xa hoi), 1adong luc thic day con ngudi hanh dong
nham d&p tng cac nhu cau dit ra.

“Nhu cau duwrgc hiéu 1a s khdng day di vé vt chat hay tinh than ma
|am cho mét s6 hé qua (tirc 1a hé qud ciia viéc thire hién nhu cau) tré nén hdp
ddn” [21, tr.88].

Nhu cau gin lién véi sy ton tai va phét trién cia con nguoi ciing nhu
cong dong va tap thé xa hoi. Hé thong nhu ciu rat phong phl va da dang,
song co ban, né dugc chia thanh 02 nhédm chinh 1& Nhu ciu vat chat va nhu
cau tinh than.

Nhu cau vat chat: 1& nhitng nhu cau sinh Iy nhu an, mic, ¢, di lai...

Nhu cau tinh than: 1& nhitng nhu cau x& hoi (nhu cau giao tiép), nhu cau
duoc ton trong, nhu cau ty hoadn thién...

No6i ham cua c&c nhu cau ndy ludn van dong, bién ddi va cung vai thoi
gian, co thé phét sinh thém cac nhu cau méi.

NLD ludn mong mudn dugc théa mén cang nhiéu nhu cau cang tot,
nhung viéc thoa man chiing phu thusc vao nhiéu yéu té va khéng phai 1c nao
ho ciing dugc théaman nhu cau day du.

Mirc d6 d¢p rng cac nhu cau vat chat va tinh than do cdng viéc tao ra
d6 goi laloi ich maNLD nhan dugc. C6 2 dang loi ich d6 1aloi ich vat chat
va loi ich tinh than; trong hau hét truong hop, loi ich cang cao thi dong luc
lao dong cang lon.
1.1.1.2. bong luclao dong

“Pong luc lao dong 1a sy khao khat va ti nguyén cia NLD dé ting
cwong né liec nham huéng téi viéc dat ce muc tidu cua té chic” [12, tr 128].

Nhu vay ciing c6 thé hiéu: dong luc lao dong xuat phét tir trong ndi tam

cua NLD chir khéng phai xuat phét tir bat ky mot sy cudng ché ndo, né khéng



biéu hién bang 161 n6i ma qua céc hanh dong cu thé.

DPong luc lao dong khong phai 1a tinh cach ca nhan, nd c6 thé thay doi
thuong xuyén phu thudc vao céc yéu té khach quan trong cong viéc va trong
truong hop cac nhan té khéc khong thay ddi, dong luc lao dong ceo s& dan
dén nang suat va hiéu qua coéng viéc cao hon.

1.1.2. Tago dgng luc lao dong

“Tao dong luc lao déng 1a téng hop céc bién phap va cach ing xi cia
té chirc, cria cac nha quan Iy nham tgo ra sy khao khét va t nguyén ciia NLD
6 gang phdn ddu dé dat dwoc cac muc tiéu cua té chirc” [4, 145].

Nhu vay, van dé tao dong luc lao dong cha yéu 1a van dé thudc vé sy
chu dong caa to chirc. Bé tao dugce dong luc lao dong cho NLD, t6 chuc phai
dua ra nhitng chinh sach, céach thuc trién khai nhitng chinh sach d6 dé NLD
thuc hién nd mot cach tu nguyén vatd chirc phai 1am sao dé NLD thuc hién
duoc nhirng uéc mo, hodi bdo, ké hoach trong tuong lai caa ho, gitip ho thoa
mén nhu cau, dat duoc nhirng loi ich nhét dinh.

Pé tao duoc sy phét trién trong twong lai, to chirc khdng thé khdng
quan tdm dén van dé tao dong luc lao dong. Tuy nhién, té chic S5 phai lua
chon nhitng van dé uu tién giai quyét trugc trong pham vi ngudn luc han ché
cua minh dé céc phuong phép tao dong luc lao dong cd thé thuc hién dugce va
dat dugc muc tiéu caa td chirc.

Céc bién phédp tao dong luc lao dong duoc dat ra co thé 1a cac don bay
kich thich vat chat va kich thich tinh than.

1.1.3. Kich thich vdt chat

Kich thich vat chat la nhitng bién phép kich thich lao ¢ong sir dung céc
bién phép co lién quan dén tai chinh dé gitp cho NLD dam bao cudc sdng cia
ho va gia dinh ho nhu: tién lwong, phu cip lwong, tién thuong, cac ché do

phuc loi...
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Kich thich vat chat 1a mot dong luc quan trong thic day NLD [am viéc
nhiét tinh, co trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cdng viéc.

Tién lwong duoc st dung nhu Mot cdng cu co ban dé kich thich vat
chat déi voi NLD bai tién luong 1a bd phan cha yéu trong thu nhap va biéu
hién ré rang nhat loi ich kinh té caa NLD, né nén dugc sir dung nhu 1a mot
don bay kinh té manh m& nhat dé kich thich NLD. Tién luong phai dugc tra
thoa dang so véi s dong gop caa NLD va phai ¢ng bang.

Str dung hop Iy céc hinh thirc khuyén khich vat chat nhu: tang luong
tuong xang véi viéc thuc hién cdng viéc, tién thuang, cac hinh thirc tra cdng
khuyén khich, ché @6 phic loi... dé nang cao su nd luc vathanh tich lao dong
cuaNLb.

1.1.4. Kich thich tinh than

Kich thich tinh than 1a nhitng bién phép kich thich lao dong s dung
céc bién phép phi tai chinh dé thoaman nhu cau tinh than caa NLD nhu: phan
cdng cdng viéc hop ly; danh gia thuc hién cong viéc cong bang, khéch quan;
tao co hoi ddo tao, phét trién nhan luc va thiang tién cho ngudi lao dong; tao
diéu kién vamdi treong 1am viéc thuan lgi cho NLD, tao ra phong céch quan
ly va giao tiép véi nhan vién hiéu qua...

Trén thuc té khong thé tach roi céc don bay kich thich vat chat va tinh
than v&i nhau bai khi NLD duoc kich thich vat chat thi ho st duoc théa man
nhitng nhu cau vat chat cua minh, tir 6 tinh than caa NLD s& duoc thlc day
néu ho dat thanh tich cao va nguoc lai, khi NLD duoc kich thich vé tinh than,
ho s& lam viéc véi tinh than thoai méai hon tir 36 dan dén viéc ho s dat duoc
thanh tich cao trong céng viéc va duoc huong thu nhiap cao. Piéu ndy cho
thdy, viéc thuc hién két hop cac don bay kich thich vat chat vatinh than s& tao
ra két qua thuc hién cong viéc cao do sy “cong huong” caa hai loai don bay

nay.
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1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow

Theo nhatam |y hoc nguoi My Abraham Maslow (1908-1970), nhu cau
cua con ngudi phi hop véi sy phan cap tir nhu cau thap nhat dén nhu cau cao
nhat. Khi mot nhém céc nhu cau duoc théa man thi nhém nhu cau ndy khéng
con 1a dong co thac day nira. Cac cap d6 nhu cau theo A.Maslow dugc thé
hién qua thap nhu cau:

N\

/
/

S
/" Nhucau ty
/" hoan thign

/ Nhu ciu

/ dugc tontrong

ya Nhu ciu x& hoi

/ Nhu cAu an toan

y. Nhu ciusinhly

Hinh 1.1: Thap nhu cau cia A.Maslow
Nguon: [4, tr158]
Nhu c4u sinh ly: L& nhirng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri ban than
cudc sdbng con ngudi (thirc an, quan 4 mac, nuéc ubng, nha ¢). A.Masow

quan niém rang khi nhu cau ndy chua duogc thoa man téi mac do can thiét dé
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c6 thé duy tri cuc sdng thi nhu cau khéc s3 khdng thic day dugc moi ngudi.
Trong hé théng nhu cau caa A.Madow, nhdm nhu ciu ndy duoc xép & tang
thap nhap.

Nhu cdu vé an toan: Lanhiing nhu cau trénh sy nguy hiém vé than thé
va sy de doa mat viéc 1am, mat tai san, vi vay ma ho s& khdng sin sang lam
viéc trong nhirng diéu kién nguy hiém. D6 1a nhitng nhu cau cia con Nguoi
duoc sdbng trong mot mdi truong an todn, duoc dam bao vé y té, dam bao vé
viéc [am vatai chinh cia NLD. Nhém nhu ciu nay duoc xép ¢ cap do thir 2,
sau nhu cau sinh ly.

Nhu cdu x& hgi: La nhirng nhu ciu duoc quan hé véi nhitng ngudi khéac
dé trao va nhan tinh cam, sy quy mén, sy cham soc hay su hiép tac. Pay chinh
|4 nhu cau ban bé, giao tiép caa con nguoi; cdp do nhu cau ndy cho thiy con
ngudi ¢o nhu cau giao tiép dé phét trién.

Nhu cdu dwoc ton trong: La nhu cau cé dia vi, dugc ngudi khac cong
nhan va tén trong, tu tén trong minh. Theo A.Madow, khi con nguoi bat dau
thoa man nhu cau xa hoi, tc 1a dugc chip nhan 1a thanh vién trong xa hoi thi
ho ¢ xu thé ty trong va mudn dugc ngudi khéc tén trong. Nhu cau nay dan
t6i sy mong mudn dat duoc: quyén luc, uy tin, diavi valéng tu tin.

Nhu cdu te hoan thién: La nhu cau duoc truéng thanh va phét trién,
duoc bién cac kha nang, tiém niang cia minh thanh hién thyc, hodc 1a nhu cau
dat duoc céc thanh tich méi, nhu ciu sang tao. A.Maslow xem dy 1a nhu cau
bac cao nhat trong cach phan cip caaéng. Nhu cau ndy thé hién sy khét vong
nd luc dé dat dugc mong mudn; con ngudi 5 hai 1ong khi ho thuc hién duoc
maot céng viéc ndo do theo ddng sé thich, mong muén cua ho.

Hoc thuyét nhu cau cua A.Maslow cho rang, khi méi mot nhu cu trong
sd c&c nhu cau d6 dugc thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong; su

théa man nhu cau cia cac cad nhan 2 di theo tha bac tir dudi 1én trén va mac
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du khdng c6 mét nhu cau nd co thé dugc thoa man hoadn toan, nhung néu
mét nhu cau dugc thoaman vé co ban thi khdng con tao radong luc. Do vy,
dé tao dong luc cho nhan vién, nha quan ly can phai hiéu nhan vién d6 dang ¢
dau trong hé théng thtr bac ndy va phai huéng s théa man vao cac nhu cau ¢
thir bac do.

Hoc thuyét vé nhu cau Maslow c6 thé duoc &p dung dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau:

Nhu cau sinh ly c6 thé dugc dép (ng thong qua viéc tra luong tot va
cdng bang hoic dam bao céc khoan phuc loi khac nhu tién thudng theo danh
hiéu thi dua, thueng sang kién...

Nhu ciu an toan caa NLD s8 dugc dép ung khi nha quan ly cé thé ¢am
bao diéu kién 1am viéc thuan loi, dam bao cdng viéc duoc duy tri 6n dinh, ddi
xtr cdng bang véi nhan vién, déng bao hiém bit budc cho NLD.

DPé dam bao dap ung nhu cau xa hoi, NLD can duoc tao diéu kién 1am
viéc theo nhdm, duoc tao co hoi dé mo rong giao luu gita cac bo phan,
khuyén khich moi nguoi cling tham gia v kién phuc vu sy phét trién cua to
chuc...

Dé thoa man nhu cau dugc tén trong, NLD can dugc tén trong vé nhan
céch, pham chat, ho can duoc cung cap céc thong tin phan hoi kip thoi, dé bat
nhan sy hop |y va céc nha quan ly can ¢ co ché va chinh sach khen ngoi, ton
vinh sy thanh cong va phd bién két qua thanh dat cua ca nhan mot cach rong
rai.

Ddi vai nhu cau ty hoan thién, NLD can dugc cung cip céc co hoi phét
trién nhitng thé manh ca nhan bang céc chinh sach dao tao va phét trién; céc
nha quan ly nén tao diéu kién khuyén khich NLD tham gia vao qué trinh cai
tién trong t6 chirc va duoc tao diéu kién dé ho tu phét trién nghé nghiép, tao

diéu kién thang tién...
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Mic du ra doi cach ddy hon mot nira thé ky, song dén nay, hoc thuyét
vé nhu cau caa A.Maslow van dugc cac nha quan tri ang dung rong réi trong
quan tri ngudn nhan luc. Tuy nhién, bén canh nhiéu wu diém duoc thira nhan,
nhiéu nha quan tri cho rang hoc thuyét nhu cau caa A.Maslow c6 mot sd diém
han ché: Mot 14, nhu cau caa con ngudi rat da dang, nhan thic vé nhu cau, sy
doi hoi va phuong céch théa man nhu cau caa tirng con nguoi ciing khdng
hoan toan gidng nhau; hai 13, nhu ciu va tht bac nhu ciu cua con ngudi con
chiu anh huang boi cac yéu té truyén théng lich sir, van hda, phong tuc, tap
guan cuatirng dia phuong, dan toc.

Hoc thuyét vé nhu cau caa A.Maslow méi chi ly giai duoc viéc thoa
man nhu cau 1am phét sinh dong luc cia nhan vién, nhung chuagiai thich mot
cach thoa déng ring tai sa con ngudi lai co nhiéu céch khac nhau dé thoa
man c&c nhu cau va dat dugc cc muc tiéu caa ho. Sau day, ching ta hay
nghién ciru thém mot sd hoc thuyét khéac, xuat phét tir qué trinh hinh thanh
dong luc thic day nhan vién dé ly giai viéc con nguoi lra chon cac hanh vi dé
théa man cac nhu cau cia ho nhu thé ndo.

1.2.2. Hoc thuyét ky veng cia Victor H. Vroom

Hoc thuyét ndy cua Victor H. Vroom da giai quyét méi quan hé gitra
dong luc va quan ly, theo dé, dong luc lao dong dugc phét sinh tur nhitng Ky
vong cua ca nhan vé viéc néu ca nhan cd sy nd luc s mang lai nhitng thanh
tich nhat dinh va viéc dat dugc nhirng thanh tich ¢6 s2 mang lai cho ho nhitng
két qua hodc phan thugng mong mubn.

Hoc thuyét chi rariang, cac c& nhan s co dong luc néu ho tin vao: Mdi
quan hé x&c thuc gitta cac cd ging va thanh tich dat duoc; thanh tich nhan
duoc cia NLD s8 mang lai cho NLP phan thuong xang dang; phan thuong
ma NLD nhan dugc S5 1am théa man nhitng nhu cau quan trong caa ho; su

thoa man nhirng nhu cau du manh dé NLD c6 nhitng ¢ gang can thiét.
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Ly thuyét ndy cua Victor H. Vroom co thé dugc &p dung trong quan Iy
nhan vién tai c&c té chuc, theo d6, cac nha quan ly nén hoach dinh céc chinh
sach quan tri nhan luc sao cho cac chinh séch ndy phai thé hién rd mdi quan
hé gitta nd luc va thanh tich, thanh tich - két qua va phan thuong, dong thoi
tao nén sy hap dan cua céc két qua/phan thuong déi vai NLD; chuong trinh
thi dua khen thudéng & céc to chirc nén &p dung hoc thuyét ndy. Khi thuc hién
duoc nhitng diéu ndy, dong luc lao dong caa NLD s duoc tao ra.

Tuy nhién, hoc thuyét ky vong cua Victor H.Vroom ciing ¢d han ché
bai 1& ng cho ring NLD chi ¢6 dugc dong luc 1am viéc hing say khi tat ca
cac méi lién hé trén dugc ho nhan thic vatin twong chat ché. Bai vay, trong
nhiéu truong hop, do nhan thirc va niém tin caa NLD con han ché, mat khéac
c4c nhaquan ly ciing chuadu diéu kién dé dwarava thuc hién tét cac cam két
cuaa minh, do vay dalam triét tiéu dong luc caia NLD.

1.2.3. Hoc thuyét cong bing cia John Stacy Adams

Hoc thuyét ndy dé cap dén van dé nhan thac caa NLD vé mac do doi
xtr dling din va cong bang trong to chirc. Hoc thuyét ndy dé cap dén 4 goi v:

Mot 13, cac ca nhan ludn tim cach t6i da hda thu nhap caa minh;

Hai 13, tap thé cd thé t6i da hoa phan thuong caa minh théng qua céch
phan chia cong bang theo déng gop caa nhitng thanh vién caa minh. Nhirng
hé théng cdng bang ndy s duoc mé ra trong cac nhdm/td va cac thanh vién
cia nhdm s thuyét phuc nhirng thanh vién khéc tham gia vao hé théng nay.
Con dudng duy nhat ma cac nhom co thé thuyét phuc cac thanh vién 1a dbi xu
cdng bang véi ho hon & thé hién mot s thién vi ndo d¢é6. Nhu vay cac nhom
nén thuang cho cac thanh vién mot céch cong bang hon laphat ho.

Ba la, khi NLD phét hién ra ho bi déi xa khéng cong bang, ho s bat
dau that vong. Theo hoc thuyét ndy, ca hai ca nhan dugc hudng “qué nhiéu”

va“qua it” déu cam thiy that vong vi nguoi dugc huong qué nhiéu cam thay
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minh & toi d6 va dy ndy, con nguoi duoc hudng qué it co thé cam thy gian
gitr hoac bé mat.

Bbn 13, nhitng c& nhan nhin duoc sy d6i xt khéng cdng bang st ¢b
gang thiét 1ap lai sy cdng bang.

Nhirng luan diém co ban caa hoc thuyét ndy c6 thé dp dung trong quan
1y nhan luc, theo d6:

Con ngudi lubn mong doi duoc hudng nhu nhau khi ¢6 cbng hién nhu
nhau, vi vay ma nha quan ly nén tao cho ho co hdi c6 nhiéu cdng hién nht,
cO thé bd tri NLD 1am viéc véi thoi gian linh hoat;

Nha quan ly phai giai thich cho nhithg NLD cung lam cbng viéc nhu
nhau vé s cdng bang vi ho ¢6 thé co quan niém khéc nhau vé sy cdng bang;
khi dwaraquy ché phan phdi cong bang, nha quan ly can co sy tham gia dong
gop y kién caaNLP;

Nha quan ly can chi y dén viéc thiét 1ap mdi twong quan vé thu nhap
trong t6 chtrc, khéng nén tra lwong qua cao cho nhitng NLD thuoc nhdm quan
ly cap cao;

Cam nhan vé sy cdng biang trong phan phdi cua nhan vién co thé rat
khac nhau, do vay, nhaquan ly can phai dinh huéng sy cam nhian ¢6 mot cach
co hiéu qua;

1.2.4. Hoc thuyét tang cwong tich cuwc ciia Burrhus Frederic Skinner

Theo hoc thuyét ndy, nha quan |y co6 thé co nhirng tac dong tich cuc
lam thay d6i hanh vi cia NLD. B.F.Skinner cho rang: Nhitng hanh vi dugc
thudng £ ¢6 xu hudéng duoc lap lai; nhirng hanh vi khdng duoc thuong (hoic
bi phat) s5 c6 xu huéng khdng duoc 1ap lai; khoang thoi gian gitta thoi diém
xay rahanh vi vathoi diém thuong/phat cang ngan thi tac dong cia hoat dong
thuong/phat d¢én thay d6i hanh vi cang cao; phat tuy c6 thé cé téc dung loai

trir c&c hanh vi ma nha quan ly khéng mong mong muén song co thé gay ra
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nhitng hau qua tiéu cuc, do d6 viéc phat c6 hiéu qua thip hon so véi thuong.

Quan diém trén caa B.F.Skinner c6 thé &p dung trong cac hoat dong
quan 1y trong céc to chirc, theo d6, cac t chirc nén dic biét chi trong dén van
dé thuong cho cac ca nhan va tap thé, thuong kip thoi. Thoi gian dé xét
thuang khdng nén qua lau (nén xét dinh ky 3 - 6 thang, cham nhat 1a 1 nam,
hoac xét thuong ngay khi c6 hanh vi dugc thuong). Céc hoat dong dugc xem
xét thuang co thé dadang vamo rong, dac biét chi y dén cac hoat dong chinh
nham huéng toi viéc dat duoc cac muctiéu caatd chuc.

Mait khéc, céc to chuc ciing can st dung cac hinh thirc phat. Viéc lua
chon cac hanh vi can xir phat phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén
phat d6i voi nhitng hanh vi gdy hau qua xau hoiac nghiém trong dbi véi su
phét trién caa té chirc. Viéc xtr phat ciing nén duoc tién hanh ngay va cong
khai dé trénh 1ap lai c&c hanh vi vi pham nam trong quy dinh xir phat.

1.2.5. Vdn dung cac hec thuyét tao déng luc lao dong

Ngoai nhitng hoc thuyét trén vé tao dong luc lao dong, co rat nhiéu céc
hoc thuyét vé tao dong luc lao dong nhu: hoc thuyét hai yéu té cua Frederick
Herzberg, md hinh vé sy ky vong cua L.Porter va E. Lawler, hoc thuyét ERG
cua Alderfer... d8 duoc nhiéu nha quan ly nghién cau, phét trién va ép dung
kha pho bién ¢ cac nuéc. O Viét Nam, trong nhitng naim gan d8y cac hoc
thuyét tao dong luc lao dong ciing da dugc nghién ciru, budc dau ap dung vao
quan tri nhan lyc trong c&c don vi san xuét, kinh doanh, dic biét 1a cac doanh
nghiép [on.

Trong pham vi va muc dich nghién ciru cua luan van nay, tac gia van
dung mot sd hoc thuyét nhu hoc thuyét nhu cau cua A.Madow, hoc thuyét ky
vong caa Vroom, hoc thuyét cong bang cua John Stacy Adams, hoc thuyét
tang cuong tich cuc caa B.F.Skinner 1am co so ly luan dé nghién ciru vé cdng

t&c tao dong luc lao dong, cu thé:
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Téc gia van dung hoc thuyét nhu cau cia A.Madow dé tap trung phan
tich nhitng nhu cau caa NLD va sy théa man ching cé anh huong thé ndo dén
dong luc lao dong cua ho; twong tng véi nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than caa NLD, tac gia s& phan tich viéc xdy dung va té chac thuc hién céc
bién phép kich thich vat chit va kich thich tinh thin nham tao dong luc lao
dong cho NLD.

Hoc thuyét cong bang cua John Stacy Adams dugc tac gia van dung
vao lam co so ly luan dé nghién ciru céc bién phép kich thich vat chat, tinh
than nham tao dong luc lao dong nhu tién lwong, phic loi, danh gid thuc hién
cong viéc.

Hoc thuyét ting cudng tich cuc caa B.F. Skinner duoc tac gia van dung
lam co s |y luan dé phan tich, danh gia ché @6 thuong - phat trong tao dong
lyc lao dong; Hoc thuyét ky vong cua Vroom ciing dugc sir dung trong luan
vin dé phan tich cong tac tién luong, tra thuong, ddo tao va phét trién nhan
vién.

1.3. Noi dung tao dong lwc lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau

Nhu ciu tao raddong co lao dong, khi nhu cau duoc d8p tng & mot mac
d6 nao do6 thi NLD nhan duoc lgi ich, ma chinh lgi ich tao ra dong luc lao
dong, lgi ich dat dugc cang cao thi dong luc lao dong cang lon.

M3i t6 chire khi lya chon cac phuong phép tao dong luc lao dong cho
NLD pht hop va co hiéu qua cao thi can phai tim hiéu nhu cau caaNLD.

Theo nha tam ly hoc A.Maslow, nhu cau caa con ngudi phi hop Véi s
phan cip tir nhu cau thiap nhat ¢én nhu ciu cao nhit. Khi mot nhém céc nhu
cau dugc théaman thi loai nhu cau ndy khdng con ladong co thlc day nira.

Tuy nhién, mdi mot NLD lai c6 nhitng hé théng nhu cau khéc nhau,

nhung tueu chung lai, nhu cau caa NLD ¢6 2 nhu ciu chinh: nhu cu vat chat
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va nhu cau tinh than. Do do6, viéc té chic thau hiéu nhu cau cua tirng nhém
NLD, tham chi lating NLD s8 gitp té chic tim raduoc nhitng phuong phép
thich hop théa mén dugc nhu cau caa NLD, c6 sy ghi nhan déng gop cong
src, nd luc cua ho, tir d6 kich thich dugc sy nhiét tinh, hing say trong cong
viéc cuaho. Chi c6 nhu vay, NLD méi tan tam, nd luc trong cdng viéc vagan
két véi to chirc gitip nang cao nang suat lao dong lam tang doanh thu va hiéu
qua hoat dong caato chic.

Tu viéc x&c dinh dugc nhu ciu vat chat va nhu ciu tinh than caa NLD,
t6 chuc s3 ¢ can ci dé dua ra dugc nhitng phuong phép kich thich vat chat
va kich thich tinh than phi hop véi NLD gidp ho ting mong mubn [am viéc,
dem lai hiéu qua trong cdng t&c tao dong luc lao dong caa td chuc.

1.3.2. Xay dwng va té chirc theee hién cac bign phép kich thich vit chat
1.3.2.1. Xay dung hé thong lwong va phu cap cdng bang, dam bdo tinh kich
thich cao

“Tién lwong 1a gid cd cua siec lao dong, diroc hinh thanh trén co s
théa thudn giza NLD véi nguoi s dung lao déng thdng qua hep dong lao
déng (bang van ban hogc bang miéng), pht hep véi quan hé cung - ciu sizc
lao dgng trén thy triong 1ao déng va phi hop véi cac quy dinh tién lwong cia
phap ludt lao dong. Tién luwong dwoc nguoi sik dung lao déng tra cho NLD
mgt cach thirong xuyén, on dinh trong khodng thoi gian hop dong lao déng
(tuan, thang, nam...)” [19, tr8].

Tién lwong 1a bo phan thu nhap chinh caa NLD nham thoa man phan
lén céc nhu cau vé vat chat vatinh than caa NLD. Do vay, sir dung cac muc
tién luong khac nhau 1a don bay kinh té quan trong dé dinh huéng sy quan
tadm va dong co trong lap dong caa NLD trén co so loi ich ca nhan, la dong
lwc truc tiép vatién luong co kha nang tao dong luc vat chat trong lao dong.

Khi d6 I6n cua tién lwong phu thuéc vao hiéu qua hoat dong caa té
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chtrc ndi chung va ca nhan NLD néi riéng thi ho s& quan tam dén viéc khong
nglrng nang cao nang suat lao dong va chat lugng cong viéc.

Phu cap lwong 1a khoan tién lwong bd sung cho luong cap bac, chic vy,
lwong cip ham khi diéu kién lao dong, mic d6 phuc tap cua cdng viéc va diéu
kién sinh hoat c6 céc yéu té khéng 6n dinh.

Phu cip luong c6 vai trd bu dap hao phi lao ¢6ng cia NLD ma trong
lwong cap bac, chuc vy, chuy@én mén, nghiép vu chua thé hién day du nhu
diéu kién lao dong, tréch nhiém cong viéc... Vi vay viéc xay dung hé thong
phu cap luong s& dam bao tién luong thuc hién day du céc chac niang vén co
cua né, gop phan kich thich NLD thyc hién tét hon cong viéc caaminh.

DPé phét huy hiéu qua trong tao dong luc lao dong, khi x8y dung hé
thdng tién luong can dép tng duoc cac yéu ciu sau:

Mot 13, phai thoa dang dé co thé kich thich lao dong, tao dong luc lao
dong cho NLD thuc hién cong viéc hiéu qua, déng thoi ¢ thé thu hat lao
dong co chat legng cao vao 1am viéc vagiir chan ho o lai 1am viéc 1au dai.

Hai 13, phai dam bao sy céng bang. Di voi dai bo phan NLD, tién
lwong 1a ngudn thu nhap chinh nham duy tri va nang cao doi sdng vat chat va
tinh than caa ban than va giadinh ho. Sy cdng bang trong tién luong can dugc
hiéu 1& mac tién luong caa mdi c& nhan nhan duoc phai teong xtng véi Sic
lao dong va cong hién cua ho. Sy phan phdi cong bang, hop ly hay khéng
quyét dinh dén sy tan tam, tan luc caa NLD trong qué trinh thuc hién cong
viéc dugc giao. Sy cdng bing khéng chi & trong noi bo co quan, té chic ma
con phai dam bao céng bang giira cac co quan, to chirc cuing linh vuc hoat
dong.

Ba la, phai dam bao tinh cdng khai va khéch quan. NLD thuong so
sanh muc tién lwong nhan dugc, mac d6 két qua va thanh tich dat dugc cua

ban than vai nhitng nguoi khéc. Do vay, chinh sach tién luong phai duoc xay
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dung va to chirc thuc hién dam bao tinh chat cong khai, khach quan, khéng
phan biét, thién vi: nguoi 1am nhiéu huéng nhiéu, 1am it huong it, khdng lam
khong huong. Céch tinh tién lwong phai don gian, rd rang dé NLD c¢6 thé xéc
dinh ré duoc cac mdi quan hé gitra két qua lao dong va ché do da ngo, gitra
nd luc 1am viéc véi mac tién luong cuaban than va nguoi khéc.

1.3.2.2. Xay dung, t6 chizc thuc hién cdng tac thwong - phat hep ly, co tac
dung kich thich lao déng

Khi duara cac ché do thuong, can dua ra céc tidu chi thuong dua trén
dinh huéng dat dugc c&c muc tiéu maté chac dat ra. Can phai dat ra céc tiéu
chi thudng rd rang, co tinh dinh lueng cao, c6 thé st dung dé déanh gia duoc
mirc d6 hoan thanh céc tiéu chi dé 1am co so xét thudng chinh xéc. Theo V.
H. Vroom, muc tién thuong phai da 16n, xang dang véi nhitng nd luc ma
NLD bo radé kich thich ho phan dau dat dwgc céc chi tiéu thuong.

Co6 thé s dung 2 hinh thirc thuong la thuong dot xuat va thuong dinh
ky. Thuong dot xuat co thé dugc to chirc st dung dé ghi nhan nhitng thanh
tich xuat sic, nhirng sang kién, thanh tyu va céng hién caa NLD; thuong dinh
ky thuong dugc tién hanh vao cudi quy, cudi nam, cudi ky... dé khuyén khich
NLD nd luc 1am viéc, déng gop thanh tyu cho té chuc.

Chi thuc hién cac hanh vi phat trong nhirng truong hop that can thiét
gdy anh hudong xau dén sy phét trién caa té chirc dé tranh nhitng anh huéng
tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra.

Theo hoc thuyét ting cuong tich cuc cua B.F. Skinner, khoang thoi
gian gitrathoi diém xay ra hanh vi vathoi diém thuang/phat cang ngan thi tac
dong cua hoat dong thuang/phat dén thay doi hanh vi cang cao. Vi vay, to
chtrc nén chd trong thuong cho céc ca nhan, tap thé kip thoi, thoi gian xét
thuang khdng nén dé qua lau, cé thé xét thuang ngay khi thuc hién céc hanh

vi cang tét; cling véi dé, viéc xir phat ciing nén dugc tién hanh ngay va cong
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khai dé trénh 1ap lai c&c hanh vi vi pham nam trong quy dinh xir phat.

Khéng nhitng vay, ché do thuong - phat nén dugc thuc hién mot céch
cdng bing, khéng dé xay ra tinh trang thién vi hoic tri dap 1am NLD cam
thiy that vong, 1am triét tiéu dong luc lao dong.
1.3.2.3. Thuec hién tét cac chuwong trinh phic loi cho NLP

“Phuc loi 1a phdn thi lao gién tiép dwoc tra dudi dang cac hé tror vé
cugc song cho NLP” [4, tr315].

Viéc cung cap céc chuong trinh phc loi ¢6 ¥ nghia quan trong di véi
ca NLD vaté chirc. Vi NLD, phuc loi dong vai trd quan trong trong viéc
dam bao cudc song cho NLD, gitp khic phuc cac kho khan ra rai ro trong
cudc sdbng caa ho; gop phan nang cao doi sbng vat chat vatinh thin cho NLD,
thiic ddy ho nang cao ning suit, chat lwgng va hiéu qua lao dong. Béi véi to
chirc, mot chuong trinh phac lgi ¢ hiéu qua s& ¢ tdc dong thu hat va git
chan nhan tai, ¢dng thoi tao dong luc cho nhan vién vagidp té chirc nang cao
uy tin trén thi truong.

Céc chuong trinh phc loi cho NLD ¢6 2 loai chinh: Phuc lgi bat budc
vaphuc lgi tu nguyén.

- Phic lgi bat budc: céc loai bao dam, bao hiém xa& hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép theo quy dinh caa Nha nudc.

- Phtc loi tu nguyén: La cac phc loi ma céc to chic duara, tly thudc
vao kha nang kinh té cua ho va sy quan tam caa ngudi 18nh dao ¢ d6. Phuc loi
tu nguyén bao gdm cac loai: Céc phuc lgi bao hiém (bao hiém sic khoe, bao
hiém nhan tho, bao hiém mat kha ning lao déng...); céc phuc loi bao dam
(bao dam thu nhap, bao ¢am huu tri...); tién tra cho nhirng thoi gian khéng
lam viéc (theo thoa thuan ngoai mirc quy dinh cua phap luat: nghi phép, nghi
gitta ca, tién di du lich...), phic loi do lich 1am viéc linh hoat, cac loai dich vu

cho NLB nhu cac dich vu tai chinh vacac dich vu xa hoi.
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1.3.3. Xay dwng va té chic therc hién cac bign phéap kich thich tinh than
1.3.3.1. Phan cbng cong viéc hop ly

Phéan cbng cong viéc la hoat dong giao viéc cho NLD. Viéc phan céng
cdng viéc hop ly, ding din cd thé tao dong luc lao dong cho NLD vi nd <3
gitp NLP phét huy dugc céc kién thirc, ky nang va kinh nghiém d& duoc tich
Iy, tao thuan loi cho viéc hoan thanh céng viéc duoc giao vai hiéu qua cao.

Mudn phan céng cdng viéc hiéu qua, thi viéc x&c dinh ding nhiém vu
va tiéu chuan thyc hién cong viéc cho NLP trén co so thiét ké va phan tich
cdng viéc layéu cau quan trong gidp tao dong luc lao dong cho NLD boi:

- Khi NLP duoc giao nhiém vu rd rang, ho s3 biét minh can phai [am gi
va phai 1am tét nhitng nhiém vu duogc giao vi d6 1a nhiém vu caa ho, khong
phai caa nguoi khac. Néu nhiém vy dugc giao dlng véi nang luc, so truong
cia ho, chic chan ho st hoan thanh tbt.

- Néu obng viéc duoc giao co tiéu chuan thuc hién rd rang thi to chac
co thé danh gia duing dan dugc mac d6 thuc hién cdng viéc caa nhan vién, két
qua thuc hién cdng viéc ndy 1a co si dé té chac thuc hién tra lwong va céc
bién phap khuyén khich tinh than hop |y nhiam nang cao hiéu qua thuc hién
cong viéc duoc giao cuanhan vién.

DPé xé&c dinh rd cac nhiém vu cu thé va tidu chuan danh gia thuc hién
cdng viéc cho NLD, t6 chirc can thiét ké va phan tich cong viéc trén co si céc
muc tiéu hoat dong cuaté chirc. TH chic nén xéc dinh nhiém vu vatiéu chuan
thuc hién céng viéc thdng qua viéc xay dung cac ban mé ta cong viéc va ban
tiéu chuan thuc hién céng viéc cho NLD chi khdng nén xé&c dinh nhiém vu va
tiéu chuan thuc hién cdng viéc chung chung nhu phan mang céng viéc cho
NLP nhu nhiéu to chirc van Iam. Ngoai ra to chac ciing can 1am cho NLD
hiéu: nhitng nhiém vu ma ho duogc giao thuc hién & hudng téi viéc hoan

thanh tét nhitng muc tiéu caa to chirc vanéu ho hoan thanh tét nhiém vu dugc
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giao, ho s nhan dugc thu lao va nhirng khen thudng xang dang vai cong sic
maho bo ra

1.3.3.2. Cong bang, khach quan trong danh gia thuc hién cong viéc va sir
dung co hiéu qua két qua danh gia trong cac chinh sach qudn tri nhan lyc

Trong t6 chtc, danh gia thuc hién cdng viéc cd y nghia quan trong vi
no 1a hoat dong duoc tién hanh nhim hoan thién sy thuc hién cong viéc cua
NLP va gilp nguoi quan ly dua ra céc quyét dinh nhan sy ding dian. Ngoai
van dé thu lao lao dong cao, dé kich thich lao dong, NLP cdn can sy cdng
bing, khéach quan, chinh xé&c trong danh gié thuc hién cong viéc va céc yéu td
khac.

Dé két qua danh gia cd y nghia va thyc hién dugc muc tiéu tao dong luc
lao dong, to chire phai sir dung két qua danh gid ndy vao céc chinh sach quan
tri nhan luc khac nhu: sir dung két qua dénh gia ¢é xéc dinh céc hé sb tham
gialao dong va sir dung hé s tham gia lao dong Iam can cir dé xéc dinh céc
mirc tién lwong, tién thuong; ndng lwong; dé bat, b nhiém can bo, ¢o tao va
phét trién nhan vién...
1.3.3.3. Tao co héi dao tgo, phét trién nhan lyc va thang tién cho NLD

Trong thap nhu cau caa Maslow, nhu cau ty hodn thién 1a nhu ciu bac
cao, d6 1a nhu cau duoc truong thanh va phét trién, duoc bién céc kha nang,
tiém nang caa minh thanh hién thyc, hoic 1a nhu ciu dat duoc céc thanh tich
moéi, nhu ciu sang tao. Khi da duoc ddp ung co ban nhu cau vé vat chat va
nhu cau vé x& hoi, NLD can duoc ddo tao va phét trién dé ho tu phét trién
nghé nghiép vatdé chac ciing can tao ra kha nang thiang tién manh trong céng
viéc, ké ca giao cho ho nhitng trong tréch vavi tri 1&nh dao chu chét trong to
chtrc dé tao radong luc lao dong manh nhat déi véi NLD.
1.3.3.4. Tao mdi truong va diéu kién lam viéc thudn loi cho NLD

Tao méi truong vadiéu kién 1am viéc thuan loi cho NLD d¢ong mot vai
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tro quan trong vi khi duoc lam viéc trong méi truong lam viéc thuan loi, NLD
s cam thay thoai mé vé tinh than, giam stress, c6 kha niang phuc hdi kha
nang lam viéc cao... quado dong luc lao dong 8 tang |én.

Nguoi sir dung lao dong can chl y dén viéc tao mdi truong lam viéc an
toan nhu dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khac phuc cac yéu té diéu kién
lao dong gy anh hudng xau dén NLD nhu bui, on, rung, vi khuan, vi sinh vat
gay hai, vi khi hau,... trang bi cac phuong tién bao ho lao dong theo dung quy
dinh. Khéng nhirng vay, té chac can dam bao cac diéu kién can thiét vé y té
dé phong tranh rai ro, tao sy yén tam lam viéc cho NLD. Pam bdo ché dé 1am
viéc, nghi ngoi hop 1y ciing gitp téi da hda duoc nang luc 1am viéc cua NLD
va kha nang phuc hdi sirc khoe cia NLD sau quatrinh 1am viéc s tét hon.

Hon nita, to chac ciing can xdy dwng bau khong khi tam ly thugn loi
trong tdp thé lao dgng nham gidp cho tam Iy NLD thoai mai, tinh than 1am
viéc phan chan hon, 6 mét moi trong lao dong s8 d¢én cham hon, qua do,
nang suit lao dong s cao hon. Ngoai ra, bau khong khi tam ly thuan loi trong
tap thé lao dong con gitp NLD gan bo hon véi tap thé, ho [am viéc trong tap
thé véi mac do tu nguyén cao va ch gang cdng hién nhiéu hon, nhu vay dong
lyc lao dong s cao hon. Mubn x&y dung bau khéng khi tam |y thuan loi trong
tap thé lao dong, nha quan ly can co céac bién phép dé hudng toi nhitng nhu
cau chung caa NLD (nhu ciu dugc giao tiép, quan tam chia s¢ va dugc ton
trong...) nhu: t6 chirc céc hoat dong vui choi tap thé, cac phong trdo thi dua
trong tap thé lao dong, t6 chirc cac chuyén du lich chung, to chirc cac hoat
dong tham hoi khi 6m dau, chia s¢ vui budn nhan cac dip hiéu, hy, 18, tét gitta
nhitng NLD trong tap thé.
1.3.3.5. Tgo ra phong cach quan |y va giao tiép véi nhan vién hiéu qua

T6 chac nén tao ra phong céch quan ly va giao tiép véi nhan vién hiéu

qua nham théaman nhu cau x&hoi va nhu cau dugc ton trong caa NLD.
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Nhiém vu cia nguoi 18nh dao |a phai gitp cho nhan vién nhan thiy
rang, céng viéc ma ho dang 1am hop voi chuyén mén, ky nang cua ho, ciing
nhu c6 thé gitp ho phét trién vé nghé nghiép va tuong lai. Song song do |a
lam cho nhan vién cam nhan minh [ mot phan tir quan trong cua cong ty.
Ngudi 18nh dao nén “kéo” tit ca nhan vién caa minh vao moi hoat dong quan
trong cua té chuc, khi d6 ho s yéu té chic va lam viéc hing say. Khi NLD
dat dugc thanh tich, nha 1anh dao phai biét cach khen thuong kip thoi, khen
thuang ca nhitng NLD hoan thanh tét nhiém vu va gan bo véi t6 chac; giao
quyén va giao trach nhiém cho nhan vién... Ngudi 1anh dao can dbi xa cong
bang va vo tu véi moi nhan vién dé ho khéng cam thay bét binh, (¢ ché vi bi
dbi xtr bat cong tir d6 S5 tréanh gy ratam |y chan nan [am viéc, giam dong luc
lao d¢ong cia NLD.

Ngoai ra, nguoi 18nh dao phai dugc ton trong dé co thé tao dong luc
hiéu qua. Khi khéng duogc ton trong, nguoi 18nh dao khé ma tao dugc dong
lwc cho nhan vién. Nguoi 18nh dao chiém duoc sy ton trong caa nhan vién
bang mét trong nhiéu cach sau: kién thirc, trinh ¢6 chuyén mén, ki nang quan
ly, cach sbng, su quan tam dén nhan vién, kha niang tap hop moi ngudi. ..

1.4. Panh gia két qua tao dong lwc lao dong
1.4.1. Cactiéu chi danh gia

Sau khi tién hanh xé&c dinh nhu cau, voi céc bién phédp tao dong luc 1ao
dong nhu kich thich vat chat va kich thich tinh than; dé ¢anh gia két qua caa
cdng tac tao dong luc lao dong, t6 chirc can xéc dinh dong luc lao dong cua
cao hay thap. Song, dong luc lao dong cua NLP chiu anh huang caa rat nhiéu
yéu td, vi vay chiing ta rat kho cé thé danh gid, xac dinh dugc mot cach truc
tiép dong luc caa NLD, ma chi cd thé xéac dinh dong luc lao dong thdng qua
nhitng biéu hién caa né nhu: sy tu giée, hing say, nd luc 1am viéc cua NLD.

Su tu gidc, hang say, nd luc lam viéc cia NLD duoc phan anh thong qua céc
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yéu té nhu: thoi gian 1am viéc thuc té, cd xay ratinh trang di muén vé som
hay khéng, ty & thoi gian hitu ich ding dé thuc hién cong viéc duoc giao; tinh
than, thad do 1am viéc; mac d6 hoan thanh nhiém vu tét hay khéng tét... Vi
vay, dé danh gia dong luc lao dong caa NLD, chiing ta c6 thé sir dung mot sd
tiéu chi sau:
1.4.1.1. Hiéu sudt sir dung thoi gian lam viéc

Hiéu suat s dung thoi gian 1am viéc la ty 1& (%) gira thoi gian 1am
viéc thuc té caaNLD vathoi gian 1am viéc theo quy dinh.

Hiu sut s dung Thoi gian lam viéc thyc te

thoi gian lam viéc Thoi gian lam viéc theo quy dinh

Trong do, thoi gian l1am viéc thuc té 1a thoi gian 1am viéc binh quéan
trong ngdy hoic thoi gian thuc té 1am viéc cua NLD dé hoan thanh nhiém vu
duoc giao; thoi gian 1am viéc theo quy dinh la thoi gian [am viéc theo gio
hanh chinh: tir 6 d¢én 8 gio/ngdy (tdy vao tinh chat niang nhoc, doc hai, nguy
hiém cua cdng viéc) hodc thoi gian dugc quy dinh dé hoan thanh cong viéc
hay nhiém vu dugc giao.
1.4.1.2. Néing sudt, chdt lwong va hiéu qud trong cdng viéc

Khi dugc tao dong luc lao dong tot, NLD s3 ¢6 hanh vi tich cuc trong
moi hoat dong caa té chic, tir d6 gép phan nang cao nang suat, chat luong,
hiéu qua cdng viéc. Panh gia hiéu qua l1am viéc cia NLD, to chic cb thé
théng qua hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc, sir dung céc chi tiéu dinh
lwong nhu: nang suat lao dong binh quan, ty 1& cong viéc hoan thanh ding
thoi han,... C6 thé sir dung chi tiu nang suat lao dong binh quan tinh theo gia
tri dé danh gid nang suat, chat luong, hiéu qua cong viéc:
Tong doanh thu

s N e - (Pon vj tinh: dong/nguoi)
dong binh quéan Tong so lao dong

Ning suat lao
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1.4.1.3. Y thizc chap hanh ky lugt

Mot chinh s&ch tao dong luc lao d¢ong hiéu qua s nhan duoc sy dong
thuan, ang ho cua phan 16n NLD trong to chac va din dén két qua NLD thyuc
hién nghiém tac noi quy, Ky luat lao dong. Céc chi tiéu co thé s dung dé
danh giay thuc chap hanh ky luat lao dong cia NLD ¢6 thé sir dung: SO ngay
nghi viéc khdng ly do, sb vu vi pham ky luat lao dong, ...
1.4.1.4. Muc do yén tam lam viéc

Muc do yén tdm lam viéc la chi tiéu phan anh mirc 6 ha long, thoa
man caa NLD véi vi tri cdng viéc hién tai. Néu NLD yén tam [am viéc ho 5
nhiét tinh, hang say, tan tuy hon véi cdng viéc, gan bé vai to chirc. Néu NLD
khoéng yén tam lam viéc, sy nhiét tinh, hang say, tan tuy cua ho trong céng
viéc s& giam dan; néu tinh trang ndy kéo dai NLP s& c6 cam giéc bat an, chan
nan va co thé cé y dinh bo viéc hoiac tham chi bo viéc hodc chuyén cong tac
dén co quan khéc, khi d6 dong luc lao dong S8 bi triét tiéu. Céc chi tiéu dé
déanh gid mac d6 yén tam lam viéc caa NLD c6 thé 1& S6 NLD b viéc, sd
NLP xin thdi viéc, chuyén cong tac, xin nghi huu som...
1.4.2. Phwong phap danh gia

bé duara dugc nhitng dénh gia chinh xéac vé két qua tao dong luc lao
dong, t6 chizc can lya chon nhirng phuong phép danh gia pht hop véi ting
tiéu chi danh gi& danh gid khach quan, nhin thing vao su that va khoa hoc.

Péi voi nhitng tiéu chi mang tinh dinh tinh nhu: hiéu suat sir dung thoi
gian l1am viéc, mic d6 nd luc thuc hién cdng viéc, té chirc co thé st dung hinh
thirc diéu tra théng qua bang hoi d6i voi NLP tryc tiép, sir dung hinh thac
phong van ddi véi nhitng ngudi quan |y truc tiép hoac 1anh dao co quan, to
churc.

Pbi véi nhirng tiéu chi mang tinh dinh lwgng nhu: niang suat, chat

lwong va hiéu qua trong cdng viéc, Y thirc chap hanh ky luat, mic do yén tam
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lam viéc, to chtrc co thé vira diéu tra bang phuong phép diéu tra xa hoi hoc
théng qua phong van, bang hoi, vira co thé sir dung céc con sb théng ké, béo
cao hang nam tai don vi.

T nhitng két qua dénh gi& dya trén nhitng tiéu chi danh gia trén, to
chtrc ¢6 thé danh gia dong luc lao dong cia NLD phan theo cac mirc d6: cao,
trung binh, thap dé biét duoc hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong.

1.5. Cac nhan té anh hwéng téi tao dong lwc lao dong

Céc nhan t anh huong dén tao dong luc lao dong kha da dang va
phong phd, gdom céc nhan té bén trong to chirc va nhan té bén ngoai té chirc.
DPé xa&y dung dugc chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua, to chirc can
nghién ciru k§ cac nhan té anh huong dén van dé tao dong luc lao dong, tir d6
co su lya chon chinh sach phu hop.

1.5.1. Cac nhan té bén trong té chic
1.5.1.1. Muc tiéu va chién luwoc phét trién cia té chire

Bat cir t6 chirc ndo déu c6 muc tiéu va chién lugc phét trién cia minh
trong ngan han, trung han va dai han. Trong diéu kién cac nguon luc khéc 1a
c6 han, t6 chac phai phét huy cao @6 yéu té con nguoi dé dat dugc muc tiéu
va chién lugc phét trién d6. Tac 13, mudn dat duoc cac muc tiéu va hoan
thanh cac chién luoc phét trién, cac chinh sach quan tri nhan luc ndi chung va
chinh sach tao dong luc lao dong ndi riéng caa té chic can phai huéng téi
viéc dat duoc cac muc tiéu vachién lugc trén.
1.5.1.2. Van hoa té chirc

Van héaté chirc vé thuc chat 1a mot hé théng cac y nghia, gid tri, niém
tin va thoi quen dugc chia sé trong pham vi mot té chic, dugc moi thanh vién
cua tdo chuc ddng thuan va co anh huong & pham vi rong dén céch thirc hanh
dong caa céc thanh vién tao ra cac chuan myc hanh vi.

Vin hoa to chac & mdi té chic lai ¢d sy khéc biét, khi NLD lam viéc ¢
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t6 chic ndo S8 tudn theo vin hda caa to chirc d6 theo nhitng chuan muc nhat
dinh, khi ho chip nhan nhirng chuan muc iy va hdoa minh vao van hoa to
chirc, ho s& ¢6 dong co lam viéc. Do d6, khi hoach dinh cac chinh s&ch tao
dong luc lao dong, to chire phai lya chon chinh sach sao cho pht hop voi céc
chuan myc ndy caa van héato chic.

1.5.1.3. Quan diém vé vin dé tao déng luc lao dong cia nguoi sik dung lao
dong

Céc chinh s&ch tao dong luc lao dong can phai dua trén quan diém vé
van dé tao dong luc lao dong cua ngudi st dung lao dong boi ho 1a cha so
hitu cua té chirc, quan diém cua ho vé céc van dé quan ly, diéu hanh té chac
déu c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh céc chinh sach
cua to chuc.

Tuy nhién, trong mdi t6 chirc, bd phan gitp viéc cho 1anh dao 1a bo
phan quan tri nhan lyc can co nhitng tham muu, dé xuat gidp 18nh dao duara
duoc nhirng chinh sach nhan lyc cing nhu chinh sach tao dong luc lao dong
sao cho hgp ly va hiéu qua, boi 1anh dao khdng phai 1Gc nao ciing du thoi gian
dé nghién ciru tat ca cac van dé lién quan dén tao dong luc lao dong.
1.5.1.4. Vi thé, tiém nang phaét trién cia té chirc

Vi thé, tiém nang phét trién cua td chirc ciing 1a co s quan trong trong
viéc lra chon chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua bai nd quyét dinh
dén nguon lyc dé té chirc tao dong luc lao dong. Néu mét t6 chic ¢o vi thé,
tiém nang phét trién cao s& khdng phai lo lang nhiéu dén van dé& nguon luc
thuc hién céc chinh sach tao dong luc lao dong, ho 8 dé dang thu hat va giir
chan nhan vién gioi, khai théc duoc téi dakha ning, tiém ning caa ho thong
qua céc kich thich vat chat vatinh than rat “hau hinh”.
1.5.1.5. Hé théng théng tin ngi bg

DPong luc 1am viéc cua NLD s8 cao khi to chirc thiét 1ap duge mot hé
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théng théng tin ndi b minh bach, vi nhu vay s8 gip NLD cam nhan duogc
rang ho duoc déi xu cdng bang, ho biét rd mirc lwong matat ca NLD trong to
chtrc nhan dugc, nén s& khong c6 nhitng nghi ngd, mau thuin noi bo dan dén
tri¢t tiéu dong luc lao dong.

1.5.1.6. Co cdu lao déng cua té chirc

Céc nghién ciu da chi ra rang, tam ly va nhu cau cia c&c nhém lao
dong khéac nhau 1a khac nhau. Vi du nhu ¢6 sy khéc nhau vé tdm |y va nhu
CAu giita Nt giGi va nam giGi, gitra ngudi tré tudi va ngudi cao tudi, gira
ngudi ¢o trinh 6 cao va ngudi ¢é trinh d6 thap...

Cac chinh sach tao dong luc lao dong phai duoc xay dung dua trén co
cau lao dong cua té chirc sao cho dép tng nhu cau caa s ddng dang 1am viéc
cho t6 chuc do.

1.5.2. Cac nhan té bén ngoai té chirc
1.5.2.1. Chinh sach ciia Chinh phu, phép ludt ciza Nha niréc va cac bg quy tac
i#ng Xtk (CoC) vé trach nhiém x& hgi cua té chirc

Moi chinh sach cua Chinh phu, phdp luat cua Nha nudc co lién quan
dén lao d¢ong nhu: nhitng chinh sach vé tién luong, quy dinh vé céc ché do
bao hiém, tinh gian bién ché, an toan lao dong, vé sinh lao dong, quy dinh
riéng ddi véi lao dong nir, ... S5 téc dong dén dong luc lao dong caa NLD.
Néu céc quy dinh ndy c6 loi cho NLD, dong luc lao dong cua ho s& cang cao
bai nhitng quy dinh ndy mang tinh phép 1y, c&c t6 chirc déu budc phai thuc
hién.

Céc bo quy tic ung xtr (Code of Conduct) vé trach nhiém xa hoi nhu
SA 8000, 1SO 14000, ... ciing cd téc dong dang ké dén van dé tao dong luc
lao dong. Vi du nhu SA 8000 c6 céc quy dinh bat budc nhu: khéng s dung
lao dong cudng buc, dam bao an todn - stc khoe cho NLD, dam bao tién

lwong - thu nhap, ... Doanh nghiép dét may, da gidy mubn vuot qua céc rao
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can thuong mai, k§ thuat ¢é xuat khau hang hda thi ho bugdc phai tuan thu céc
quy dinh caa SA 8000. Nhu vay, khi doanh nghiép thuc hién tét nhitng bo
quy tic tng xtr, NLD s ¢6 dong luc lao dong cao hon.

1.5.2.2. Piéu kién kinh té - chinh trj - xa héi cia cd nudc va cia dia phurong

Céc yéu t6 vé kinh t& nhu chu ky kinh té, mirc sdng, xu huéng lam
phét, that nghiép... hay cac yéu té vé on dinh chinh tri - xa hoi ¢éu c6 thé anh
hudng toi cong téc tao dong luc lao dong cho NLD trong céc té chirc. Chang
han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thod, rat nhiéu doanh nghiép
v& no, pha san, ty 1& that nghiép gia tang, phan 16n NLD s3 phai ¢b gang lam
viéc vé6i dong co giir dugc viéc 1am, con té chac budc phai ¢d nhitng chinh
sach ¢am bao sy 6n dinh cdng viéc va thu nhap cho NLD néu nhu mubn khic
phuc tam trang bi quan caa ho. Tuong tu nhu vay, khi ¢ bat ky bién ¢ kinh
té - chinh tri - x& hoi ndo xay ra, néu to chirc chung tay vuot qua khé khan
cung NLD thi chic chin ho s3 an tAm hon véi cdng viéc tai t6 chac do, tir ¢6
ho s& lam viéc hiéu qua hon.
1.5.2.3. Pdc diém, co cdu cua thi trieong lao dong

Pic diém, co cau caa thi truong lao dong co anh huong gian tiép dén
viéc tao dong luc lao dong trong t6 chirc. Néu thi truong lao dong & tinh trang
du thira moét loai lao dong nao d6, nhirng NLD thudc loai lao dong nay dang
co viéc 1am trong té chuc s3 cam thiy bat an boi ho cam nhan duoc nguy co
mat viéc 1am dang rinh rap ho. Ca nhan ho st ¢6 dong luc lao dong cao hon
véi muc dich gitr duoc viéc lam.

Truong hop khéc, khi t6 chtc tra lwong cho NLP ciing nén can nhic
dén muc gia cong lao dong trén thi truong bai dong luc lao dong cia NLD s3
cao khi ho nhan dugc mac lwong cao hon gia cong lao dong trén thi truong.
1.5.2.4. Vi thé ciia nganh

Vi thé cua nganh oo tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong caa
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NLD. Khi té chirc thusc mot nganh ndo dé cé vi thé cao, thu hit cua nhirng to
chtre trong nhanh d6 déi véi nhan luc ciing 8 cao va NLD 1am viéc trong to
chtrc @6 s& phai ¢d ging lam viéc dé tranh bi sa thai, ho ciing s hai ldng hon
véi cdng viéc caa minh vi ¢dng viéc ho dang 1am 1& mong mudn caa nhiéu
ngudi. Tuy nhién, néu té chac thudc nganh co vi thé cao khdng cé nhitng bién
phép tao dong luc lao dong tét thi rat co thé cd dé tuot mat nhan vién gioi
sang to chirc khéc cuing nganh nhung co6 chinh sach tao dong luc lao dong tét
hon.

1.5.2.5. Chinh sach tqo déng luc lao déng cia cac té chirc khac

Trong diéu kién hé thong théng tin thi truong lao dong nang dong nhu
hién nay, nhirng t6 chic cd chinh sach tao dong luc lao dong tét thuong
chiém vi thé cao trén thi truong. Dé canh tranh véi cac ddi thu ndy, céac to
chtre khéc can diéu chinh céc chinh sach caa minh, trong d6 6 chinh séch tao
dong luc lao dong trén co so ké thira c&c wu diém trong céc chinh sach tao
dong luc lao dong caa chinh té chirc minh va cua céc to chirc khéc ddng thoi
duaranhirng chinh sach maéi ¢ tinh sng tao cao hon.

1.6. Kinh nghiém va bai hec tao déng lwc lao déng ciia mét sb co o'y té
1.6.1. Kinh nghiém ciia mét 6 co So'y té
1.6.1.1. Kinh nghi¢gm cua BV Pa khoa Churong My

BV Pa khoa Chuong My |a don vi su nghiép truc thuoc So Y té Ha
Noi; BV Pa khoa Chuong My ciing c6 mot sd chinh sach tao dong luc lao
doéng ¢o hiéu qua:

Vé cong tac tién lwong: BV Pa khoa Chuong My ciing ¢6 2 hé théng
lwong: lwong co ban (theo quy dinh cia Nha nudc) va tién luong tang thém.
Tién luong tang thém tai BV ndy c6 uu diém d6 1& mac thu nhap khé cao,
bang khoang 1/2 lwong va cé cong thic tinh thu nhap &p dung hé sd luong
cua NLD. Trong nam 2014, tién lwong ting thém = dinh muc chi (470.000) x
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hé s6 tién lurong tang thém x hé so lwrong (+ phu cdp chirc v néu c6). Nhu vay
v6i 01 Béc st bac 1 (hé sb luong 2,34) tai BV Pa khoa Chuong M¥, néu trong
thang duoc huong hé sd chi tién lwong ting thém 14 1,0 thi s8 nhan dugc tién
lwong tang thém |a 1.099.800 dong/théng (gip 2,74 lan so véi NLD tai BV
Tam than HaNoi), con véi béc s bac 5 (hé sb luong 3,66) thi tién luong tang
thém tai BV Pa khoa Chuong M 1a 1.720.000 dong/thang (gap 4,3 1an BV
Tam than Ha Nbi).

Vé chirong trinh phic lei: Hang nam, BV Pa khoa Chuong My déu t6
chirc cho NLP di du lich hd 100% chi phi, vi du nhu nam 2015, Bénh vién
ndy daté chiac cho NLD di du lich tai Ba Ning. Do dic thi cdng viéc caa
bénh vién cin cd nhan luc truc 24/24 nén Bénh vién da chia nhan vién di du
lich thanh nhiéu doan dé khéng anh huong dén cong viéc. Ngoai ra, BV ba
khoa Chuong M§ con quan tdm dén con em NLP trong Bénh vién bang céch
ctir ¢én ngdy 01 thang 6 hang nam, c&c nhan vién c6 con nho dudi 16 tudi 3
duoc Bénh vién to chac cho di tham quan, du lich gan Ha No6i nhue Khu du
lich Khoang Xanh - Subi Tién, Khu du lich Ao vua...

Vé cong tac dao tgo, phat trién nhan lyc: BV Pa khoa Chuong My
ciing rat tao diéu kién cho NLD dugc tham gia cac khda dao tao, hoc tap nang
cao trinh ¢ nham phét trién nhan luc, phuc vu cho chién luoc phét trién [au
da cua Bénh vién. Trong cdng tac nay, Bénh vién ciing kha chu trong khi xac
dinh viéc d&o tao 1a theo yéu ciu cdng viéc va ddp tng nhitng ky niang con
thiéu caa NLD. Hang nam, bang nhirng cudc thi tay nghé déi vai khdi chuyén
mony, BV s biét duoc ki ning ndo ciaai chua tot, tir d6 6 huéng xay dung
ké hoach d&o tao nham hoan thién ky niang cho NLD, tir ¢6 gilp chit luong
kham chirabénh duoc tét hon, gilp NLD gin b6 1au dai véi to chuc.
1.6.1.2. Kinh nghiém cia Trung tam Giam dinh phap y tam than Ha Ngi

Cong tac tao dong luc lao ddng tai Trung tdm Gidm dinh phap y tam
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than HaANoi c6 mét sb diém déang chl y sau:

Trung tam d& co chwong trinh phuc loi tro cip khé khin: hd tro cho
NLP vay tién mua xe, sira chita nha khong tinh 1& vai thoi han cho vay |a
mot nam.

Hang nam, Trung tdm Giadm dinh phép y tam than Ha Noi té chirc trao
thuéng cho céc em la con cua NLD ¢6 thanh tich cao trong hoc tap, viéc to
chuc trao thuong dién ratai Trung tam véi phan thuong |a mot khda hoc nang
khiéu tu chon vao dip hé co6 gid tri 1.000.000 d¢éng/em dé cac em co co hoi
vira giai tri, vira phét huy niang khiéu caaminh, khéng 18ng phi thoi gian hé va
dong vién tinh than cac em c¢b gang phét huy trong nam hoc sip téi. Viéc
Trung tdm quan tdm dén céc con em NLD @ gidip kich thich tinh than ho dé
ho ¢6 dong luc lao dong tét hon.

1.6.2. Bai hoc rat ra cho Bénh viégn Tam than Ha Ngi

Qua tim hiéu cbng téc tao dong luc lao dong tai hai don vi cling truc
thuoc So' Y té Ha Noi 1a BV ba khoa Chuong My va Trung tam Giam dinh
phép y tam than HaANgi, c6 nhirng mat maBénh vién Tam than HaNoi ¢o thé
&p dung dugc va cd ca nhirtng mat Bénh vién Tam than Ha Noi khdng c6 kha
nang &p dung do nhirng han ché vé kinh phi nhu: viéc to chirc cho NLP di du
lich mié&n phi 100%, t6 chuc trao thuong cho cac con em NLP c6 thanh tich
xuat sic trong hoc tap véi mac thudng cao.

Téc gia xin rat ramot s bai hoc kinh nghiém nham nang cao hiéu qua
tao dong luc lao dong cho NLD tai Bénh vién Tam than Ha Nbi:

Mgt 14, mudn dat hiéu qua cao trong cdng tac tao dong luc lao dong,
lanh dao Bénh vién can két hop linh hoat va dong bo giira tao dong luc lao
dong théng quakich thich vat chat vakich thich tinh than;

Hai 1&, BV can tham khao mot sb chinh s&ch tao dong luc lao dong

trong doi tét cua BV Pa khoa Chuong My, Trung tam Gidm dinh phép y tam
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than HaNoi va phl hop véi Bénh vién nhu:

Péi véi cong tac tién lwong: BV Tam than Ha Noi nén co bién phép
tang quy luong danh cho tién luong tang thém, tir d6 ¢ céch tinh tién luong
tang thém sao cho mic hudng cao hon, phu hgp véi dong gép caatung NLB;

Poi véi ché dg phuc lei: BV co thé tham khao chuong trinh:

HG trg cho NLD trong Bénh vién dugc vay tién thué nha, dong tién hoc
cho con trong mét khoang thoi gian nhat dinh va khong tinh 13 suat. Néu NLD
khéng c6 kha nang tra no thi Bénh vién c6 thé khiu trir vao mot phan luong
hang thang caa ho.

Cb gang tao ngudn quy dé khuyén khich con em NLP trong Bénh vién
néu dat thanh tich cao trong hoc tap nhu: hoc sinh gioi cap Thanh phd, cap
Quan, hoc sinh gisi céc cap hoc thi dugc thuang mot chuyén du lich gan vi du
nhu: tham quan va tham gia vao cdc hoat dong tha vi tai trang trai giao duc
Era house, thuéng cac khoa hoc niang khiéu tai cung van hoa thiéu nhi véi
mirc chi khoang 500.000 dong/em ddi vai cac em nho tudi...

DPoi Vi cdng tac tao co hdi dao tgo, phét trien nhan lyc: BV cd thé &p
dung hinh thirc thi kiém tra tay nghé dinh ky 6 thang hoic 1 nam dé danh gia
nang luc, ki nang chuy@n mon dé tir ¢6 co co so dao tao cho nhitng NLD ¢co
k§ nang chuy@n mén con kém, d&p ang cao hon nhu cau cong viéc, gitip NLD

tu hoan thién minh tir @6 tao dong luc lap dong manh hon

Tiéu két Chwong 1

Trong Chuong 1, Luan van d trinh bay khé quét nhitng ly thuyét co
ban nhit vé cdng tac tao dong luc lao dong trong té chirc, trong d6 tac gia da
di sAu tim hiéu valam rd khéi niém dong co lao dong, nhu cau, dong luc lao

dong, tao dong luc lao dong, kich thich vat chat, kich thich tinh than; trinh
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bay mot sb hoc thuyét vé tao dong luc lao dong tir d6 tao co sd van dung céc
hoc thuyét vao hé thong hda ly thuyét vé viéc xay dung va té chic thuc hién
céc bién phép kich thich vat chat, kich thich tinh than va nhitng nhan té anh
huang dén cdng tac tao dong luc lap dong; tac gia daduaramot s tiéu chi cd
thé dinh luong dugc dé danh gia két qua tao dong luc lao dong trong to chic
gilp to chirc co co s sira doi, bd sung céc chinh sach tao dong luc lao dong
sao cho hiéu qua hon.

Tur nhitng kién thirc co ban @6 va tham khao thém céc kinh nghiém caa
mot sd don vi ban cling trong nganh y té Thu @6, téc gia da rat rabai hoc kinh
nghiém cho Bénh vién Tam than Ha Noi ciing nhu di sAu nghién ctu thuc
trang cdng tac tao dong luc lao dong cho Bénh vién. Noi dung nay s& duoc

trinh bay cu thé trong Chuong 2 cia Luan van.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAl
BENH VIEN TAM THAN HA NOI

2.1. Khai quéat vé Bénh vién Tam than Ha Ngi
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phét trién Bénh vign Tam than Ha Ngi

Pugc thanh 1ap nam 1963, BV Tam than Ha Noi tién than 1a Bénh xa
tinh than kinh voi 50 givong bénh va 25 can bd nhan vién, do mot y s 1am
Bénh xatruong, trang thiét bi con hét sic nghéo nan.

bén ngdy 16/7/2009, UBND TP Ha Noi ban hanh quyét dinh sb
3627/QD-UBND phé duyét vi tri, chirc nang, nhiém vy, t6 chic bé may va
bién ché cua BV Tam than Ha Noi, khang dinh vamé rong vai tro, vi thé caa
BV. Tur ddy BV duoc sir dung tén giao dich: Bénh vién Tam than HaNai.

Nim 2010, BV Tam than Ha Noi duoc cong nhan xép hang | va dugc
dau tu nang cap trang thiét bi cdng nghé cao gdp phan nang cao chat lugng
chan dodn bénh va theo ddi diéu tri: Méy chup cong huong ti, dién ndo
Video, may dinh luong nong do thuc trong mau vamot sb trang thiét bi Phuc
hdi chirc nang.

Trai quagan 50 nam x&y dung va phét trién, dén nam 2012 BV vinh du
dugc Chu tich nuéc tang thuong Huan chuong Boc lap hang Ba vi da co
thanh tich xuat sic trong cdng téc, gép phan vao sy nghiép xay dung Chu
nghia x& hoi va bao vé T6 qubc. Pay 1a sy ghi nhan va dong vién to 16n caa
Pang, nha nudc va nhan dan déi véi sy cd gang khéng ngirng caa NLD trong
BV trong cdng t&c chim sbc vabao vé sirc khoe tam than cho cong dong.
2.1.2. Vi tri, chikc ndng cia Bénh vién Tam than Ha Ngi

BV Tam than HaNoi (tru so tai Sai Bong, Long Bién, HaNbi) 1a don vi
sy nghiép cong 1ap hang |, truc thusc So Y té Ha Noi ¢o tu cach phdp nhan,

co con dau, c6 tai khoan tai kho bac theo quy dinh caa nha nugc. BV Tam
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than Ha Noi 1a don vi sy nghiép do ngan sach Nha nuéc bao dam toan bo chi

phi hoat dong.

BV Tam than Ha Noi ¢6 chtc nang kham, chira bénh, phong bénh va

phuc hdi chirc nang cho ngudi bénh tam than trén dia ban thanh phd.

2.1.3. Co cdu to chirc ciza Bénh vién Tam than Ha Ngi

BV Tam than HaNai gdm c6 Ban Gidm ddc va 07 phong chirc nang, 08

khoa lam sang, 04 khoa can lam sang va duoc.

BAN GIAM POC

.

v

|

07 PHONG CHUC NANG

08 KHOA LAM SANG

04 KHOA CLSVA DUQC

P. K& hoach téng hep

q P. Chi daotuyén

A 4

A 4

P. K& hoach téng hep

P. K& hoach téng hep

P. Piéu duong

P. K& hoach téng hep

P. K& hoach téng hep

P. T6 chirc can bd

A 4

P. K& hoach téng hep

P. K& hoach téng hep

»  P.Tai chinh ké toan

A 4

P. K& hoach téng hep

P. K& hoach téng hep

» P.Hanh chinh quan tri

A 4

A 4

P. K& hoach téng hep

> P.Vittw- Thiét biy té

P. K& hoach téng hep

So d6 2.1: Co cau td chiwc BV Tam than Ha N9

A 4

P. K& hoach téng hep

»
P

P. K& hoach téng hep

“Ngudn: Phong Té chirc can bo - BV Tam than HaNoi”

2.1.4. Mgt vai nét vé hogt dgng va két qud cia Bénh vign Tam than Ha Néi

Cong tac khdm chira bénh trong nhitng naim qua da cé nhiéu tién bo

dang ké, cac ki thuat méi, nghién ctu ang dung trong chan doén, thubc diéu

tri méi duoc cap nhat thuong xuyén. BV duoc trang bi nhiéu méay maéc hién

dai phuc vu cbéng téc khdm chira bénh: may chup cong huong tir, dién nédo




40

video, méy chup kich thich tir xuyén so, méy theo ddi bénh nhan 5 théng 5.

Bang 2.1: Két qua kham chira bénh, diéu tri bénh nhan néi - ngoai tru

Cac chi tidu Nam Nam Nam Nam Nam

" 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

S0 Bénh nhannam dieutringl 3004 | 3553 | 3717 | 3608 | 3579
trd (ngueot)

SO lugtbénhnhandenkham 15,0 | 14500 | 15346 | 16262 | 16407
bénh (lurot)

S5 bénh nhan ngoai trd (nguwoi) | 16315 | 16770 | 17491 | 18304 | 19289

“Ngudn: Phong Ké hoach tong hop - BV Tam than HaNoi”
Tir 2010-2014, theo théng ké tai bang 2.1 cia BV, s lwgng bénh nhan

diéu tri noi trd hang nam gitr 6n dinh & mac khoang 3600 bénh nhan véi cong

suit givong bénh déu dat trén dudi 100%. SO luot bénh nhan d¢én kham ngay

mot tang: nam 2014 tang khoang 33% so voi nam 2010.

C6 dugc nhitng két qua trén 1a sy ¢b gang cua lanh dao BV va tap thé

NLD; chat lugng kham chira bénh va diéu tri ngdy mot nang cao va tao duoc

uy tin trong linh vuc diéu tri tAm than trén dia ban Ha Noi va khu vuc phia

Bic.

2.1.5. Nguén nhan lgc tgi Bénh viégn Tam than Ha Ngi

Bang 2.2: Tinh hinh nhan lwc giai doan 2011-2014

Don vi tinh: nguoi

Nam

_ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Chi tiéu
Vién chirc 230 233 267 243 267
LDHD do S& Noi vu thoathuan 14 10 8 8 7
LBHD theo Nghi dinh 68 ciia Chinh pha | 30 39 41 66 64
LPHD do BV thoathuan 65 63 41 55 38
Tong sb lao dong 339 | 345 | 357 | 372 | 373

“Nguon: Phong T6 chirc can bo BV Tam than HaNoi”
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Ngudn nhan lyc tai BV Tam than Ha Noi ¢co sy gia ting vé sd luong
ciing nhu chat lugng. Giai doan tir nam 2010 - 2014, ¢anh diu méc BV duoc
nang 1&n BV hang I, nhiéu ché d6, chinh sach d&i ngo dugc quan tam hon, vi
vay vé co ban BV da d&p tng duoc nhu cau nhan luc trong cdng tac kham
chira bénh va cong téc quan ly, diéu hanh. Luc luong lao dong chinh tai BV
chinh 1a d6i ngii vién chirc (chiém 71,6% theo s lugng nhan luc nam 2014),
chi mot s it lao dong hop ddng trong quy lwong do ngan sach cap (LPHD do
So Noi vu thoa thuan va LDHD theo Nghi dinh 68 caa chinh phu - chiém
khoang 19% nam 2014) va con lai 1a khoang 10,2% (sd liéu nam 2014) la
LDHD do BV thoéa thuan dugc tra lwong bang ngudn thu sy nghiép.

Tuy nhién, B&c si 1a ngudn nhan luc quan trong nhat caa BV nhung
thuc té dén thang 12/2014 BV chi ¢ 37 Béc s (trong d6 c6 ca Béc s hop
ddng thoi vu sau nghi huu) trén tong s nhu cau 60 Béc si theo quy dinh, tic
sd luong B&c si hién tai mai chi dap ang duoc 61,6% so véi yéu cau. bay
ciing 1a mot thach thac ddi véi BV trong cong téc thu hit, wu déi cén bo y té
c6 trinh @6 chuy&n mén cao trong nhirng nam tiép theo.

2.2. Phan tich thuc trang tao dgng luc lao dgng

Dé phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai BV Tam than Ha Ni,
trong thoi gian qua, két hop véi viéc thu thap ngudn tai liéu thir cap, tac gia da
tién hanh thu thap tai liéu so cap vé cdng tac tao dong luc lao dong tai BV
bang phuwong phép diéu tra x& hoi hoc théng qua bang hoi va cau hoi phong
van. Bang hoi dugc duaranhim muc dich 1y y kién caa NLD trong BV Tam
than Ha Noi danh gia cong tac tao dong luc lao dong tai BV théng qua céc
kich thich vat chat, kich thich tinh thin ma BV dang &p dung.

Tong sb bang hoi dugc tién hanh diéu tra: 110 (trong tong sb 380
NLD). Bang hoi duoc phét d¢én tan tay NLD, c6 huéng dan cu thé, chiara 04

phan: phan théng tin vé ngudi duoc khao sét, phan xé&c dinh nhu ciu cua
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NLB, phan kich thich vat chat, phan kich thich tinh than. Téng sb bang hoi
phét ra: 110; tong s6 bang hoi thu vé: 110; sé bang hoi hop 1é: 110. Béi tuong
diéu tra Can bo lanh dao, quan ly: 15 nguoi, vién chic chuyén mén: 70
ngudi, lao dong phéd thdng: 25 ngudi. Két qua diéu tra dugc téc gia st dung
phan mém Microsoft Excel dé théng ké, tong hop sd liéu.

Céc cau hoi phong van duoc tac gia sir dung dé phong van dbi tuong:
lanh dao, quan ly BV, khoa/phong.

2.2.1. Thuc tragng xac dinh nhu ciu cia nguwoi lao déng tgi Bénh vign Tam
than Ha Ngi

Tinh dén nay, BV Tam than Ha Noi chua cé hoat dong chinh thac nao
tién hanh x&c dinh nhu ciu cua NLD. Trén thuc té, nhitng mong mudn,
nguyén vong caa NLD chu yéu la do ho tu dé xuat véi 1anh dao BV hoic
duoc phan anh théng qua 1anh dao khoa/phong hoic t6 chirc cdng doan qua
cac cudc hop giao ban, hop cong doan mao rong, hoi nghi can bo vién chic
hang nam. Chinh vi vay, BV chua thuc sy nam bat duoc hé théng nhu cau caa
NLD do d6 céc bién phédp tao dong luc lao dong tai BV van chung chung,
chua hudng dén viéc thoa man nhu ciu caa tirng nhom NLD dé tap trung vao
nhitng kich thich lao dong cu thé, do d6 phin ndo 1am anh huong téi hiéu qua
cdng t&c tao dong luc lao dong tai BV Tam than HANGI.

Khi tac gia tién hanh diéu tra vé cong tac tao dong luc lao dong tai BV
da thu dugc bang két qua vé nhu cau caa NLD theo hé thdng nhu ciu cua
A.Madow (xem bang 2.3).

Theo bang 2.3, nhu cau dugc NLD dénh gia quan trong nhat 1a nhu cau
sinh ly, tiép theo 1a nhu cau an toadn, nhu cau ty hoan thién, nhu cau xa hoi va
nhu cau dugc danh gia it quan trong nhat 1a nhu cau dugc ton trong. Diéu nay
la hop |y trong diéu kién hién nay boi theo danh gia caa Tong lién doan lao

dong Viét Nam tai Hoi thao “Mtc sdng téi thiéu cua nguoi lao dong khu vuc
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doanh nghiép nam 2013”, muc chi cho cac nhu cau luong thuc, thuc pham va

phi lwong thuc & khu viec HANgi va TP H6 Chi Minh gap ddi cac ving khéc;

ma ché do tién luong khu vuc hanh chinh sy nghiép dugc &p dung chung cho

ca nuéc vi vay NLD tai BV khdng tranh khoi su kho khan trong cudc sdng.

Bang 2.3: Hé thong nhu cau caaNLD

Két qua
Can | Vién | Lao Chung
bo chic | dong
STT Nhu ciu l&nh | chuyén | pho | gf | Muc
dao, | moén |thdng |wot do
quan chen | quan
ly trong
Nhu ciu sinh ly| $6
(nhu cau co ban dé | luot 7 53 24 81
1 |co thé duy tri ban| chon 1
than cudc song con | Ty lé
i) %) 47 | 76 | 96 | 74
Nhu cdu vé an toan| S6
(nhu cau tranh sy | luot 3 42 21 66
2 | nguy hiém vé than| chon 2
thé, sy de doa mat| Tylé
viéc lam, tai san) (%) 20 0 5 0
Nhu cau xa hoi (nhu| S6
ciu duoc trao val| lugt | 10 29 5 44
3 | nhan tinh cam, su| chon 4
?;z“) men.  higp (%) | 67 41 20 | 40




Nhu ciu duoc ton| SO
trong (nhu cau co6| lugt | 12 17 6 35

dia vi, dugc nguoi | chon

khéc cong nhan, ton
. Ty lé
trong; nhu cau tu %) 80 24 24 32

0
tén trong minh)

Nhu cau tu hoan| SO
thién (nhu cau dugc | luot 15 33 2 50

truong thanh va phat | chon

trién, duoc bién cac
| Tyle
kha nang thanh hi¢n 100 47 8 46

thuc, ...) ()

“Ngudn: Két qua tong hop bang hoi téc gia ty tong hop”

Hoc thuyét nhu cau caa A.Maslow d& chi ra rang nhu cau sinh ly co
thé duoc ddp ung thdng qua viéc tra lwong tét va cdng bang, cung cap céc bira
an trea mién phi, dam bao cac khoan phuc loi, tién thuong... Nhu vay, céc
kich thich vat chét (hé thdng tién luong, tién thuong, cac khoan phuc lgi) 1a
yéu t6 tac dong chinh d¢én dong luc 1ao dong cho NLD tai BV nham thoa mén
nhu cau sinh |y cia phan déng NLP.

Khi di sau vao phan tich hé thdng nhu cau ddi véi tirng nhom NLP tai
BV, c6 khéc biét nhau twong dbi 16n vé nhu cau, cu thé:

Nhom can bg 18nh dgo, quan ly: Khi mac thu nhap ciaho da tuong dbi
duoc thoa mén do ho c6 muc thu nhap cao hon nhitng NLD thugéc nhdm
chuyén mén, lao dong phd théng thi nhém nhu cau bac cao dugc chi y hon:
nhu cau tu hoan thién 1a nhu cau ma nhdm nay quan tam nhat (100%), tiép
theo nhu ciu lya chon thap hon 1a nhu cau dugc tén trong (80%), thap hon 1a

nhu cau theo thir tu: nhu ciu x& hdi, nhu cau sinh 1y va nhu ciu dugc chon
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thap nhat chinh 1a nhu cau vé an toan (20%). Béi véi nhém cén bd 18nh dao,
quan 1y, ho c6 mong mudn, khét khao dugc théa man nhu cau phét trién ban
than, dugc sang tao, dugc bién cac kha nang, tiém nang cua minh thanh hién
thue; thu nhap va sy 6n dinh trong cdng viéc khdng con nhiéu dong luc dé ho
phin diu nita; vi vay dé tao dong luc cho nhém cén bo 1anh dao, quan ly, BV
nén tap trung vao céc kich thich tinh than nhu: danh gia thuc hién cong viéc
cdng bing va sir dung vao céc chinh séch nhan sy, cong tac tao diéu kién dao
tao, phét trién nhan luc vakha nang thang tién cho NLD.

Nhom vién chizc chuy@n mén va nhém lao déong phé théng lai co hé
théng nhu cau nguoc lai so véi nhém can bo 1anh dao, quan ly. Nhu ciu bac
thap lai duoc NLD ch y hon: nhu ciu sinh ly va nhu cau an toan; nhu cu
sinh ly 1& nhu cau duoc lya chon nhiéu nhat (76% d6i vai vién chic chuyén
mon va 96% dbi vai lao dong phd thdng), tiép theo nhu cau dugc chon thip
hon 1a nhu cau an toan (60% ddi vai vién chixc chuyén mon, 84% ddi véi lao
lao dong phd thdng). Nhu cau x& hdi, nhu cau ty hoan thién va nhu cau dugc
tén trong 1& nhdém nhu cau bac cao hon, it dwgc nhém NLD vién chirc chuyén
mon va lao dong phd thdng chi y vi nhitng nhu cau bac thap caa ho van chua
duoc thoa man do muc thu nhap ho nhan dugc chua cao; hon thé nira, ho 1am
viéc trong mdi trudng nang nhoc, doc hai, nguy hiém (tiép xdc véi bénh nhan
tam than rat dé bi anh huang khi bénh nhan kich dong) nén ho c6 nhu cau vé
an toan 1a diéu tuong déi dé ly giai khi ho mong mudn duoc trang bi bao ho
c4 nhan, dugc tao diéu kién 1am viéc tét va duoc bao hiém phong trir rui ro.
Dé tao dong luc lao dong cho nhém ndy, cdng tac tao dong luc lao dong cua
BV nén hudng vao céc kich thich vat chit va cdng tac tao méi truong, diéu
kién lam viéc thuan loi cho NLD.

Nhu vay, dé c6 nhitng bién phép tao dong luc lao dong dat hiéu qua

cao, ngodi viéc lam thoa man nhitng nhu cau caa phan dong NLD nhu da dé
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cap ¢ trén: thoa man nhu cau sinh ly, an toan thdng qua cac kich thich vé tién
lwong, thuang, phic loi, diéu kién vamdi trudng 1am viéc hiéu qua... BV nén
quan tdm dén viéc xay dung vatd chac céc bién phép kich thich lao dong phl
hop véi nhu cau cua tirng nhdém dbi tuong lao dong.
2.2.2. Phan tich thuc trang teo déng luc lao dong thdng qua cac bién phap
kich thich vat chat
2.2.2.1. Thuc trang hé thong lwong va phyu cap

Do la don vi su nghiép dugc ngan sach Nha nudc dam bao 100% chi
phi hoat d6ng, ngudn thu sy nghiép ¢é nhiéu han ché do luong bénh nhan thip
nén BV d& xay dung hé thong tién luong gom 2 phan: Mgt 13, tién luong co
ban va phu cap; hai 13, tién luong tang thém.

L wong co ban (quy tién lwong tir ngudn ngan sach cap, thuc hién theo
Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phi vé ché do
tién lwong dbi véi can b vién chic va luc luong vii trang).

Cong thure tinh:

He sb Mic lwong téi Phu cép

© S6 ngay lam

Lu:cgpg _ luong thieéu chung + lwong Viécgtﬁ{rcté

coban = 29 X trong thang
Trong do:

Hé 5 lwong: 1ahé sb lwong quy dinh tai Nghi dinh 204/2004/ND-CP.

Mic lwong tdi thiéu chung: &p dung theo quy dinh caa Chinh phi vao
tirng thoi diém (nay goi lamuc lwong co s6).

Phu cip lwong: Ché do phu cip luong BV &p dung theo quy dinh tai
Nghi dinh 204/2004/ND-CP va céc vian ban huéng dan, phu cip dic thd, phu
cap nganh theo quy dinh caa Nha nuéc.

Tién lwong ting thém (Ngudn hinh thanh: Ngudn kinh phi tu chu tiét

kiém chi thudng xuyén va ngudn thu sy nghiép). Béi tuong duoc huong:
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toan bo NLD ¢ thoi gian 1am viéc theo hop dong lao dong xéc dinh thoi han
tir 06 thang tro 1én.
Cong thirc tinh:

Hé sb chi tién lwong
tang thém

Tién luong _
R = Dinhmacchi X
tang thém

Bang 2.4: Bang hé sb chi tién lwong ting thém nam 2014

It Hé sb chi tién
T Dol twgng lwong tang thém
1 | Giam dbc 1,5
2 | Phd Gidm déc 1,4
3 | Truong khoa, phong 1,3
4 | Phé6 truong khoa, phong; diéu dudng truang khoa 1,2
5 | Khoi con lai 1,0

“Ngudn: quy ché chi tiéu ni bo nam 2014 - BV Tam than HaNoi”
Dinh mirc chi: do Giam dbc quyét dinh sau khi hop ban doi sbng. Nam
2014 dinh mwc chi 12400.000 dong.
Tinh théa dang cia hé théng tién lwong: Tién lwong binh quan caa
NLD tai BV Tam thin HANoi qua céc nim nhu sau:
Bang 2.5: Tién lwong binh quan tir 2010-2014
Pon v tinh: déng/nguoi/thang

L wong co ban binh quéan Tidn|
Nam | _, , L 1rongdo tzluenrg]] tl:\(gwlwg Tien lwong
ToNg b | Tién lwong | Phucdp | pinh quan | °'Mhauan
theo h¢é so lwong
2010 |3.536.017 | 1.928.940 | 1.607.077 | 578.292 4.114.309
2011 | 3.925.265| 2.183.830 | 1.741.435 | 223.218 4.148.483
2012 | 5.768.039 | 2.629.404 | 3.138.635 | 581.089 6.349.128
2013 | 6.279.325| 3.012.380 | 3.266.945 | 554.200 6.833.525
2014 |6.742.204 | 3.271.494 | 3.470.710 | 517.926 7.260.130

“Nguon; Phong Tai chinh ké toan - BV Tam than HANGi”
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Qua bang 2.5, tién lrong binh quan cua NLD trong BV da ting lén dang
ké, nguyén nhan 1a do muc lwong co sd dating 1én trung binh mdi nim mét 1an
(tir théng 5/2010 14 730.000 ddng, tir thang 7/2013 1a 1.150.000 d¢6ng) chir thuc
té cach tinh luong van khdng thay dbi. Phu cip lwong ciing d& duoc cai thién
va dan tuong xutng véi tién luong theo hé sb do phu cip dic thu tang tir
250.000 dong/ngudi/thang 18n 920.000 dong/ngudi/thang (0,8 1an muc lwong
téi thiéu chung) va phu cip vu da nghé tang [én (tir 35% Ién 70% luong hé sb).
Mtc tién luong ting thém hang thang cua NLD trong BV khéng cao, chi
khoang 500.000 dong/ngudi/thang do ngudn thu s nghiép con nhiéu han ché.

Tién lwong binh quén gitta cac nhom NLP ciing ¢ su chénh léch, tuy
nhién sy chénh léch ndy 1a khdng dang ké. Nam 2014, tién luong binh quan
cia nhdm cén bo 1anh dao, quan ly (bao gdm: Ban giam ddc, truong/phd céc
khoa/phong, diéu dudng truong khoalky thuat vién truong khoa) 14 9.769.882
ddng/nguoi/thang, cao hon tién lwong binh quan ca BV 1a khoang 1.500.000
ddng (tién lwong binh quan nam 2014: 7.260.130 déng/ngudi/thang). Nguyén
nhan cha yéu lado: mgt 1, khéi can bo 1anh dao, quan 1y c6 hé sb tién luong
ting thém cao hon; hai 13, hiu hét sd can bo déu da cé tham nién 1am viéc
trong BV, ¢6 bac luong kha cao do c6 d6 tudi dap dong tir 40 dén gan 60 tudi;
ba 1&, ho c¢6 hé sb phu cip chic vu tir 0,5 dén 0,6 (d6i véi truong/phd céc
khoa/phong, diéu dudng truong), 0,8 dén 1,0 (d6i véi Ban gidm doc).

Téc gia da tién hanh diéu tra NLD trong BV vé tinh thoa dang cua hé

thdng tién lwong, két qua nhu sau:

O Thoéa dang
47%

@ Vira phai

OKhong théa

24%~ dana

299

Biéu d6 2.1: Tinh théa dang caa hé théng tién lwong

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”
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Theo biéu d6 2.1, c6 47% sb ngudi dugce hoi cho rang tién luong da
thoa dang, 24% cho rang tién luong thoa dang & mirc 6 vira phai, 29% dénh
giatién luong khéng thoa dang véi cong sic cua ho bo ra.

Tinh ¢dng bang trong tra lwong: nhu d& dé cap ¢ trén, mot trong
nhitng yéu cau caatién lwong 1a cdng bang va theo Hoc thuyét cong bang caa
J. S. Adams, NLD luén mong doi dugc huang nhu nhau khi ¢6 cdng hién nhu
nhau va hé thdng tién lwong phai dugc to chirc sao cho cdng bing ca bén
trong vabén ngoai.

Tha nhat, vé cdng bang ngi bg BV, do tién luong co ban dang ép dung
tai BV, tién lwong hé sd chi phu thuoc vao tham nién cong tac va trinh do
chuyén mén, chi ¢ phu cip wu dai nghé va phu cap doc hai 1a phu thudc tinh
chat doc hai cua cdng viéc nén hau hét moi NLD c6 cuing cong viéc trong BV
déu duoc huong tién lwong nhu nhau. Nhu vay, tién lwong trong BV dugc
phan phdi binh quan chi chua tinh d¢én nang suat, chat luong va hiéu qua
cdng viéc do viéc tra lwong chwa gin véi danh gia thuc hién cong viéc. Theo
két qua diéu tra tai BV vé tinh céng biang trong tra luong, két qua thu dugc:
5% sd nguoi dugc hoi cho rang tién lwong ma minh nhan dugc 1& hoan toan
cdng bang, 41% cho la cdng bang, 23% danh gid mirc twong ddi céng bang,

con lai 31% danh giatién lwong lakhdng cdng bang (xem biéu d6 2.2).

0
31%— 5%

O Hoan toan cdng bing
B Cong bing
O Twong dbi cong bang

/ O K héng cong bing

23%

Biéu @b 2.2: Tinh cbng bing trong tra lweng
“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”
Ther hai, céng biang bén ngoadi BV: cong bing bén ngod BV ciing la

mot trong nhirng yéu té tac dong dén dong luc lam viéc caa NLD, so sanh
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Tién lwong co ban binh quan véi cac don vi y té trong clng nganh y té HaNoi
thi tién lwong co ban caa NLD trong BV latwong ddi cao do BV laco so diéu
tri bénh nhan tam than, duoc huéng phu cip dic thu nghé (hién nay la
920.000 d6ng/ngudi/thang) va phu cap vu da nghé (khoang 70% NLD duoc
huang mac phu cdp 70% x tién lwong theo hé sb), do d6, tién luong co ban
cia NLD tai BV cao gan gip doi lvong co ban tai BV Pa khoa Chuong M§
va c&c BV khéc khdng thudc co so diéu tri bénh nhan phong, lao, tam than
nhung ciing sip xi Trung tam Giam dinh phép y tam than Ha Noi.

Tuy nhién, tinh vé tién luong binh quan (bao gdm ca tién luong co ban
vatién luong tang thém) thi lai khéng cao bang cac BV khéc trong dia ban Ha
Noi do dic thu BV 1a BV chuyén khoa tdm than, lugng Bénh nhan dén kham
vadiéu tri 1a twong ddi thap, ngudn thu dich vu con nhiéu han ché; céc BV da
khoa, chuyén khoa khac nhu BV Pa khoa Chuong My, BV ba khoa Xanh
Pon, BV Thanh nhan, BV Tim HaNai ¢ ngudn thu tuong dbi 6n dinh va cao
do luong bénh nhan 1én gap nhiéu lan luong bénh nhan cia BV Tam than Ha
Noi va ho ciing dd cé thuong hiéu uy tin trong linh viec kham chira bénh tuyén
Thanh phé. Vi du nhu BV Pakhoa Chuong My chi tién lwong tang thém cho
NLD gap 2,5 lan tré 1én, c6 thé gip 6-7 1an BV Tam than HN néu hé sb luong
cua NLP cang cao; BV Tim Ha Noi chi tién luong tang thém gip khoang 10
dén 20 lan tién lwong tang thém tai BV Tam thin HaNoi.

Tinh coéng khai, khach quan ciia hé thong tién lwong:

Pé danh gia tinh cong khai, khach quan cua hé théng tién luong, téc gia
da tién hanh phong van sau 1anh dao BV va diéu tra qua bang hoi déi véi dbi
tugng NLD trong BV, két qua:

Cau hoi phong van dua ra ddi véi 1anh dao BV 1& Ong/ba cho biét viéc
té chic thuee hién hé thong tién liong diroc thuec hién thé nao? NLD ¢ duoc

biét vé chinh sach tién lirong va co diroc tham gia vao viéc xay ding quy ché,
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quy dinh lién quan khdng? Cau tra [6i dugc duara: BV da co quy dinh cu thé
vé ngudn hinh thanh quy luong, ché do tién luvong va céch tinh tién luong
(lwong co ban, tién luong tang thém) trong quy ché chi tiéu noi b dugc thong
nhat vao Hoi nghi can bd vién chirc hang nam. Tuy nhién viéc phd bién quy
ché chi tiéu noi bo tai BV larat han ché, mdi khoa/phong duoc phét 01 quyén
quy ché nhung BV van chua cdng khai trén bang tin BV, tam ly mot so NLD
lai rat ngai khi mudn “muon” quyén quy ché do tir 1anh dao khoa/phong caa
minh. Hang thang, phong Ta chinh ké toan BV tinh todn lvong cia NLD dua
trén tong hop ngdy cong lao dong tir phong T chirc can b, chuyén bang
lwong dén tirng khoa/phong dé NLD truc tiép ky nhan va biét cach tinh luong,
mirc lvong caa minh va nhitng nguoi khéc trong khoa/phong. Quy ché nang
lwong tai BV duogc lay y kién déng gop tir cac khoa/phong va déu duoc NLD
théng nhit cao. Danh sach nang luong 2 dot/nam duoc Hoi dong luong BV
xét duyét theo quy dinh caa Nha nudc va cdng khai trén bang tin BV d¢é NLD
nam duoc va phan anh lai bo phan chirc nang: Phong To chic cén bo.

Két qua diéu tra bang hoi vé tinh cong khai, khach quan cua hé thong
tién lwong: 62% NLD dugc hoi cho rang co cong khai, khach quan, 38% cho

rang hé théng tién lvong khoéng cong khai, khach quan (xem biéu d6 2.3):

38%
aco
62% B Khoéng

Biéu d6 2.3. Tinh cdng khai, khach quan caa hé théng tién lwong

“Ngudn: Két qua tong hop bang hoi téc gia ty tong hop”
Nhu vay, van con mot luong lon NLD trong BV dénh gié hé théng tién
lwong con chua cdng khai, khéach quan, ¢ nhiéu nguyén nhan co thé ké dén:
BV van chuathat quan tAm sAu sat ¢én cong tac cong khai ché do tién luong,

chua cd duoc hé théng phan hdi tich cuc tir phia NLD, nhiéu khi NLD con
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chua chi y 1dm dén cong tac to chire thuc hién hé théng tién lvong cua BV.
Chinh sach tang lwong
Pé danh gia vé céc tiéu chi anh huong dén viéc nang luong caa NLD,
téc gia datién hanh khao sat va két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.6: Cé&c tiéu chi anh hwéng dén ting lwong cia NL D

STT Tiéu chi Solwgt | T2

chon (%)
1 | Két qua danh giathuc hién cdng viéc 12 11
2 | Loai cdng viéc, chat luong va hiéu qua cong viéc 10 9
3 | Két qua thu sy nghiép cua BV 79 72

4 | Thdm nién cdng tac 110 100
5 | Trinh @6 chuyén mén 94 85
6 | Diéukiénlao dong 9 8
7 | Quy dinh cia Nha nuéc 101 92

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”

Nhu vay, theo danh gia cia NLD cbng tac danh giathuc hién cdng viéc
(chi 11% NLD chon) vatiéu chi loai cdng viéc, chat luong va hiéu qua cong
viéc (9% NLP chon) khdng cé anh huong I6n dén viéc ting lwong cia NLD,
ma chu yéu viéc ho duoc ting lvong 1a do nang lwong theo thAm nién cong
téc (100% chon), quy dinh cia Nha nuée, trinh ¢o chuy@n mén va két qua thu
sy nghiép cia BV. Két qua diéu tra trén da chi ra rang: viéc danh gia thuc
hién cong viéc tai BV van chua gin lién voi cdng téac tién luong, chua gin
tién lwong voi hiéu qua, tha do 1am viéc caa NLD, diéu ndy dé khién NLD
chén nan, mat dong luc lao dong do 1am it hay 1am nhiéu thi van duoc hudong
mirc lwvong nhu nhau va nhu nhitng ngudi khéc c6 cung trinh @6 chuyén mon.

Sw tac dong caa tién lwong téi dong lwc 1am viéc cia NLD:

Két qua danh gid cong tac tién lwong tai BV Tam than Ha Noi ¢6 anh

hudong dén dong luc lao dong cua NLD hay khéng:
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Bang 2.7: Sw tac dong cia tién lwong téi dong luc lao dong ciaa NLD

S téc dong Canbo | Vién Lao Thi
cuatien lwong . . . R tw
i aA Pon vi lanh chic | dong 2
té1 dong luc . N 2 | Chung | muc
1am vie ci tinh dao, |chuyén | pho n s
am viéc caa uinly | mon | thong do tac
NLP a dong
P . Luot chon 0 5 6 11
Rat nhieu Ty 12 (%) 0 . >4 10 4
Nhidy Luot chon 0 16 15 31 5
¢ Ty 1& (%) 0 23 60 28
Vira phai Luot chon 9 39 3 51 1
wap Ty I8 (%) 60 56 12 46
it Luot chon 3 10 1 14 3
Ty 1& (%) 20 14 4 13
£s ¢ Luot chon 3 0 0 3
Rat it Ty 16 (%) | 20 0 0 3 0
Tén Luot chon 15 70 25 110
ong Ty lé (%) | 100 100 | 100 | 100

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”

Két qua diéu tra qua bang 2.7 da cho thiy, hé thdng tién lwong tai BV
Tam than HA Noi ¢d mirc d6 tac dong vira phai dén hau hét NLD duoc khao
sat. V& mac do tac dong toi dong luc lao dong cua tirng nhém NLD ¢ su
khéc nhau twong d6i nhiéu, NLD cang lam viéc & nhdm yéu cau trinh do cao
thi s tac dong caa tién lwong téi dong luc lao dong cang thap: nhom Can bg
lanh dgo, quan ly: ¢ téi 60% cho ring tién luong co tac dong vira phai,
khdng ai chon mic rat nhiéu va nhiéu, khoang 20% sb NLD chon phuong an
it varat it tdc dong vi nhu cau vé vat chat caa nhém NLD ndy theo nhu phan
tich & trén l1arat thip, nén tién luong vé co ban khong layéu t tac dong nhiéu
dén dong luc lao dong cua ho ma chu yéu l1a nhitng kich thich tinh thin mai
lam ho ¢6 dong luc hon trong cong viéc. Nhdm vién chizc chuyén mon danh
gia tién luong co tac dong vira phai va nhiéu dén dong luc lao dong caa ho

(79%), chi c6 14% lya chon muc it tac dong, khéng ai chon phuong an khéng
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co tac dong gi. Nhém lao déng phé théng thi cho rang tién lwong tac dong rat
nhiéu va nhiéu d¢én dong luc lao dong cua ho (84%), 12% NLD nhdm ndy cho
rang tién luong tac dong vira phai va chi 4% cho rang tién luong tac dong it
dén @ong luc lao dong.

Nhégn xét:

Véi nhitng phan tich thuc trang vé hé théng tién luong va két qua diéu
traNLD tai BV, cd thé dwaramdt s nhan xét chung nhu sau:

BV da thuc hién tra luong cho NLB theo dung quy dinh cia Nha nudc;
lwong hang thang BV 1udn tra day du, kip thoi; thuc hién ché do tién luong
tuong d6i cong khai, minh bach; nang béac lwong ding quy dinh;

Tuy nhién, ché d6 tién luong co ban BV dang & dung chua dam bao
tinh cdng bang, vin mang tinh chat cao bang, chi yéu phu thudc vao trinh do
chuyén mén va thdm nién cong tdc ma chua gan lién véi két qua déanh gia
thuc hién cong viéc, chua tinh dén chat lugng céng viéc, khdi luong cong
viéc, diéu kién 1am viéc... chinh vi vay s3 [am giam dong luc lao dong cua
NLPD do ho nhan thiy rang: du cé 1am nhiéu hay it, c6 ¢d gang hoan thanh tét
cong viéc hay khéng thi ho van duoc tra lwong nhu nhau.

Tién luong tang thém thap vi phu thuoc ngudn kinh phi tiét kiém chi
thudng xuyén va thu sy nghiép, tién lwong tang thém ciing da gép phan cai
thién mac sbng cho NLD trong BV, tuy nhién phan tién lwong ting thém nay
van chua co tac dung tao dong luc lao d¢ong tét vi nd rat thap, khdng tuong
duong voi cac BV khéc ¢ nguon thu cao.

Cong tac to chire thyc hién hé thdng tién lwong van chua tét do van con
trong d6i nhiéu NLD cho rang ho khéng nam rd duoc quy dinh, ché do tién
lwong dang ap dung tai BV.
2.2.2.2. Thuc trang tao dong luc lao dong théng qua céng tac thurong - phat

Céng tac thwéng: Dé tao dong luc lao dong cho NLD, BV da xay
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dung cac hinh thirc thuong nhu:

Cac hinh thic thuwong dinh ky: Mgt 1a, thuong cho NLD ¢o trinh d6
chuyén mén - ky thuat cao. Pinh mac chi: Mac 1: 400.000 d¢én 600.000
ddng/nguoi/thang: &p dung doi voi Béc st ky hop dong thoi vu, Bac st moi
tuyén dudi 01 nam, cir nhan sinh hoc, cir nhan céng nghé thdng tin, ki thuat
vién cao dang chan doan hinh anh; Mac 2: 800.000 dong/ngudi/thang: &p
dung dbi véi Béc s ¢6 trinh do thac si, chuyén khoa |, d6i tuegng khéc c6 trinh
d6 sau dai hoc; Mic 3: 1.000.000 déng/ngudi/thang: dp dung dbi véi Bac st
c6 trinh @6 Tién si, chuyén khoa ll. Hai 13, thuong thang luong thir 13 (Hé sb
lwong cip bac, chire vu hién huong x mirc lwong co s6).

Hinh thirc thuwong dét xudt: Mét 13, thudng cho céc tua truc co thanh
tich trong cip cau, phuc vu bénh nhan, mic thuéng tir 200.000 dong dén
500.000 dong. Hai 1&, Thuong cho NLD c¢é thanh tich trong hoc tap (ddi
tuong la nhitng nguoi dugc BV cir di hoc): Thuéng cho ngudi thi @6 hé sau
dai hoc va khi thi ra truong dat diém kha thi mirc thuang 300.000 dong, néu
dat diém gioi thi mic thuong 14 500.000 dong.

Nhu vay, véi hai hinh thirc thuang dinh ky va dot xuat trén, chi c6 mot
sd it NLP trong BV dugc thuong va mac thuang ciing tuong doi thap, nén
mutc do anh huong caa tién thuong khdng 16n va khéng manh, tac dong it ¢én
dong luc lao dong cuiaNLD

Hinh thic thuong theo cac danh hiéu thi dua: BV dang ap dung cac
danh hiéu thi dua va mirc khen thudng theo quy dinh va cac hinh thirc thuong
khac ma BV x&y dung quy ché cu thé: Cac hinh thic thiréng theo quy dinh
cua Nha nuéc: Ngoadi danh hiéu Chién si thi dua toan quéc, chién s thi dua
cap B0, nganh, tinh, doan thé Trung wong véi mirc chi khen thuong cao tir 3,0
dén 4,5 1an mirc lvong co so (hién nay 1a 1.150.000 dong), danh hiéu chién st

thi dua co so, Nguoi t6t viéc tot tiéu biéu, cip Thanh phé: 1,0 1an mac luong
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co ¢d thi cac danh hiéu con lai chu yéu mirc chi khen thudng rat thap chi tir
100.000 d¢dng dén 300.000 ddng nhu: danh hiéu Nguoi tot viéc tét; viéc tot
cAp nganh, co sd; danh hiéu lao dong tién tién cip co so... Cac hinh thic
thuong BV xay dung: Phu nit Gioi viéc nudc - dam viéc nha, Me¢ lao dong
gioi con hoc sinh gisi, Gia dinh cdng nhan vién chirc lao dong tiéu biéu, T6
cdng doan dat danh hiéu gioi viéc nuéc - dam viéc nha..., muc thudéng cho
cé4c danh hiéu ndy ciing rat thap, chi tir 100.000 dong d¢én 300.000 dong. Céc
danh hiéu thi duaduoc xét mdét nam mot 1an vao cudi nam dya trén thanh tich
mot nam cua NLb trong BV.

Cong tac xir phat: Hién nay, BV vin chua xay dung duoc quy ché xur
phat ma chi ap dung cac hinh thirc ky luat theo Luat Vién chirc nam 2010 va
Bo luat Lao dong nam 2012 khi NLD xay ra céc 15i tram trong nhu vi pham
quy ché chuyén mén: gay gb, hanh hung ngudi khéc, gay thiét hai vé tai san
cong... Ngoai raBV con quy dinh nhiing truong hop vi pham chinh sach dan
sd, quy tac (rhg xur, nép sbng van hoda sé bi cat cac danh hiéu thi dua, danh gia
vién chirc loai khdng hoadn thanh nhiém vu (tdy trudng hop), cin ci vao d6 dé
kéo dai thoi gian nang luong.

Ppanh gia cia NLP vé cong tac thuwéng - phat

K ét qua diéu tra cho thay nhitng danh gid khéach quan caa NLD vé cong
tac thuong - phat tai BV (xem bang 2.8).

Qua bang 2.8, NLD danh gi& cdng tac thuong - phat tai BV khéng cao.
Tiéu chi dugc danh giatét nhat ¢6 1a“tiéu chi thuong rd rang” véi 75% NLD
danh gid mirc hoan toan hai 1ong va hai 1ong; tiéu chi “ Cong tac thuong - phat
co danh gia dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc” va tiéu chi
“thudng - phat dang 10c, kip thoi khién NLD khdng hai 16ng nhat khi c6 téi
76% NLP danh gia khong hai 1ong va rat khdng hai long, chi cé tir 7% dén

9% danh giamirc d6 hai 1ong. Tiéu chi “ Sy cdng bang cua tién thuong - phat”
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va“ Tiéu chi phat ré rang” ciing la nhixng tiéu chi khién hon 60% NLD khong
hai 1ong. Nhitng tiéu chi con lai ciing chi khién NLP hai long & mic do vira

phai hoiac khdng hai 1ong, chua khién NLD hai 1ong cao. Chinh vi su khéng

N
Ak

hai long chiém da sb ma két qua dénh gia caa NLD vé “Cong tac thuong -
phat c6 tao dugc dong luc lao dong” thi két qua khéng duoc tot 1am: 19%
NLD cam thay hai long va rat hai 1ong, 33% danh gia mic d6 vira phai, 48%
khong hai 1ong va rat khéng hai 1ong.

Bang 2.8: Panh gia ciaa NLP vé cong tac thwéng - phat

Don vj tinh: %

Mirc do
Tiéu chi Hoan 1 isi | Vira | KDONG | Rat
toan hai R o hai khong
R long | phai R N
long long | hai long
Cac hinh thirc thudng - 0 0 31 60 9
phat da dang
Cong tac thuong - phat co
danh giadya trén ket qua 0 o | 15 | 70 6
danh gia thuc hién cong
Viéc
Tiéu chi thuong rd rang 7 68 16 6 3
Tiéu chi phat ro rang 0 10 26 61 3
Sy cong bang caatién 3 12 23 52 10
thudng - phat
Thudng - phat dung lUc, 0 7 17 64 12
Kip thoi
II\){I/U:C tien thuong - phat hop 0 11 67 18 4
Cong tac thuong - phat cé 3 16 33 42 6
tao duoc dong Iu:c lao giéng 7 7
“Nguon: Két qua tong hop bang héi tac gia tu tong hop”

Nhégn xét:
BV Tam than HaNoi da quan tam dén cong tac tién huang dé gop phan
tao dong luc lao dong: BV d& x8y dung ché do thuong dot xuat va dinh ky,

thudng theo danh hiéu thi dua va xay dung mét sb hinh thic thuong riéng caa
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don vi. C&c tiéu chi xét thuong duoc NLD danh gia da kha cu thé vard rang
dé NLP phan dau.

Tuy nhién, cong tac thuang - phat tai BV van con ton tai nhitng han ché
khién 48% NLD cam thiy cdng tac thuong - phat khdng tao duoc dong luc
lao dong, nguyén nhan la do: M4t 13, BV chua gan danh gié thuc hién cong
viéc véi cdng tac thuong - phat nén chua co hinh thic thudng hang thang cho
nhitng d6i tugng cé chat luong hoan thanh cong viéc tht, co trinh d6 ky thuat
cao, tay nghé gioi ¢é khuyén khich nang cao chit lugng kham chita bénh, hoat
dong chuyén mén khéc va dan tsi thuong - phat s& khdng cong bang. Hai 13,
céc hinh thac thuong - phat chua da dang, dic biét 1a céng tac phat rat han
ché thuc hién nén nhitng hanh dong dugc thuong S8 it xay ra, nhirng hanh
dong bi phat c6 xu huéng nhiéu Ién. Ba 14, cong tac xtr phat van chua dugc
guan tam, chua cé quy dinh rd rang nén chua dua ra dugc cac tiéu chi phat cu
thé. Bon &, cong tac thuong - phat van chua ding Idc va kip thoi theo nhu ky
vong cia NLD, nhiéu khi hanh dong thuong xay ra nhung rat 1au sau méi
duoc thuong; vi du nhu hinh thirc thuong cho nhitng nguoi tét nghiép loai
gioi, cé khi vai thang sau NLD méi dugc cong nhan vatrao thuong, hinh thirc
thuang cho céc tua tryc ¢ thanh tich trong cip ciu bénh nhan khoang 01
thang sau méi duoc thuong, nhu vay s8 1am giam y nghia cua tién thuéng.
Nam 1&, mic thuong van hoi thap, chi mang tinh dong vién tinh than |a chinh,
chua co tac dung kich thich vat chat cho NLD dé ting dong luc lao dong. Nhu
vay BV cin ¢ nhitng cht y dé cong tac tién thuong phét huy hon nira téc
dung tao dong luc lao dong cia minh.
2.2.2.3. Thuc trang teo dong luc lao dong thdng qua thyc hién churong trinh
phuc loi

BV Tam than Ha Noi cé chuong trinh phic loi kha da dang va phong

phd, ké ca vé phuc loi bat budc 1an tu nguyén:
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Vé phuc loi bdt bugc, BV ludn thuc hién day du cac quy dinh caa Nha
nuace vé Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép vé ché do ciing
nhu thoi gian cua Luat Bao hiém x& hoi; trich nop kinh phi cong doan cho
doan vién cong doan trong BV theo quy dinh; thuc hién nghiém chinh céc ché
d6 phuc loi quy dinh trong B0 luat Lao dong nam 2012.

V¢ phc loi ti nguyén, BV Tam than HaANoi ¢ chuong trinh phic loi
kha& phong pht gitp kich thich tinh than 1am viéc caa NLD nhu: Mgt 13, chi
hd tro can bo chia chét di tham quan, nghi mét tdy vao tinh hinh thyc té nhung
mirc chi khéng quéa 10.000.000 ddng/ngudi/nam; chi hd trg NLD tham quan,
nghi mét tdy tinh hinh nhung mic chi khdng qué 1.000.000 d¢éng/ngudi/nam.
Hai 13, BV chi quy phuc loi cho NLP trong céc dip L&, Tét (Tét duong lich,
Tét am lich, Gid t6 Hung vuong, ngdy Qudc té phu nir 8/3 30/4-01/5, Qubc
khanh 02/9, ngdy Phu nir Viét Nam 20/10...) theo quyét dinh caa gidm déc;
Ba &, BV chi hd tro cho céc hoat dong doan thé nhu: To chirc cac ngay 18 ky
niém ngay Thanh lap Bang cong san Viét Nam; ngay Thanh lap doan thanh
nién: thi ang xt, thi hoac giao leu van nghg,...; to chirc 18 ky niém ngdy Québc
té Phu nit hoac ngdy Phu nit Viét Nam,...; Bon I&, HS tro to huu tri BV khéng
qué 5.000.000 dong/nam; Nam 1a, BV t6 chic thim hoi cac gia dinh chinh
sach, giadinh NLD con thuong binh, liét si, ba me Viét Nam anh hung nhan
dip ky niém céc ngdy 18, ngdy 27/7: khéng qua 500.000 dong/gia dinh; Sau 14,
BV ting qua c&c chau nhan dip ngay Tét thiéu nhi 01/6, Tét Trung thu, ting
qua céc chéu hoc sinh gioi 1a con NLD gdm mét tui quatri gia 200.000 dong
vatién thudng theo cac mac. Nam 2014, BV chi véi mac nhu sau: Hoc sinh
gioi cip thanh phd: 500.000 dong/chéu, hoc sinh giéi cap quan: 300.000
ddng/chéu, hoc sinh gioi cip trung hoc phd thdng: 300.000 ddng/chau, hoc
sinh gioi cap tiéu hoc vatrung hoc co so: 200.000 dong/chéu.

Vi ché do phuc loi nhu trén, khi dugc khao s&t sy hdi ldng caa NLD



60

tai BV, két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.9: Sw hai long ciia NL P vé ché dé phuc lgi

Don vj tinh: %

Mikc d9 hai 1ong Hai long vé ché do Hai long vé ché do
phuc loi bit budc phic lei tw nguyén
Hoan toan hai 1ong 13 10
Hai long 79 54
Vra phai 8 15
Khbng hai long 0 21
Rét khong hai long 0 0
Tong sb: 100 100

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi téc gia ty tong hop”

Theo bang 2.9, NLD déanh gia rat cao chuong trinh phuc loi bat budc
ma BV dang thuc hién, 100% NLD hai long mirc d6 vira phai tro 1én, trong ¢
cO t6i 92% NLD hai 1ong va hoan toan hai 1ong. Tuy nhién chuong trinh phic
loi tw nguyén ma BV dang thyuc hién thi van con c6 21% NLD khong hai
long, 15% hai |ong & mac do vira phai.

Pé c6 danh gia cu thé hon vé chuong trinh phic loi, tac gia da tién
hanh phong van sau mot sb cén bo 1anh dao cap khoalphong trong BV vé
chuong trinh phic lgi.

Cau hdi thir nhdt dat rala: “ Ong/ba danh gia thé nao vé chirong trinh
phic loi ma BV dang thuc hién?” Két qua tra 1oi phong van tac gia da tong
hop lai nhirng y kién chinh nhu sau: Mét 18, Chuong trinh phic lgi BV dalam
rat tot, tudn tha moi quy dinh cia Nha nudc; hai 18, chuong trinh phic loi khéa
phong phu, tuy nhién chat lvgng van chua cao do mic huéng phic loi 14 hoi
thap. Cau hoi thiz hai: “ BV ¢ nén bé sung thém ché dé phuc loi nao khdng?”
Két qua tra 1oi duoc tong hop nhu sau: Mgt 1&, BV nén bo sung ché do phuc
loi tw nguyén cho NLD dé bu dip vao nhirng phan thu nhap ché do phu cip
phai theo quy dinh cia Nha nuéc ma khéng thuc hién duoc nhu huong ché do
thuong truc 24/24 gio (hién tai So Y té chi cho BV huong ché do 16/24h
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trong khi NLD thudng truc 24/24 gid, hai 18, can &p dung két qua danh gia
thue hién cdng viéc dé huang céc ché do phuc loi khac nhau, ...

Nhégn xét:

Vi ché do phic lgi ma BV dang & dung da thoa man dugc nhu cau
cua phan 16n NLD trong BV vé nhu ciu dugc an toan. BV ludn thuc hién
nghiém chinh va day dua ché do phuc loi bat budc cho moi NLD ciing nhu ché
d6 ddi voi nguoi nha caa ho dé ho yén tdm cdng tac, co dong luc 1am viéc
hiéu qua hon, gan b6 hon véi BV.

Tuy nhién, do giap phai mot sé han ché ma chu yéu 1a vé ngudn kinh
phi ma mac du cac chuong trinh phic loi 1a kha phong phl nhung mit chét
lwong van chua cao do cac mirc hudng phuc loi con thap, chua dép tng duoc
mong mai cuatat ca NLD.

2.2.3. Phéan tich thuc trang teo dong luc lao déng thédng qua cac bién phap
kich thich tinh than

2.2.3.1. Thuc trang tao dong luc lao dong théng qua céng tac phan céng cong
viéec hop ly

Cong tac phan cong cdng viéc dugc BV giao Truong cac khoa/phong
thuc hién ddi voi NLD trong khoa/phong trén co so chirc nang, nhiém vu,
quyén han caa khoa/phong. V& nhirng thoi diém thich hop, céc truéng phong
chirc nang s phan cdng cong viéc cho nhan vién cua minh théng qua ban
“Phan cong nhiém vu” (phu luc 3) véi phan quy dinh chung va phan phan
cdng nhiém vu cu thé tirng thanh vién. Tai cac khoa chuyén mén, do dic thl
cdng viéc ma NLD s3 luan phién nhau thuc hién céc cong viéc nhu: diéu
dudng cham soc, diéu dudng thuong truc, diéu dudng thuc hién thudc, diéu
dudng phuc hdi chic nang. Ho s3 khong chiu tréch nhiém hoan toan vé mot
mang cong viéc nao d6 nén dé dan téi hiéu qua cong viéc khong cao.

Véi nén tang 1a chac nang, nhiém vu cua cac khoa/phong va ban phan
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cong nhiém vy cia truong khoa/phong dbi véi NLD, BV da tién hanh xay
dung “Ban m6 ta cdng viéc cuatirng vi tri viéc lam” (Phu luc 4) theo hudng
dan cua cap trén trong xdy dung dé an vi tri viéc [am. Trong ban md ta cong
viéc cO cé&c ndi dung nhu: M6 ta cac dau viéc phai 1am cuavi tri viéc |am, tiéu
chuan thuc hién cdng viéc va yéu cau déi voi nguoi thuc hién cong viéc.

Bang 2.10: Panh gia cia NLP vé cong tac phan cong cong viéc

Mirc do hai long véi cac tiéu chi
. . Pon vi ,M &C. .
Tiéu chi thh | 1| 2 | 3| 4 | 5 |Téng|92n912
trung
binh
Nhiém vy, tréch | Lugtchon | 6 4 | 25 | 29 6 110 5 86
nhiémrdrang | Tylé (%) | 5 | 40 | 23 | 26 | 5 | 100 ’
Khoi lugngcong | Luotchon| 9 | 15 | 17 | 45 | 24 | 110 | .
viéc hop ly Tyle(%) | 8 | 14 | 15 | 41 | 22 | 100 ’
Phi hgp véi kha | Lugtchon| 8 | 14 | 50 | 27 | 11 | 110 317
nang,sotrudng | Tylé(%) | 7 | 13 | 45 | 25 | 10 | 100 ’
Macdocang | Lyotchon| 12 | 10 | 25 | 47 | 16 | 110
théng\tron,g cong 341
viéclachapnhan | Tyle (%) | 11 | 9 | 23 | 43 | 15 | 100 ’
duoc
congviéctao | Luotchon| 10 | 26 | 21 | 46 7 110
duoc s hing 313
thd,noluclam | Tyle (%) | 9 | 24 | 19 | 42 | 6 | 100 ’
Viéc

(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 16ng, Mizc dg 2: Khéng hai long, Mirc do
3: Hai long merc do vira phai, Mirc do 4: Hai long, Mirc do 5: Rat hai long)
“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”

Qua két qua diéu tra ¢ bang 2.10 cho thay NLP kha hai 1ong vé cong tac
phan cong cong viéc tai BV Tam than HaNai, bang ching laviéc NLD déanh gia
tiéu chi “Cong viéc tao duoc sy hung thi, nd luc 1am viéc” dat giatri trung binh
3,13 (cO toi 48% NLD danh giatiéu chi “ Cong viéc tao dugc sy hang tha, nd luc
lam viéc” & muc hai 1ong tro [én, 21% dénh gia mirc do vira phai, chi c6 33%

danh gia khong c6 hirng thi, nd luc lam viéc). NLD danh giatiéu chi “nhiém vy,
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tréch nhiém rd rang” & mirc thip nhat véi gia tri trung binh 2,86 véi 50% NLD
cho rang khdng hai 1ong vé sy ré rang cua nhiém vy, phan cdng trach nhiém.
Tiéu chi dugc danh gid & mic cao nhat 1a“Khbi lugng cdng viéc hop 1y” (69%
danh giamuirc @6 hai [ong tré 1én, 17% danh gia mic do vira phai).

Bang 2.11. Mirc d§ hai ong véi cdng viéc hién tai phan theo nhom NLD

Mirc d§ hai Iong véi cdng viéc hién tai

‘A chi Don vi Mrc danh
Tieu chi tinh 1 2 3 4 5 | Téng | giatrung
binh
Canbolanh | Luotchon| 1 2 2 6 4 15 367
dao, quanly | Tylé (%) 7 13 | 13 | 40 | 27 | 100 ’
Vién chirc Luot chon 9 19 29 10 3 70 270
chuygnmén |Tyle(%) | 13 | 27 | 41 | 14 | 4 | 100 !
Lao dong phd | Lugt chon | 2 6 | 11 | 5 1 25 501

thong Tyle(%) 8 | 24 | 43 | 20 | 5 | 100

(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 16ng, Mitc dg 2: Khéng hai 1ong, Mirc do
3: Hai 1ong mtc dg vira phdi, Mirc dg 4: Hai 1ong, Mirc dg 5: Rdt hai 1ong)
“Ngudn: Két qua tong hop bang hoi téc gia ty tong hop”

Qua bang 2.11 ¢6 thé thidy mirc do hai 1ong vé cong viéc hién tai cua
tirng nhém NLD lai ¢ su khac nhau: nhém can b 18nh ¢ao danh gia mic do
hai 1ong tuong dbi cao vai mic danh gia trung binh 1a 3,67; nhom vién chic
chuyén mén c6 muc d6 hai 1ong vira phai vai mic danh gié trung binh 2,70;
nhom lap dong phd théng ciing twong dbi hai 1ong véi cdng viéc hién tai Véi
mirc danh gié trung binh 2,91. Ly do c6 sy khéc nhau vé mac d6 déanh gia
cdng viéc hién nay [& do nhém cén bd 1anh dao, quan Iy phan 16n déu duogc
guan ly céng viéc dung chuyén mon, chuyén nganh dao tao, ho da duoc lam
cdng viéc ma nhiéu ngudi mong mudn; nhém vién chirc chuyén mén do van
con c¢é nhirng ngudi khdng lam dlng chuyén moén do ¢ vi tri viéc lam thira
ngudi nhung ciing ¢6 vi tri thiéu viéc 1am, hoic co nhitng nguoi cam thay

cdng viéc duoc phan cdng khéng cé nhiém vy, trach nhiém rd rang (vi du nhu
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diéu dudng vién); nhém lao dong phd théng tuong dbi hai 1ong vai cong viéc
do codng viéc cua ho twong ddi rd rang, cd nhitng truong hop khéng hai 1ong
lado cdng viéc vat va khi phai phuc vu ngudi bénh tam than.

Nhégn xét:

Nhu vay, BV ciing da tién hanh phan cdng cong viéc tuong di tot,
ciing da gop phan tao dong luc lap dong lao dong, phan cdng cong viéc da
phan rd nhiém vu caa tirng ngudi, nhdm nguoi, khdi luong cdng viéc 1a
khdng 16n, khdng gay &p luc 1am viéc déi véi NLD, cb t&c dung tao sy hing
tha, nd luc lam viéc caiaNLD.

Tuy nhién, céng téc phan cdng cong viéc van con boc 16 nhitng han ché
nhu: mét 14, phan tich céng viéc chua chuyén nghiép, khoa hoc: phan cong
nhiém vu trude réi méi tién hanh thiét ké va phan tich cong viéc (théng qua
ban mé ta vé vi tri viéc [am); hai 1, trong phan cdng cdng viéc chua quy dinh
cu thé tién do thuc hién cong viéc valich trinh kiém tra, don déc, danh gia két
qua thuc hién cdng viéc, khéng ghi ré co ché phdi két hop trong thuc hién
nhiém vu ma chi chung chung la thuc hién cac nhiém vu do truéng
khoa/phong phén cbng; Ba la, ¢ cac khoa |dam sang, cian lam sang, cong tac
phan cong cong viéc con chua rd rang cho teng NLD, dé dan tsi tinh trang
“cha chung khong ai khoc”, thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc, giam
dong luc lao dong.
2.2.3.2. Thuc trang tao dong luc lao dong thdng qua cong tac danh gia thuc
hién cong viéc va sir dung ¢ hiéu qua két qua danh gia trong cac chinh sach
guan tri nhan luc

Hién nay, BV Tam than Ha Noi chi sir dung hé théng déanh gia vién
chtre (theo quy dinh cua Luat vién chac va So Noi vu Ha Noi) d¢é danh gia
thue hién céng viéc. Noi dung danh gié vién chicc gom 02 phan: Phan ti danh

gia can bg, cong chirc, vién chirc: Két qua thuc hién cong viéc hoic nhiém vy
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theo hop dong lam viéc d¢a ky két; viéc thuc hién quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép; tinh than trach nhiém, théi d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac véi
ddng nghiép va viéc thuc hién quy tic ang xtr cua vién chac; viéc thuc hién
céc nghia vy khéc cua vién chic. Phdn chdm diém theo ngi dung tiéu chi va
thang diém danh gia véi thang diém dénh gia téi da 100 diém, chia ra: Két
qua thuc hién nhiém vu dugc giao: téi da 60 diém, chap hanh duong 16i, cha
treong, chinh sach cua Pang va phép luat caa Nha nudc: Téi da 10 diém,
pham chat dao duc, 16i sbng, tac phong va lé 16i 1am viéc: Téi da 10 diém, Y
thirc to chac ky luat: Téi da 20 diém.

Phan loai danh gia vién chirc: Hoan thanh xudt sic nhiém vu: Tong
diém dat tr 90 diém tro 1én; Hoan thanh tot nhiém vu: Téng diém dat tir 70
diém dén 89 diém; Hoan thanh nhiém vu: Tong diém dat tir 50 diém dén 69
diém; Khéng hoan thanh nhiém vu: Dat duéi 50 diém hoidc diém caandi dung
danh gia vé két qua thyc hién nhiém vu dugc giao dat duéi 30 diém. (V6i loai
hoan thanh xuat sic nhiém vy, hoan thanh tét, hoan thanh nhiém vu c6 thém
yéu cau: diém caandi dung danh giavé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao
phai dat tir 55; 50; 45 diém tro 1én).

Sw cdng bing, khach quan cia cong tac danh gia vién chic:

/-6%

11%-l

O Hoan toan cong bing
—25% B Cong bing

O Vira phai

O K héng cong bing

34%

B Rét khong cong bing

24%
Biéu do 2.4: Panh gia ciaa NLP vé sir cong biang, khach quan cia hé
thong danh gia vién chirc tai BV Tam than Ha N9

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”
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Qua biéu d6 2.4, dénh gia cia NLD vé muc d6 cdng bing, khéch quan
cua hé théng danh gia vién chirc tai BV & mac trung binh: 31% NLD danh gia
hé théng danh gia vién chirc cdng bang, khach quan trg 1én, 45% danh gia
khdng cong bang va rat khéng cong bang, 24% danh gia & mirc o vira phai,
Diéu ndy chirng t6 cdng tac danh gid vién chirc & dép ung dugc phan ndo vé
nhu cau caa NLD trong BV vé hé théng déanh gia thyc hién cong viéc. Van
con mot sO NLD duoc khao sét cho rang hé théng déanh gia vién chirc con
hinh thic, chua dénh gid thuc chat chat lugng cong viéc hang ngdy, tan suat
dénh giathap, mdi nam dénh gia 01 1an nén khéng thé danh gia chinh xéac két
gua lam viéc, thai do lam viéc caiaNLbD.

Qua sH liéu khao s& muc d6 hai 1ong caa NLD dbi véi cong téc danh
gia vién chic dang &p dung tai BV, ¢ 8% tra 15i ring ho hoan toan hai long,
29% danh gia ¢ muac d6 ha long, 31% hai long ¢ muc d6 vira phai, 27%
khong hai 1ong, 5% danh gia rat khéng hai long.

Vé viéc ap dung két qua danh gia vién chirc vao cac cdng tac quan
tri nhan luc: Téc gia datién hanh phong van can bo 1anh dao khoa/phong vé
viéc &p dung két qua danh gia vién chirc vao céc cong tac quan tri nhan luc:
“ Ong/ba cho biét cdng tac danh gia vién chirc dang ap dung tai BV duwroc &p
dung két qua vao dé thuc hién cac cong tac quan tri nhan luc nhur thé nao?” .
Két qua tac gia nhan duoc 1& Mt 18, BV &p dung két qua d¢anh gid vién chac
trong cong téc ndng bac luong cho NLD, néu dat loai hoan thanh nhiém vu trg
|&n 5 duoc xét ndng bac luong thudng xuyén va truéc thoi han, con néu dat
loai khéng hoan thanh nhiém vu s& bi kéo dai thoi han nang bac lwong 06
thang. Hai 1&, BV Tam than Ha Noi con st dung két qua danh gid vién chuac
trong cong tac b tri, st dung nhan luc, bd nhiém, mién nhiém, dao tao; tuy
nhién viéc st dung két qua danh gia vién chizrc van mang tinh hinh thic, thi

tuc hd so ma chua cé y nghia quyét dinh trong céc chinh sach nhan lyc. Ba 13,
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céc cdng tac rat can dén két qua déanh gia thuc hién cong viéc tién hanh hang
thang ma hién tai van chua duoc &p dung nhu: cong tac chi tién lwong tang
thém, cong tac thudng - phat, cong tac dao tao, phan cdng cong viéc.

Nhégn xét:

Trén co so nghién ciru cbng tac danh gia thuc hién cong viéc tai BV
Tam than Ha Nbi, tac gia nhan thay rang cong tac danh gia vién chirc da tuan
thu quy dinh caa céc co quan Nha nudc, viéc danh gia duoc tién hanh ding
thoi diém, dling tham quyén, cong khai, dan chu.

Tuy nhién cong tac danh gia thuc hién cong viéc van chua dat dugc
hiéu qua cao, thé hién & céc khia canh: mét 1a, cdng tac d¢anh gia thuc hién
van chi 1& hinh thirc khi chi s dung mot hé thong danh gia vién chirc theo
quy dinh, khéng x8y dung cé&c hinh thirc danh gia thuc hién cong viéc khac dé
&p dung két qua vao céc cong tac quan tri khéc nén khéng tao duoc s cong
bing, khéch quan trong c&c cong tac quan tri nhan luc khéc; hai 13, hé théng
danh gia vién chuc con hinh thace theo quy dinh cia Nha nugc, khdng co tiéu
chuan dinh lwong rd rang viéc hoan thanh ting cdng viéc cu thé s& khién
NLP yén tdm rang, minh co thé 1am khdng tét thi ciing khdng anh huang gi
dén két qua danh gia vién chic. Pénh gia vién chac ciing khéng chi ra cho
NLD thdy nhirng thiéu sot trong thuc hién nhiém vu caa ho va dwa ra nhirng
bién phép nham gidp ho cai thién két qua thuc hién cong viéc.
2.2.3.3. Thiec trang tao dong luc lao déong théng qua tao co hdi dao tao, phat
trién nhan lyec va thang tien cho NLP

Do BV thiéu nhiéu nhan luc chit lugng cao nhu béc <, can bo chuyén
mon y, dugc cd trinh d6 dai hoc tré 18n va rat nhiéu can bo lanh dao
khoa/phong van chua dép (ng du yéu cau, tiéu chuan chac danh 18nh dao
nhu: tregng khoa phai dat trinh do Tién si/chuyén khoa 11, phé truong khoa

phai dat trinh d6 Thac si/chuyén khoa | nén viéc phét hién va khai thac céc
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kha nang caa NLD trong BV 1a hét sic quan trong dé tao diéu kién, co hoi
phét trién cho ho bang céc chinh séch: do tao, phét trién nhan luc va cong tac
cén bo dé ho hoan thién minh hon, dugc tén trong hon tir d6 dong luc lao
dong cao hon.

Poi véi cong tac dao tao, phat trién nhan luc

Tur nim 2010 d¢én nam 2014, BV d& co ké hoach dao tao, do tao lai
hang nam.

Ngoai viéc cir NLD di ddo tao tai cac truong Pai hoc, cao dang y; BV
da két hop véi truong Cao dang y Ha Noi va Pai hoc Y Ha Noi ma céc 1op
dao tao tai tru so BV. Vi vay, nam 2012 BV da ctr dugc 09 bac si hoc 16p
chuyén khoa | chuyén nganh tam than t6t nghiép nam 2014 dé bd sung cho
lyc lugng béc s tam than dang rat thiéu va yéu nhu hién nay.

BV ciing chu trong cir NLD tham gia céc khoa hoc nham phét trién ky
nang nghé nghiép, nang cao chat lugng kham chira bénh caa BV nhu: hoc quy
trinh k¥ thuat Dopplex xuong so, Siéu am tong quét, ...

Bang 2.12: Tong hop sb lwot dao tao tir nam 2010-2014
Don vi tinh: luot

] Pao tao chuyén moén

Tién Thac Cw Cao bao

Nim | V/BS s/ BS | Bac KTV | hhan dang Dugc tao | Tong
chuyén A - dai X A Sy dai P

khoa chuyén | sy hocy di eu di eu hoo | 94N

I khoa | : dwéng | dwong : han
2010 1 2 2 2 3 2 0 5 17
2011 0 0 0 1 8 38 0 3 50
2012 1 9 0 0 3 0 0 2 15
2013 0 0 0 0 0 0 0 2 2
2014 3 3 0 0 1 0 1 12 20
Tong: 5 14 2 3 15 40 1 24 104

“Nguon: Phong T6 chirc can bo - BV Tam than HaNoi”
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Nhirng truong hop duge BV dé nghi So Y té ra quyét dinh cir di hoc
(hoc tap trung) s3 dugc hd tro tién hoc phi tir ngdn sach nhu sau: hoc dai hoc
chi 570.000 déng/nguoi/thang, hoc Thac si/chuyén khoa |: 855.000
ddng/nguoi/thang, hoc Tién si/chuyén khoa 11: 1.425.000 d¢6ng/ngudi/thang.
Ngoa ra nhitng d6i tugng ndy néu co thoi gian hoc vao gio hanh chinh thi
van dugc huong nguyén luong, cac phu cap lwong theo quy dinh.

Bang 2.13: Panh gia cia NL P vé cong tac dao tao, phat trién nhan luc

Ticu chi Pon vi Mirc do hai long vei cac tiéu chi
tinh . Mrc danh
1 2 3 4 5 | Tong | giadtrung
binh
Co hoi thamgia | Lwgtchon| 5 | 33 | 35 | 30 7 110
gg‘; ;‘0 N9 \ryieo6 | 5 | 30| 32| 27| 6 100 %
bao tao dung Luotchon| 14 | 34 | 35 | 22 5 110
nhitng k¥ nang, 273
nghi¢p vu con Tylé (%) | 13 | 31 | 32 | 20 5 100 ’
yeu kém
Co co hoi phat | Luotchon| 12 | 10 | 25 | 47 | 16 | 110
trién sau khi 341
hoan thanh khoa | Tylé (%) | 11 | 9 23 | 43 | 15 | 100 ’
dao tao
Tao d(f),ng luclao | Luotchon | 10 | 26 21 | 44 9 110 315
dong tot hon Ty 1€ (%) 9 | 24 | 19 | 40 8 100 ’

(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 1ong, Mz dg 2: Khéng hai long, Mirc do
3: Hai 1ong mtc dg vira phdi, Mirc dg 4: Hai 10ng, Mirc dg 5: Rdt hai 1ong)
“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”

Pénh gia cia NLD trong BV vé cong tac dao tao phét trién nhan luc
qua khao sét cho thay: cong tac tao co hoi dao tao va phét trién nhan luc ¢ co
téc dong dén dong luc lao dong twong ddi tét véi mac danh gia trung binh 1a
3,15; tuy nhién van c6 33% khong hai long va rat khdng hai 1ong 1aboi ¢ t6i
35% NLD cho rang co hoi tham gia ¢do tao chua cong bang, 44% danh gia

cong tac d&o tao chua ddo tao dung nhirng ky niang con yéu kém. Cong tac
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d20 tao van chua chiém dugc sy hadi 1ong 1én caa NLD nhung cong tac phét
trién nhan lyc duge NLD déanh gid tueong déi cao: 58% NLD déanh gia mirc do
hai 10ng trg [én rang ho c6 co hoi phét trién sau khi hoan thanh cac khda dao
tao.

Cong tac tao co hdi thing tién cho NLD

Cong tac bd nhiém can bo vién chic duogc thuc hién theo huéng dan tai
Luat vién chirc nam 2010, Nghi dinh sb 29/2012/ND-CP ngay 12/04/2012 cua
Chinh phu. BV d&xay dung va ban hanh tiéu chuan céc chirc danh |anh dao
quan ly, xay dung quy trinh danh gid, quy hoach can bo. Bé dugc bd nhiém
cén bo, NLD phai dat céc tiéu chi vé trinh do6 chuyén mon, trinh d6 ly luan
chinh tri, quan ly nha nudc, trinh d6 ngoai ngir va dat tiéu chuan chic danh
nghé nghiép. Céc vién chic dugc bd nhiém co ban dép tng tiéu chuyén
chuyén mén, c6 nang luc 18nh dao, quan ly, diéu hanh.

Hang nam, BV tién hanh trién khai ra soét, b sung, thuc hién quy
hoach cén bo 1anh dao, quan ly theo nhiém ky, béo céo So Y té Ha Noi phé
duyét theo dung quy dinh. Trén co s két qua quy hoach, ca CBVC di d&o
tao, bo sung chuyén mén, nghiép vu, trinh do ly luan chinh tri, trinh d6 quan
ly d&p tng tiéu chuan chic danh duoc quy hoach.

Bang 2.14: Mirc @ quan trong cia cac yéu té anh hwéng dén kha ning

thing tién

STT Y éu td Mikc dd quan trong
1 | Mic do hoan thanh cong viéc 5
2 | Nang luc, so truong 4
3 | Trinh @6 chuyén mon 2
4 | Tham nién cong téc 3
5 | Tao dugc uy tin trong tap thé 1

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”
Qua bang 2.14 két qua cho thiy yéu t6 dugc NLD déanh gid c6 anh

hudng quan trong nhat ¢én cong tac thang tién do 1a “tao dugc uy tin trong
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tap thé”, tiép d6 1a “trinh ¢6 chuyén mén”, yéu té it anh huong nhat 1a “muac
d6 hoan thanh céng viéc”. Pay ciing 1a mot két qua tat yéu do cong téc bd
nhiém can bo tai BV hién nay dua trén tiéu chi trinh ¢ chuyén mon, tham
nién cong tac 1a chinh; BV tién hanh bd nhiém hoic dé nghi bé nhiém dya
trén s6 phiéu bau nén yéu té uy tin rat quan trong trong cdng téc thiang tién.

Bang 2.15: Panh gia ciia NLP vé cong téc thing tién

Mirc do hai ong véi cac tiéu chi
Don vi M kc
Tiéu chi tinh 1 5 3 4 5 | Téng danh gia
trung
binh
Ap dung két
qua danh gia Luotchon | 24 | 47 | 20 | 13 6 110
thyc hién cdng 2,36
viccvaocong |\ Tylg(%) | 22 | 43 | 18 | 12 | 5 | 100
tac thang tien
CQng tac th?ng Luotchon| 12 | 37 21 | 23 17 110 596
tién congbing [Tyle(%) | 11 | 34 | 19 | 21 | 15 | 100 !
Hai long véi Luot chon | 8 22 | 41 | 28 | 11 | 110
Han wethang | +oeoe) | 7 |20 | 37 | 25| 10 100 ] 3

(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khéng hai long, Mirc dg 2: Khong hai IQng, Muc do
3: Hai long mirc do vira phai, Mirc do 4: Hai long, Mirc do 5: Rat hai long)
“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”

Qua két qua diéu tra tai bang 2.15, NLD danh gia cong tac thiang tién
van chuaduoc 8p dung tt két qua danh gia thuc hién cdng viéc véi mac danh
gia trung binh hoi thip: 2,36 do co toi 65% NLP danh gia khong hai long;
cong téc thang tién ciing da twong d6i cong bang vaéi mic danh gia trung binh
122,96, O téi 45% NLP cho rang cong tac thang tién chua cong bing. Do d6,
dénh gia sy hadi 16ng chung vé cong téc thang tién nhan duoc két qua danh gia
vai mirc trung binh 1a 3,11 véi 35% NLD hai long tro 1én, 37% hai long muc
d6 viraphai va 27% khéng hai 1ong, rat khéng hai [ong 1a do cong tac nay van

chua gan véi két qua thuc hién céng viéc ma chi dua trén trinh d6 chuyén
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mon va uy tin 1a chinh, gay giam dong luc lao dong cho phan déng NLD; ho
cho rang cdng téc thang tién chi twong d6i cdng bang.

Nhégn xét:

BV datao diéu kién ti da giip NLD dugc tham gia d& tao, nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, ky thuat chuyén mén nhu: mo 16p tai BV
gitp NLD giam thoi gian di lai, thuan tién sip xép cdng viéc co quan ciing
nhu cdng viéc giadinh, nhat 1a d6i véi lao dong nix. Cong tac thang tién (quy
hoach, bé nhiém cén bo) duoc tién hanh céng khai, dan chu theo ddng quy
dinh caa cap trén.

Tuy nhién, BV Tam than Ha Néi ciing c6 nhitng han ché trong cong tac
tao co hoi d&o tao phét trién nhan luc va thang tién cho NLD: Cong tac dao
tgo, phét trién nhan lyc: BV chua chi trong cir NLP tham gia cac khoa dao
tao khic phuc nhitng diém yéu kém, dép (rng véi yéu cau cdng viéc ma mdi
chi chii trong d&o tao nhan lyc nhitng vi tri con thiéu, méi phét sinh. Cong tac
thang tién tai BV hoan toan phu thuoc vao quy dinh caa nha nudc, nhiéu
nguoi mac du cé nang luc trong cong tac, 1anh dao nhung lai khdng dép tng
du tiéu chuan vé trinh do chuy@n mén, chinh tri, quan Iy nha nudc thi lai
khodng thé duoc dwa vao dién quy hoach hoic bé nhiém. Mic du cé thé théng
qua cdng tac d&o tao, phét trién nhan luc dé phuc vu cho céng téc can bo,
nhung thoi gian dé ddo tao la twong d6i au, nhiéu tiéu chuan khat khe, chi
tiéu dao tao ma So Y té phé duyét lai thip nén viéc d¢ao tao nang cao trinh do
dé quy hoach, bd nhiém can bo 1a khdng hé dé dang. Vi vay van con ton tai
viéc mot can bo kiém nhiém nhiéu chac vu.
2.2.3.4. Thuc trang tao déng luc lao déng théng qua viéc tao diéu kién lao
dong thugn loi cho NLD

Vé cdng téc t6 chac noi 1am viéc: céc loai may mac, vt tu, trang thiét

bi y co ban phuc vu cho cdng tac khdm chita bénh, hé thbng dén dién chiéu
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sang, quat, diéu hoa, hé théng phan mém BV, may tinh, laptop, dién thoai noi
bo, ¢b dinh, ban ghé, tu tai liéu... ludn dugc BV trang bi day du tao diéu kién
cho NLP thuc hién cong viéc tét.

Vé cong tac y té: BV dathanh 1ap bo phany té co quan, viéc khdm sic
khoe cho NLD méi chi dugc thyc hién 01 nam/0O1 Ian tai cac khoa |am sang,
vamot s bo phan ma chua to chirc khdm sic khoe cho toan bo NLD valao
dong nir theo quy dinh caa Luat lao d¢ong 2012;

V¢é cdng téc dam bao an toan, vé sinh lao dong: BV da thanh 1ap ban an
toan, vé sinh lao déng; trang bi hé théng cu hoa tuy nhién sb luong van it;
thue hién nghiém chinh ché do bdi dudng hién vat dbi véi toan bd NLD trong
BV tuy nhién van chuatién hanh do kiém dinh méi truong lao dong;

Théng ké vé tai nan lao dong tai BV giai doan tir 2010 dén 2014: c6 02
vu tai nan lao dong: nam 2010 c6 01 vu tai nan giao thdong trén duong di lam
viéc, 01 vy tai nan lao dong tai khoa dinh dudng BV (NLD bi mat 01 dét
ngon tay do khdng can than khi xay thit ché bién thirc an cho nguoi bénh).

Bang 2.16: Panh gia cia NLD vé cong tac tao diéu kién, mdi trwong lam
viéc thuan lgi

Don vj tinh: %

Mikc d9 hai 1ong Céngtacto chitcnei | CoOngtacy té, an toan,
lam viéc vé sinh lao dong
Hoan toan hai 1ong 8 9
Hai long 70 29
Viraphai 20 32
Khdéng hai long 2 30
Rat khong hai long 0 0
Tong sb: 100 100

“Nguon: Két qua tong hop bang hoi tac gia tu tong hop”
Qua bang 2.16, NLD trong BV cd d¢anh gia cong tac to chirc noi lam
viéc dugc danh gia cao, chi c6 2% khong hai [dng véi cdng tac ndy. Vé cong

téc y té, an todn, vé sinh lao dong van chua chiém dugc sy hai 10ng cao cua
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NLD (30% khdng hai 16ng) nguyén nhéan la do viéc khdm sic khoe dinh ky
tai BV van chua dugc trién khai day du, bo phan 1am cong téc hanh chinh va
NLP nit khéng dugc BV t6 chizc kham sic khoe dinh ky, méi truong lam
viéc cd nhiéu yéu td nguy hiém do tinh chat dic biét caa bénh nhan tam than
va bénh nhan diéu tri lam dung chét (cai nghién matdy, ruou...)

Nhégn xét:

BV da thyc hién cdng tac to chirc noi lam viéc dé tao diéu kién lao
dong thuan lgi cho NLD va céng tdc dam bao an toan, vé sinh lao dong trong
BV, bén canh nhirng viéc ma BV da thuc hién van con nhitng han ché nhu:

Can b an toan, vé sinh lao dong BV chua dugc dao tao chuyén nghiép,
nén chua co nhitng ké hoach phong ngira tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
va huan luyén an toan, vé sinh lao dong, chua trién khai thuc hién cdng téc
huan luyén vé an toan lao dong, vé sinh lao dong cho toan bo NLD theo céc
quy dinh hién hanh nén van dé xay ra mot sb vu tai nan lao dong ma phan 16n
lado 15i caa NLD; chuatrang bi day du trang phuc bao ho lao dong theo quy
dinh; viéc kham sirc khoe dinh ky cho NLB chua tuéan thu céc quy dinh.
2.2.3.5. Thiec trang tao dong luc lao dong théng qua phong cach quan ly cua
lanh dao

Céc cén bo 1anh dao ludn cb gang latam guong tiéu biéu ca vé trinh do,
nang luc chuy@n mdn 1an thanh tich thi dua ¢é NLD trong BV noi theo nhu:
ddng chi Gidm déc BV dugc Cha tich nugc phong ting danh hiéu “Thay
thudc uvu t0” nam 2012, duoc Tha tuéng Chinh phu ting biang khen vi co
thanh tich xuat sic trong cong tac gop phan vao su nghiép xady dung cha nghia
x& hoi vabao vé té qudc, duoc ting danh hiéu “Tam guong tiéu biéu nganh y
té Thu d6” nam 2013; ¢dng chi Truong khoa Diéu tri Bénh nhan cip va ban
cap nir dugc tang danh hiéu “Tam guong tiéu biéu nganh y té Tha d6” nim
2014.
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Khao sit y kién NLP trong BV vé viéc diém nao caa lanh dao BV
khién ho kham phuc, két qua nhan duoc 1a 39% nguoi dugc khao sét chon:
“Kién thirc, trinh @6 chuyén mén”, 14% chon phuong an “K§ nang quan ly”,
14% chon phuong &n “Sy quan tm dén nhan vién trong cdng viéc, viéc gia
dinh”, 33% chon “y kién khac”; nhirng ngudi chon y kién khac bao gom
nhitng nguoi chon ca 3 phuong an, hoac 2 phuong an ¢ trén.

Nhégn xét:

Céc cén bo quan 1y, 18nh dao tai BV Tam than HaANoi d& nhan dugc s
ung ho, tin tuong cao cua NLD khi 1a nhitng tim guong tiéu biéu trong thi
dua ¢& NLD noi theo va duoc NLD khdm phuc & ca kién thac, trinh do
chuyén mén ciing nhu ki nang quan ly va sy quan tam dén nhan vién.

2.3. Panh gia két qua tao dong luc lao dong

Dé danh gid két qua tao dong luc lao dong tai BV Tam than HaNoi giai
doan nghién ciru tir nam 2010 ¢én nam 2014, ¢ thé danh gia dua trén céc tiéu
chi matéac gia dadé cap dén tai muc 1.4 luan vin nay:

2.3.1. Higu sudt si¢ dung thei gian 1am viée

Theo quy dinh cua Bo Luat lao dong nam 2012, BV Tam than Ha Noi
co diéu kién 1am viéc niang nhoc, doc hai, nguy hiém nén dugc rdt ngan thoi
gid 1am viéc con 6 gio/ngdy. Song qua diéu tra thuc té, sb gio 1am viéc mot
ngay caia NLb tai BV 1a 5,54 gio, trong d6, nhom can bo lanh dao, quan ly co
sd gio 1am viéc trung binh 14 6,2 gid, nhdm vién chic chuyén mén tai khoa
l&m sang, can 1am sang la 4,9 gid, nhdm vién chirc chuyén moén hanh chinh |a
5,7 gid, nhém lao ¢ong phd thdng 125,8 gid. Nhu vay, hiéu suit st dung thoi
gian lam viéc caaNLD tai BV &

Hisu suAt sir Thoi gian lam viéc thuc té 5,54

L - = 9233%
dung thoi gian Thoi gian 1am viéc theo quy dinh 6,0

lam viéc
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Nhu vay, hiéu suat sir dung thoi gian 1am viéc tai BV Tam than HaNoi
chi dat 92,33%, NLD chua danh hét thoi gian 1am viéc cho cdng viéc, van dé
hao phi thoi gian, nhat 1a nhém NLB vién chirc 1am chuy@n mén tai céc khoa
l&m sang, can l1am sang; sd can bd quan ly cha yéu la béc sy, cdng viéc
chuy@n mén ciing nhiéu va phai 1am coéng tac 1anh dao, quan ly nén thoi gian
6 gio mot ngay lakhéng du voi ho. Trén thyc té, hién tuong di muon vé sém
van con xay ra.é nhom vién chirc chuyén mén y té.

2.3.2. Nang sudt, chdt lweng va hiéu qud cdng viéc

Ning suat, chat luong va hiéu qua cong viéc tai BV Tam than Ha Noi
rat kho danh gid, nén co thé s dung chi tiéu ning suat lao dong binh quan
tinh theo giatri véi cong thac:

Nzng suit lao dong Tong thu sy nghiép

binh quan Tong sd lao dong

Bang 2.17: Ning suat lao dong binh quan tinh theo gia tri tir 2010-2014

N Tong thu‘s_r nghigp Tong sb lao ddng Nén‘g suat lao dong
(@ong) (ngueoi) (@ong/nguroi/namy
2010 5.805.734.998 339 17.126.062
2011 6.444.936.126 345 18.680.974
2012 10.588.307.411 357 29.659.124
2013 11.782.629.041 372 31.673.734
2014 14.983.328.151 373 40.169.781

“Nguon: Béo céo tai chinh - BV Tam than HaNoi”

Qua bang 2.17 da chi ra ring, nang suit lao dong binh quan nam theo
gia tri lién tuc ting qua c&c nam cho thdy NLD d& c6 ¢d gang, nd luc trong
cdng viéc dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, diéu ndy da ndi 1én nhitng
két qua nhat dinh trong cdng tac tao dong luc lao dong tai BV Tam than Ha
NOI.
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2.3.3. Y thirc chdp hanh ky lugt

Pé déanh gia y thirc chap hanh ky luat tir d6 tao co s danh gié chat
lwong tao dong luc lao dong tai BV, tac gia da thdng ké dugc mot sd chi tiéu
nhu: s6 lwot nghi viéc khéng ly do, sd vu vi pham ky uat lao dong:

Bang 2.18: Théng ké chi tiéu danh giay thiec chap hanh ky luat

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Tong sb
S6 lugt nghi viéc khéng ly do 0 0 0 0 1 1
S6 vu vi pham ky luat lao dong | O 0 1 0 0 1
Tong sb 0 0 1 1 0 2

“Nguén: Phong T6 chirc can bo - BV Tam than HaNoi”

Trong giai doan tir 2010 dén 2014, qua bang sb liéu 2.18, sb luong céc
vi pham larat it, nam 2014 c6 01 NLP nghi viéc khéng ly do, nam 2012 c6
mot vu vi pham ky luat lao dong (vi pham quy tac ¢ng xir v6i ngudi bénh).
Nhu vay, y thac chip hanh ky luat lao dong tai BV rét tét, nhitng truong hop
vi pham ky luat lao dong it, chirng té6 cbng tac tao dong luc lao dong tai BV
Tam than Ha Noi ¢& nhan dugc sy ting hd cao caaNLD.
2.3.4. Muc dj yén tam lam viéc

Dbé danh gia muc do yén tam |am viéc, tac gia st dung céc chi tiéu: SO
NLD bo viéc, s NLD xin thdi viéc, chuyén cong tac, xin nghi huu sém.

Bang 2.19: Théng ké chi tiéu danh gia mirc @9 yén tam lam viéc

Don vi tinh: nguoi

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Tong sb
S6 ngudi bo viéc 1 2 0 0 1 4
S6 ngudi xin théi viéc 5 | 10 | 6 3 5 29
S6 ngudi chuyén cong tac 0 1 0 0 0 1
S6 nguoi xin nghi huu sém 5 | 14 4 0 0 23

“Nguon; Phong T6 chirc can bo - BV Tam than HaNoi”
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Quabang 2.19, tir nim 2010 d¢én nam 2014 tai BV Tam than HANGi ¢o
xay rahién tugng bo viéc khéng ly do (4 nguoi), ¢ ngudi Xin thdi viéc (trong
d6 c6 khoang 50% |a béc ) va chuyén cong tac, mac du sb luong 1a khéng
nhiéu nhung ciing cho thay cong tac tao dong luc lao dong tai BV van con
nhitng han ché, chua gitt chan duoc s6 bac st ma BV dang thiéu rat nhiéu. SO
ngudi xin nghi huu s6m ciing twong dbi nhiéu nhung 100% |a céc truong hop
xin vé sém huaong ché do tinh gian bién ché (khdng bi trir ty & lwong huu,
duoc mot khoan tién trg cip cho thoi gian vé huu trudce tudi), mot sb truong
hop do sitc khoe yéu phai di giam dinh mtc suy giam kha nang lao dong dé
nghi huu som.

2.4. Phan tich cac nhan té chinh anh hwéng dén tao dong lwc lao dong
2.4.1. Nhan té bén trong
2.4.1.1. Myc tiéu va chién luoc phét trién cia té chirc

BV Tam than Ha Noi véi quan diém “Lay ngudi bénh |am trung tam
cua hoat dong cham soc va diéu tri” va da dé ra muc tiéu chung: Khong
ngirng doi méi, nang cao chat luong khdm chira bénh, dap tng yéu cau ngay
cang cao cua nhan dan; cham lo, x4y dung, tirng budc nang cao doi sdng vt
chat vatinh than cho NLB; x8y dung té chirc doan thé virng manh vé t6 chirc,
virng vang vé chinh tri. Pay chinh ladiém cét 16i dé BV dyavao xay dyng va
t6 chirc thuc hién céc bién phép tao dong luc lao dong sao cho phu hop Vi
dac diém cuaBV.
2.4.1.2. Kinh nghi¢m va phong cach 1&nh dao

Tai BV Tam than HaNoi, cac can b chu chét chu yéu l1a nhirng nguoi
da c6 tham nién cdng tac 1au nam, co nhitng nguoi duoc bo nhiém lai vai
nhiém ky, rat it can bo tré, vi vay kinh nghiém trong cong tac ciing nhu trong
quan |y ciing gitp cho céc 1anh dao khoa/phong, BV biét dugc céch 1am viéc

véi tirng nhém nhan vién khéc nhau d¢é ddp tng nhu cau NLD, tir d6 gitp
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dong luc lao dong cua ho cao hon. Tuy nhién khéng phai can bd nao ciing co
thé nam virng dic diém tam sinh ly caa NLD thugc quyén quan |y ciaa minh,
do d6 BV can c6 mot chinh sach quy hoach, bd nhiém vadao tao can bo quan
ly, 18nh dao d¢Ung dan gilp cdng tac tao dong luc lao dong dat hiéu qua cao.
2.4.1.3. Vi thé, tiém nang phét trién cua té chirc

BV Tam thian Ha Noi co vi thé cd thé néi 1a khéng cao do van con
nhiéu dinh kién x& hoi vé& bénh tam than, ngudn thu sy nghiép thip nén viéc
dua ra nhirng chinh sach tao dong luc lao dong gidp kich thich lao dong larat
kho khan vi bat ky chinh sach nao dua ra ciing can ¢ mot khoan tai chinh
nhat dinh. Binh kién x&hoi ciing khién cho viéc thu hit béac s vé cong téc tai
BV larit kho khan, nhiéu nim nay khdng tuyén dung dugc B&c S, cir tuyén
dung vé BV dugc mot thoi gian thi ho lai bo viéc, xin thdi viéc mic di nhirng
Béac st méi tuyén déu duoc huang ché do nhu béc si trong bién ché.
2.4.1.4. Co cau lao déng cua té chirc

Co cdu nhan lyc theo trinh dé

Bang 2.20: Co cAu nhan luc theo trinh dd giai doan 2010-2014

Nam 2010 2011 2012 2013 2014
) Sl O Tl P el P lwel P |we
Chiti lwogng | Y '€ | lwogng | Y€ | lweng | Y€ | lwgng | V'€ | lwgng | Y
?XQ V' Ngwoi | % |Nguoi | % |Ngwsi| % | Ngwsi | % | Ngusi | %
ﬁa” da 99 6] 20| 6| 22| 6| 23| 6 | 22 |6
oC
Paihoc | 42 | 12| 42 | 12 | 52 |15 ] 6 | 17 | 74 | 20
Ce0 11 | 3| 18 | 5 | 27 | 8 64 | 17 | 64 | 17
dang
E:é”g 175 | 52 | 183 | 53 | 174 | 49 | 136 | 37 | 127 | 34
So cAp 17 | 5| 15 | 4 | 15 | 4 | 16 4 6 | 4
LD pho | 25 | 5 | 67 | 19| 68 | 19| 6 | 19| 70 | 19

thdng
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Téng

- 100 | 345

339

100 ‘ 357

100 ‘ 372

100 ‘ 373

100 ‘

“Nguon; Phong T6 chirc can bo - BV Tam than HaNoi”

Theo bang 2.20, ngudn nhan luc tai BV tir 2010-2014 c6 chat luong
chua cao, trinh 6 chua yéu latrung hoc, tuy nhién co xu huéng giam dan: nim
2010 dén 2012 khoang 50%, nhung dén 2013, 2014 do sb lao dong ¢b trinh
d6 trung hoc dugc BV cur di dao tao nang cao trinh do thi dalam tang ty 1€ lao
dong co trinh do cao dang tir 3% (nam 2010) [én 17% (vao nam 2013, 2014).
Lao dong co trinh d6 sau dai hoc chiém ty 18 thap va dong déu vao céc nam:
6%; lao dong co trinh d6 dai hoc c6 sy ting 1&n d¢ang ké khi nam 2010 tir 12%
dén nam 2014 d& Ién téi 20% téng s6 lao dong. Lao dong phd théng ciing
chiém ty 18 twong ddi cao, khoang 20% do ddy chu yéu la ddi twong ho ly
phuc vu nguoi bénh. S& NLD ¢6 trinh d6 chuyén mén cao tai BV 14 rat han
ché nén ciing anh huong dén chat luong khdm chira bénh vauy tin caa BV, 1a
nhan té anh huong |on dén ngudn thu sy nghiép thap, khién ngudn kinh phi dé
nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong gap phai nhiéu khé khan.

Co cdu nhan luc theo gidi tinh - dg tuéi nam 2014

Co cdu nhan lyc theo gigi tinh: Ngudn nhan lyc tai BV Tam than Ha
Noi cha yéu la lao dong nit, nam 2014 ty 1é nix chiém téi 71% tong sb lao
dong toan BV, con sd ndy dugc gitr twong ddi 6n dinh qua nhiéu nam. Co ciu
lao ¢ong chu yéu la nix ciing anh hugng dén cdng tac tao dong luc lao dong
cua BV, Bénh vién nén chl y dén viéc tap trung nhiéu hon dén tao dong luc
lao dong ddi véi nix nhan vién.

Co cdu nhan lyc theo dé tusi: Chiém ty [& cao nhat vé do tudi (40%) tai
BV Tam than Ha Noi nam 2014 1& doi ngi nhan lyc c6 do tudi tir 30 dén 40
tudi, tiép theo 1a lao dong cb tudi dudi 30 chiém 28%, lao dong chiém ty 1é

thap nhip alao dong co do tudi trén 50 (12%). Nhu vay ngudn nhan lec cha
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yéu ¢ BV 6 do tudi khéng phai 1& quéa tré, ma ciing con twong déi nhiéu thoi
gian dé céng hién cho BV va phin dau cho ban than ho. BV ciing can co
nhitng chinh sach tao dong luc thich hgp dé thoa man nhu cau cua sb dong
NLD trong BV tir d6 gilip ho an tAm Iam viéc, phét huy nang lyc dé mang lai
hiéu qua cao trong cdng tac chuyén moén cia BV .
2.4.2. Nhan té bén ngoai
2.4.2.1. Chinh sach cia Chinh phu, phép lugt cua Nha nwoc

BV Tam than Ha Noi 1a don vi su nghiép cong 1ap nén budc phai tuan
tha nhitng chinh sach caa Chinh pha va phép luat caa Nha nudc vé cong tac
tién luong, hop déng lao dong, cac ché do bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép.... Nha nudc va Chinh phi d& ban hanh nhiéu vin ban bao
vé quyén loi ciaca ngudi sir dung lao dong va NLD. Hién nay, BV Tam than
HaNo6i dang ép dung céac van ban nhu: Luat Vién chirc nam 2010 c6 hiéu luc
tr ngay 01/01/2012, Bo luat Lao dong nam 2012 cd hiéu luc tir ngay
01/5/2013, Luat Céng doan nam 2012 cd hiéu lyc tir ngay 01/01/2013, Luat
Bao hiém x& hoi nam 2006 c6 hiéu lyc thi hanh tir 01/01/2007, Nghi dinh
204/2004/ND-CP cua chinh phia, Nghi dinh 66/2013/ND-CP ngay 27/6/2013
Quy dinh mirc lwong co s& dbi véi cén bd, cdng chirc, vién chic valuc luong
vii trang. .
2.4.2.2. Pgc diém, co ciu cua thi trirong lao déng

Hién nay, tai thi truong lao dong chuy@én mén y té & Ha Noi mic du sb
lwong béc st tét nghiép ra truong khdng cé viéc 1am nhiéu nhung sb béc si
chuyén khoa tam than thi rat it va BV Tam than Ha Noi van khéng thu hat
duoc d6i tugng ndy vao cdng tac tai BV nhu da dé cap ¢ trén. Vi vay dic
diém, co cAu cuathi truong lao dong co dbi tuong 1a béc si da khdng tao diéu
kién thuan loi d¢é BV khéc phuc nhirng khé khan vé thu hit bac si, nhat 1a béac

S gioi dé tao thuong hiéu BV, din dén chat luong va hiéu qua chuyén mén
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khdng cao, gdy han ché vé ngudn thu sy nghiép caaBV.
2.4.2.3. Chinh sach tgo déng luc lao déng cia cac té chirc khac

Trong khu vyc Ha Noi BV Tam than Ha Noi gap phai rat nhiéu kho
khan trong canh tranh vé chinh sach tao dong luc lao dong d@é thu hut, giir
chan béac si va nhirng ngudi ¢o trinh d6 chuyén mén BV dang can khéc. Trong
khu vuc Long Bién, BV ba khoa buc Giang la BV da khoa hang |, cung la
BV tuyén thanh phé nhu BV Tam than Ha Noi nhung ho ¢d s luong bénh
nhan déng, ngudn thu s nghiép rat doi dao, lai dugc dau tu co s vat chat rat
khang trang nén viéc ho co lgi thé canh tranh trong tao dong luc lao dong
khién BV Tam than Ha Noi rat khé dé tuyén dugc nhitng NLD ¢6 trinh d6
chuyén mdn ky thuat cao. Ngoad ra, nhirng BV chuyén khoa tam than lon
trong khu vuc nhu: Vién sic khoe tam than Trung Uong, BV Tam than Trung
Uong | ciing 1a nhitng don vi ¢é sic canh tranh 16n vi ho 1a BV, vién tuyén
trung wong, co nhiéu diéu kién trong chinh sach tao dong luc do ho duoc tu
chu trong rat nhiéu van dé ké ca chinh séch tién luong.

2.5. Panh gia thuc trang tao dong lwc lao dong
2.5.1. Ul diém

Trong thoi gian qua, cong tac tao dong luc lao dong tai BV Tam than
HaNoi dadat duoc nhitng két qua dang ghi nhan:

V¢é hé thong lwong va phu cip: BV da tuadn tha ding quy dinh caa Nha
nugc, Chinh pha va céc Bo, nganh lién quan, tao diéu kién thuan loi ¢é NLD
duoc huong day du quyén loi caaho. NLD da cé ngudn tién lwong tang thém
gilp cai thién doi sdng.

Tién thuong dugc quy dinh ré rang, da co ché do thudng cho nhitng
nguoi ¢o trinh @6 chuyén mén cao, kich thich lao dong hoc tap nang cao trinh
d6, BV Tam than Ha Noi d& quan tam x8y dung hinh thic thueong thang

lwong tha 13 gdp phan khich [¢ NLD dip cudi nim sau mot nam cng hién
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cong sirc cho BV.

Chuong trinh phtc loi tai BV khé phong phil va da dang. Ché do phtc
loi bat budc @& thuc hién nghiém chinh viéc dong va huéng bao hiém x& hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép; ché do phuc loi tu nguyén d¢& quan tam
dén nhiéu mat doi sdng NLD dang lam viéc, d& nghi ché do, nguoi than trong
gia dinh ho va nhitng gia dinh chinh sach gilp dong vién tinh than NLD,
khién ho gan b6 hon véi BV.

Cong tac phan cong cdng viéc tai cac phong chirc nang da co su rd rang
qua cé&c ban phan céng nhiém vu, khdng cé sy chdng chéo nhiém vu.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc duoc sir dung tai BV ladanh gia
vién churc, cong tac nay da tuan thu dung quy dinh cia Nha nudc.

BV d&co hd so theo dbi sirc khoe cho NLD, thuc hién day du cac nghia
vu khi NLP trong BV gap tai nan lao dong, cé t6 chirc khdm sic khoe cho
NLD tai mot sb bo phan doc hai.

BV tao diéu kién dé NLD ¢ co hdi tham gia ddo tao nang cao trinh do,
thiic day ho phan dau hoan thanh tét nhiém vy, nang cao ning luc chuyén
mdn; cong tac can bo duoc tién hanh cdng khai, c6 quy dinh, quy trinh b
nhiém vién chic quan ly rd rang.

Lanh dao BV d& nhan duogc sy ing ho cao caiaNLD.

2.5.2. Hagn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhitng uu diém thi trong céng téc tao dong luc lao dong tai
BV Tam than HaANoi ciing con boc 16 nhitng han ché:

BV Tam thian Ha Noi chua co hoat dong chinh thac dé xéac dinh hé
théng nhu cau caa NLD nén cac bién phap tao dong luc lao dong con chung
chung chua d4p wng duoc nhitng mong mudn, nhu ciu caa NLD, hiéu qua cia

céc bién phép ciing bi anh huong véi chiéu hudng khéng tot.
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Hé théng tién luong, phu cip BV dang & dung mang tinh chat cao
bing, phan phdi binh quan, cha yéu phu thudc vao trinh ¢6 chuy@n mén va
tham nién cong tac ma chua tinh dén chat luong cong viéc, khéi luong cong
viéc, diéu kién lam viéc..., tién luong ting thém trung binh chi khoang
500.000 ddng/ngudi va mac hudng ciing chi phu thuéc vao chirc vu. Do d6,
cdng téc tién luong s 1am giam hiéu qua cua cdng téc dong luc lao dong do
NLP nhan thdy rang: du 6 lam nhiéu hay it, c6 ¢b gang hoan thanh tt cong
viéc hay khong thi ho van duoc tra lwong nhu nhau.

Cong tac tién thuong chua da dang va phong phu, thuong dot xuat rat
it, chua sir dung két gua thuc hién cdng viéc, nang luc chuyén mon thuc su
vao cong téc tién thuong, 1am giam y nghia caa tién thuong trong kich thich
nang cao chit luong khdm chita bénh ma chi c6 téc dung kich thich lao dong
tham gia hoc tap nang cao trinh d6 dé BV dat dugc nhitng quy dinh caa Bo Y
té BV hang | va d¢&p tng du tiéu chuan vé trinh do trong cdng tac cén bo.
Cong tac xu phat van chua duoc BV quan tam, chua xay dung mot hé théng
phat c6 tiéu chuan phat rd rang, rat it hanh d¢ong bi phat dugc duara xi Iy.

Ché @6 phic loi tai BV V& mit chit lwong van chua cao do c&c muc
huang phic loi con thap, chea dép tng duoc mong moi caatat ca NLD.

Cong tac phan céng cbng viéc con chua hop ly: phan céng lao dong
truéc roi méi tién hanh thiét ké, phan tich cong viéc; chua quy dinh cu thé
tién @6 thuc hién cong viéc va lich trinh kiém tra, d6n déc, danh gia két qua
thuc hién cong viéc. O céc khoa Iam sang, can 1am sang, cong tac phan cong
cdng viéc con chua rd rang cho ting NLD, dé dan téi tinh trang thiéu tinh
than tréch nhiém trong cong viéc, giam dong luc lao dong.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua phan anh chinh xéac két qua
thuc hién cbng viéc, BV chi sir dung hinh thirc dédnh gia vién chac theo quy

dinh cia Nha nudc dé danh gia thudng xuyén vao cudi nam, maviéc danh gia
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ndy trén thyuc té chi mang tinh hinh thirc, 1am cho xong nhiém vy; chi mot sb
truong hop dic biét méi danh gia dé s dung trong ddo tao, bo nhiém. BV
khdng c6 hinh thirc danh gia thuc hién cong viéc nao khéc véi tan suat hang
thang, tiéu thirc danh gia cu thé dé danh gia chat luong thuc hién cong viéc
qua d6 gan két qua danh gia vao dé phan chia thu nhap, ché a6 phic loi ciing
nhu céc ché d6 khéc, gop phan kich thich lao dong.

BV vin chua thuc sy quan tam dén cdng téc tao diéu kién lao dong
thuan loi cho NLD thé hién ¢ chd chua co can b duoc dao tao chuy@n mon
vé cdng tac to chac lao dong, an todn lao dong, vé sinh lao dong, khién cho
cdng téc dam bao an toan dbi voi NLD 1ubn & thé bi dong, NLD khéng dugc
huan luyén an toan vé sinh lao dong nén da xay ra mot 5 tai nan lao dong
dang tiéc; cong tac kham sic khoe dinh ky cho NLD ciing chua dugc quan
tam, chua thyc hién dang quy dinh cia Nha nuéce.

BV chua chu trong kiém tra nang luc caa NLD dé cir ho tham gia céc
khda dao tao nang cao trinh & ma mai chi chu trong dao tao nhan luc nhirng
vi tri con thiéu, méi phéa sinh. Cong téc thing tién (quy hoach, dé bat, bd
nhiém can bo) con phu thudc quy dinh caa Nha nudc, tiéu chuan qué khat khe
khién cong tac thang tién gap nhiéu kho khan vi khdng c6 nguoi dép ang dua
tiéu chuan dé dua vao vi tri ¢é nghi bo nhiém.
2.5.2.2. Nguyén nhan cia nhizng han ché

Ngudn thu sy nghiép caa BV Tam than Ha Noi rat thip nén gay kho
khan cho viéc x&y dung cac ché do luong, thuang, phic loi ciing nhu céc
chinh sach tao dong luc khéc gap kho khan.

BV con gip nhiéu kho khan vi quan niém xahoi déi véi bénh tam than
va nhitng ngudi 1am viéc trong nganh tam than nén viéc thu hat nhan lyc quan
trong nhu béc si, ki thuat vién dai hoc y con gap nhiéu khé khan.

BV Tam than HaNoi ladon vi sy nghiép cong lap dugc dam bao 100%
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chi phi hoat dong nén moi cdng tac tién luong, phu cp lwong ciing nhu chinh
sach @2 tao, quy hoach, bo nhiém can b, thi dua khen thugng, danh gid vién
chtrc déu phai tun theo quy dinh caa Nha nudc.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc van chua dugc quan tAm siu Sic,
BV chua co dugc céi nhin ding vé viéc sir dung két qua cua cong tac danh gia
thuc hién céng viéc vao céc chinh sach tao dong luc lao dong giup tang dong

lwc lao dong dbi véi NLD.

Tiéu két Chwong 2

Trong Chuong 2, téc gia da néu khéi quét vé BV Tam than HaNoi nhu:
lich sir hinh thanh va phét trién, vi tri, chirc ning, so dd t6 chirc bo méy, tinh
hinh va két qua hoat dong, tinh hinh nhan luc cua BV dé tir d6 di su vao
nghién ctru thuc trang cong tac tao dong luc lao dong tai BV Tam than Ha
Noi vé cdng tac x&c dinh nhu cau cua nguoi lao dong, phan tich thuc trang
cdng téc xay dung va té chac thuc hién céc bién phép kich thich vat chit,
cdng téc xdy dung vato chac thuc hién cac bién phép kich thich tinh than tir
d6 danh gia két qua tao dong luc lao dong tai BV Tam than Ha Noi duatrén
co sd ly luan chung vé tao dong luc lao dong, cdng tac xéc dinh nhu cau caa
NLD, tao dong luc lao dong théng qua kich thich vat chat, kich thich tinh than
va dénh gia két qua tao dong luc lao dong ma téc gia da hé théng hoa tai
Chuong 1 luan van nay.

Téc gia ciing da dua ra nhitng nhan t6 chinh anh huong dén cong téc
tao dong luc lao dong tai BV va cd nhitng danh gid khach quan vé nhitng vu
diém, nhitng mat con han ché va nhitng nguy@n nhan cua nhirng han ché dé tur
d6 dwaranhirng giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai

BV Tam than HaNoi. Noi dung ndy duoc trinh bay tiép theo & Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI BENH
VIEN TAM THAN HA NOI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong lwc lao dgng tai Bénh vién Tam
than Ha Noi
3.1.1. Muc tiéu

Lanh dao BV Tam thin HA Noi d& dé ra mot s muc tiéu tao dong luc
lao dong nhu sau:

- Hoan thién va diy manh cong tac xac dinh nhu cau caa NLD trong
BV nhidm tao co s& cho viéc x8y dung céc chinh sach tao dong luc lao dong
phu hop;

- Duy tri ché @6 tién luong co ban theo ding quy dinh cua Nha nuéc
ddng thoi tang tinh hap din caatién lwong ting thém;

- Hoan thién cong téc tién thuong nhiam tang cudng chirc nang kich
thich lao dong;

- Hoan thién cong tac phuc loi dbi voi NLD gidp ho an tam hon trong
cdng viéc vi dugc BV quan tdm cham sdc doi sdng tinh than caa ban than
ciing nhu giadinh ho;

- Nang cao hiéu qua cbng tac phan cdng cbng viéc trong tirng
khoa/phong cting nhu toan bo BV

- P6i méi, hoan thién cong téc danh gia thuc hién cong viéc trén co so
duy tri nhirng bién phap danh gia theo quy dinh va xay dung phuong phdp
dénh gia thyc hién cdng viéc moi nham déanh gid sét hon chét lugng va hiéu
qua cdng viéc caa NLD tir d6 sir dung két qua danh gia vao cac cong téc quan
tri nhan luc khéac dé tao dong luc lao dong;

- Cong tac tao moi truong vadiéu kién thuan loi dé NLD hoan thanh tét

nhiém vu can dugc quan tAm hon nira dé ¢am bao thuc hién d¢dng quy dinh,
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kich thich tinh thin NLD trong cong viéc;

- BV tao diéu kién toi da dé NLD co diéu kién phét trién thdng qua
cong tac 2o tao phét trién nhan lec va cong tac thang tién cho NLD

- B6i méi tu duy 18nh dao, quan ly va tao bau khdng khi tam 1y thuan
loi trong tap thé NLP.

3.1.2. Phuwong huwong

Can phai xé&c dinh rd tu tuong, quan diém caa céng tac tao dong luc lao
dong 1a cong tac quan trong, khéng chi thudc vé tréch nhiém cua ban 1anh dao
BV malatrach nhiém caatoan b NLD trong BV.

Trong qué trinh thuc hién cong tac tao dong luc lao dong & BV cin
phai cd sy két hop tir trén xudng duéi, cip dudi phan anh [én cip trén dé sira
d6i, bd sung chinh séch tao dong luc lao dong cho phl hop véi thyc tién.

Bén canh d6 cac bién phap nang cao hiéu qua cdng tac tao dong luc lao
dong phai co tac dung kich thich hoat dong chuy@n mén ngay mot phét trién,
tao dung long tin caa NLD véi BV dé ho an tdm lam viéc, gan b6 véi BV
théng qua céc bién phép kich thich vat chat va kich thich tinh than tao diéu
kién cho NLD phét huy hét kha nang ca nhan trong cong viéc.

Diéu quan trong nhat d6 |1a c&c bién phap, giai phap tao dong luc dugc
&p dung can phu hop vai diéu kién thuc tién caa BV; cac bién phédp can co
tinh kha dung cao vadem lai lgi ich thiét thuc cho NLD vaBV.

3.2. Mot sb giai phap tao dong lwc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha
Noi
3.2.1. Hoan thign cdng tac xac dinh nhu cdu ciia nguoi lao dgng

BV nén dua ra hoat dong chinh thirc dé xéc dinh hé thong nhu ciu caa
tirng nhdm NLD, tir d6 tao co s& dé thuc hién céc bién phép tao dong luc lao
dong duoc hiéu qua hon, d&p rng nhu cau caa ting NLD, gitp ho théa man

nhitng loi ich ma ho mong mudn tir &6 gidip dong luc caa NLD cao hon vi ho
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thiy hang to chirc noi ho dang l1am viéc da thau hiéu ho, quan tdm dén nhu
cau caa ho.

Theo téc gia, hé thong nhu cau theo quan diém caa A.Maslow [a mot hé
théng c6 nhiéu vu diém, BV Tam than Ha No6i nén van dung hoc thuyét nay
dé xé&c dinh nhu cau caa NLD nhu téc gia datién hanh ¢ chuong 2.

Cong tac xé&c dinh nhu cau cia NLD nén dugc thuc hién nghiém tc,
bai ban, tranh viéc xéc dinh nhu cadu mét cach hinh thirc gay 1ang phi tién bac
vanhan luc 1am cdng tac diéu tra, gdy tam |y that vong trong NLD. Bé thuc
hién dugc diéu ndy, 1anh dao BV nén quyét liét trong quyét sach ¢é BV Tam
than Ha Noi co duoc mot hé thong tao dong luc lao dong tét, gitp thu hit va
gitt chan béc s va nhirng nguoi ¢é trinh ¢6 chuyén mdn ma BV dang thiéu va
yéu.

Can bd lam cbng tac quan tri nhan luc caa BV nén dugc tham gia céc
khoa d¢o tao ngan han vé cong tac tao dong luc lao dong dé phét huy duoc
nhitng thé manh cua BV trong chinh sach tao dong luc lao dong trong diéu
kién kinh phi con kho khan.

3.2.2. Hoan thign hé théng lweng, phu cip

Hién nay tai BV Tam than Ha Noi, ché d6 tién lwong co ban phai tuan
tha hoadn toan quy dinh caa Nha nudc, ché do tién luong co ban BV dang &p
dung mang tinh chit c&o bang, cha yéu phu thudc vao trinh ¢ chuy@n mén va
tham nién cong tac ma chua tinh dén chat luong cong viéc, khéi luong cong
viéc, diéu kién lam viéc..., tién luong tang thém di duoc BV quan tam nhung
con rat thap, trung binh chi khoang 500.000 dong/ngudi va mac huong ciing
chi phu thudc vao chac vu. Vi vay, dé ting hiéu qua caatién luong, bén canh
viéc tiép tuc duy tri thuc hién nghiém chinh quy dinh caa Nha nuéc vé ché do
tién lwong, BV can co giai phdp |am tang tinh hip din cua tién luong tang

thém hién co tai BV.
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Nhu d& trinh bay & trén, tién luong ting thém cia BV phu thugc vao
ngudn thu sy nghiép va chiee vu caa NLD, dinh mac chi do gidm déc quyét
dinh nén BV Tam than Ha Nai c6 thé diéu chinh tién lwong tang thém dé dat
hiéu qua kich thich lao dong bang vat chat.

Cu thé, viéc can lam caa BV Tam than HaNoi dé tang tinh hap dan cua
tién lwong tang thém:

Giai phap dau tién 1a tang nguén thu sy nghiép: mudn tang ngudn thu,
BV Tam than HaNoi can nd luc hon nitatrong cac van dé sau:

Mt 14, ndng cao chat lugng kham chita bénh tir d6 tao uy tin, thuong
hiéu tét cho BV nham thu hat bénh nhan dén kham va diéu tri, gidp ting
ngudn thu dich vu (tién phong dich vy, thu hd tro cham sdc, thu tién gidm
dinh sirc khoe tAm than, thu tién phuc vu cai rugu, cai ma tly, tién kham tu
van theo yéu cau), thu khdm chira bénh bao hiém y té, thu mot phan vién phi,
thu vién trg vathu khéc;

Hai 1&, dam bao cong suat giwdng bénh dat va vuot 100% dé BV ¢d co
s dé nghi tang thém chi tiéu givong bénh ké hoach, tir d6 c6 thém ngudn thu
tir ngan sach Nha nuéc cap;

Ba &, Tiét kiém chi thudng xuyén nhu: tiét kiém dién, nudc, vat tu tiéu
hao, tdi san, van phong pham... BV tién hanh xay dyng dinh muc tiéu thy
dién nang, nudc, vat tu tiéu hao hop ly, ding tiéu chuan, khuyén khich céac
khoa/phong tiét kiém bang hinh thirc thuong voi ngudn tr mot phan dién,
nugc, ma khoa/phong tiét kiém dugc;

Bon 14, d& nghi c&c cip co tham quyén duyét ting thém chi tiéu bénh
nhan ngoai tri ¢é BV tiang kinh phi hoat dong;

Giai phép tiép theo 1a can sir dung két qua cong tac danh gia thuc hién
cdng viéc vao viéc phan bd tién luong tang thém. Theo hoc thuyét cong bang

ciaJ. S. Adam, dé tao duoc dong luc lao dong, BV can phan phdi tién luong
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tang thém cong bang, tic 1a lam nhiéu huong nhiéu, 1am it huong it, khéng
lam khodng huéng; gitra nhitng nguoi 1dm cdng viéc nhu nhau, ¢ chit luong
cdng viéc nhu nhau phai dugc danh gia cong bang, khéch quan, tir d6 duogc
phan phdi tién luong tang thém nhu nhau, chi c6 nhu vay méi tao ra tam ly
thoai mé ddi voi NLD, dé ho ¢ dong luc [am viéc tét hon, hiéu qua cong
viéc cao hon dé duoc phan phéi thu nhap cao hon.

BV can danh gia thuc hién cdng viéc hang thang mot cach nghiém tic
dé xép loai nhan vién theo cac loai A, B, C. Tir d6 c6 thé phan phdi tién luong

tang thém vaéi céch tinh nhu sau:

Tién . Hé sb chi tién o
binh mac 5 Hé O xeép loali
lwvong ting = _ X lwong tang X nhan vién A B.C
R chi thém o
thém

Trong d6: - Binh mirc chi do Gidm déc quyét dinh sau khi hop ban
doi sdng;
- Hé s chi tién lwong ting thém (theo bang 2.4);
- Hé sb xép loai nhan vién A,B,C (hé sb tham khao: xép
loai A: h¢ s5 1,2; loai B: h¢ sb 1,0; loai C: hé 5 0,6)
Néu thyuc hién chi tién lwong ting thém theo phuong an ndy s& gitp cho
NLD phin diu hoan thanh nhiém vu dugc giao, khdng vi pham quy ché
chuyén mén, ky luat lao dong dé dugc huong tién lwong ting thém & muac
cao.
Hoan thién ché dd phu cip lwong
Céc ché do phu cip ma BV dang &p dung da diy du theo quy dinh caa
Nha nuéc, tuy nhién ché do phu cap thuong truc tai BV da c¢d nhitng han ché
khién dong luc lao dong caa NLD bi giam di phan ndo. Trén thuc té ho tham
gia thuong truc 24/24 gid nhung lai chi duoc hudng ché do phu cip thuong
truc 16/24 gio, khién NLD khdng khoi nhitng bac xdc. BV can giai quyét mot
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sd van dé& nhu: Trudc mat néu khdng co sy hd trg cua cap trén, BV nén xac
dinh nguén dé chi tra tro cip cho nhitng dbi twong thuong truc 24/24 gio
duoc huong ché do thuong truc 24/24 gid, dam bao cho NLD nhan duoc ché
d6 twong xing véi cdng sirc ma ho bo ra tranh gy tam |y chan nan, thiéu
tréch nhiém trong cdng viéc.

3.2.3. Hoan thién cdng tac thuweng - phat

Pé nang cao tac dung kich thich lao dong caa cong tac thuong - phat
dén dong luc lao dong caa NLD, BV Tam than Ha Noi can hoan thién hon
nira cong t&c thuong - phat:

Mgt 1a, da dang hda cac hinh thiac thuong: Thuong cho NLD co tay
nghé gioi, ki nang nghé nghiép. Pé co can cir thuong, BV can thuong xuyén
t6 chuc thi tay nghé gioi, sir dung két qua kiém tra cong tac khdm chira bénh
cua phong Ké hoach tong hop ciing nhu két qua kiém tra cong tac diéu dudng,
ho ly caa phong Piéu dudng dé tim ra ngudi cd ki nang nghé nghiép tét,
thuang kip thoi tir d6 biéu duong, nhan rong cho nhitng déi tugng khéc noi
theo. Hinh thirc thuéng ndy nén duoc tién hanh hang thang hoic hang quy va
véi mac thudng phu hop gitp kich thich lao dong.

Hai 13, thuang cho nhirng sang kién cai tién trong cong tac.

Bo phan T6 chac cén bd can nghién ciu tinh hinh tai chinh BV, tham
muu dé xuit 1&nh dao BV nang gia tri c&c mirc thuong hién tai va &p dung
nhirng mc thuéng maéi phu hep véi thanh tich cia NLD, ¢d tac dung kich
thich ho phan d4u |am viéc, sang tao dé dat dugc cac mic thudng.

BV nén xay dung tiéu chi xét thuong cong khai, r rang, danh giaNLb
duoc xét thuong mot cach cong bang, khdng co sy thién vi hay trd dap nham
tranh mat tac dung kich thich caatién thuong.

Ba |a, xdy dung thém ché do xtr phat dé tang tinh ky luat, chip hanh

ndi quy cua NLD, tir d6 lam giam céac hanh dong vi pham, gy anh huong
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khong tét d¢én cong tac chuyén mén, tam ly nhitng NLD khéc.

Theo hoc thuyét ting cuong tich cuc caa B. F. Skinner, nhitng hanh vi
bi phat s& c6 xu hudng khdng duoc lap lai, vi vay BV nén xay dung thém quy
ché xtr phat véi nhitng tiéu chi xir phat va mtc phat hop Iy, tir ¢6 gitp NLD
¢ nhitng can ¢t dé tranh vi pham nhitng hanh vi trong quy ché xu phat. Tuy
nhién cac hanh ¢ong phat cia BV nén chi y phat theo ¢dung mac do vi pham,
tranh gay tdm ly burc xdc cho NLD.

Bon 13, t6 chirc thuong - phat kip thoi, ciing theo hoc thuyét ting cuong
tich cuc, thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thusong - phat
cang ngan thi téc dong cua hoat dong thuang - phat dén thay d6i hanh vi cang
cao, vi vay BV nén t6 chirc thuong ngay khi NLD ¢ hanh d¢ong dugc thuong,
t6 chirc phat ngay khi NLP c6 hanh vi bi phat dé cang lam tang hanh dong
duogc thuong valam giam hanh vi bi phat.

3.2.4. Hoan thi¢n ché dé phuc lgi

Ché @6 phuc loi tu nguyén tai BV Tam than Ha Noi hién tai mic du
khé phong phii nhung chét luong chua cao do mic hudng con tuong dbi thap,
tuy nhién do tinh hinh tai chinh caa BV khéng du dép (ng chi tra nhirng mirc
huang phic loi cao hon nén BV ¢ thé tham khao mot b loai phtc lgi nhu:

Phuc lgi gitp d& tai chinh cia BV: can cir vao hoan canh, tinh hinh
thuc té caa NLD, BV ¢6 thé tién hanh cho ho vay mot khoan tién khong tinh
1& trong mot thoi han nhat dinh ndo d¢6 nham gidp d& ho trong viéc thué nha,
dong tién hoc cho con, sira chita nha cira. Néu NLD dén han makhdng ¢ tién
tra ng cho BV thi BV ¢6 thé khau trir dan vao lwong hang thang caa ho.

Phtc loi do lich 1am viéc linh hoat: d4i véi nhitng phu nit c6 con nho,
hoic nhitng NLD ¢6 nguoi than trong gia dinh 6m dau, tly vao tinh chat cong
viéc, khi ho c6 don dé nghi, 1anh dao khoa/phong c6 thé dé xuat 1anh d¢ao BV

phé duyét ché do 1am viéc linh hoat (c6 thé di som, vé muon ngodi gio hanh
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chinh) cho ho mién sao mét ngdy van du tong sb thoi gian 1am viéc hoac co
thé 1am bt vao ngay thi 7, cha nhat.

BV ¢6 thé tao diéu kién cham soc y té mién phi ddi voi NLD va nguoi
than trong gia dinh ho (ta than phu mau, vo hoic chong, con dé) tai BV Vi
nhitng dich vu co ban nhu khdm 1am sang, mot sd ki thuat, xé nghiém can
|&m sang, cap mot sb loai thudc don gian dé ho giam bét ganh nang y té [én
thu nhap.

BV can cb gang tao ngudn quy dé khuyén khich con em NLD trong BV
néu dat thanh tich cao trong hoc tap nhu: hoc sinh gioi cap Thanh phd, cip
Quan, hoc sinh gisi céc cap hoc thi dugc thuang mot chuyén du lich gan vi du
nhu: tham quan va tham gia vao c&c hoat dong tha vi tai trang trai giao duc
Era house, thuéng céac khoa hoc niang khiéu tai cung van hoa thiéu nhi véi
mirc chi khoang 500.000 dong/em ddi vai cac em nho tudi...

Péi véi ngudn nhan luc BV hién dang thiéu nhu béc si, ky thuat vién y
dai hoc, néu co truong hop nha xa, hoic & tinh khéc, BV ¢6 thé hd tro tién
thué nha cho ho, gitp ho “an cu” dé yén tam cong téc.

BV nén bd sung thém nhirng ché do nhu huong ché do thuong truc
24/24 gio (hién tai So' Y té chi cho BV hudong ché ¢o 16/24h trong khi NLD
thuong truc 24/24 giod), huéng ché do truc cap ciu (hién tai BV chua duogc
huong), can &p dung két qua danh gia viéc hoan thanh nhiém vu dé huong céc
ché a6 phac loi khéc nhau,...

BV nén thu hat NLP tham gia dong gop y kién vao viéc xay dung
chinh sach phic loi dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh phtc loi phu hop
véi nhu cau, nguyén vong caa NLD.

3.2.5. Hoan thién cdng tac phan cdng cdng viéc
Hién nay, cdng tac phan cdng cong viéc tai BV giap mot sH nhirng han

ché nhu: phan cong cong viéc khdng gan lién vai két qua phan tich cong viéc;



95

trong phan cong cong viéc khong quy dinh ré tién do thuc hién cong viéc va
co lich trinh kiém tra, d6n déc, danh gia két qua thuc hién cong viéc theo tién
do6 thuc hién cbng viéc da dinh; ¢ cac khoa lam sang va can lam sang, cong
téc phan cong cong viéc con co sy chong chéo, mot ngudi dam dwong nhiéu
nhiém vy luan phién thay doi trong tuan.

Dé ¢ co s hoadn thién cdng tac phan cong cong viéc, BV can hoan
thién cong tac phan tich cdng viéc. BV nén tién hanh phan tich cdng viéc mot
céch khoa hoc vadinh ky 01 nam phai xem xét lai. Phong T6 chirc can b nén
lwa chon phuong phép phil hop dé thu thap théng tin phan tich cng viéc nhu:
thu thap bang hoi, phong van, quan sét... ciing nhu lya chon ngudi c6 chuyén
mdn thu thap théng tin, phan tich sb liéu dé cé duoc két qua phan tich cong
viéc mot cach khoa hoc.

Pé thuc hién tét cong tac phan tich cong viéc, tac gia dé xuat céach thac
thuc hién nhu sau:

- Thu thap théng tin dé xdy dung duoc ban mé ta céng viéc, ban tiéu
chuan thuc hién cdng viéc vaban yéu cau ddi voi nguoi thuc hién cong viéc:

+ Théng tin vé céc yéu té caadiéu kién 1am viéc nhu diéu kién té chuc,
hoat dong cua BV, ché do tién luong, khen thuong, phu cip, tam quan trong
cua cong viéc trong BV, cac yéu té caadiéu kién an toan - vé sinh lao dong...

+ Théng tin vé c&c hoat dong thuc té caa NLD tién hanh tai ting noi
lam viéc nhu: phuong phap 1am viéc, cac mdi quan hé trong thuc hién cong
viéc, thoi gian thuc hién cdng viéc, cach thac lam viéc véi cac loai mdy maoc,
thiét bi...

+ Thdng tin vé cac loai may maoc, thiét bi y té noi lam viéc;

+ Théng tin vé nhitng pham chit ma nhan vién thuc hién cong viéc can
¢ nhu trinh d6 hoc vén, kién thac, kinh nghiém, k§ nang thue hién cong viéc,

tudi doi, ngoai hinh, so thich, sirc khoe, quan diém, tham vong...
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+ Thong tin vé cac tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc doi Véi
NLD.

- Xé&c dinh noi dung vatrinh tu thuc hién phan tich céng viéc.

Budc 1. Xéac dinh muc dich cua phén tich cong viéc, tir d6 xac dinh
duoc phuong phép thu thap théng tin hop ly nhat.

Budc 2: Thu thap cac thdng tin co ban sin co trén co so céc so do to
chtre, c&c van ban vé muc dich, y&u cu, chirc nang quyén han caa BV va cac
bo phan co ciu, hoic so dd quy trinh céng nghé, ban mé ta cong viéc cil.

Budc 3: Chon lya c&c phan viéc dic trung, cac diém them chdt dé thuc
hién phan tich cng viéc nham lam giam bot thoi gian va tiét kiem chi phi
trong thuc hién phén tich cdng viéc;

Budc 4: Ap dung céc phuong phdp khéc nhau dé thu thap théng tin
phan tich cong viéc, co thé sir dung phuong phédp phong van, ban cau hoi va
guan sat.

Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cuathdng tin;

Budc 6: X8y dung ban mé ta céng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc va ban y&u cau déi véi nguoi thuc hién cong viéc.

Hién nay BV daco ban md ta cong viéc caa céc vi tri viéc 1am bao gom
ca 3 phan: mé ta cdng viéc, tiéu chuan thyc hién cdng viéc mayéu cau ddi voi
ngudi thyc hién cdng viéc, tuy nhién ban md ta ndy van mang tinh chat chung
chung, chura quy dinh nhirng tiéu chuan mang tinh dinh tinh dé c6 co s& danh
gidviéc thuc hién cong viéc chaNLD.

Pé phan cong cong viéc hop ly, ban mé ta cdng viéc caating vi tri viéc
|am phan mé ta cdng viéc can dugc xay dung cu thé, day du céc tiéu chi nhu:
tén c&c dau viéc, trong mdi dau viéc lai phai quy dinh tirng nhiém vu cu thé;
quan hé phdi hop cong tac, trach nhiém va quyén han dé thuc hién cong viéc;

diéu kién 1dm viéc...
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Phan tiéu chuan thuc hién cong viéc, BV nén duara céc tiéu chuan thuc
hién tirng nhiém vu cu thé vé mat dinh tinh, dinh lwong, thoi gian hoan thanh
nhiém vu.

Phan y&u cau ddi véi nguoi thuc hién cdng viéc, trén co si cac nhiém
vu chinh vacu thé caating vi tri viéc 1am trong phan mé ta cdng viéc vatiéu
chuan thyc hién cdng viéc, BV s2 x&c dinh dugc yéu cau ddi véi ngudi thuc
hién céng viéc bao gdm cé&c ndi dung: trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, kinh
nghiém cong tac, ky niang, nang luc, va cac yéu cau khéc tly vao tirng vi tri
viéc lam.

Néu cdng téc phan tich cng viéc dugc quan tam ding mirc S8 tao tién
dé tuyén dung, phan cdng cong viéc hop ly, bd tri dng ngudi, ding viéc gitp
NLD duogc lam cdng viéc phu hop véi chuyén mén, kha nang caa minh tir d6
kich thich tao dong luc lao dong.

Hon nira, trong phan cng cong viéc, BV can chl y dén khau kiém tra,
don déc, danh gid két qua thuc hién cdng viéc theo tién do thuc hién cong
viéc da dinh d¢é NLD co tréch nhiém hon véi cdng viéc, ho khdng dam bo bé
cong viéc duoc giao.

Ddi voi cac khoa Iam sang va can 1am sang trong BV, cdng tac phan
cdng cong viéc can thay ddi nhu: giao viéc cd dinh cho diéu dudng. Tuc co
diéu dudng chi 1am cong viéc cua diéu dudng cham sic, diéu dudng chuyén
lam thuc hién thubc, dé ho tap trung chuyén siu vao tirng cdng viéc va cd
tréch nhiém cong viéc rd rang. Vi ho phai thay nhau tham gia thuong truc nén
ho van c6 co hoi dé thuc hién cac cong viéc khac, nhu vay van dam bao
nguyén tac gioi mot viéc, biét nhiéu viéc.

Khi xuat hién cdng viéc méi, hoic co sy thay doi chie nang, nhiém vu,
BV can ra soét lai cong tac phan tich cong viéc dé cong tac phan cong cong

viéc dat hiéu qua trong kich thich lao dong.
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3.2.6. Hoan thién cdng tac danh gia thac hién cong viéc

Do phuong phap danh gia thuc hién cdng viéc hién nay BV dang &p
dung chi la cdng tac danh gia vién chirc hang nam mang tinh hinh thirc, tuan
tha quy dinh cap trén va &p dung vao cong tac nang luong ma chua cé hinh
thirc danh gid thuc hién cdng viéc ndo danh gid thuc té chit lugng cong viéc
cua NLD trong BV, khién ho con thiéu tréch nhiém trong thuc hién nhiém vu.
Nhu d& dé cap ¢ muc 3.2.2.1: hoan thién hé théng luong - phu cip, BV nén
xay dung phuong an danh gia thuc hién cong viéc tir d6 dp dung vao viéc
phan b tién lwong ting thém hop Iy hon: ai hoan thanh cdng viéc véi chat
lwong tot, dlng thoi han, khdng vi pham quy ché, ky luat, co thanh tich noi
bat st dugc huong & mirc cao hon.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc can tién hanh trén quy mo toan
BV, dudi sy 18nh dao caa Ban gidm dbc BV, chiu tréch nhiém thuong truc &
phong té chic can bd. Viéc danh gid ndy nén dugc thuc hién hang thang dua
trén nhirng tiéu chi nhat dinh dé xép loai nhan vién theo céc mac A,B,C nhu
sau:

- Loai A: mudn dat loai A, NLD can dat duoc nhitng tiéu chuan sau:

+ Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao dwatrén ban mé ta cong viéc, tiéu
chuan thuc hién cong viéc;

+ Khéng vi pham quy ché chuyén mén, quy ché BV, ky luat lao dong;

+ CO céc thanh tich trong cong tac nhu: kip thoi ngan chiny do tu st
bo trén cua bénh nhan, tim duoc bénh nhan bo trén, tham gia cac hoat dong
tinh nguyén, thi dau thé duc thé thao, tham gia van nghé do BV va céc don vi
khé&c to chirc.

- Loai B:

+ Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao dwatrén ban mé ta cong viéc, tiéu

chuan thuc hién cong viéc;
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+ Khéng vi pham quy ché chuyén mén, quy ché BV, ky luat lao dong;

- Loai C:

+ Khéng hoan thanh mét trong cac nhiém vu duoc giao;

+ Vi pham quy ché chuy&n mdn, quy ché BV, ky luat lao dong;

Phuong phép danh gia cong viéc ndy can dam bao tinh céng bang, chit
chg&, cong khai thdng qua céc cudc hop tai khoa/phong ¢é NLD dugc binh bau
xép loai, vi két qua ciaa nd duoc st dung d¢é phan phéi tién luong tang thém
d6i véi NLD.

Phong t6 chirc can bo 1a bd phan thudng truc trong cong téc ndy, do do
cén bo nhan sy can dugc dao tao, tap huan cong tac danh gia thuc hién cong
viéc dé dam bao két qua dénh gia thuc hién cong viéc duoc khach quan va
phét huy vai trd kich thich tinh than déi véi NLD.

3.2.7. Hoan thign cong tac tgo moi trirong, diéu kién lao déng thudn lgi cho
NLD

Dé hoan thién cong tac tao diéu kién lao d¢ong thuan lgi cho NLD, BV
Tam than HaNoi can co nhitng giai phdp sau nham khic phuc nhitng han ché
cua cdng tac nay:

Giai phép vé cong tac to chirc noi 1am viéc:

BV cin dau tu hon nita vé cdng t&c to chirc noi 1am viéc dé tao diéu
kién thuan lgi nhit cho NLD trong thuc hién nhiém vu: thao tac lam viéc
thuan loi, trang bi noi 1am viéc day du, phu hop véi cong viéc.

Giai phép co thé 1& Cu cén bo tham gia cac 16p huan luyén, tap huan vé
cdng téc té chirc lao dong trong d6 chl trong dén cong tac to chirc noi 1am
viéc dé cong téc ndy duoc trién khai khoa hoc hon, phi hop véi yéu cau cong
viéc ciing nhu dic diém tam sinh ly caaNLP trong BV Tam than HaNoi.

Ngoai ra, BV ciing c6 thé tham khao mot s6 ¥ kién sau dé cong téc to

chtc noi 1am viéc dugc tot hon, tao tam ly thoai méi trong lao dong: Tao moi
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truong lam viéc dam bao thim my hoc trong lao ¢ong nhu van dé mau sic tai
noi 1am viéc, cay xanh, hé théng &nh sang... duoc thiét ké phl hop véi dic
diém tdm sinh ly cua NLB. Trong phong lam viéc caa bo phan hanh chinh
néu thiét ké 1a phong ngdi chung ciia nhiéu nguoi thi nén chia thanh cac 6 1am
viéc vira dam bao khéng gian riéng tu ciing nhu kha nang tap trung cao do
vao cdng viéc, khdng khi 1am viéc s& khan truong hon vi moi nguoi déu nhan
thdy su cham chi cia déng nghiép trong cong viéc. Hon nita, c&c khoang
tréng trén tudng cé thé treo mot sd b tranh phong canh, hoic hinh anh ky
niém cua BV trong céc dip ky niém, trong phong nén bé tri cdy xanh tly
thuoc vao dién tich caa phong. Diéu ndy gitp tao nén khéng gian lam viéc
thoang dang, cay xanh cé tac dung diéu hoa khdng khi tét, NLP ciing c6 cam
gi&c dugc thoai méi sau nhirng gid 1am viéc cang thang.

Giai phép vé cong tac an toan, vé sinh lao dong

- BV can xéy dung quy ché, quy trinh an toan lao dong, vé sinh lao
dong theo quy dinh;

- Xay dung ké hoach an toan lao dong - vé sinh lao dong hang nim
cling vai ké hoach hoat dong BV vadot xuat khi co yéu cau;

- Hoan thién hd so vé sinh mdi trueang, hang nam moi Té chic ¢b chic
nang va duogc cap phép vé kiém dinh méi truong [am viéc dé danh gia mic do
doc hai, nang nhoc cua tirng loai lao dong tir 6 ¢é can cir trong viéc thuc hién
cé4c ché @6 chinh sach dbi véi NLD 1am viéc trong diéu kién ning nhoc, doc
hai, nguy hiém;

- Can bo chuyén tréch cbng tac an toan lao dong, vé sinh lao dong tai
BV can dugc tham gia cac khoa ddo tao, huin luyén chuyén nghiép vé cong
téc ndy, gitp BV ¢d duoc ké hoach phong ngiratai nan lao dong va bénh nghé
nghiép hiéu qua do dac thu toan bo lap dong tai BV la lao dong nang nhoc,

doc hai, nguy hiém vadic biét ning nhoc, doc hai, nguy hiém;
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- T6 chitc moi chuyén gia hoic cac don vi duoc phép huan luyén vé BV
huan luyén cdng t&c an toan lao dong, vé sinh lao dong cho toan bo NLD theo
c&c quy dinh hién hanh nham giam thiéu s vu tai nan lao dong maphan 16n
lado 16i ciaNLD;

- BV Tam than Ha Noi can quan tam hon nita dén cong tac kham sic
khoe dinh ky cho NLP theo quy dinh caa Luat lao dong nam 2012: phai to
chtrc khdm sic khoe 01 nam 01 Ian ddi vai toan bo NLD; khdm phu khoa déi
vé6i lao dong nix; 01 nam 02 1an ddi véi lao dong 1am cong viéc dic biét ning
nhoc doc hai (tiép xuc truc tiép véi bénh nhan tam than, bao gdm céc khoa:
céc khoalam sang, khoa chan doan hinh anh, khoa xét nghiém). Bo phan Y té
co quan can hoat dong nghiém tdc va hiéu qua hon nira, thuc hién day du
nhiém vu caa minh trong céng tac bao ho lao dong, dam bao cdng tac quan ly
hd so st khoe cho NLD trong BV

- Mang ludi an todn - vé sinh vién caa BV can hoat dong giao ban hang
thang dudi sy chi dao caa Cong doan BV dé béo céo tinh hinh an toan lao
dong, vé sinh lao dong, nhitng khé khan, vuéng mac va cach théo g nhirng
kho khan, vuéng mac do;

- BV Tam than HANGi can trang bi day du trang phuc bao ho lao dong
cho tirng loai céng viéc dac thu tai BV;

- BV can trang bi day du céc thiét bi, hiéu Iénh chita chéy tai cac tang
nha, céc khu vuc 1am viéc va nhat 1a khu vuc dé xay ra chay noé nhat nhu:
khoa dinh dudng, khoa kiém soét nhiém khuan, kho hoa chat - vat tu tiéu hao,
kho tai san, nha dé xe, khoa xét nghiém, khoa chan doan hinh anh, t6 chirc
huan luyén cong téc phong chdng chdy noé d¢én mang luéi an toan - vé sinh
vién ciing nhu moi chuyén gia vé don vi té chtrc c&c budi néi chuyén thoi s
vé phong chéng chay nd dé moi NLD ¢6 thé sin sang tham gia ciru hoa khi

Xay rarui ro vé chay no.
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3.2.8. Hoan thién cdng tac tao co héi dao tao, phat trién nhan luc va thang
tién cho NLD

Tao co hgi dao tqo, phéat trién nhan lyc

Cong tac da tao va phét trién nhan lyc tai BV Tam than Ha Noi van
con mot sb han ché can khic phuc: BV chwa chi trong kiém tra nang luc cua
NLD dé cir ho tham gia céc khda o tao nang cao trinh ¢ ma méi chi chu
trong d&o tao nhan luc nhirng vi tri con thiéu, mai phét sinh.

Dé hoan thién cong tac ddo tao, BV Tam than HaNoi can cha y:

Pao tao nang cao ki nang quan ly, diéu hanh cua can bo 1anh dao céc
khoa/phong va BV gilp ho c6 nhitng ki niang can thiét dé 1anh dao tap thé
nhan vién hoan thanh tét nhiém vu dugc giao;

BV cin chd trong hon dén cong tac kiém tra tay nghé, chuyén mén,
nghiép vu caa NLD, tir d6 xé&c dinh duoc ho con yéu mat ndo, thiét sot nhitng
mat ndo, tir d6 1anh dao BV ¢ co s dé 1ap ké hoach d&o tao, khic phuc
nhitng diém yéu va thiéu sot, gitp cong tac khdm chira bénh ciing nhu cong
téc hanh chinh duoc chuyén nghiép hon. Cong tac kiém tra tay nghé can duoc
tién hanh thuong xuyén,co thé hang thang hoic it nhat 1a hang quy tir d6
khuyén khich NLD tu nang cao tay nghé ciing nhu nghiép vu caaminh.

Ngoa ra, nhitng NLP |am viéc tich cuc, ¢ tiém nang phét trién can
duoc cap kinh phi d¢é tham du céc khdéa ddo tao ngan han ciing nhu dai han dé
phuc vu cdng tac can bo sau nay, 1anh dao khoa/phong nén thuong xuyén tao
ra bau khong khi khuyén khich viéc hoc tap nang cao trinh d¢6 trong nhan
vién.

BV ciing nhu céc khoa/phong nén tao diéu kién dé NLP sau khi duoc
tham gia cac khda dao tao vé dugc &p dung céc kién thirc va ki nang duoc
dao tao vao cong viéc; oo su kiém tra, ddnh gia chat luong cong viéc sau dao

tao dé phan cong cong viéc hop ly, day ciing 1a dong luc tét dé nhirng NLD
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d6 phét trién va phuc vu cho muc tiéu phét trién caa BV.

Poi ngii 1am cong tac quan tri nhan lyc hién nay tai BV 1a phong To
chtrc can bo, day chinh 1a bo phan tham muu dé xuat cho 18nh dao BV céc
chinh sach quan tri nhan Iyc néi chung va chinh sach tao dong luc ndi riéng.
BV nén tao diéu kién cho nhan vién phong té chirc can bo duoc tham gia cac
khoa d&o tao, huan luyén ngan han vé chuy@n mén, nghiép vu hoic tao diéu
kién can thiét ¢é ho duoc tham giahoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon.

Tao co hgi phét trién cho NLA théng qua cong tac thang tién cho NLD

Cong tac thang tién tai BV Tam than Ha Noi con gap phai han ché nhu:
phu thudc quy dinh caa Nha nuéc nhung tiéu chuan qué khat khe khién cong
téc can bo tai BV gap nhiéu kho khian vi khéng co nguoi dép tng du tiéu
chuan dé dwavao vi tri dé nghi b6 nhiém.

Tuy nhién @& c6 ngudn phuc vu cho cdng téc bo nhiém, BV Tam than
HaNoi can chy nhitng van dé nhu:

Giao cho NLB nhitng nhiém vu mang tinh thach thirc va khich 1€, dong
Vién, gilp d& ho hoan thanh cdng viéc nay;

Trao quyén cho NLD giai quyét mot sé cdng viéc, mé rong dan quyén
han cho NLD néu ho thuc hién tét cac cong viéc duogc giao...

Pbi véi nhitng nguoi ¢d chuyén mén tét, cd tiém nang lam Ianh dao,
BV nén cd ké hoach dai han dwa di d¢& tao dé tao nguén quy hoach phong
phl cho BV, tir d6 ¢ diéu kién dé chon lya ra nhitng (rng vién tét nhat phuc
vu cho cong tac bo nhiém cén bo.

3.2.9. Péi méi tw duy |anh dao, qudn ly

Hién nay da phan can bo 18nh dao tir cip khoa dén cip BV déu la
nhitng ngudi 16n tudi, ¢ kinh nghiém lam viéc va co tu duy quan |y theo 16i
mon; mic du doi ngi 18nh dao da gilp BV phét trién nhanh chéng trong

nhitng nam gan day tuy nhién mot lan gié méi tir 16i quan Iy mai me, hién
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dai, coi mo S8 ¢d thé mang lai nhitng chuyén bién tich cyc trong tha d6 va
tinh than 1am viéc caa NLP trong BV.

Lanh dao c&c cp can gan giii nhan vién hon dé nim bét tdm tu, nguyén
vong, hoadn canh gia dinh va chi hudng phan ddu dé tir d6 c6 nhitng diéu
chinh trong cach quan ly sao cho phu hgp véi tirtng nhém NLD. Khéng nhirng
thé, nhitng budi hop gitra tap thé khoa/phong, tap thé BV can cd nhitng y kién
thang than, nhin thang vao van dé, khdng qua nang vé hinh thic, 18nh dao can
tran an tam ly nhan vién dua ranhitng y kién dong gop thiét thuc, tranh tam ly
e dé, so tri dap tir d6 gilp tap thé khoa/phong ciing nhu ca nhan NLD ¢6 tinh
than 1am viéc thoai méi hon, cam thay duoc ton trong hon.

Ban gidam ddc ciing nhu cén bo 1anh dao céc khoalphong can rén luyén,
nang cao trinh do chuyén mdn, co phong cach quan ly d& chap nhan va tuan
theo, quan tam dén NLP, |a tim guong trong moi mat céng viéc ciing nhu
cudc sdbng dé nhan vién noi theo.

3.2.10. Hoan thign cdng tac danh gia két qud tao déng luc lao déng

Viéc danh gia két qua tao dong luc lao dong cd y nghia quan trong ddi
vGi cong tac ndy boi dua trén nhirng tiéu chi danh gia BV co thé danh gia
duogc dong luc lao dong cia NLD trong BV dang ¢ mac dé nao, thu thap y
kién phan hdi tr NLD dé diéu chinh, b sung, sra d6i cac bién phép kich
thich tai chinh ciing nhu kich thich tinh than ¢ NLD hang héi, tu nguyén lam
viéc hon. Nhitng bién phép tao dong luc lao dong néu khéng phét huy dugc
hiéu qua s3 khdng Iam théa man nhu cau caa NLD valam ho nay sinh cing
thang trong quéa trinh 1am viéc va dan dén giam hiéu qua ciing nhu chat lugng
cong viéc.

Dua trén nhitng tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong tai BV
Tam than Ha Noi, BV can day manh hon nita cong tac danh gia két qua tao

dong luc lao dong mot cach chinh thirc vadinh ky nham 1am tang hiéu sudt siz
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dung thoi gian 1am viéc, tang nang sudt, chat lwong, hiéu qua cdng viéc, nang
cao y thirc chdp hanh ky lugt lao dong théng qua toi thiéu hda sb luot bo viéc
tu do, vi pham Ky luat lao dong, day murc dg yén tam lam viéc 1én mic cao
hon théng qua viéc tim bién phdp nham lam giam con sb NLD bo viéc, xin
théi viéc, chuyén cdng tac, xin nghi huu sém....

Bién phadp cd thé thuc hién do la: thiét ké bang hoi diéu tra toan bo
NLP trong BV, dinh ky 06 thang maot 1an, phiéu diéu tra can phai tong hop,
danh gia khéch quan, cy thé dé tir d6 ¢ nhitng bién phép, giai phéap thoa man
t6t hon nira nhu cau chinh dang caiaNLD

Vi nhitng nd luc thuc sy cia BV trong cdng tac d¢anh gia két qua tao
dong luc lao dong, nhit dinh cong tac ndy s5 dugc nang Ién mot tim cao mdi
dé BV tao duoc dong luc lao dong tét hon trong diéu kién con khoé khan vé
kinh phi, gitp BV Tam than Ha Nbi thuc hién dugc nhitng muc tiéu, chién
lwgc phét trién.

3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghi déi véi Nha nuéc

BV Tam than Ha Noi 1a don vi s nghiép cong lap truc thuoc So Y té
Ha Noi, cac ché do lién quan dén NLP déu tuan thu cac quy dinh cia Nha
nudc theo Luat vién chirc, B Luat lao dong, Luat Céng doan va cac van ban
huéng dan caa Chinh pha, Bo, Nganh.

Dé tao dong luc cho NLD mot cach hoan thién va dat hiéu qua tét nhat
|4 mot viéc [am tdn rat nhidu chi phi, cdng sirc, chi mét minh cac to chuc
khong thé du luc ma phai c6 s quan tam, diéu chinh cia Nha nuéc, vi vay
téc gia xin co khuyén nghi véi Nha nuéce nhu sau:

Mgt 1, d6i méi tu duy hon nita ddi véi cai cach chinh séch tién lwong,
d6i méi quan Iy Nha nudc vé chinh séch tién lwong, cu thé:

Nha nudc can chd y hon nira viéc xé&c dinh ré d6i twong cén b, cdng
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chutc, vién chirc nham muc dich dwa ra chinh sach tién luong thich hop, phu
hop vai lao dong dac thu cua ho.

DPé c6 co sd tra lwong dung cho can bd, cong chic hanh chinh nha
nudc, can day manh cdng tac x& hoi hoa cac dich vy cdng, nham giam bét quy
tién lwong vién chirc tir ngan sach nha nuéc.

Nha nuéc can doi mai ché do tién luong, xay dung lai bang lwong cén
bo, cong chac, vién chirc, NLD lam viéc trong cac co quan Nha nudc: co
quan hanh chinh, sr nghiép, t6 chic chinh tri, t6 chac chinh tri x& hoi mot
céch khoa hoc, tinh dang, tinh du céac yéu té c6 anh huong dén chét luong
cdng viéc trong tién lwong. Néu cd thé, Nha nudc cd thé tach ché do tién
lwong caa NLD 1am trong cac don vi sy nghiép riéng, tao diéu kién thuan 1o
trong ¢ phan hoa céc don vi sx nghiép dé ho tang tinh ty cha trong thu - chi,
cac chinh sach quan tri nhan lyc...

Nha nuéc nén tirng budce cai thién vathuc hién 16 trinh tang mac lwong
co s nham cai thién vadép (ng du tién lwong cho NLD.

Hai 13, hién nay Nha nuéc da cé chinh sach khuyén khich do tao va
phét trién nhan luc y té chuyén nganh tam than vai nhiéu hinh thec nhu:
mién, giam hoc phi, uu tién diém thi tuyén cho nhitng ngudi hoc chuyén khoa
tam than, nhiéu ché d6 uu tién véi nguoi cong tac trong nganh tam than tuy
nhién sb luong béac s chuy@n khoa ndy con thiéu rat nhiéu do hoc sinh, sinh
vién hién nay it man mavéi chuyén khoa tam than, con tam ly ky thi vai bénh
tam than. Vi vay, Nha nudc nén cé nhiéu chinh séch wu viét hon nita nham
x6a dan tam ly ky thi véi ngudoi bénh tam than, tam |y mac cam ddi véi nhirng
béc st 1am viéc trong co & diéu tri bénh tAm than; ¢ nhitng chinh sach wu da
vé thu nhap, phu cip hon nita (phan dau tong thu nhap bang véi thu nhap caa
béc S tai c&c BV da khoa) dé nhitng béc si ¢6 thém dong luc [am viéc trong

nganh tam than.
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Nha nudc can phd bién rong rdi nhitng dé an, chuong trinh khuyén
khich d&o tao, phét trién nhan luc nganh tam than dé phét huy téi da hiéu qua
cua dé an vi hién nay vi hién nay van chua nhiéu nguoi nam duogc céc chinh
sach vu déi nay cuia Nhanuéc.

3.3.2. Khuyén nghi déi véi Sé' Y té Ha Ngi

So Y té HaNoi nén cha trong hon nira vé viéc uu tién ddo tao bac si
chuyén nganh tdm than, tao diéu kién cho nhitng y s dugc |am viéc tai cac
BV hang | nhu BV Tam than Ha Noi dé ¢ co hdi duoc hoc chuyén tu béc si
chuyén nganh tam than nhim bd sung cho luc luong béc st dang rat thiéu va
yéu nhu hién nay.

Bo Y té daban hanh tiéu chuan bd nhiém chic danh I8nh dao kha vu &
dbi véi nhirng don vi qua kho khan vé nhan lyc, tuy nhién So' Y té Ha Noi lai
rat khat khe trong van dé nay, tiéu chuan duoc quy dinh cang déi voi hon 90
don vi sy nghiép y té truc thuoc So. Vi vay tac gia khuyén nghi So Y té Ha
Noi ciing nén tao diéu kién ha chuan céc tiéu chuan bo nhiém chirc danh lanh
dao tai cac BV khé khan vé nhan luc trinh d6 cao nhu c&c BV diéu tri bénh
phong, lao, tAm than theo quy dinh caa Bo Y té vi thuc té BV Tam than Ha
Noi chi dép ung dugc 60% béc si trong diéu tri cht chua néi gi dén dép tng
du béc si o trinh @ chuyén mén cao nhu: chirc danh truong khoa phai dat
trinh d6 Tién si/Bé&c si chuyén khoa 11, c6 bang trung cap ly luan chinh tri,
quan ly nha nuéc ngach chuyén vién.

Téc gia rat mong nhirng khuyén nghi caa minh déi véi Nha nuéce va So
Y t& HANGi vé viéc tao diéu kién thuan loi ¢é BV Tam than HANGi ¢d nhitng
can ca dé hoan thién cong tac tao dong luc lao dong caa minh nham kich
thich dong luc lao dong dbi véi NLD giap BV Tam than Ha Noi dat duoc

nhitng muc tiéu, chién lugc phét trién da dé ra.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co s& nghién ctru |y luan vé tao dong luc lao dong tai Chuong 1 va
phan tich, danh gia thuc trang, rit ra duogc nhitng han ché trong cong tac tao
dong luc lao dong tai BV Tam than HaNbi trong Chuong 2, Chuong 3 dé dua
ra dugc mot sb giai phdp cu thé nham hoan thién va nang cao hon nita cong
t&c tao dong luc lao dong tai BV Tam than HANGI.

Khi cbng tac tao dong luc lao dong duoc hoan thién, BV s& phét huy
duoc stc manh cua NLD trong BV dé hoan thanh tét nhiém vu cua BV trong
nhitng nam téi, thu hat, gitr chan nhan tai dé nang cao thuong hiéu BV trong
linh vuc diéu tri bénh tam than.

Tuy nhién, cac giai phdp dé xuat trén méi chi 1a buéc dau, can dugc
tiép tuc bd sung, hoadn thién dan trong qua trinh trién khai thuc hién, gop phan

gilp BV Tam than HaNoi dat dugc muc tiéu va chién lugc phét trién caa BV.
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KET LUAN

Ngay nay, nhiéu té chac thuoc nhiéu thanh phan kinh té ¢& nhan thic
rd duoc tim quan trong cua yéu td con nguoi trong sy thanh bai caa té chic.
Chinh vi vay, moi té chirc mudn phét trién tt thi phai chi trong d¢én cong tac
quan tri nhan lyc. Mubn thac day NLD hing say 1am viéc, phan d¢au nang cao
trinh d6, ky nang dé nang cao hiéu qua cdng viéc gop phan vao muc tiéu,
chién lugc phét trién cua to chuc thi cdng téc tao dong luc lao dong 1a mot
trong nhirng van dé trong tm ma céc nha quan tri can chi y va sy thanh cong
cua né quyét dinh dén sy thanh cong cuaté chuc.

Trong chuong 1, luan van da trinh bay khéi quét, hé thong hda céc ly
luan khoa hoc co ban vé& nhu cau, dong luc lao dong, tao dong luc lao dong,
kich thich vat chat; kich thich tinh than; mot sé hoc thuyét vé tao dong luc lao
dong; cac noi dung cha yéu caa cong téc tao dong luc lao dong; danh gia két
qua tao dong luc lao dong va cac nhan té anh hudong toi cdng tac tao dong luc
lao dong. Ngoai ra téc gia con tién hanh tim hiéu kinh nghiém vé tao dong luc
lao dong caamot sb don vi sy nghiép y té nham rat rabai hoc kinh nghiém cé
thé &p dung cho cong tac tao dong luc lao dong tai BV Tam than HaNoi.

Chuong 2, luan vian da tién hanh nghién ctu va phan tich thuc trang
cdng t&c tao dong luc lao dong tai BV Tam than Ha Nbi, nhirtng nhan té chinh
anh huong dén cong tac ndy va da néu Ién duoc nhitng wu diém va ciing da
chi ra nhirng mat con han ché trong cdng tac xéc dinh nhu cau cia NLD, tao
dong luc thdng qua céc kich thich vat chat, tao dong luc théng qua céc kich
thich tinh than, danh gia két qua tao dong luc lao dong; dua ra duoc nhitng
nguyén nhan caa nhitng han ché do.

Chuong 3, trén co sd nhirng han ché va nguyén nhan da dugc chi ra ¢

chuong 2, tac gia d& dé xuat mot sb giai phép nham hoan thién cong tac tao
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dong luc lao dong tai BV Tam than Ha Noi théng qua viéc hoan thién cac noi
dung cua cdng tac ndy nhu: x&c dinh nhu cau caa NLD, kich thich vat chat,
kich thich tinh than, danh gid két qua cong tac tao dong luc lao dong.

Nhu vay, qua nghién ctu dé tai “Tao dong luc lao dong tai BV Tam
than Ha Noi”, t&c gia d& van dung cac |y luan khoa hoc co ban cua cdng téc
tao dong luc lao dong vao thuc tién tai BV Tam than Ha Noi dé phan tich
nhitng thuc trang va duara cac giai phap trong cong tac tao dong luc lao dong
tai day. Tuy nhién do giéi han vé thoi gian va pham vi nghién ciu, nén chic
chan luan van s8 khéng thé tranh khoi nhirng khiém khuyét thiét sot va can
duoc nghién cau, bd sung va tiép tuc hoan thién. Rat mong nhan duoc su
dong gop v kién caa cac thay cd va cac nha khoa hoc @é luan van cé thé hoan

thién hon.
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PHU LUC

Phu luc1

BANG HOI
Thu thap théng tin vé cdng tac tao déng lwc lao ddng tai Bénh vién Tam
than Ha Noi

Kinh thua Anh/Ch;j!

Bang hoi ndy duoc duaranham muc dich 1y y kién caa céc anh/chj vé
cdng t&c tao dong luc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha Noi dé danh gia
thuc trang ciing nhu duara nhirng giai phép dé phét huy hiéu qua hon nira cua
cdng tac ndy nham nang cao chat luong cong viéc, ddp tng tot hon nhu cau
cua NLD va gitip Bénh vién dat dugc nhitng muc tiéu, ké hoach dé ra.

Chang téi rat mong nhan duogc s hop tac va ung ho caa anh/chi théng
qua viéc cung cap cac théng tin day du va chinh xac céc cau hoi dudi day. Tat
ca céac thdng tin duoc cung cap chi dé sir dung phan tich téng hop cho nghién
ciru cdng t&c tao dong luc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha Noi.

Xin trén trong cam on anh/chi datham giatra loi bang hoi nay!
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PHAN 1. THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT

1.2. Giéi tinh: " Nam "7 Nir

1.3. Tudi:

" " Dusi 30 tudi " " T 30 dén 40 tuoi

"7 Tur 41 ¢én 50 "” Trén 50 tuoi

1.4. Trinh @9 chuyén moén

"" Trung hocphothdng ~~ Socidp ~ Trung hoc chuyén nghiép
"" Cao dang " Pai hoc "~ Saudai hoc

1.5. Thém nién cong tac tai Bénh vién

" Duéi 01 nam "7 Tur 01 nam dén dudi 03 nam
*" Tw 03 nam dén dudi 05 nam "7 Tw 05 ndm trg 1én

1.6. Cong viéc dwgc giao:

PHAN 2. XAC PINH NHU CAU CUA NGUOI LAO PONG
(Anh/ch; c6 thé chon mét hogc nhiéu phirong &n ma anh/ch; cho 1a ding)

Anh/chj di 1am |1a dé théa man nhu ciu nao sau day?

" Nhu cau sinh Iy (nhu cau co ban dé cé thé duy tri ban than cudc
sdng con ngudi)

" Nhu cau vé an todn (nhu cau trédnh sy nguy hiém vé than thé, sy de
doamat viéc |am, tai san)

" Nhu cu x& hoi (nhu ciu dugc trao va nhan tinh cam, s quy mén,
higp tac...)

" Nhu cau duoc tdn trong (nhu ciu cb dia vi, dugc ngudi khéc cong

nhan, tdn trong; nhu cau tu ton trong)
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" Nhu cau ty hoan thién (nhu cau dugc truong thanh va phét trién,
duoc bién céac kha nang, tiém nang thanh hién thuc, nhu cau sang tao...).
PHAN 3.KiCH THICH VAT CHAT
(Pé nghi anh/ch; tich ddu “ X’ vao 01 6 dung nhat)

3.1. Panh gia ciia anh/chi vé tinh théa dang caa tién lwong?

"” Thoéadang

-- Viraphi

"” Khdng thoa dang

3.2. Panh gia cia anh/chi vé tinh céng bang trong tra lweng?

" Hoan toan cong bang

" C6bng bing

" Tuong d6i cdng bang

" Khéng céng bang

3.3. Theo anh/chi hé théng tién lwong c6 cong khai, khach quan

khong?

" Co

"~ Khong

3.4. Theo anh/chi, tiéu chi nao sau day anh hwéng dén ting lwong

(cO thé chen nhiéu cau tra 1o1)?

" Két qua danh gia thuc hién cdng viéc

"" Loai cdng viéc, chit luong va hiéu qua cdng viéc

" Tham nién cong téc

"7 Trinh @6 chuyén moén

"" Piéu kién lao dong

"7 Quy dinh cuaNha nu6c

3.5. Panh gia ciia anh chi vé sir tac déng cia tién lwong téi dong

lwc lao dgng caa anh/chi?
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" Rat nhiéu
“" Nhiéu

" Viraphai
"t

" Rat it

3.6. Panh gia ciia anh/chi vé cong tac thwéng - phat?

Muc do
Tiéu chi Hoan s | Vira | KDONG | Rat
toan hai R . hai khong
R long | phai . NN
long long | hai long

Cé&c hinh thirc thudng -
phat da dang

Cong téc thuong - phat
c6 danh gia duatrén két
gua danh gia thuc hién
cong viéc

Tiéu chi thuong rd rang
Tiéu chi phat ré rang
Sy c6ng bang cuatién
thuong - phat

Thudng - phat dang IUc,
Kip thoi

Mic tién thuong - phat
hop ly

Cong téc thuong - phat
c0 tao dugc dong luc lao
dong

3.7. Anh/chi c6 thay hai Idng vé ché dd phic lei bat bugc ma Bénh
vién dang ap dung khéng? (BHXH, BHYT, BHTN)

Hoan toan hai 1ong

"" Hai long
" Vwaphai

Khdéng hai long
" Rat khéng hai long
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3.8. Anh/chi c6 thay hai Idng vé ché @4 phuc lei tw nguyén ma Bénh
vién dang ap dung khong? (bao hiém tw nguyén, cham soc y té, hoat déng
van nghé, thé thao, thw vién, ...)

" Hoan toan hai 1ong

" Hai long

-- Viraph

"7 Khéng hai long

" Rt khong hai long

PHAN 4. KiCH THICH TINH THAN
(Dé nghi anh/ch; tich ddu “ X" vao 01 6 dung nhat)

4.1 Panh gia ciia anh chi vé cdng tac phan coéng cong viéc?

Mrc d¢ hai long véi cac tiéu
chi

1 2 3 4 5

Tiéu chi

Nhiém vy, trach nhiém rd rang

Khéi lugng cdng viéc hop ly

Phu hop véi kha nang, so truong

Murc d6 cing thang trong cong viéc lachap nhan
duoc

Cong viéc tao dugc sy hirng thd, nd luc lam viéc
(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 16ng, Mitc dg 2: Khéng hai long, Mirc do

3: Hai long mutc dg vira phdi, Mitc dg 4: Hai long, Mic dé 5: Rdt hai 1ong)

4.2 Anh/chi cho biét mirc 6 hai long vé cong viéc hién tai?

Mrc d§ hai long véi cac tiéu
chi

1 2 3 4 5

Tiéu chi

Cén bg 1anh dao, quan ly
Vién chirc chuyén mon
Lao dong pho thong
(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 16ng, Mitc dg 2: Khéng hai long, Mirc do

3: Hai 1ong mtc dg vira phdi, Mirc dg 4: Hai 1ong, Mirc dg 5: Rdt hai 1ong)
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4.3. Panh gia cia anh/chij vé tinh cong bing, khach quan ciia cong

tac danh gia vién chwc?

Hoan toan cong bang

" " Cobng bing
-- Viraphi
" Khéng céng bang

R4t khdng cong bang

4.4. Panh gia cia anh/chi vé cong tac dao tao, phét trién nhan lyc?

Tiéu chi Mirc d¢ hai long véi cac tiéu chi

1 2 3 4 5

Co hoi tham gia dao tao cong bang

bao tao dung nhirng k¥ nang, nghiép vu
con yéu kém

C6 co hoi phét trién sau khi hoan thanh
khoadao tao

Tao dong luc lao dong tot hon
(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 16ng, Mizc dg 2: Khéng hai 1ong, Mirc do

3: Hai 1ong mutc dg vira phdi, Mirc dg 4: Hai 10ng, Mirc dg 5: Rdt hai 1ong)

4.5. Anh/chi cho biét danh gia cia minh vé mic d quan treng cia
céc yéu t6 anh hwong dén kha ning thang tién? (¢anh theo thi ty tir 1 dén

5, trong d6 1 1a mac d6 quan trong nhat)

STT Y éu to Mikc dd quan trong
1 | Mutc do hoan thanh cong viéc

Nang luc, so truong

Trinh @6 chuyén mon

Tha&m nién cong tac

gl B~ W N

Tao duoc uy tin trong tap thé
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4.6. Panh gia caa anh/chi vé cong tac thing tién dang ap dung tai
BV?

Tiéu chi Mrc d9 hai 1ong véi cac tiéu chi

1 2 3 4 5

Ap dung két qua danh gia thyc hién

cong viéc vao cdng téc thang tién

Cong téc thang tién cong bang

Hai 1ong vai cong tac thang tién
(Trong d6: Mirc dé 1: Rat khdng hai 16ng, Mz dg 2: Khéng hai long, Mirc do

3: Hai 1ong mtc dg vira phdi, Mirc dg 4: Hai 10ng, Mirc dg 5: Rdt hai 1ong)
4.7. Anh/chi c6 hai long vé cong tac to chirc nei |am viéc caa Bénh
vién (phu hop véi sinh ly, tao diéu kién trao déi théng tin, nei lam viéc
sach sg, gon gang,...)

Hoan toan hai 1ong

Hai long
-* Viraphi
"7 Khéng hai long
" Rat khéng hai long

4.8. Anh/chi c6 hai long vé cong tac y té, an toan lao dong, vé sinh
lao déng ciia Bénh vién (bao hd lao dong, bdi dwong hién vat, phong
chéng chay né, tai nan lao dong....)

" Hoan toan hai 1ong

" Hai long

-- Viraph

"7 Khéng hai long

" Rt khéng hai long
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4.11. L&nh dao Bénh vién khién anh/chi kham phuc nhat & diém
nao?

" " Kién thirc, trinh &6 chuy@n mén

"7 Ky nang quan ly

" " Sy quan tam dén nhan vién trong cong viéc, viéc giadinh...

TTY KIENKNAC: oottt

Chén thanh cam on Anh/ch; da tham gia tra loi bang hoi!
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Phu luc 2

CAU HOI PHONG VAN
(Danh cho céan bd 1anh dao, quan ly BV Tam than Ha Ni)

K inh thua Ong/bal

Cudc phong van ndy nham thu thap théng tin phu vu dé tai luan van
Tao déng luc lao ddng tai Bénh vién Tam than Ha Nai. Cac cau hoi duoc
thiét ké dé tham khao y kién caa 6ng/ba danh gid mot s khia canh trong cong
téc tao dong luc lao dong tai BV nham ting cuong dong luc lao dong cho
NLD trong BV.

Toi rat mong nhan duoc sy hop tac vaung ho caa dng/ba Tat ca théng
tin dugc cung cip chi dé sir dung dé phan tich tong hop cho nghién ctu cua
dé tai.

Xin trén trong cam on éng/bal

1. Ong/ba cho biét viéc to chuc thuc hién hé thdng tién lvong duoc
thuc hién thé nao?

2. NLD c6 dugc biét vé chinh sach tién lwong va cé duoc tham giavao
viéc xay dung quy ché, quy dinh lién quan khdng?

3. Ong/ba danh gia thé ndo vé chuong trinh phic loi ma BV dang thuc
hién?

4. Theo 6ng/ba, BV ¢6 nén bd sung thém ché do phac lgi ndo khéng?

5. Ong/ba cho biét cong tac danh gia vién chirc dang &p dung tai BV
duoc 8p dung két qua vao dé thuc hién cac cong tac quan tri nhan luc nhu thé

nao?
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Phu luc 3
BENH VIE 3 ANHANOL  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHON, AN BO Déc ldp - Ty do hanh - Phiic

Ha ndi, ngay 01 thdang 03 nam 2013

PHAN CONG NHIEM VU

Can eir qui che bénh vign ban hanh kém theo quyét dinh s61895/1997/
Qi - BYT ngay 19»"‘}, 1997 cua B truémg Bo v te vé viée Qui dinh chire nang
nhiém vii phong Té chire can bi;
Thuc hién chi dgo cia Giim déc bénh vién, phong Té chite cin bo
phan cong nhiém vu cac thanh vién trong phdng nhir sau:
1-Cui dinh chung :
I+ Phong TCCB chiu sy lanh dao trye tiép cua giam déc bénh vién va chiu
trach nhigm rude giam dbe vé thuc hién cong tac to chirc, cin bd; cong tic
fao ve chinh tr ndl bd caa bénh vién.
- Tuyér déi g1 bi mai théng tin lifn quan dén céng tac Tc- chire can bd, bao
vg chinh tr] ndi b, chi duoc thong tin ra ngoai khi duoc cap wén dangx
3- Quan hé phoi hop cong tic véi céc khoa phong phm dua trén qui dinh cua
hénlh vign va chic néng, nhiém vy, quyén han duge giao.
{- Doan leét noi b, dédu tranh tr phé binh va phé binh thing than, gitp da
dong nghiép tién ba.
il- Phin cong nhiém vy:
i- Biing chi Dwong Pinh Pai - Trudmg phong
- Chiu trach nhiém moi hoat djng cua phong trude Gidm déc bénh

vidn.
- Truc Liép
+ 1.dp k& hoach u:mg tac 1 chirc bé mdy, cong tdc cdn bd, gui hoach
can o, ddo tao; de xudt sap xép nhan luc, tuyén dung vién chirc trinh Giim

dee xér duyg: va 1o chire thue hién.

b Thue hign ¢dng tac bae v& chinh tri ndi bo.

+ Thue hién céng viée khac do gidm doe yéu cau.
4 - Bing 2 chi mm Ai Khanh

niw tréach nhiém trude Truong phong vé;

,h an 1y¥ ahédn luc, gidm st thuc hién ngdy, gid, edng lao déng; baco
cdo lao ¢gng theo dinh ki, T"‘m: hién ché d¢ Boi duding bang hién vat; ché do
ngnl phep;

+ Cong tic lao déng tién iur:rng, thue hién cac ché do phu cap, ning hac
tuL-m hang ndm cho can b, vién chure: téng hop bao céo, thong ké quy tién
teong theo dinh k.

: E_'.-.’":nf_ tac Thi dua khen ihrdng;

+ Udng viec khic do wrudng phong yéu cau.
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3. Pong chi Lé Kim Hugé

- Chiu trach nhi¢m truée truéng phong vé thue hién:

+ Cr:mg téc bao hiém xa héi, bao hiém than thé, bao hiém y té.

+ Ché dg chinh sach lién quan dén CB, VC, NLD trong linh vuc duge
phan céng: ché dé ém dau, thai san, tai nan, tudt, huu tri, bao hiém than thé,
that nghiép, thdi vide.

+ Cong viée khac do truong phong yéu ciu.

4. Péng chi Nguyén Thi Nga

- Chiu trach nhiém fruénc trm’mg phong vé thye hién:

+ Cong tac vin phing cap uy;

+ Cong tac ddo tao, bdi dudmg nang cao trinh dd can bo, vién chir,
ngudi lao dong; Qui ché din chi, Cai cach hanh chinh trong hoat dong bénh
vién; hoi hop.

+ Cong vide khéc do trudng phong yéu ciu.

5. Lwong Thi Huong

- Chju trach nhiém trude tmmg phong ve thyre hién:

+ Quan Iy hé so Iy lich, [hﬁnﬁ ké danh sich tang gidm vién chire, ngui
lac déng hing thing; 1ong hop danh gi4 phan loai chét lugng déi ngii cin ho,
vién chire, ngudi lao dong.

+ Cong tae vin thur, huu trir tai liéu cha phcrng

+ Cdng vide khac do trirdng phong yéu cau,

Mai nkan: Trwimg phong

- Ban giam die bénh vién/ 48 bao cdo et
- Cée ddng chi trong phdng/ & thue hién
« Luu

Duong Dinh Dai
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SO Y TE HA NOI

BENH VIEN TAM THAN HA NOI

BANMO TA CONG VIEC CUA VI TRI VIEC LAM

Tén vi tri viéc lam: Nghiép vu té chirc can b
Pon vi cong tac: Phong Té chirc can b

Phu luc4

STT Cong vigc chinh phai thuc hign San pham dau ra
Tén san pham daura | Két qua thwc hién
trong nam
1 2 3 4
Thuc hién quyén loi doi véi NLD
1 Bao hiém xa hi: Thuc hién khi c6 phat 15 biéu béo diéu
- Piéu chinh tang lao dong khi c6 phét sinh: | sinh chinh BHXH hang
tang mai, tang lao dong sau khi nghi 6m bam bao chinh xac, kip | thang
dau, thai san, nghi khong luong, ... thoi, dung ché do 12 |an viét séc.
- Piéu chinh giam lao dong khi c6 phét Cép O khi ¢o phét
sinh: thdi viéc, huu tri, tir tut, nghi 6m dau, sinh ting mai
thai san, nghi khdng luong...
- Piéu chinh mirc d6ng, chirc danh déng khi
c6 thay doi
- Céc cong tac khéac.
2 Bao hiém vy té: DPam bao chinh xac, kip | - Cap mai, doi the,
- P& nghi cip the, d6i the BHYT khi NLD | thoi, ding ché do tra the khi co phét
lam mét, rach, thay d6i noi dang ky sinh.
KCBBD, thdng tin trén thé bi sai - Giahan khi hét
- Bé nghi gia han the BHY T hang nam nam: 02 lan/nam
- Béo giamthé BHY T khi NLD théi viéc
3 B4o hiém that nghiép: Khi NLD ¢6 nhu cau
- P& nghi chét s6 BHXH som dé NLD nop
hd so huong tro cap that nghiép khi NLD
c6 nhu ciu.
4 B4o hiém than thé: - Lam tha tuc thanh - Thuc hién thanh
- Hang nam cha dong co ké hoach tuyén toan kip thoi, diy du hd | toan khi co phét sinh
truyén van dong CBVC, NLP trong bénh | so, ding ché do - Lam tha tuc ky Hop
vién tham gia Bao hiém than thé con nguoi ddng 01 nam 01 lan
- Lam céc thii tuc ding ky hop d¢ong Bao
hiém con nguoi cho CBVC, NLD vai cong
ty Bao hiém Bao Viét.
5 Ché a6 théi viéc: Nghién ctru day du quy | Khi c6 phét sinh théi

- Nghién ctu k¥ hd so, quy dinh phép luat
cé lién quan

- Pé xuat, tham muu cho 1&nh dao ra quyét
dinh théi viéc

- Tinh tro cap théi viéc néu co

dinh phap luat, tham
muu chinh xac

vige, chim dut hop
dong
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Ché a9 huu tri:

- Truéc 6 thang dén ngay nghi huu theo
quy dinh, dé xuét 1anh dao ra théng béo
nghi hueu

Trudc 3 thang d¢én ngdy nghi huu theo quy
dinh, d& xut 1anh dao ra quyét dinh nghi
huu dé huong ché d6 BHXH

- Truc 01 thang dén ngay nghi huu theo
quy

Nghién ciru day du quy
dinh phédp luat, tham
muu chinh xéc

Khi ¢ phét sinh

Ché d Tai nan lao dgng, bénh nghé
nghiép:

- Lap bién ban diéu tratai nan lao dong,
bénh nghé nghiép theo quy dinh khi ¢ phét
sinh

- Lam ¢dng vin, hoan thién ho so dé nghi
co quan BHXH giai quyét ché ¢6 cho NLD

Nghién ciru day du quy
dinh phap luat, tham
muu chinh xac

Khi co phét sinh

Ché do 6m dau, thai san:

- Nhan hd so thai san caaNLD tiry té co
quan, hd so 6m dau tir cac té cong doan,
NLD

- V0 s6 theo d&i CBVC nghi thai san, 5m
dau

- P& nghi co quan BHXH thanh toan ché do
thai san, dm dau

- Lap danh séch dugc thanh toan ché do tha

Nghién ctru day da quy
dinh phdp luat, tham
muu chinh xéc

Khi ¢ phét sinh

Ché a tir tuat:

- Tap hop hd so lién quan dén ché do tuat
cuiaNLDb

- P& nghi co quan BHXH giai quyét ché do
tut cia NLD

Nghién ciru day du quy
dinh phdp luat, tham
muu chinh xéc

Khi co phét sinh

10

Giam dinh kha ninglao dong

- Tap hop hd so ching minh bénh tat cua
NLD cin giam dinh

- Thyc hién céc biéu miu dé nghi gidm dinh
kha ning lao dong nop dén Trung tAm giam
dinh y khoa Ha Noi

- Pua NLD dén giam dinh kha ning lao
dong vanhan hd so khi cd két qua

Nghién ciru day da quy
dinh phdp luat, tham
muu chinh xéc

Khi ¢ phét sinh

11

Chinh sach tién lwong:

- Béo céo luong theo quy nop So 'y té phé
duyét quy luvong

- Ra so&, 1ap danh s&ch néng bac luvong
thuong xuyén, vuot khung, trudc thoi han,
kéo dai nang luong hang nam, béo céo
truong phong dé nghi hoi dong luong Bénh
vién xé&t nang luong

Nghién ctru day da quy
dinh phap luat, tham
muu chinh xac

Khi ¢ phét sinh
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12 | Hep dong lao dong: Nghién ciru day di quy | Khi c6 phét sinh
- Thu nhan cac y kién nhian xét d¢anh gia cia | dinh phap luat, tham
khoa/phong ddi vai thoi gian hoc viéc cia | muu chinh xéc
NLD, dé xuit 1anh dao ky HBLD x&c dinh
thoi han, khéng xac dinh thoi han
- Rasod, dé nghi ky HBLD ddi voi nhitng
truong hop sip hét han HBLD
_Lam thanh Iy HD khi ¢4 phét sinh
13 Thuc hién cac nhiém vu khéc khi Trudng Hoan thanh nhiém vy
phong yéu cau
Cong tac vin phong cap iy; Cong tac
dao tao, bd nhiém, quy hoach; thuc hién
cai cach hanh chinh, quy ché dan chi...
1 Cong tac dao tao: - S6 theo ddi dao tao; - 12 ban thong ké
- V&0 s theo ddi d2o tao; danh s&ch CBVC duoc | thang; 4 théng ké
- Théng ké s lugng can bo duoc cir di hoc; | cir di hoc; ké hoach ddo | quy; 1 thdng ké nam;
- Xay dung ké hoach dao tao tao 1 ké hoach dao tao
- Tiép nhan, kiémtrahd so dang ky dy - Hd so dang ky du -10 hd so
tuyén vahoan thién tha tuc giri Sy ytéra | tuyén, quyét dinh cir di
quyét dinh cir di dy thi vaquyét dinh cirdi | du thi, quyét dinh cir di
hoc; hoc
2 Tong hop béo cao hoat dong thuc hién - K& hoach trién khai - 4 Ké hoach nim
mdt s6 Quy ché trong Bénh vién nhwr thuc hién; - 8 Ban béo céo
Quy ché dan chii, Quy tic ing xir, Cai - Banbdo cdo két qua | - Thuc hién thuong
cach hanh chinh, Phong chéng tham thuc hién 6 thang, hang | xuyén
nhiing, thuc hanh tiét kiém chong lang nam
phi ...: - Bang téng hop y kién
- Tap hop cé&c van ban huéng dan cia cap déng gop
trén hudng dan thyc hién
3 Cong tac bo nhigm, quy hoach can bé: - Danhsa&ch CBVC d¢ | - 12 danh séch thang
- Thong ké, theo ddi danh sach can bo vién | nghi xét bo nhiém lai - 4 danh sach quy, 1
chuc d& duoc bd nhiém, béo céo truong - Quyét dinh bd nhiém, | danh s&ch nam

phong, dé nghi giam déc xem xét bo nhiém
lai khi hét thoi han b nhiém

- Hoan thién hd so b nhiém, bd nhiém lai
gui So' Y té

thoathuian b6 nhiém
- Danh séch can bo
duoc quy hoach can bo

- Thuc hién khi ¢6
yéu cau

Thuc hién hang nam
vakhi c6 yéu cau
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Cong tac vin phong cap uy:

- Gilp Thuong tryc Pang ty sip dat ho so
dang vién vacacta liéu khac ciabang
theo quy dinh

- Theo ddi van ban gui dén, g di, cap nhat
va béo céo cap trén cac cong vin dén dé
giai quyét kip thoi.

- B0 cd0 S5 ligu dang vién

- Ta ho so ngan nap,
sap xép khoa hoc

- Ban bao cao danh
sach dang vién chinh
thirc, dang vién dy bi
- Quyét dinh két nap,
chuyén chinh thic,
quyét dinh phét the

dang vién, Quyét dinh

tang huy hiéu dang
- tai liéu thdng tin ndi
b

- Thuc hién thuong
Xuyeén

- Thuc hién khi c6
yéu cau

- 20 hd so/nam

- 12 lan/nam

- 3ké hoach nam, 8
béo céo so két, tong
két

- 12 cudc hop, 3 hoi
nghi

Béo cao théng k&

- Tong hop déanh giavién chirc, ké khai tai
san hang nam

- Vanthu - Luu trie

- Theo ddi viéc cip ching chi hanh nghé

- Theo ddi chim cbng, tong hop cdng hang
thang

- Tham gia cdng téc cong doan

- Thuc hién cac cong viéc khac theo su
phan cong caa truéng phong

- Bugc thuc hién
hang nam
- 12 bang chim cdng,
12 bang tong hop
cdng

Béo cao théng ké&

Tong hop danh gia vién chuc, ké khai tai
san hang nam

Theo quy dinh, phan
cdng nhiém vu

Hoan thanh nhiém vu

Vanthu - Luu trix

Theo quy dinh, phan
cdng nhiém vu

Hoan thanh nhiém vu

Theo di viéc cip ching chi hanh nghé

Theo quy dinh, phan
cdng nhiém vu

Hoan thanh nhiém vu

Theo d6i cham cong, tong hop cdng hang
thang caa phong

Theo quy dinh, phan
cbng nhiém vu

Hoan thanh nhiém vu

Tham gia cdng téc cong doan

Theo quy dinh, phan
cdng nhiém vu

Hoan thanh nhiém vu

Thuc hién cac cong viéc khac Theo sy phan
cong cua trudng phong

Theo quy dinh, phan
cdng nhiém vu

Hoan thanh nhiém vu

Trinh d§ chuyén mon; nganh, chuyén nganh dao tao: Pai hoc tré [én chuyén nganh quan Iy hanh
chinh, luat, quan tri nhan luc hoic twong duong tro 1én

Kinh nghiém cbng tac: Kinh nghiém trong linh vuc chuyén mén 12 thang

Chirc danh nghé nghiép twong wng/ Hang ciaa chirc danh nghé nghigp:
- Chirc danh nghé nghiép tuong tng: Chuyén vién hoac tuong duong tro 1én




- Hang caa chirc danh nghé nghiép:

129

- Trinh @6 chuyén mdn: Pai hoc chuyén nganh
quan ly hanh chinh, luat, quan tri nhan luc hoic
tuong duong tré 1én.

- Pat tiéu chuan chuyén mén nghiép vu ngach
Chuyén vién hoac tuong duong tro 1én.

- Trinh @6 ngoai ngit: Trinh d6 B tré 1én.

- Trinh @4 tin hoc: van phong.

Yéu cau ning luc:
- Nang lyc ¢t 16i:

- Nang luc chuyén mén:

- Pat tiéu chuan chuyén mén nghiép vu ngach
Chuyén vién hoac tuong duong tro 1én.

- Trinh @6 chuyén mdn: Pai hoc chuyén nganh
quan ly hanh chinh, luat, quan tri nhan luc hoic
tuong duong tré 1én.

- Trinh @6 ngoai ngit: Trinh d6 B tré 1én.

- Trinh d5 tin hoc: van phong.

Yéu cau k¥ nang:

X ly tinh huéng: Hop tinh, hop |y, ddng phép luat mang lai hiéu qua cao.

Kha niang phan tich: Khoa hoc, dling ban chét van dé

K ning giao tiép: Pugc nhiéu thién cam caa moi nguoi

K ning phdi hop nhip nhang hiéu qua cao

Sir dung ngoai ngit: B4p tng yéu cau nhiém vy

K§ nang mdy tinh, tin hoc: ¢&p ang yéu cau nhiém vy

NGUOI LAPBIEU

Ha Ngi, ngay  thang nam
GIAM POC







