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LOI CAM POAN

Toi cam doan déy la cdng trinh nghién ciru caa riéng ban than, duoc
thue hién trén co so nghién ctru ly thuyét va khao sét thuc tién, dudi sp huéng
dan khoa hoc caa TS. Nguyén Thi Minh Hoa. Céc s6 liéu néu trong luan van
|a trung thuc va c6 ngudn gbc. Céc két qua chua tirng cong bd trong bat ky
cong trinh nao.

Tacgia luan van

Pé Thi Bich Hang



LOI CAM ON

Trudc hét, tdi xin chan thanh cam on Ban Gidm hiéu, quy thay, cd khoa
Sau dai hoc cung lanh dao céc phong, khoa, ban cua Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi, quy thay cd da tan tinh giang day, tao diéu kién gitp d& toi
trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru tai Truong.

Pic biét, téi to long biét on sau sic va kinh trong dén TS. Nguyén Thi
Minh Hoa, nguoi da tan tinh huéng din va tao moi diéu kién thuan loi gidp
d& toi trong sudt qua trinh thuc hién va hoan thién luan van.

T6i xin chan thanh cam on dén Ban 18nh dao, cac phong ban, cac anh chi
em trong Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O d& cung cap sd lidu, gilp tdi hoan
thanh céc phiéu diéu tra, tim hiéu tinh hinh hoat dong caa Cong ty.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, dong nghiép, ban bé da dong vién,
tao diéu kién dé téi tham gia hoc tap va nghién cau.

Mic di d& ¢ ging, nhung do kha nang caa ban than con han ché nén
luan vin khong tranh khoi nhirng thiéu sét. Xin kinh mong nhan dugc su gop
y cuaquy thay cd va cac ban dé noi dung caaluan van dugc hoan chinh hon.

Xin trén trong cam on!

Ha Ngi, ngay thang nam 2015

Tacgia luan van

Pé Thi Bich Hang
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Phét trién ngudn nhan luc d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam lavan dé
cap béch trong thoi ky hoi nhap kinh té quéc té, khoa hoc ky thuat ngay cang
phét trién. Chién luoc PTNNL gan lién véi chién lugc phét trién caa DN,
PTNNL tot s8 mang dén gia tri kinh té gia tang lén valgi thé canh tranh bén
virng cho DN.

Trudc ddy sy canh tranh gitta cac to chirc san xuat kinh doanh, tham chi
gitta c&c qudc gia ban dau d6 chi 1a sy canh tranh vé quy mé vén, sau do6
chuyén sang yéu té cong nghé. Ngay nay véi xu thé todn cau hoa thi sy canh
tranh gay gt nhat, mang tinh chién luoc nhit gitra cac to chirc 1a sy canh
tranh vé con ngudi. Cho nén NNL da tro thanh tha tii san quy gia nhat, 1a
chiéc chiakhoa dan téi sy thanh cdng caamdi té chic cuiamdi DN trong nén
kinh té thi trudng. Mot trong nhitng yéu té quan trong, then chét caanén kinh
té la trinh @6 quan ly cua cac bo quan ly va trinh d6 tay nghé caa cdong nhan
san xuat. Pay 1a yéu té quyét dinh caa méi DN bai dit nuéc ching ta dang
trong giai doan cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc, véi nhitng méay méc
thiét bi hién dai thi con ngudi s3 thich tng ¢én ¢au? Khi ma nén kinh té luén
ludn bién dong cung vai s thay d6i caa khoa hoc ki thuat thi van dé ngudn
nhan luc s2 nhu thé ndo? N6 doi hoi & c&c nha quan 1y rat nhiéu, 1am thé nao
dé mang lai hiéu qua cao nhat? Con nguoi vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc
cho moi hoat dong sin xuat kinh doanh, d6ng mot vai trd rat lon quyét dinh
t6i sy thanh cdng hay that bai caa DN vaquan |y suy cho cung laquan ly con
nguoi

Vi triét Iy kinh doanh “Vi cudc song chit lwgng hon”, CEO Group da

kién dinh theo con duong mang lai ca giatri vat chat 1an tinh than cho x& hoi.



CEO hién dang dau tu nhiéu dy &n bat dong san quy mo tai Ha Noi, Ha
Nam, Bic Ninh va Phi Quéc. Song song véi phét trién bat dong san, CEO
hién dang dau tu manh mé vao viéc xay dung mot chudi gido duc va ddo tao
tir bac mam non, tiéu hoc, trung hoc co s3, trung hoc phd théng, day nghé,
trung cap, cao dang va dai hoc. Muc tiéu chién lugc caa Cong ty 1a tré thanh
mot trong 500 DN tu nhan 16n nhat Viét Nam (VNR500). Bé lam duoc diéu
d6, Cong ty c6 phan dau tu C.E.O dang nd luc khéng ngirng dé xay dung doi
ngii cén bo, cdng nhan co trinh &6 chuyén mon, tay nghé cao d4p tng nhu cau
phét trién caa cong ty. Ngudn nhan luc ludn dugc 18nh dao cdng ty nhan thic
|4 mot trong nhitng yéu té then chdt trong qué trinh thuc hién muc tiéu chién
lugc trén. Do d6, PTNNL nham nang cao chét luong, hiéu qua |am viéc caa
NNL duogc xac dinh la mot trong nhirng giai phap quan trong cia Cong ty. Vi
vay, trong thoi gian qua, Cong ty da day manh dau tu cho cdng tac PTNNL
tuy nhién dén thoi diém hién tai Cong ty van chua c6 mot cdng trinh nghién
ciru ndo danh gia tong thé mot cach cd hé théng vé NNL cua Cong ty dé tir d6
tim ra nhirng ton tai, nguyén nhan va dé ranhitng giai phép dé xay dung, hoan
thién duoc riéng cho minh mot chién lugc PTNNL pht hop. Do vay, hién tai
viéc PTNNL dang duoc xem 1a mot trong nhitng van dé wu tién hang dau
trong chién luoc phét trién chung cua Cong ty. Vi vay, tdi chon dé tai “ Phéat
trién nguén nhan luc tai Cong ty Cé phdn Pdu tw C.E.O” dé |am luan vian
thac sy caa minh véi mong mudn gop phan tim ra céc giai phép PTNNL trong
qua trinh hoat dong va phét trién caa Céng ty C6 phan Pau tu C.E.O
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Vian ¢& PTNNL trong DN da cd rat nhiéu tac gia trong va ngod nuéc
nghién citu ¢ nhiéu goc do khéac nhau, cu thé cac cong trinh nghién ciu co
lién quan nhu sau:

Luan &n tién si coa téc gia L& Thi My Linh - Truong Pai hoc Kinh té

Quéc dan (2010) “Phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nho vavira ¢



Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&” d& lam sang to nhirng van dé ly
luan lién quan dén d&o tao, PTNNL néi chung va vin dé dao tao, PTNNL
trong DN nho va vira néi riéng. Luan an da déanh gié tong thé hoat dong dao
tao, PTNNL trong DN nh¢ va vira tir 6 dé xuat vatim ranguyén nhan va dua
ra cac giai phap PTNNL nho va vira. Két qua nghién ciru caa luan an co thé
xem 1a mot tai liéu tham khao hiru ich vé PTNNL cho dai bo phan cac DN
Viét Nam hién nay.

Luan &n tién s cua tac gia L& Quang Hung (2012) “Phét trién nhan luc
chat lugng cao ¢ ving kinh té trong diém mién Trung’. Téc gia tap trung
nghién ciru thuc trang phét trién nhan lyc chat luong cao & ving kinh té trong
diém mién Trung thoi ky 2005-2009. T4c gia tap trung vao 05 nhém nhan lyc
cot yéu cua vung: Ngudn nhan luc ¢ trinh d6 cao ding, dai hoc; Ngudn nhan
luc 18nh dao, quan ly vahoach dinh chinh sach; Boi ngi giang vién truong dali
hoc, cao dang; Nhan lyc cdng nhan ki thuat vaboi ngii Doanh nhan.

PGS.TS Nguyén Duy Diing va TS. Tran Thi Nhung dong chu bién
(2005) NXB Lao dong - X& hoi, HaNai. “Phét trién ngudn nhan luc trong céc
cong ty Nhat ban hién nay” Cé&c tac gia da phan tich hién trang PTNNL, cac
phuong thirc ddo tao lao dong chi yéu trong cac cong ty Nhat ban tir nhirng
nam 1990 dén nay. Té4c gia da néu ramot sd goi v vakién nghi vé sy PTNNL
¢ Viét Nam n6i chung vatrong cong ty noi riéng trong thoi gian tai.

Ngoai ra ciing co rat nhiéu bai viét dang trén nhiéu tap chi dé cap dén
ngudn nhan lyc cho phét trién kinh té, x& hoi nhung nhin chung cac cong trinh
nghién cau da duoc cong bd cha yéu dé cap ¢én nguon nhan luc chit luong
cao cho khu cdng nghiép, céc thanh phé 16n..., it co dé tai nghién ciu vé phét
trién ngudén nhan luc trong cac doanh nghiép xay dung dic biét 1a trong giai
doan nén kinh té thé gisi va trong nuéc dang gap nhiéu kho khian nhu hién

nay. Do vay viéc nghién ctru dé tai “ Phét trién nguon nhan lyc tgi Cong ty



Cé phan Pau tu C.E.O” trong diéu kién nén kinh té hoi nhap qubc té nhu hién
nay |acan thiét vacd y nghialy luan, thuc tién d6i voi DN.

3. Muctiéu, nhiém vu nghién ciru.

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Lam rd mot sb van dé vé 1y luan va thuc tién vé PTNNL, trén co so 6
dé xuat mot sb giai phdp PTNNL tai Cong ty C6 phanDau tu C.E.O.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Hé théng hoa co s 1y luan vé PTNNL cuatai DN;

- Phén tich, danh gia thuc trang PTNNL tai cong ty ¢d phan dau tu
C.E.O, tir d6 rat ra nhirng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan caa thuc
trang PTNNL tai Cong ty ¢ phan dau tu C.E.O

- Pé xuat mot sb giai phédp PTNNL tai Cong ty co phan dau tu C.E.O
trong thoi gian toi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1 Poi tweng nghién ciru

Phét trién nguon nhan luc tai Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O.
4.2. Phgm vi nghién ciru

- Vé thoi gian: giai doan 2010 - 2014

- Vé khong gian: tai Congty C6 phan Pautu C.E.O
5. Phwong phap nghién ciu:

Luan van s dung cac phuong phdp nghién ciru chung caa khoa hoc
kinh té nhu: phuong phép phéan tich tai liéu; phuong phép tong hop, so sanh;
phuong phép diéu traxahoi hoc.

- Phuong phép phan tich tai liéu: duoc s dung dé phan tich Iy thuyét
cling cac cdng trinh nghién ctu ¢6 lién quan dén PTNNL.

- Phuong phép tong hop, so sanh: ngodi nhitng tai liéu co lién quan thu

thap duoc tir CONng ty con co c&c tai lidu the cip khéc dugc tac gia thu thap tur



cac sach béo, tap chi nguyén nganh, mang internet... Céc tai liéu nay duoc
tong hop, phan tich va so sanh nhim tim ra nhitng dic diém, diém manh,
diém yéu caaNNL cianganh vaDN.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Nghién cau tién hanh viéc xay dung
bang hoi va tién hanh diéu tra mau ddi véi 120 cén bo (trong d6 35 cén bo
quan ly va 85 nhan vién) dang lam viéc tai Cong ty C phan Pau tu C.E.O. S§
phiéu phét ra 1a 120 phiéu; sd phiéu thu vé 1a 110 phiéu; sd phiéu hop 18 1a
100 phiéu; sb phiéu khdng hop 1é 1&: 10 phiéu. Thoi gian tién hanh diéu tra |a
tir théng 20/5/2015 dén 11/6/2015.

6. K ét cAu cia luan vin

Ngoadi phan m¢ dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao, luan vin
duoc chialam 3 chuong:

Chwong |: Co so ly luan vé phét trién nguén nhan luc trong doanh
nghiép

Chwong 11: Thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty ¢6 phan
dau tu CE.O

Chwong 111: Giai phdp phét trién nguon nhan lyc tai Cong ty ¢ phan
dau tu C.E.O ¢én nam 2020



o ) CH,U’ONGol ) A
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nguén nhan lgc

Khai niem “Ngudn nhan luc” (NNL) dugc s dung tir nhitng nam 60 caa
thé ky XX ¢ nhidu nudc phuong Tay va mot sd nuéc Chau A va gio day kha
thinh hanh trén thé gisi dua trén quan diém méi vé vai trd, vi tri caa con
ngudi trong su phét trién. O nudc ta, khd niém ndy duoc s dung rong réi ké
tir dau thap nién 90 caathé ky XX dén nay.

Hién nay co nhiéu kha niém khac nhau vé NNL, tdy theo céch tiép can
va céch hiéu khac nhau caia mdi tac gia ma cé quan niém khéc nhau vé NNL.
CO thé néu mot sd quan niém nhu sau:

Theo chuong trinh phét trién caa Lién hop qudc thi “NNL Ia trinh do
lanh nghé, 1a kién thirc va niang luc cuatodn bo cudc sbng con ngudi hién cd
thuc té hodc dang la tiém nang dé phét trién kinh té - x& hoi trong mot cong
ddéng”. Do vay NNL la tong thé céc tiém ning lao d¢ong con ngudi caa mot
quéc gia da duoc chuan bi & mot mic do nhat dinh, ¢ kha nang huy dong
va0 qua trinh phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. Tiém nang d¢6 bao ham
tong hoa cac nang luc vé thé luc, tri luc, nhan cach con nguoi caa mot qubc
gia, d& tng véi Mot co cau nhit dinh cua lao dong do nén kinh té doi hoi.
Thuc chat d6 1a tiém ning caa con ngudi vé sb luong, chat lugng va co ciu,
tiém nang vé thé luc con nguoi thé hién qua tinh trang sic khoe cua cong
ddng, mac d6 ddp tng vé dinh dudng caa xa hoi. Tiém niang vé tri luc latrinh
d6 dan tri va trinh d6 chuy@n mén ky thuat hién co ciing nhu kha nang tiép
thu tri thirc, kha nang phét trién tri thirc caa NNL. Nang luc vé nhan céch lién

quan dén truyén thong lich sir va nén vin héa caa tirng qudc gia, nd dugc két



tinh trong m&i con ngudi va cong dong, tao nén ban linh va tinh cach dic
treng cua con ngudi lao dong trong qudc gia do.

Theo PGS.TS Nguyén Tiép d& nhin nhan NNL nhu sau: “Nguon nhan
lzec bao gom nhitng ngueoi tir gidi han duwdi cua do tudi lao dong tré 1én va co
kha nang lao d@éng” [6,Tr.8]. Kha niém ndy chi NNL véi tu cach 1a ngudn
cung cap sirc lao dong cho xa hoi. Dudi mot géc do khac “Nguon nhan lyc
duoc hiéu theo nghia hep hon bao gom nhém dan cu trong do tusi lao dong
cO kha nang lao dong” [6,Tr.10], kha niém nay chi kha nang dam duong lao
déng chinh caaxa hoi.

“Nguon nhan lxc 1a mgt phgm tri diing dé chi sizc mgnh tiémdn cia dan
cu, khd nang huy déng tham gia vao qué trinh tqo ra cia cdi vdt chdt va tinh
than cho x& hgi trong hién tai ciing nhu twong lai. Sizc manh va khd nang d@o
duwoc thé hién thdng qua s6 luong, chdt lueng va co cdu dan so nhdt 1a so
lurong va chdt liong con nguoi b dii diéu kién tham gia vao nén sin xudt xa
hoi” [2,Tr.13]

T nhitng phéan tich trén, theo quan diém caa tac gia, nguon nhan lyc
duoc hiéu 1a mot bo phan caa dan sb bao gdm: todn b nhirng nguoi tir 15
tudi tro 1én c6 kha nang lao dong va tham gia vao cac hoat dong phét trién
kinh té - x& hoi. Con nguoi dong vai trd cha dong, 1a chi thé sang tao va chi
phdi toan bo qué trinh d6, huéng nod téi muc tiéu ¢& dugc chon. Nhu vay,
NNL khéng chi don thuan 1a sb luong va co ciu lao dong d& va sé c6 ma con
bao gom ca chat luong lao dong (thé luc, tri luc, k§ nang nghé nghiép) va
pham chat lao dong (thd do, tdc phong, phong cach 1am viéc) nham dép ung
yéu cau ciamot ving hoic cia mot qudc gia.

* Nguén nhan lyc trong doanh nghiép

Ngudn nhan lyc caa to chirc duoc hinh thanh trén co s& cua céc ca nhan

c0 vai tro khac nhau vaduoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhit dinh.



Ngudn nhan luc khéc véi céc nguon luc khéc cia DN do chinh ban chat cua
con ngudi. Nhan vién cd céc nang luc, dic diém ca nhan khéc nhau, cd tiém
nang phét trién, cd kha nang hinh thanh cac nhém hoi, céc té chirc cong doan
bao vé quyén loi caaho. Ho cd thé dénh gia va dat cau hoi ddi véi hoat dong
cua cac quan tri gia, hanh vi cua ho cé thé thay d6i phu thudc vao chinh ban
tha@n ho hoac su tac dong caiaméi truong xung quanh.[3,Tr.1-2].

Theo PGS.TS Nguyén Tiép thi “Nguson nhan lyc cia mét té chirc bao
gom tat ca nhitng nguoi lao déng lam viéc trong té chirc d6 con nhan luc
duoc hiéu 14 nguon lyc ciia moi con nguoi, ma nguon lyc ndy gom co thé luc
vatri luc” [6,Tr.7]

GS.TS Bui Vian Nhon cho rang, “ Nguon nhan lic doanh nghiép 1a luc
lwong lao dong cua tirng doanh nghiép, 1& sé nguoi ¢b trong danh sach cia
doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong” [8,Tr.72].

Trong pham vi nghién ciru cua dé tai nay, kha niém vé nguon nhan luc
trong doanh nghiép dugc hiéu nhu sau: Nguon nhan lic trong doanh nghiép
14 toan bg luc lwong lao dong dwoc dac trung béi cac yéu té s6 luong, co
cau, chdt liong va pham chdt cia ngueoi 1ao dgng trong doanh nghiép do.
1.1.2. Phét trién nguén nhan luc

Ciing gibng nhu khai niém vé nguén nhan luc, khéi niém vé phét trién
nguén nhan luc (PTNNL) ciing dugc hiéu theo nhiéu quan diém khéac nhau
cia mdi té chirc vacanhan. Cu thé:

Theo Giéo trinh Kinh té nguon nhan lyc, Treong Pai hoc Kinh té qubc
dan thi “PTNNL la qué trinh phat trién thé luc, tri lwc, kha nang nhdn thizc va
tiép thu kién thizc tay nghé, tinh ning déng xa hgi va sirc sdng tqo cia con
nguwoi; nén van hoa; truyén thang lich sik...Do do, phét trién nguon nhan lyc
dong nghia véi qué trinh ndng cao nang luc x& hgi va tinh nang déng xa hgi

cua nguon nhan luc vé mei mat: thé lyc, nhan cach dong thei phan be, sir



dung va phat huy co hiéu qud nhdt ning luc @6 dé phat trién dat nuéc
[1,Tr.104].

Theo Giéo trinh Quan tri nhan luc Truong Dai hoc Kinh té quc dan thi
“Phét trién nguon nhan lyc 1a téng thé cac hoat déng hoc tdp o té chirc duroc
tién hanh trong nhizng khodng thoi gian nhdt dinh dé nham tgo ra sy thay doi
hanh vi nghé nghiép ciia nguoi lao déng [5,Tr.153].

Khéi niém ndy chua nhan manh dén muc tiéu cudi cling caa PTNNL 1a
phét trién to chtc, phét trién ca nhan nguoi lao dong. Theo khéd niém nay thi
ndi dung PTNNL bap gom ba hoat dong 1& gido duc, dao tao vaphét trién:

Gi&o duc: duoc hiéu 1a c&c hoat dong hoc tap dé chuan bj cho con nguoi
buéc vao mot nghé nghiép hoic chuyén sang mot nghé mai, thich hop hon
trong tuong lai

Pao tgo: duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gilp cho nguoi lao
dong cé thé thuc hién ¢ hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh. P6
chinh la qua trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong nam virng hon vé cong viéc
cia minh, & nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do, ky niang cia
nguoi lao dong dé thyc hién nhiém vu lao dong cé hiéu qua hon.

Phat trién: 1& céc hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cdng viéc
trudc mat cua ngudi lao dong, nham maé ra cho ho nhirng cdng viéc méi dua
trén co s nhitng dinh huéng twong lai caatd chac” [5,Tr.153-154]

Theo Té chic Lao dong Quéc té: “PTNNL bao ham pham vi rong hon,
khodng chi 1a chiém linh nganh nghé hay van dé dao tao n6i chung, ma con la
s phét trién niang lec va s dung nang luc d6 vao viéc 1am co hiéu qua, ciing
nhu thoa man nghé nghiép va cudc sdng canhan” .

Nhu vday, PTNNL xét trong pham vi vi md mot quoc gia bao gom ba
khia canh vé cac mat: phét trién thé luc, nang cao pham chat va phét trién tri
lwvc NNL.
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Trong pham vi vi md, thi PTNNL c¢6 thé dugc hiéu laténg hop cac bién
phap bao gom hogach dinh, tuyén dung, dao teo, bé tri sir dung nhan luc, tao
diéu kién vé moi trieong lam viéc kich thich déng co, thai dé 1am viéc cia
nguoi lao déng nham dam bdo vé s6 lueng, chdt luong va co cau hep 1y dap
1ng muc tiéu va dinh hwdéng phét trién cia té chiec.

1.2. N§i dung phét trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Pam bdo vé s lwgng

Phét trién vé sd luong |a phai ¢am bao da vé s6 lwong nhan luc theo
chién lugc phét trién san xuit kinh doanh cua cong ty. Bé dat dugc muc tiéu
ndy doi hoi DN phai thuc hién tét cong téc hoach dinh NNL trong DN cua
minh.

Hoach dinh vé sb luong ngudn nhan luc: trén co s chién lugc, ké hoach
phét trién san xuat kinh doanh cia to chirc va tinh hinh phét trién nganh, Iinh
vuc lién quan can dy béo dugc 6 lwgng nhan luc can thiét.

Cong tac hoach dinh du béo duoc yéu cau vé sb luong, co ciu va chat
lwong, tcc mic nang lec can ¢d caa NNL phuc vu yéu cau phét trién caa to
chtc. So sanh céc yéu cau trén véi két qua danh gida NNL hién co s3 xay dung
duoc quy hoach tong thé PTNNL trong thoi ky hoach dinh, tir d6 ciing dua ra
duoc ké hoach PTNNL dai han va hang nam caaté chirc.

Dé thuc hién hoach dinh PTNNL vé s lwgng, co ciu va chat lwgng nhan
lwe thi phan tich cong viéc ¢é dua rayéu ciu cho céc vi tri cdng tac nham dap
rng nhiém vu san xuat kinh doanh 1& cong viéc can thiét. Phan tich cong viéc
thuc chét 1a phan tich chirc nang, nhiém vu va cong viéc dé xéac dinh ré noi
dung, tén goi, tréch nhiém va cac méi lién hé cuatirng nhiém vu, tir d6 co thé
lwong héa duoc cac yéu cau vé niang luc can thiét cho tirng vi tri cong tac &
céc khia canh kién thirc, ki nang va céc pham chat nhu tha do, tac phong cia

ngudi 1ao dong. .. Cac yéu cau ndy duoc dy kién cho giai doan phét trién trong
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turong lai caaté chirc. Do vay, phan tich cong viéc can gan chat véi phan tich
chién lugc va ké hoach phét trién san xuat kinh doanh caaté chac dé du béo
yéu cau vé ngudn nhan lyc trong tuong lai.

1.2.2. Nang cao chdt ligng nguén nhan luc

Chat luong NNL layéu t tac dong quan trong dén két qua san xuat kinh
doanh caa DN. Pac biét DN trong nganh xay dung thi chat lvgng NNL cang
quan trong hon bai nganh xay dung doi hoi NNL hing hau va yéu ciu chét
lwong lao ddng cao hon theo dic thl riéng caa nganh. Nhu vay dé nang cao
chat lugng NNL cho nguoi lao ¢ong cho céc DN can chi trong dén cac noi
dung sau:
1.2.2.1. Nang cao kién thizc va rén luyén kj nang nghé nghiép

* Phat trién trinh dg chuy@n mdn nghiép vu.

Phét trién trinh &6 chuy&n mdn nghiép vu latrang bi cho nguoi lao dong
nhitng kién thac, ky nang maéi vé chuyén mén nghiép vu dé theo kip nhitng
thay d6i caa thuc té thi truong lao ¢ong hién nay.

Trong thoi dai bung nd vé cng nghé, thdng tin da tac dong manh dén
day chuyén san xuat, ¢én cung cach quan ly, dén nép sdng va suy nghi cua
moi nguoi trong DN. Pé theo kip nhitng thay d6i nay trong DN phai ¢ ké
hoach d&o tao méi, ddo tao lai NNL dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu cho ngudi lao dong. Tuy nhién DN khong thé chi dung lai ¢ nhitng chuong
trinh d&o tao co tinh chat d6i pho ndy ma cac nha quan tri phai nhay bén, nhin
xatrdng rong. Ho phai thiy dwoc xu hudng caa thoi dai trong nam hay mudi
nam toi dé tr d6 x8y dung cac ké hoach, chuong trinh d&o tao va phét trién
ngan han ciing nhu da han nham bdi dudng, ndng cao va cap nhat kién thic
cho moi ddi twgng nhan sy trong cong ty. Ngoai ra, viéc xay dung cac tiéu
chuan vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu phtl hop cho tirng chac danh trong

tirng gial doan ciing nhu qua trinh kiém tra két qua dao tao 1a céng viéc khong
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thé thiéu. Bong thoi chinh cac cip Lanh dao, quan ly ciing phai thudng xuyén
nang cao trinh d6 chuyén mén cing cac ky nang lién quan dén quan tri,
PTNNL dé c6 thé dap tng tét cong viéc trong tinh hinh méi.

* Phat trién trinh d6 lanh nghé.

Phét trién trinh d6 lanh nghé cho nguoi lao dong 1a phét trién nhitng ky
nang ma nguoi lao dong da dugc ddo tao trong thoi gian hoc tap nhim nang
cao trinh do lanh nghé cho nguoi lao dong.

Hién nay hé thong céc trudng day nghé & nudc tarong réi, co so vat chat
céc truong hoc duoc dau tu cao, nhung do da phan céc truong day nghé tu
chu trong cdng tac hoach todn kinh té. Do vay, dé giam thiéu chi phi céac
truong day nghé chua chd trong viéc thuc hanh tay nghé cho hoc sinh dan dén
hoc sinh sau khi ra truong mac di vé viéc |y thuyét rat tot nhung khi trién
khai thuc hién cdng viéc con rat bat cap va ling ting. DBé sir dung hiéu qua
ngudn nhan luc, DN tiép can véi cdng viéc thuc té caa don vi, dong thoi nang
cao trinh do tay nghé cho ngudi lao dong.

Mait khac, nguoi lao dong dugc d tao cao vé chuy&n mén nghiép vu
nhung khéng dugc tiép can voi nhitng cong viéc cho phép ung dung nhiéu
kién thirc chuy@én mon dugc d2o tao thi tat yéu céac ky nang duoc dao tao dan
mai mot va di nhién khdng nang cao dugc trinh do lanh nghé. Vi thé trong
qua trinh PTNNL, doanh nghiép nhat thiét phai b tri nhan sy ding nguoi,
dang viéc tir d6 phét huy ti da ky nang ciing nhu phét trién ngdy cang cao
trinh @6 lanh nghé cua nhan vién nham mang lai hiéu qua cao nhit trong viéc
Sir dung NNL.

Dong thoi, DN ciing thuong xuyén lap cac ké hoach d2o tao, huan luyén
va dao tao lai két hop véi viéc danh gia chinh x&c nhan vién vé ki ning thuc
hanh mdi khi co thay d6i vé mdi truong thay doi vé san xuat kinh doanh hoic

qua trinh céng nghé ky thuat. Bén canh do, can thuong xuyén bdi dudng nang



13

cao trinh @6 lanh nghé va ky nang quan |y cho can bd quan ly va can bo
chuyén mon nghiép vu.

* Phat trién ky nang lam viéc theo nhom.

Trong nén kinh té ngay nay, khi khoa hoc ky thuat ngay cang phét trién,
&p luc cong viéc ngdy cang cao, muac do yéu cau ngdy cang phirc tap, mdi ca
nhan kho cd thé hoan thanh tét tat ca cong viéc duoc giao thi yéu cau lam viéc
theo nhdm 1a can thiét hon bao gio hét. Pon gian vi khdng a hoan hao, 1am
viéc theo nhdm s& tap trung mat manh cua tirng nguodi va bd sung cho nhau.
Chinh vi thé, phét trién kha ning |am viéc theo nhém can dugc quan tam
dtng mac trong PTNNL tai DN. N6 ciing 1a mot yéu té quyét dinh hiéu qua
Sir dung NNL trong DN.

Phét trién ky nang lam viéc theo nhom la viéc phét trién ki nang tuong
téc giira cac thanh vién trong nhém, nham thic day cdng viéc, phét trién tiem
ning cia tat ca cac thanh vién. B4i véi tha 1inh nhdm can phét trién céac ky
nang xay dung vai trd chinh trong nhdm, quan Iy hoi hop, phét trién qué trinh
|&m viéc nhdm, sang tao vakich thich tiém nang. Béi véi cac thanh vién khéc
trong nhdm can dat nhitng ki nang can thiét nhu: giai quyét van dé, giao tiép.
1.2.2.2. Phat trién thé luc cho nguoi lao dong

Theo 6ng Lé Khanh Hai, Tht truong Bé VH, TT&DL, viéc dau tu nang
cao thé lyc vatam voc ngudi Viét Nam noi chung, thanh nién néi riéng 1a dau
tu truc tiép cho con nguoi vé toan dién vé tri luc, tam luc, mang tinh chién
lwgc qudc gia can thuc hién 1au dai. Bé phét trién thé lyc vatim voc cho con
nguoi khéng phai chi mot vai yéu t6 ma doi hoi x& hoi phai doc long déc siac
huy dong cac ngudn Ngan sach tir Trung Uong, dia phuong va xa hoi hoa.
Ngan séch Trung Uong chi mang tinh kich ciu.

Theo PGS.TS Lam Quang Thanh, Ph6 Téng Cuc truéng Tong cuc Thé

duc Thé thao cho rang, nhitng nhan té anh huong truc tiép dén thé lyc vatam
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véc caa con nguoi gom: Dinh dudng chiém 31%, di truyén 23% thé thao 20%
mdi truong vatam |y x&hoi chiém 26%.

Vi vay, trong DN dé nang cao thé luc cho ngudi lao dong thi yéu té dau
tién la dam bao dinh dudng trong cac bira an hang ngay caa nguoi lao dong
bén canh d6 phai c6 s tac dong caa c&c hoat dong thé duc thé thao tai don vi
ngoai thoi gian 1am viéc ciing nhu viéc quan tAm dén diéu kién sinh hoat hang
ngdy cua NLD. Phét trién thé luc |a gia ting stc khoe, d6 déo dai va co bap
nham d&p @ng mot cach tét nhat yéu ciu cia qua trinh san xuat trén nhitng
day truyén cdng nghé cao, phuc tap hay nhitng céng viéc ning nhoc, nguy
hiém dién ralién tuc vakéo dai.

Piéu ndy cd y nghia to Ion trong nd luc ting nang suat lao dong, ting
chat lugng san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao dong. Vi vay dé
nang cao thé luc nguoi lao dong cho doanh nghiép, can nghién ciru dic thu
san xuat kinh doanh cua minh @é tir ¢6 x&y dung tiéu chuan stc khoe cho
tirng khau, tirng cong viéc trong cong ty 1am co so cho viéc tuyén dung, cham
sic, theo dbi, bdi dudng sic khoe cho nhan vién ciing nhu 1am co s& cho viéc
bé tri cdng viéc phl hop.
1.2.2.3.Nang cao pham chdt nguoi lao déng

Trong qua PTNNL caaDN, cling véi viéc nang cao tri luc vathé luc cua
ngudi lao dong thi viéc phét trién céc gia tri vé nhan céch, pham chat nghé
nghiép cho ngudi lao dong la yéu té khdng kém phan quan trong. Viéc nang
cao pham chat cho nguoi lao dong lai cang quan trong dé ting niang suat lao
dong, thic day tang truong va cai thién kha nang canh tranh cua nén kinh té
trong quatrinh hoi nhap. Pham chat c& nhan cua nguoi lao dong va caa ca doi
ngii lao dong cua DN ¢6 mdi quan hé mat thiét véi nhau vabd sung cho nhau.
Pham chat cua ngudi lao dong anh huong truc tiép dén chat lwong NNL bai 18

day lanén tang caa moi hanh vi trong quan hé lao dong. Phéat trién pham chat



15

cia nguoi lao dong trong DN thyc chat & phét trién y thire ky luat, dao dic,
tinh than trach nhiém caa ca nhan, téc phong trong lao dong, y thirc chap hanh
luat phép, tinh than hop tac trong cdng viéc, nang dong, sang tao va thich ang
cao trong cdng viéc.

1.2.3. Hop |y Vé co cdu nguén nhan luc

Cung vai viec PTNNL vé sd luong va chat luong, DN ciing can xay
dung mét co ciu NNL hop Iy phi hop véi dic thi caia DN minh. Co ciu NNL
hop Iy 1& co ciu phi hop voi co ciu san xuat kinh doanh va phan éanh dugc
trinh do t6 chac quan ly, trinh d6 vé khoa hoc cdng nghé tién tién. Diéu nay
6 thé nhan biét & mirc sir dung lao dong & mdi khau, mdi giai doan san xuét
kinh doanh. Mtc sir dung lai phu thuéc vao niang suat lao dong, do vay can
dénh gia dugc nang suat lao dong va du béo dugc muac ting cho mdi cong
doan, mdi linh vuc hoat dong caa td chuc.

Hoach dinh NNL trong DN nham x&c dinh phuong huéng, quy hoach, ké
hoach PTNNL dé dat dwoc muc tiéu chién lugc va ké hoach phét trién san
xuat kinh doanh caa DN. Mubn vay, can du béo duoc sb lwgng. Dac biét, yéu
cau caa hoach dinh PTNNL & dua ra duoc yéu cau vé niang luc cho céc vi tri
cdng téc caa NNL trong twong lai. Qua hoach dinh, chién lugc va céc co ché,
chinh sach PTNNL ciing duoc xay dung pht hop véi chién luoc phét trién
cua DN.

Co so hoach dinh PTNNL bao gdm: chién lugc va ké hoach phét trién
san xuat kinh doanh cua to chac, phuong hudng, diéu kién phét trién caa kinh
té - x& hoi, cua linh vuc lién quan va nganh nghé matd chic dang hoat dong;
két qua d¢anh giathuc trang NNL vatd chac quan ly PTNNL cuaté chuc.

Tur viéc hoach dinh vé sd lwgng doanh nghiép s3 c6 ké hoach dé tuyén
dung lao dong hoic b tri sip xép, thuyén chuyén lao dong cho phu hop véi

trinh d6 chuy@én mén, phi hop véi co ciu cia ngudn nhan luc.
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1.3. C4c hoat @ong tac dong dén phat trién nguon nhan luc
1.3.1. Hogch dinh nhan luc

Hoach dinh nhan luc 1a quéa trinh nghién ctu, x4c dinh nhu cau NNL,
dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat d6ng dam bao cho
DN ¢6 da nhan luc voi cac pham chat, k§ nang pht hop dé thuc hién cong
viéc cO nang suat, chat lwong va hiéu qua cao.

Cong tac hoach dinh nhan luc gitp xé&c dinh dugc nhu ciu nhan luc caa
DN (vé sb lugng, chat lwgng, co ciu) dé hoan thanh dugc c&c cong viéc dé ra.
Viéc can dbi cung - cau vé NNL gilp dé ra cac ké hoach hanh dong cu thé,
nhu tuyén dung thém tir thi truong (Md rong quy md nhan luc), d&o tao cho
d6i ngiit Noi bo (nédng cao chat lwgng nhan luc), hay bd tri ai vao viéc gi (dé
cho d@ung nguoi, ddng viéc)...

Bén canh d6, ké hoach PTNNL ciing phai dugc gan lién véi chinh séch
da ngd dé nguoi lao dong gan bo 1au dai vai té chire. Néu khéng cong tac
PTNNL s chi mang tinh hinh thirc, sau khi duoc phét trién, ngudi lao dong
c0 thé chuyén sang l1am viéc cho di tha canh tranh.

Nhu vay, cong tac hoach dinh nhan luc gitp DN ludn sin sang c6 du
nhéan luc phuc vu cho céc hoat dong, gitp DN dinh ky nhin nhan lai NNL cua
minh, danh gia tiém nang, thiéu hut, han ché, gép phan xay dung, duy tri loi
thé canh tranh cho NNL cuaDN...

1.3.2. Tuyén dung

Tuyén dung 1& hoat dong tim kiém, lra chon va thu hit cac (rng vién phl
hop vé 1am viéc cho té chic, gop phan PTNNL, bao gdm ca ¢éam bao vé sb
lwong, nang cao chat luong va diéu chinh co cau lao dong hop 1y hon, phuc
vu Yéu cau phét trién caa to chirc. Nhan su duoc tuyén dung khdng chi nham
dép ing duoc yéu cau cong viéc hién tai ma con la nhan té phét trién trong

tuong lai.
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Dé tuyén dung dat hiéu qua cao, t6 chirc can c6 mot chién lugc tuyén
dung riéng, c&c quy trinh tuyén dung phl hop, cac ké hoach chi tiét, cling doi
ngii nhan sy [am tuyén dung ¢ nghiép vu cao.

Trong cong t&c nay, vai tro cua nhirng ban mé ta céng viéc va ban tiéu
chuan chirc danh 1a vd cling quan trong dé dua ra céc théng tin tuyén dung,
quyét dinh céc budc sang loc va cudi cung tim kiém dugc céc (ng vién dat
yéu cau nhat. P6 1a mot trong nhitng nén tang phan anh tinh khoa hoc trong
cdng tuyén dung hién dai.

1.3.3. Pao tgo nguén nhan luc

Pao tao NNL nham nang cao trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu va kha
nang thich ang cua caa ngudi lao dong déi véi cong viéc, qua dé gitp DN sir
dung hiéu qua NNL hién c6 nhiam thuc hién tét cac muc tiéu dugc dit ratrong
hién tai ciing nhu trong twong lai. RS rang, d&o tao bdi dudng nang cao trinh
d6 nang lyc 1a giai phdp trong tdm va bén virng ¢é¢ PTNNL vé mat chit luong
trong céc t6 chirc. Mudn vay, d&o tao can phai luu y cac budc sau:

- Xé&c dinh duoc nhu ciu d&o tao. Nhu cau ddo tao duoc xé&c dinh trén
co sd so sanh va can d6i nhitng doi hoi ghi trong ban tiéu chuan chac danh
vé6i trinh @6 nang luc thuc té cia ngudn nhan luyc dang va s8 dam duong céc
chtre danh @6 (két qua danh gia thuc hién cong viéc).

- X&y dung ké hoach d2o tao, trong d6 can xac dinh:

+ Pdi twong do tao, kién thirc vaky ning do tao;

+ Noi dung can dao tao;

+ S6 ngudi can dao tao;

+ Quy mé 16p dao tao £ mo;

+ Thoi gian, djiadiém dao tao;

+ Doi ngil giang vién;

+ Du tru kinh phi dao tao;
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- T6 chirc thuc hién ké hoach dao tao: Khi cac khau chuan bi ¢& hoan
tat, viéc to chuc thuc hién ké hoach do tao dugc tién hanh theo c&c ké hoach
d& dugc vach ra. Trong budc ndy can cha y:

+ Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cia nhirng ca nhan va bo
phan tham gia vao viéc té chirc thuc hién ké hoach dao tao;

+ PoOn dbc cac ca nhan cb lién quan thuc hién ké hoach dao tao theo
dung ké hoach;

- Kiém tragidm st qué trinh ¢&o tao

- banh gia két qua dao tao: 1a khau can thiét cudi cung trong mot quy
trinh &0 tao co ban. Két qua danh gia la co so x&y dung va diéu chinh céc
chuong trinh dao tao trong tuong lai.

1.3.4. Cac chinh sach gi@# chan nguwoi lao dong cia doanh nghiép

Khi nghién ciru vé PTNNL trong DN, ngod ndi dung quan trong la
tuyén dung, ddo tao d& nghién ciu ¢ trén thi can phai cht y dén céc chinh
sach gitr chan nguoi lao dong ciia DN - hoat dong khéng thé thiéu trong cong
tac quan tri nhan luc.

Céc chinh s&ch gitt chan nguoi lao dong ciaa DN 1a hoat dong tat yéu
nham dam bao nhitng két qua tich cuc tir qué trinh tuyén dung hay dao tao
nhan luc phét huy mot cach manh mé nhat. Bé lam duogc diéu d6 doi hoi mot
co cau td chirc bdo may véi hiéu qua hoat dong cao, phan dinh chirc ning
nhiém vu rd rang. Trong do, can luuy c&c hoat dong quan trong sau:

- Bo tri, s dung nhan lwc: Nguoi lao dong duogc bd tri cong viéc phl
hop chuyén mén, ding so trudng s& ¢o nhidu co so thuan loi dé phét huy
nhitng kién thtc, ky nang da duoc ddo tao, gilp hoan thanh tét cong viéc
duoc giao. Nhirng thanh tich kha quan Ay lai c6 tac dong khich 1& nguoc trg
lai, gilp nguoi lao dong say mé hon vai cdng viéc, vi vay, tich cuc tu tim toi,

hoc hoi. Chat lugng NNL nhd d6 ciing dan dan dugc nang cao.
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Ngay nay, b tri sir dung nhan lyc khéng chi ¢ khia canh riéng 1é cho
tirng vi tri cdng tac, ma con phai quan tam téi viéc bd tri sir dung nhan luc dé
hinh thanh 1&8n cac nhém lam viéc hiéu qua. Céc thanh vién trong cling mot
ékip khdng nhat thiét phai dugc ddo tao dé thong thao tat ca moi viéc, ma co
thé bo khuyét tot cho nhau. Hon nita, théng qua qué trinh 1am viéc chung, s3
tu hinh thanh cac co ché hoc hoi 1an nhau ma té chirc gan nhu khéng méat
thém chi phi cho viéc dao tao.

Bén canh d6, bé tri sir dung nhan lyc can gan lién véi viéc xdy dung
céc 16 trinh thing tién gidu sirc hip dan va quy hoach nhan s cap chién luoc.
Hoan thién cac quy trinh diéu dong, dé bat, bo nhiém, tic 1a chuan bj tét cho
thé hé ké can.

- Tién luwong va céc khodn phuc loi cho nguoi lao déng: Trén thuc té
nhitng noi c6 thé tuyén dung va gitr chan nhirng lao dong cd chat lugng cao &
nhitng DN ¢6 muc luong cao, cac khoan phu cip va khuyén khich da dang,
phong pht. Chinh vi thé dé cd thé thu hit va gitt chan lao dong gioi gan bo l1au
dai véi DN, ngodi viéc tao cho ho nhitng co hoi thang tién va phét trién ban than
thi diéu dau tién c&c DN phai chi trong d6 1a tra lwong va c&c khoan khuyén
khich c6 tinh hap din ddi véi nguoi lao dong nhung van dam bao dugc loi ich
cho DN. Tinh hap dan thé hién & mac thi [ao ma nguoi lao dong nhan duoc tir
DN phai bang hoic cao hon mirc thil lao mathi truong lao dong sin sang tra cho
cung mot DN d6, cac hinh thirc thu lao phong pha dac biét phai dam bao tinh
cdng bang.

1.4. Céc yéu t6 anh hwéng dén phat trién nguén nhan lwc trong doanh
nghiép

1.4.1. CAc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

1.4.1.1. Sy phét trién kinh té xa hgi
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Trudc tinh hinh nén kinh té thé gigi ciing nhu trong nudc dién bién phuac
tap nhu hién nay, hang loat cac DN ngirng hoat dong hodc pha san. Trong sb
DN dang tiép tuc hoat dong dé duy tri hoat dong san xuét kinh doanh céc DN
budc phai giam bién ché luc lugng lao dong hoic mot mat duy tri dugc luc
lwong lao dong co tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai
quyét dinh giam phuc loi, giam gio 1am viéc, cho nhan vién nghi cho viéc.

Nguoc lai khi kinh té phét trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty lai
c6 nhu cau phét trién lao dong méi dé mé rong san xuat, ting cuong dao tao
huan luyén nhan vién. Viéc mé rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém
ngudi ¢6 trinh d6, doi hoi phai tang lwong dé thu hat nhan tai, tang phic loi
vacai thién diéu kién lam viéc.
1.4.1.2. Sir phét trién cia khoa hoc - cdng nghé

Khoa hoc cdng nghé phét trién 1am xuat hién nhiéu nganh nghé mai, doi
hoi nguoi lao dong phai dugc trang bi céc kién thirc, ky nang méi.

Véi co ché, chinh séch @i ngd, sir dung va dao tao nhu hién nay, chiing
ta ngay cang thiéu can bo ki thuat co trinh d6 cao va doi ngii cong nhan lanh
nghé. Piéu ndy anh huong dén viéc té chirc trién khai nghién ctru d6n dau céc
ki thuat, cdng nghé meéi. Céac chinh sach hé trg cho DN trong linh vuc khoa
hoc - cdng nghé van chua cyu thé nén trinh d6 khoa hoc ky thuat con thap, viéc
tiép thu trién khai cdng nghé, ky thuat méi con gap nhiéu khé khan, tro ngai.

Pé du src manh canh tranh trén thi truong, cac cong ty da phai &p dung
khoa hoc cdng nghg, cai tién thiét bi, ky thuat...Chinh diéu d6 dat ra rat cao
dbi véi nguoi lao dong. Trong vai thap nién sip t6i, 1inh vuc khé khan nhét
d6i véi cac DN laviéc dao tao nguoi lao dong theo kip véi da phét trién qua
nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hién dai vao san xuat. Su thay d6i k¥ thuat trong
DN doi hoi phai co thém lao dong c6 trinh ¢6 cao ¢6 nang luc va viéc tuyén

md nhitng nguoi ndy khdng phai 1a chuyén dé. Su thay dbi khoa hoc ky thuat
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ciing d6ng nghia la dwa méy mac thiét bi vao thay con nguoi cac day chuyén
san xuat can it nguoi hon ma van san xuét ra sd lugng san pham tuong tu
nhung chat lugng hon. Piéu ndy cé nghia |a nha quan tri phai d&o tao luc
lwong dé theo kip su thay d6i vé khoa hoc ki thuat va sip xép lai luc luong
lao @ong du thira trong DN.

Tbc do phét trién cua khoa hoc - cdng nghé vira 1a yéu té thuan loi
nhung ciing dat ra khéng it khd khan cho cdc DN trong PTNNLcho phu hop
véi muc tiéu va dinh huéng caatd chic.
1.4.1.3. Déi thu canh tranh

Ap luc canh tranh cao 8 18y lan sang céc khia canh khéc nhu thu hat va
gitr chén nguoi tai.

Trong nén kinh té thi truong, cac DN chiu s tc dong boi mdi trudong
kinh té day canh tranh khoc liét, dé ton tai va phét trién, cac DN can phai st
dung hiéu qua c&c ngudn luc cho san xuit, trong d6 dic biét phai cha trong
dén nguon lyc con nguoi. Ngudn nhan lyc 1a téi sin quy gié nhat, cac DN
phai c6 chién luoc, ké hoach 1au dai dé thu hat va gitr chan ngudoi tai.
1.4.1.4. Chinh sach phép lugt ciia Nha nuiéc vé phét trién nguon nhan lyc

Phép luat Nha nudc 1a hé théng céc quy tic ung xu, 1& cong cu diéu
chinh cac quan hé x& hoi do Nha nudc ban hanh, thé hién y chi cia giai cap
cam quyén vaduoc thuc hién bang céc bién phap cudng ché caa Nha nudc.

Nha nudc quan ly vé lao dong théng qua Bo luat Lao dong va cac Nghi
dinh, thong tu huéng dan thyc hién Bo luat Lao dong. Bao g6m cac quy dinh
lién quan dén: tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vuy, trach nhiém cua nguoi
lao dong, nguoi sir dung lao dong, caa céc bén trong quan hé lao dong; quan
ly Nha nudc vé 1ao dong... Trong do, co céc quy dinh budc nguoi sir dung lao
dong phai quan tdm nhiéu hon dén quyén loi caa nguoi lao dong va méi

trueong lam viéc caa ho.
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Mit khéc, khi chinh sach phép luat cia Nha nuoc thay dbi doi hoi cac
doanh nghiép ciing phai c6 nhirng chinh sach pht hop nham thu hit, én dinh
vaPTNNL.

1.4.2. Cac yéu té bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Chién luoc san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Chién lugc phét trién va ké hoach san xuat kinh doanh dai han, ciing nhu
hang nam caa DN c0 vai trd quyét dinh téi phét trién ngudn nhan luc. Vai tro
nay thé hién ¢ chd quyét dinh muc tiéu, phuong hudng phét trién ngudn nhan
lwc qua cdng téc hoach dinh phét trién ngudn nhan luc. Boi vi, khi 1ap quy
hoach va ké hoach PTNNL, chién luoc phét trién va ké hoach san xuét kinh
doanh cua DN duoc phan tich ¢é xac dinh yéu cau PTNNL dép (ng duoc muc
tiéu phét trién san xuét kinh doanh.

Chién lugc PTNNL céan phai bam sét va dap tng dugc chién lugc phét
trién va ké hoach san xuat kinh doanh cua DN. Céc hoat dong d&o tao can
phan anh duoc tim nhin va chién luoc caa téo chire. DN can co kha nang phan
tich quan hé giira do tao va phét trién véi két qua san xuat kinh doanh va sy
phét trién chung cuato chuc.
1.4.2.2. Quan diém cuia |8nh dao vé phét trién nguén nhan luc

D06 1a dinh huéng va hanh ¢ong cua ban 1anh dao trong van ¢& PTNNL.
Tu tuong va quan diém cua nguoi 1anh dao trong DN ¢6 anh huong truc tiép
dén hoat dong PTNNL cua DN, né quyét dinh dén dinh hudng va hiéu qua
cua cong td&c PTNNL. Néu ngudi 1anh dao coi trong cong tac nay thi céc
ngudn lrc caa DN danh cho PTNNL ciing dugc wu tién, bao gdm: Nguén luc
tai chinh va phi td chinh. Nguoc lai, néu nha |anh dao xem nhe PTNNL thi
cdng téc trén khéng duoc quan tam vauu tién dau tu.
1.4.2.3. Vai tro cia bé phdn chuyén trach vé ngusn nhan lyc trong doanh

nghi¢p
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S6 luong va chit luong cuabd phan [am cdng tac chuyén trach va NNL
c6 anh huong rat 16n déén PTNNL trong DN. Néu bo phan nay du ca vé sb
lwong va chat luong, duoc do tao bai ban, chuyén su thi s3 [am tét cac noi
dung va hoat ¢6ng PTNNL. Con néu bo phan nay thiéu vé s lwgng va khdng
duoc dao tao ding chuyén mon thi gap phai nhitng kho khan trong qua trinh
x8y dung vatrién khai céc ké hoach lién quan dén cac tac dong PTNNL. Hoic
ho s3 khdng c6 kha nang nhin nhan duoc cac van dé dé tham muu cho 1anh
dao don vi thuc hién tét cdng tac PTNNL trong don vi minh.
1.4.2.4. Kha nang hé tro cho cdng tac phét trién nguon nhan lyc.

D6 la co s¢ vat chat nhu trung tAm d&o tao, ha tang cong nghé théng tin;
kinh phi; chit luong cua doi ngii giang vién ban chuyén trach noi bo; hay mac
d6 cong tac cua cac bo phan, don vi trong cong tdc PTNNL.

Trong giai doan kinh té khé khian nhu hién nay, nhiéu DN mic di biét
minh phai dao tao, dao tao lai NNL, nhung do kha nang tai chinh khéng cho
phép ho cir nguoi lao dong di dao tao & nudc ngoai hoac cac co s ¢o uy tin;
budc ho phai lva chon phuong an d&o tao tai chd hoic giri di ddo tao tai cac
co o d&o tao co sd trong nuéc ¢ chi phi thip diéu ndy anh huong dén chat
lwong cia NNL sau dao tao.
1.4.2.5. Van hoa doanh nghiép

Vian héa DN va bau khdng khi tdm |y anh huong 16n dén PTNNL. N6
duoc dinh nghia nhu 1A mot hé théng céc gid tri, cac niém tin va céc thdi quen
duoc chia xé trong pham vi mét té chuc, tdc dong va cau tric chinh quy tao ra
c&c chuan muc hanh vi.

1.5. Kinh nghiém phéat trién nguén nhan lwc tai mét sé doanh nghiép va
bai hecrit ra déi véi Coéngty Cé phan Pau tw C.E.O
1.5.1. Kinh nghiém phét trién nguén nhan luc tgi mét sé doanh nghiép

1.5.1.1. Kinh nghiém cia Cong ty Pau tu va phét trién thirong mgi Hoa Thién
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Cong ty Pau tu va phét trién thuong mai Hoa Thién cd vi tri phép ly, 1a
don vi tryc thudc Trung wong Doan. Cong ty ludn ludn thim nhuan quan
diém “lay con nguoi 1dm trong tdm” Coéng ty ludn y thic rang nhan luc caa
cong ty latai san vo giavalagiatri ct 16i dé tao nén sy thanh cong va phéat
trién bén vitng caa DN trong nhirng nim qua. Céng ty ludn chd trong vao
cdng téc d&o tao, xay dung doi ngii ky su, ki thuat, can bo hiéu biét phép luat,
tinh théng nghé nghiép va co ki niang kinh doanh gioi, cing lec lugng cdng
nhan nganh nghé, co ky thuat lao dong cao, sin sang lam cha céng nghé tién
tién.

Nhiéu nam qua, cong ty luén dé cao chién lugc d2o tao vaPTNNL dé:

- X&y dung mdt doi ngt can bd nhan sy nang dong, sang tao, cé trinh do
cao, chuan muec, virng vé chuyén mon va cd tinh ké thira lau dai.

- C6 ké hoach d&o tao, boi dudng dinh ky, va chuyén sau phu hop voéi
tirng vi tri cdng viéc va tirng cén bo, nhan vién trong cdng ty. Tiép tuc chu
dong d&o tao ngudn cén bo tiém nang cho cong ty.

- X&y dyng hé théng céc chi sb danh gia hiéu qua cu thé, ¢t manh; xay
dung hé théng céc muc tiéu va chi sb do ludng hiéu qua cdng viéc trén co so
muc tiéu chién luoc caacong ty vadon vi truc thudc.

- X&y dung co ciu luong thuong theo két qua cdng viéc (3P: vi tri, ca
nhan, két qua hoan thanh cong viéc)

- Cong ty da phdi hop t6 chirc, doadn thé ch trong té chic céc hoat dong
nham nang cao van hoa tinh than, thé lyc va tri lyc cho nguoi lao dong nham
tao mOi truong than thién, ky cuong, hiéu qua lao dong cao trong DN.
1.5.1.2. Kinh nghiém ciza Cong ty c6 phan Song Da 5

Cong ty c6 phan Sdng Ba 5 da nhan thic rat rd tim quan trong cia nén
kinh té tri thirc, 1dy con nguoi 1am trong tam nén Cong ty luén chl trong vao

cong téc dao tao, xdy dung ddi ngii ky su, ky thuat, can bo quan Iy hiéu biét
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phép luat, tinh théng nghé nghiép va cd ki niang kinh doanh gisi, cing luc
lwong cdng nhan lanh nghé co ky luat lao dong cao, sin sang 1am chi cong
nghé tién tién. Cong ty ludn ludn y thirc rang nhan luc caa cong ty 1a tai san
vO gia valagiatri cbt 16i dé tao nén thanh cdng va phét trién bén viting cua
DN trong nhitng nam qua. Cong ty luén dé cao chién luoc d&o tao, PTNNL
dé:

- Xay dung va PTNNL chuan myc. X8y dung mot doi ngii can bé nhan
sr nang dong, sang tao, co trinh d6 cao;

- Xay dung va thuc hién cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng trinh do
dinh ky va chuyén sau cho phu hgp véi tieng can bo cdng nhan vién trong
Cong ty;

- Quan ly, d¢éanh gia hiéu qua cong viéc: xay dung hé thdng céc chi sb
dénh gia hiéu qua, cu thé, da manh; X8y dung hé théng muc tiéu va chi sé do
lwdng hiéu qua cdng viéc trén co sd muc tiéu chién lugc caa Cong ty va don
vi truc thuoc;

- Tra lwong, thuéng theo két qua cong Viéc;

- Xay dung céc hoat dong nham nang cao thé luc vatri luc cho ngudi lao
dong, phdi hop vai céc to chirc doadn thé ch trong quan tAm dén doi sbng van
hod, thé thao cua nguoi lao dong.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém vé phéat trién nguén nhan lec c6 thé ap dung doi
Véi Cong ty cé phan dau tw C.E.O

Qua nghién ciru nhitng kinh nghiém PTNNL cua mot sd DN, tac gia rit
ramdt sb bai hoc kinh nghiém can duoc van dung trong PTNNL ddi véi Cong
ty ¢6 phan dau tu C.E.O nhu sau:

Mot 13, can nhan thic rd vai tro caa NNL ddi véi sy phét trién DN, coi

nhan luc & gid tri bt 16i caa sy thanh cong dé tir ¢6 ban hanh chién luoc
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PTNNL phi hop véi tirng giai doan phét trién gop phan quyét dinh su thanh
cdng trong hoat dong san xuat kinh doanh caa DN.

Hai 13, can c6 chinh sach x4y dung vaduy tri doi ngii nhan vién nong cot
co trinh @6 chuy@n mén cao, 1am viéc ¢ tinh than dong doi, tréch nhiém va
bau nhiét huyét cao, gin b6 véi DN.

Ba |3, trong quan 1y va sir dung NNL, can dé cao gia tri van hda tinh
than, két hop co nhitng bién phap khuyén khich vat chat.

Bbn 14, DN can ¢6 hé théng PTNNL véi nhitng chinh sach vé tuyén
dung, ddo tao, bd tri cdng viéc, tra lwong, khuyén khich va danh gia mai phu
hop véi yéu cau quan tri NNL trong nén kinh té thi truong hién nay.

Nam I8, can c6 kiém tragidm sa danh gia cong tac PTNNL tac dong dén
hiéu qua san xuat kinh doanh dé tir d6 c6 hiéu chinh kip thoi nhim nang cao

hiéu qua trong cong tdc PTNNL.
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~ CHUONG2 )
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONGTY COPHANPAUTU C.E.O

2.1. Tong quan vé cdng ty c6 phan dau tw C.E.O
2.1.1. Gigi thigu chung vé cong ty

Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O, tién than 1a Cong ty TNHH Thuong
mai, Xay dung va Céng nghé¢ Viét Nam (VITECO), dugc thanh lap ngay
26/10/2001 theo Gidy chiang nhan diang ky kinh doanh sb 0102003701, véi S
vbn diéu 1é ban dau la 1,6 ty dong.

Ngay 29/3/2007, Cong ty TNHH Thuong mai, Xay dung va Cong nghé
Viét Nam dugc chinh thirc chuyén dbi thanh cong ty co phan véi tén goi Cong
ty C6 phan Pau tu C.E.O, véi von diéu 1& ban dau 14100 ty dong.

CEO hoat dong trén hai linh vuc kinh doanh tru cot 1a Phét trién bat
dong san va Gido duc dao tao gin véi xuat khau lao dong. Hai try cot kinh
doanh chinh cua CEO gin b6 mat thiét véi hai van ¢& ma dat nudc dang chi
trong giai quyét 1a hoan thién ha ting va PTNNL. CEO Group thau hiéu ring
day chinh 1a nén tang thi treong trudc mat va lau dai cho sy phét trién cua
minh, ddng thoi ciing 1a dong luvc d¢é CEO Group c6 thé dong gop vao su
thinh vuong cua Viét Nam théng qua 02 tru cot kinh doanh chinh. Subt 13
nam qua, CEO Group d c6 nhitng budc phét trién vuot bac. Hién nay, CEO
Group d& c6 07 don vi thanh vién trong ¢6 Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O 1a
Cong ty me hoat dong theo Giay ching nhan ding ky doanh nghiép sb
0101183550 do S Ké hoach vaPau tu Thanh phé HaNai cap. Tinh d¢én nay
vén diéu 1é cua Cong ty latrén 686 ty dong, dong thoi dang so hiru 16 du &n &
Ha Noi vakhap céc tinh thanh trén ca nudc, voi tong quy dat latrén 700 ha
C.E.O hién c6 7 don vj thanh vién & Coéng ty TNHH C.E.O Quéc té, Cong ty
Cb phan Xay dung C.E.O, Céng ty C6 phan Phét trién Dich vu C.E.O, Cong
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ty C6 phan Pau tu BMC - CEO, Coéng ty ¢ phan khai thac moé C.E.O; Coéng
ty C6 Phan Dau tu va phét trién Phi Qubc va Truong Cao dang Dai Viét.
2.1.2. Co cdu té chirc b may qudn ly ciza Cong ty cé phan dau tw C.E.O
Hién tai, Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O dang &p dung theo md hinh t6
chtrc caa Cong ty C6 phan. Md hinh quan tri ndy duoc xay dung dua trén muc
tiéu phét trién chién lugc kinh doanh caa Cong ty, tuan tha theo cac quy dinh
cua Phép luat Viét Nam va céc quy dinh tai Biéu 1é Cong ty. Qua qué trinh
phét trién va kién todn, hién bo may quan ly caa Cong ty ¢ co ciu té chic
nhu sau (So d6 2.1):
Pai hi ddng co dong
Dai hoi dong cd dong & co quan quyét dinh cao nhit caa Cong ty, co
tham quyén quyét dinh céac van dé:
Théng qua cac bao céo tai chinh hang nam;
M1 ¢ tirc thanh toan hang nam cho mdi loai ¢ phan;
S6 lwong thanh vién caa Hoi dong quan tri;
Bau vaba mién thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém sodt;
Phé chuan viéc Hoi dong quan tri bo nhiém gidm déc diéu hanh;

B6 sung vasira doi diéu 1é Cong ty;

w w W W W W W

Céc tham quyén khéc theo Piéu I¢ Cong ty.

Hoi dong quan tri

Hoi ddng quan tri 14 co quan cd day du quyén han dé thuc hién tat ca cac
quyén nhan danh Cong ty trir nhitng thim quyén thuéc vé Pai hoi dong cb
doéng. Hoi ddng quan tri co cac quyén va nhiém vu sau:

§ Quyét dinh ké hoach phét trién san xuat kinh doanh hang nam;



29

§ Xéc dinh c&c muc tiéu hoat dong trén co s c&c muc tiéu chién luogc
duoc Dai hoi ddng cd déng théng qua;

§ B nhiém vaba nhiém céac can bo quan ly cong ty theo dé nghi cua
Tong Gidm ddc diéu hanh va quyét dinh mac luong caa ho;

§ Quyét dinh co ciu t6 chirc caa Cong ty;

§ Dé xuat cac loai ¢ phiéu co thé phét hanh va sb co phiéu phéat hanh
theo tirng loai;

§ B6 nhiém, mién nhiém, cach chac Tong Gidm dbc diéu hanh hay can
bo quan ly hoic nguoi dai dién caa Cong ty khi Hoi dong quan tri cho rang ¢6
lavi loi ich téi cap cua Cong ty;

§ Dé xuit muc ¢d tac hang nim va xéac dinh mac ¢ tac tam thoi; to
chuc chi tra co tic;

§ Céc quyén vanhiém vu khéc theo Diéu 1&é Cong ty.

Ban Kiém soat

La co quan truc thuoc DPHDCD, do PHDCD bau ra Ban kiém soét ¢
nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, hop phdp trong diéu hanh hoat dong kinh
doanh, béo céo tai chinh cua Coéng ty. Ban kiém soét hoat dong doc 1ap voi
HPQT vaBan Tong Giam déc. Ban kiém soét cd quyén va nhiém vy sau:

§ Dé xuat lya chon cdng ty kiém toan doc 1ap va moi van dé lién quan
dén s rat lui hay ba nhiém cua cdng ty kiém todn doc 1ap;

§ Thao luan vai kiém toan vién doc 1ap vé tinh chat va pham vi kiém
toan truéc khi bat dau viéc kiém toan;

§ Xiny kién tu van chuy@n nghiép doc Iap hoic tu van vé phép ly va
dam bao sy tham gia cua nhitng chuyén gia bén ngoai cong ty véi kinh

nghiém trinh 6 chuy@n mén phu hop vao céng viéc cua cong ty;
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§ Kiém tra cac bdo céo tai chinh hang nam, sau thang va hang quy trudc
khi d¢ trinh Hoi dong quan tri;

§ Thao luan vé nhitng van dé kho khan va ton tai phét hién tir cac két
qua kiém todn gitra ky hoic cudi ky ciing nhu moi van dé ma kiém toén vién
doc 1ap mubn ban bac;

§ Xem xét thu quan ly caa kiém toédn vién doc 1ap vay kién phan hoi
ciua ban quan ly cong ty;

§ Céc quyén vanhiém vu khéc theo Diéu 1é Cong ty.

Ban Téng Giam doc

Tong Gidm dbc do Hoi ddng quan tri bd nhiém, 1& nguoi diéu hanh va
quan 1y moi hoat dong san xuat kinh doanh caa Céng ty. Téng Giam déc co
céc quyén va nhiém vu sau:

§ Thuc hién cac nghi quyét caa Hoi dong quan tri va Pai hoi dong ¢b
dong, ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty d& dugc Hoi dong
quan tri va Dai hoi ddng cd d¢éng théng qua;

§ Quyét dinh tat ca cc van dé khéng can phai co nghi quyét cua Hoi
ddng quan tri, bao gdm viéc thay mat cong ty ky két cac hop dong tai chinh
va thuong mai, to chirc va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh thuong
nhat caa Cong ty;

§ Kién nghi sd luong va céc loai can bo quan Iy ma cdng ty can thué dé
Hoi ¢ddng quan tri bé nhiém hoic mi&n nhiém khi can thiét nham &p dung cac
hoat d6ng ciing nhu cac co cau quan ly tot do Hoi ddng quan tri ¢é xuat, va tu
van dé Hoai ddng quan tri quyét dinh mac luong, thu lao, céc loi ich va céc
diéu khoan khéc caa hop dong lao dong caa cén bo quan Iy;

§ Vo ngdy 31 thang 12 hang nam, Tong Gidm déc diéu hanh phai trinh

Hoi dong quan tri phé chuan ké hoach kinh doanh chi tiét cho nam tai chinh
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tiép theo trén co s& d&p rng cac yéu cau cua ngan sach phll hop ciing nhu ké
hoach tai chinh nam nam;

§ Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nam dugc Pai hoi d¢éng c6 ddng
vaHoi dong quan tri théng qua;

§ Dé xuat nhirng bién phap nang cao hoat dong va quan ly cua Cong ty:;

§ Céc quyén vanhiém vu khéc theo Diéu 1&é Cong ty.

Cac Phong, ban khac:

Cac Ban quan ly du an

v Ban phép ché

Vv Bannhan sy

v Ban Marketting & Truyén
v San giso dich Bat dong san
v Phong Tai chinh- Ké

v Phong Kinh té

v Trung tAm tu van CEO

Vv Phong Hanh

v

v

Trung tam d2o tao xuit khau lao dong
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MO DONG QUAN TR

BAN TONG GIAM DO

BN W THAKNMW VIEN BAN GUAN LY OLF AN PFHONG 8AN CHUT HANG

. L Ty THHH MTY

Ban Phap ché

Ban Nhin su

Ban Markoting &
'Ill.wi'l n Ihl'n'-.J

Zomg by TP Pkl Dner
DReh wvid CE O

Sdn giao dich BBS CEQ

Lang oy LF a0 e &

Phi tridn Phu Quc

Phing Tal chinh - Kb todn

1 1 d i o d
r.h.'ll'\.l'| no didng Plidng Kimh 1
Llas e
Céng by CF Bl tr Tnumng t@&m Lt van
BMC - CEO '

Phcng Hanh chinh

BAN OLDA 1 BaN QLDA 2 BAN QLDA 3 BAN QLDA 4

So d6 2.1 B4 may quan ly cia Cong ty cb phan C.E.O
(Nguon: Cong ty c6 phan C.E.O)
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2.2. Thuc trang PTNNL tai Cong ty Cé phan Pau tw C.E.O
2.2.1. Phét trién vé sé luwong va co' ciu
2.2.1.1. Phét trién quy md ngusn nhan lyc
Bang 2.1: Quy md lao dong tai Cong ty Cé phan Pau tw C.E.O
giai doan 2010 - 2014

bon vi tinh: nguoi

- Ten domvi S6 lao ddng qua cac nam
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Ban phép ché 2 2 2 2 2
2 | Ban nhan su 2 2 3 3 4
3 | Ban Marketing va Truyén théng 3 3 4 5 5
4 | San giao dich bat dong san CEO 10| 10| 14| 14| 14
5 | Phong Tai chinh — Ké toan 8 8 8 9 9
6 | Phong kinh té 10| 10| 11| 11| 11
7 | Trung tAm tu van 17| 17| 19| 19| 19
8 | Phong Hanh chinh 12 12 13 13 13
9 |BanQuanlydyanl 15| 15| 15| 17| 18
10 | Ban Quanly dy an 2 7 7 8 8 9
11 | BanQuanly du &n 3 7 8 8 8 9
12 | Ban Quanly dy &n 4 7
Tong cong 93| 94| 105| 109| 120

(Nguon: Phong hanh chinh-Cong ty Cé phan Pau ti C.E.O)

Bang s liéu bang 2.1 cho thdy, téc do phét trién vé quy mé NNL caa
Cong ty trong giai doan 2010 dén 2014 & mac trung binh (ting khoang 29%
so Vi nam 2010). Nam 2010, toan Coéng ty méi ¢d 93 nguoi, dén nam 2014
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tong sb lao dong trong Cong ty 1& 120 nguoi, trong d6 sd lao dong tai van
phong Céng ty 1& 77 ngudi, tai c&c Ban quan 1y du an 1& 43 nguoi. S lwong
ngudi qua c&c nam tang it, chi ¢ nam 2012 va nam 2014 c6 toc do phét trién
nhanh nhat (ting 11 nguoi). Téc do ting quy md NNL cua Cong ty gan Vi
céc budc phét trién cua Cong ty qua tirng nam. Trong 3 nam gan day, Cong ty
hoat dong tuong dbi 6n dinh va khdng ngirng ma rong cac du an dau tu moi,
do d06, sb lugng lao dong ciaa Cong ty ciing co xu hudng tang.

120 lao dong trong Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O chua phai 1a con sb
nhiéu, trong nhitng nam téi Cong ty dang du kién trién khai mot sb dy an hién
co, do vay sb luong lao dong hira hen s3 khdng ngirng tang 1én.
2.2.1.2. Thuc trang co' cdu nguén nhan lyc

Bang 2.2: Co cau lao ddng theo tinh chat cong viéc va giéi tinh tai
cong ty cb phan dau tw C.E.O giai doan 2010-2014

bon vi tinh: %

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Chitiéu

1. Theo tinh chat céng viéc

Lao dong gian tiép (Khdi VP) 68,12 | 68,09| 70,48| 69,72 70
Lao dong truc tiép (tai cac BQL) 31,18 | 31,91 | 29,52 | 30,28 30
2. Theogidi tinh

Nam 58,45| 52,03| 59,14 | 57,89 | 54,87
N 4145| 47,97 | 40,86 | 42,11 | 45,13

(Nguon: Ban Nhan s Cong ty Co phan Pau ti C.E.O)

Vi dic thu 1a tap doan kinh doanh trén hai tru cot chinh 1a bt dong san

va gido duc, tuy nhién cac cdng trinh thi cdng cua cdng ty déu duoc chao thau
thué céc don vi thi cdng bén ngoadi nén nhin chung s lugng nhan vién van
phong (lao dong gian tiép) van chiém ty 1& cao hon sb lwong cdng nhan (lao

dong truc tiép) tai cac Ban quan 1y dy &n. Nam 2010, s lwgng nhan vién vian
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phong chiém 68,12%, cong nhan chiém 31,18%; dén nam 2014 thi sb luong
nhan vién van phong |én tgi 70%, cong nhan chiém 30% trong tong sb can bo
cong nhan vién.

Tir bang 2.2 ciing chi rd co ciu lao dong theo gigi tinh ¢ sy chénh léch
gitta nam va nir 1a khéng nhiéu va co xu huéng giam. Néu nam 2010 ty 18 lao
dong nam 1a58,45% thi dén nam 2014 ty & ndy giam xudng con 54,87%. Tuy
co Cau lap dong theo gidi tinh twong d6i can bang nhung sb 1ao dong nam van
ludn nhiéu hon s 1ao dong nit. Pac biét 1a ¢ cac Ban quan ly du &n, do dic
thi cong viéc nén lao ¢ong nam van chiém cha yéu. Lao dong nix chiém ty I¢
nho, cha yéu lalao dong nir 1am cdng tac vé sinh, cdy xanh vatap vu.

Bang 2.3: Co cau lao @ong theo tudi cia Cong ty Coé phan Pau tw C.E.O

Db tUdi 2012 2013 2014
STT (t.uéi) Laodong | Tylé | Laodong | Tylé | Lao d@r\g Tylé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%)
1 18-25 22 21 24 22 29 24
2 26-35 25 24 27 25 30 25
3 36-45 43 41 44 40 47 39
4 | Trén4s 15 14 14 13 14 12
Tong 105 100 109 100 120 100

(Nguon: Cong ty C6 phan Pau tw C.E.O)

V¢ co cau lao dong theo tudi thi cong ty ¢6 phan C.E.O c6 phan 16n lao
dong ¢ do tudi tir 26 - 45 tudi. So lao dong trong do tudi ndy cua cong ty ngay
mot tang vé sd lugng, chiém ti [& cao vé % ty trong, con sd lao dong tudi trén
45 cua cong ty dang cé xu huéng giam. Trong d6 cha yéu tap trung ¢ lao
dong co do tudi 36 - 45. Vi do tudi ndy nguoi ta thuong cd xu huéng 6n dinh
nén co thé ndi co ciu lao dong cua cong ty 1a bién dong it. Bay [a mot thuan
loi 1on cho cong ty do khéng phai mat cac chi phi vé thuyén chuyén lao dong

rakhoi td chirc.
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Bang 2.4: Co cau lao ddng theo tham nién cdng tac trong linh vurc bat
dong san va dao tao caa Cong ty

bon vi tinh: %

STT Tham nién 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Trén 15 nam 00| 00| 00| 00| 00
2 | Tr 10 dén 15 nam 1.08| 319| 28| 275| 417
3 | Tur5dén dudi nam 3441| 3191| 3047| 32,11| 31,67
4 | Tir 1 dén dusi 5 nam 62,37| 6383| 638l 633| 60,83
5 | Duéi 1 nam 214| 107| 286| 184| 333

Téng sb 100,0| 1000| 1000| 1000| 1000

(Nguon: Ban nhan sy Cong ty Cé phan Pau tuw C.E.O)

Nhin vao bang sd liéu trén ta thay, lao dong cua Cong ty chua yéu lalao
dong tré, cd tham nién cong tac chua cao, phan [6n 1a dudi 10 nam cdng téc.
S6 lap dong cd tham nién cong tac trén 10 nam rat it, chiém ti 1é rat nho (chi
tir 1-49%). Tinh dén hét nim 2014 khéng co lao dong ndo cb tham nién cong
téc trén 15 nam. Pay cb thé coi 1a mot khod khin cho Cong ty vi hoat dong
trong linh vyc ndy ciing can ¢6 nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién, viéc s& hitu
mot luc luong lao dong tré ciing 1a mot loi thé khéng nho, nhét 1a trong cong
tac PTNNL. Véi sy nang dong, hiang héi va khong ngai thay doi caa tudi tré
s8 gitip Cong ty dé dang trién khai va thyc hién céc giai phap phét trién NNL

hon.
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2.2.2. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

2.2.2.1. Thé luc nguoi 1ao déng

Bang 2.5: Bang tong hep két qua kham sirc khée dinh ky hang nam

Phan 2010 2011 2012 2013 2014
loai 3% Ty S5 Ty S5 Ty S5 Ty S5 Ty
S (e luong 1é luong 1é luong 1é lwong 1é luong 1é

khée | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
ch" 15 |157| 18 192| 21 | 20| 24 |218| 28 |237

Loai

> 52 |561| 56 593| 64 | 61| 68 |625| 79 | 66

Lga' 16 |175| 13 |135| 12 |119] 11 | 10 8 |67
ch' 6 |64| 4 | 47| 5 |a6| a4 4 4 |31
Lga' 4 | 43| 3 33| 3 |25 2 |17 1 o5

Zg:g 93 |100| 94 |100| 105 |100| 109 | 100 | 120 | 100

(Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Pau t C.E.O)
Trong dé:

Stre khoe loai 1: 1a sc khoé t6t, khéng mic cac bénh man tinh, bénh

truyén nhiém:;

Stc khoe loai 2: 1a sitc khoé binh thuong, khéng méc cac bénh man

tinh, bénh truyén nhiém;

Stc khoe loai 3: La sic khoé binh thudng nhung c6 mac mot sb bénh

man tinh nhe nhung khdng anh huang dén siec khoé 1am viéc;

Strc khoe loai 4: La sic khoé binh thudng, c6 mac mot sb bénh nhe

nhung khdng anh huang [6n dén sicc khoé 1am viéc;

huang 16n dén siec khoé [am viéc.

Strc khoe loai 5: ¢6 mac mot sb bénh can diéu tri nhung khéng anh
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Theo bang s liéu 2.5, ty 1é lao dong c6 sic khoe loai 1 valoai 2 tuong
d6i cao vatang dan qua cac nam, nguoc lai, ty 18 lao dong co sac khoe loai 3,
loai 4 valoai 5 déu co xu huéng giam. Néu nam 2010 ty 1& lap dong cb sic
khoe loai 1 valoai 2124 71,8% thi ¢én nam 2014 ting |én 78,5%.

Cong ty c6 phan dau tu C.E.O rét chd trong cham lo sicc khoe cho nguoi
lao dong. Hang nam Cong ty déu lién két véi céc bénh vién 16n dé to chac
kham sic khoe tong thé cho can bo cong nhan vién. Nhin chung, chat luong
sirc khoe cua nguoi lao dong tuong dbi ddng déu va du kha nang dép tng nhu
cau cdng viéc caa tirng vi tri.
2.2.2.2. Tri lyc cua nguoi lao dong

- Trinh d9 chuyén mén

CEO Group la mot tap doan kinh doanh da nganh, do vay trinh d6
chuyén mon caa can bd cdng nhéan vién cing da dang. (Bang 2.6).

Ddi véi lao dong gidn tiép, néu nhu nam 2010, lao dong cb trinh d6 Cao
dang chiém téi 21% thi ¢én nam 2014, sd cén bo gian tiép co trinh ¢6 Cao
dang giam xudng con 6% do nhirng lao dong gian tiép thuong la nhitng nhan
vién van phong, nhitng can bd quan Iy nén viéc dau tu nang cao trinh d6
chuyén mén luén dugc chu trong. Bac biét, khi ty 1€ nguoi lao dong cd trinh
d6 dai hoc trg |én trong linh vyc ndy ludn chiém ty & cao, nim 2010 1a 79%,
dén nam 2014 1&4 94%, chieng té cong ty co duoc mot doi ngit can bo quan 1y,
nhan vién van phong kha dong bo va co trinh d6 ceo.

Ddi véi lao dong truc tiép, voi dic thu 1a Cong ty co nhiéu du an dang
trong giai doan thi cong lién tuc, lao dong truc tiép chi yéu la nhitng cdng
nhan k§ thuat va lao dong phd théng. Trong céc nam, sd lao dong nay ludn
chiém khoang trén dudi 60% (57% (nam 2010), 65% (nam 2014). Ngoai ra,
sd lwgng lao dong trén cac cong truong co trinh dd Pai hoc tro 18n cha yéu 1a

cap quan ly vaky s xay dung, chi chiém ty trong thap, dat 10% nam 2014.
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Bang 2.6: Co cau lao @ong theo trinh @ chuyén mén

Don vi tinh: %

TT Nam
NGi dung 2010 | 2011 | 2012 2013 2014
1. | Lao @dng gian tiép 100 | 100 100 100 100
Cao dang 21| 18 10 14 6
Pai hoc 62 67 70 69 72
Trén dai hoc 17 15 20 17 22
2. | Laoddng tructiép 100 | 100 100 100 100
Dai hoc vatrén dai hoc 8 7 7 6 10
Cao dang 20| 15 15 16 12
Trung cap 15| 17 15 15 13
Cong nhan ky thuat 37 40 41 32 30
Lao dong pho thong 20 21 22 30 35

(Nguon: Ban nhan sy Cong ty Co phan Pau tu C.E.O)

2.2.2.3. Tam luc cua nguoi lao dong

Bang 2.7: Tinh hinh vi pham ky luat lao dgng qua cac nam tai Céng ty

Hinh thac ky luat lao dong | Pon vi | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Sathai NQuoi 0 1 1 0 2
Ha bac lwong, chuyén viéc

khéc NQuoi 1 1 1

Khién tréch NQuoi 0 0 0 0
Tong cong NQuoi 1 2 1 4 2
Tong s CBCNV NQuoi 93| 94| 105| 109| 120
Ty I& so véi tong lao déng % 1,08 212| 095| 3,67 | 1,67

(Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Pau tuw C.E.O)
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Nhitng ngudi bi ky luat sa thai 1a nhitng can bo, nhan vién mac nhitng 13

nghiém trong anh hudng [én téi tai san va uy tin caa cong ty.

Bang 2.7 cho thay, tinh hinh can b nhan vién chiu c&c hinh thirc ky luat

lao dong tai Cong ty 1a khéng nhiéu, mdi nam chi tir 1 dén 4 nguoi. Nam ¢

sd nguoi bi Ky luat it nhat 14 2010 va 2012 (1 ngudi); nam c6 sb ngudi bi ky

luat nhiéu nhat 1& 2013 (c6 4 ngudi) nhung chi ¢6 1 nguoi bi ha bac luong,

chuyén viéc khéc va 3 nguoi bi khién trach, khdng co ai bi sa thai. Ldi vi

pham nam 2013 nhiéu hon cac nam nhung mac do vi pham lai nhe hon. Biéu

ndy cho thay y thirc ky luat caa nguoi lao dong da dugc nang cao. Tuy nhién,

sang nam 2014 s5 vu vi pham ¢6 giam nhung mirc d6 vi pham lai ting 1én (ca

2 truong hop vi pham déu bj sathai). Pay la dau hiéu khong tot cho thiy chat

lwong lao dong cua Cong ty can xem xét, diéu chinh lai.

Bang 2.8: Panh gia dao dwc va tac phong lam viéc caa ngwoi lao dong

Pon vi tinh: %

pa g o aae i dephong | 5[ 1109 v cem g
NLD chap hanh day du cac quy
dinh, ndi quy lao dong tai noi lam| 21| 72 5 0 2| 100
Viéc
NLP kién quyét dau tranh véi tiéu
cuc va biéu hién tiéu cuc trong| 34| 46 13 7 0| 100
cong viéc vasinh hoat tap thé
NLP co tinh than tu giac cao 15| 57 13| 13 2| 100
NLP co tac phong |am viéc tot 19| 62 18] 1 0| 100

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid)

Do sét sao ngay tir khau tuyén dung, céc nhan vién duoc tuyén vao Cong

ty co phan dau tu C.E.O can phai co cac tiéu chuan dao dirc co ban, co téc

phong 1am viéc chuyén nghiép. 93% y kién caa nguoi duoc hoi cho rang ho
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chap hanh day du c&c noi quy caa cong ty, va 80% y kién cho rang ho dakién
quyét dau tranh chéng tiéu cuc va 72% co tinh than tu gidc cao trong cong
viéc. Pay la mot trong nhitng yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua lao
dong, nang sut lao dong trong tap doan.

Tuy nhién, véi dic thu 1a cdng ty kinh doanh da nganh, co ciu lao dong
trong cdng ty ciing kha phic tap bao gdm nhiéu thanh phan lao dong c6 trinh
d6 chuyén mon khéc nhau nén van tén tai mot bo phan nho y kién cho rang ho
chua chap hanh day da cac quy dinh, ndi quy tai noi 1am viéc (2%); 7% nguoi
duoc hoi van chua tich cuc trong kién quyét dau tranh voi tiéu cuc va biéu
hién tiéu cuc trong cong Vviéc.

* Tinh nang déng, sAng teo criia nguwoi lao dong

Pé co thé thu thap théng tin, danh giatinh ning dong sang tao caa nguoi
lap dong tai cong ty cd phan dau tu C.E.O, téc gia d& lap phiéu phong van truc
tiép nguoi lao dong tai cong ty ddi voi can bo quan ly dé ho danh gialao dong
ho quan ly, ddi véi nguoi lao dong dé ho tu danh gia vé mac d6 ning dong
sang tao cia minh trong cong viéc. Sau khi tién hanh phét phiéu thu thap théng
tin, tc gia da tap hop 5 liéu vé mac d6 nang dong, sang tao cua nguoi lao
dong tai cdng ty ¢d phan dau tu C.E.O nhu sau:

Bang 2.9: Mrc d¢ nang q(}ng‘sing tao caa nguwoi lao dong
tai cOng ty co phan dau tw C.E.O

Mrc d§ nang dong, Cén bo quan ly Nhéan vién
sang tao S6 phiéu | Ty lé (%) | S6 phiéu | Ty Ié (%)
T6t 25 71 44 67
Kha 9 26 17 26
Trung binh 1 3 4 6
Kém 0 0 0 0
Tong 35 100 65 100

(Nguon: Tong hop két qud diéu tra ciia tac gid)
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26% ‘ m ToL
mEha
& Trung binh

| Kem

Nhan vién

mTét

W Eha

E Trung binh

W kém

Biéu @6 2.1: Mrc dd niang dong g‘ing tao cia ngudi lao dong
tai cOng ty co phan dau tw C.E.O

Bang sb liéu 2.9 vabiéu db 2.1 thé hién mic 6 nang dong sang tao cua
ngudi lao dong tai cong ty theo danh gia caa can bo quan ly vatruc tiép nguoi
lap dong ty danh gid Theo két qua diéu tra, danh gia caa can b quan 1y vé
mtc d6 nang dong, sang tao caa ngudi lao dong 1& Muc tét chiém 71%, mic
d6 kha chiém 26%, trong khi muc do trung binh 1 3% va mic d6 kém 1a 0%
trén tong sd phiéu dugc phét ra. Tir d6 ¢6 thé thay su danh gid vé mac d6 niang
dong sang tao caa can bo quan ly d6i véi cdng nhan vién trong cong ty da dat &
muc twong ddi tot.

Co6 thé thdy mirc 6 nang dong sang tao do ngudi 1ao dong tu danh giala
tuong ddi cao: Trong tong sb 100 phiéu hop 18 duoc thu vé& cd 67% & mirc tot,

26% & mirc kha, 6% ¢ mirc trung binh vakhéng c6 mirc kém. Tir d6 cho thiy,
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trong cong ty mac d6 niang dong, sang tao cia nhan vién méi van & mirc chua
cao, diéu nay cho thiy, ho van kha thu dong trong qué trinh 1am viéc.

2.3. Thuc trang cac hoat dong tac dong dén PTNNL tai cdng ty co6 phan
dau tw C.E.O

2.3.1. Hogch dinh nhan luc

Cong tac hoach dinh nhan lyc tai Cong ty c¢6 phan dau tu C.E.O chua
duoc quan tdm ding mic. Hang nam ban nhan sy cua cdng ty cd tién hanh
phan tich thyc trang nhan lyc, tuy nhién, chua dya trén céc tiéu chi cu thé: sd
lwong cén bo cua tirng phong ban (thira hay thiéu so véi nhu cau), tudi tac
(nhim xé&c dinh cén bd, lao dong ndo dén tudi nghi huu)...Do d6, cac ké
hoach hoach dinh nhan luc caa cdng ty chua cu thé, chi tiét, cac chinh sach
lién quan (tuyén dung, d2o tao...) chua bam sit nhu cau hién tai vatuong lai
cua cdng ty. Nguyén nhan chu yéu la do ning luc caa can bo phu tréch cong
tac quan tri nhan luc cia cong ty - khéng dugc dao tao dung chuyén nganh
(quan tri nhan lyc hoic kinh té lao dong), 1am viéc cha yéu dua trén kinh
nghiém tich luy - d&, dang va sé tao ra nhirng kho khin nhat dinh.

2.3.2. Tuyén dung lao déng
- Ké hogch tuyén dung:

Hang nam, cin c vao nhu cau cdng viéc, b sung lao dong nham mo
rong quy md ma cdng ty xay dung ké hoach tuyén dung, sau d6 trinh 1&n gidm
dbc phé duyét va thuc hién. Ké hoach tuyén dung cia nim sau duoc xay dung
V&0 cudi nam trudce. Tuy nhién, trong quéa trinh thuc hién, néu phét sinh nhu

cau dot xuét thi Cong ty ciing tién hanh tuyén dung theo yéu cau.
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Bang 2.10: K & hoach tuyén dung ciia Cong ty giai doan 2010 — 2014

bon vi tinh: nguoi

L oai lao ddng can Nam Nam Nam Nam Nam
tuyén dung 2010 2011 2012 2013 2014
Lao dong quan ly 2 0 3 1 1
Nhan vién 1 2 11 3 10
Tong sb 3 2 14 4 11

(Nguon: Ban nhan sy Cong ty Co phan Pau tu C.E.O)

Tur bang trén ta thiy, ké hoach tuyén dung caa Cong ty hang nam kha ré
rang. Nhu cau tuyén dung cua cong ty cha yéu la nhan vién vin phong (bao
gém cén bd quan ly va nhan vién), lao ¢ong truc tiép khdng cd nhu cau tuyén
dung vi céc cdng trinh thi céng caa cdng ty déu dugc chdo thau thué cac don
vi thi cdng bén ngoai. S6 luong lao dong can tuyén dung ting theo ké hoach
san xuat, kinh doanh hang nam, tir nam 2012 sb nhan vién van phong c6 nhu
cau tuyén nhiéu hon so véi lao dong quan ly. Diéu ndy & hoan toan hop 1y vi
bo may quan ly cua Cong ty twong déi hoan thién, chu yéu cong ty can phét
trién bo phan nhan vién tu van va kinh doanh bat dong san la cha yéu.

- biéu kién tuyén dung:

Trinh 6 chuyén mén phai phi hop va d4p wng theo yéu cau caa vi tri
tuyén dung; Uu tién (ng vién co kinh nghiém Iam viéc trong linh vuc bét
dong san vadao tao tir 3 nam tro 1én.

- Két qua tuyén dung:
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Bang 2.11: K ét qua tuyén dung lao déng ciaa Cong ty
giai doan 2010 — 2014

2010 2011 2012 2013 2014
Tiéu chi SL | Tylé, S | Tylée| sL Tylé| sL | Tylée| SL |Tylé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) |(nguoi) (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Tinh chat| Can bo quan ly 1 50,0 0 00 3 273 1 250 1 91
cong viéc| Nhan vién 1, 50,0 1 100 8 72,7 3 750 10 98,9
Gisi tinh Nam 2 100 1 100 5 455 2 50,0 7 636
Nt 0 00 0 0 6 545 2 50,0 4 364
Trinhdo | Trén dai hoc 0 00 0 00 2 180 1 90
hoc van bai hoc 2 100 1 100 9 820 4 100 100 91,0
’ Cao ding 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
S0 ém | Chwa.co kinh 1 500 1 100 3 273 500 4 364
kinh nghiém
nghiém | Cotir1 dén3
lamviéc| namkinh 1 50,0 0 00 7 636 1 250 6 545
trong nghiém
Iinhviéc
bit dong| Co tir 3 nam
sanva | kinhnghiém 0 00 0 00 1 91 1 250 1 91
dao tao tro 1én
Téng sb lao déng dwoc
tuyén dung so véi ké 2 66,7 1 500 11 786 4/ 100,0 11/ 100,0
hoach

Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Pau tw C.E.O

Tir viéc so sanh gitta nhu cau tuyén dung va két qua tuyén dung trong

giai doan 2010 - 2014 cho thiy, cdng t&c tuyén dung cua Cong ty ngdy cang

dat vé sb luong. Néu nam 2010 két qua tuyén dung chi dat 66,7% so véi ké
hoach thi nam 2013, 2014 dat 100,0% ké hoach dé ra.

Xét vé tinh chat lao dgng: Ngoai trir nam 2010 can b quan |y chi tuyén

duoc dat 50,0% két hoach tuyén dung thi tir nam 2011 cdng ty d&tuyén du lao

dong quan ly theo ké hoach. Bi véi nthdm nhan vién, 2 nam 2011 va 2012 s6

lwong tuyén dung déu thap hon ké hoach.
Xét vé gioi tinh: Trong 2 nam 2010, 2011: 100% s lao dong duoc

tuyén 1& nam giéi, nhung tir nam 2012 s lao dong nit duoc tuyén xap xi
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bing nam gidi gop phan giam chénh léch vé co ciu lao dong theo gidi tinh
cuacong ty.

Xét vé trinh dg: 100,0% lao dong duoc tuyén dung co trinh do dai hoc
trg [én, nhung van con lao dong duoc tuyén co trinh do chuyén mén chua phl
hop vadép ttng theo yéu cau caa vi tri tuyén dung.

Xét vé s6 nam kinh nghiém lam viéc trong lihh viéc bdt dong san va dao
tao: Day 1a mot yéu to quan trong trong linh vuc bat dong san va dao tao, sd
nam kinh nghiém lam viéc trong nganh s quyét dinh dén sd luong, chat
lwgng céc méi quan hé, cac khach hang quen thudc caa nhan vién dé. Tuy
nhién, qua céc nam cdng ty chi tuyén dugc sd luong rét it nhitng nhan vién cd
kinh nghiém 1am viéc tir 3 nam tro 1én. Nam 2010 va 2011 khdng tuyén dung
duoc ngudi nd ¢6 tir 3 nam kinh nghiém tra 1&n. Tir nam 2012 dén 2014, moi
nam chi tuyén dugc c6 1 ngudi, chiém ty 1& tir 9,1% dén 25%. Lyc luong
duoc tuyén dung nhiéu nhat van 1a nhan vién co kinh nghiém tir 1 dén 3 nam.
Mic di, nhan ravai trd caa nhitng nhan vién nhiéu nam kinh nghiém cong ty
van phai tuyén kha nhiéu nhitng sinh vién méi ra truong hoic nhirng nguoi
khdng co kinh nghiém Iam viéc. Nhitng nhan vién ndy chiém tir 27,3% dén
50% s lao dong dugc tuyén. Sy kho khan ndy nam & rat nhiéu yéu té: co thé
ké dén trong cong tac tuyén dung, déi véi céch dang tin tuyén dung va quang
ba nhu hién nay, cong ty khdng thé tiép can véi doi ngii lao dong cd nhiéu
nam kinh nghiém, ma chu yéu tiép can véi sinh vién moéi ra truong, nhitng
ngudi ¢o it kinh nghiém. Do d6, chat lwgng ngudn tuyén ludn khéng dat yéu
cau.

Qua qué trinh phan tich nghién ciru tinh hinh thyc té tai Cong ty cd phan
dau tu C.E.O tathdy ring Cong ty tir khi thanh 1ap cho d¢én nay d& luén co sy
quan tam dang mirc ddi voi cdng tac tuyén dung lao dong, hiéu qua tuyén

dung cao va quan trong hon ca |a rat phi hop véi thuc tién. Bat dau tir viéc
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xéc dinh nhu ciu lao dong ¢ y nghia quan trong ma Coéng ty da thuc hién rat
hop Iy gin chit véi xu huéng phét trién caa nganh, thém nira 1a phuong phép
xéc dinh mang tinh chién luoc 1au dai. Bén canh d6 phuong phép tuyén mo
don gian caa Cong ty rat tiét kiém duoc thoi gian ma van thu dugc két qua tét,
thu hat dugc nhitng tng vién phi hop cho té chic minh, gép phan dam bao
vé sd lugng lao dong, cai thién co ciu lap dong va nang cao chat lugng 1ao
dong, song Cdng ty van can cai thién dé nang cao hiéu qua hon nira

Céc buéc tuyén chon cua Cong ty rat ngan gon tiét kiém vadat hiéu qua
cao, qué trinh tuyén chon dién ra dam bao duoc tinh khach quan va két qua
danh gia kha chinh xéc. Cong tac tuyén dung lao dong tai Cong ty ¢ phan
dau tu C.E.O dang dugc thyc hién theo mét quy trinh hop ly, chl trong dén
ngudn ndi bo nén hudng dén dbi tuong nham dén caa cong ty 1a nhitng nhan
vién co kinh nghiém trong nganh. Chinh vi vay, phét huy dugc sicc manh cua
ngudn luc con ngudi, ddng thoi 1a mot trong nhitng nhan té dam bao su phéat
trién virng chic cua Cong ty trong thoi gian qua.

Tuy nhién, céng tac tuyén dung caa cdng ty van con mot sb han ché nhat
dinh. Tha nhat, phan tich cdng viéc chua duoc quan tam ding muac. Cong tac
phan tich céng viéc mac du da duoc thuc hién nhung méi chi c6 ban mo ta
cdng viéc chua co ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cdng viéc va ban tiéu
chuan danh gia thuc hién cong viéc. DU d¢& c6 ban md ta cdng viéc nhung van
ban ndy chi don gian 1a nhirng nhiém vy ma céng viéc d6 yéu cau duoc 1ap
dva vao kinh nghiém lam viéc caa cac nhan vién trudc do, néi dung van ban
ndy ciing rat so sai chua [am rd duoc tinh chit cdng viéc, ban chat caa cong
viéc; Tha hai, phuong phap thu hat ang vién ciaa Cong ty mai chi dung lai ¢
viéc dang tin tuyén dung trén céc phuong tién thdng tin dai chiing, ma chua
quan tam nhiéu dén viéc xay dung mdi quan hé véi hé thdng céc truong dao

tao dé cung cap NNL chat luong cao. Hon nita, cdng ty ciing khd thu hit lao
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dong co kinh nghiém trong linh vuc nay vi céc cong ty cung linh vuc thuong
c6 chinh sach hd trg phét trién nghé nghiép, trong dung nhan tai.
2.3.3. PA0 tgo nguén nhan luc
Bang 2.12: K ét qua dao tao tai Cong ty c6 phan Pau tu C.E.O
giai doan 2013 - 2014

2013 2014
Chitiéu
KH TH | %sovéi| KH TH |% so voi
(nguoi) [(nguoi)) KH  [(nguoi) | (nguoi) | KH
Canbo quanly 3 3 100,0 5 5 100,0
Nhan vién 17 12 71,0 10 7 70,0
Lao dong truc tiép 20 20 100,0 10 8 80,0

(Nguon: Cong ty Co phan Pau tw C.E.O)

Theo bang tong hop trén tathiy nhu cau dao tao va sd luong ngudi thuc

té dugc ddo tao tai cong ty chua phi hop véi nhau. Thuong s lwong ngudi
duoc ddo tao it hon so voi ké hoach. Biéu ndy cho thiy Céng ty chua quan
tam ddng mirc cho cdng tac x&c dinh nhu cau ddo tao. Noi dung d2o tao chu
yéu tap trung vao thi ldy chung chi hanh nghé hoic thi nang bac cho cong
nhan. Viéc dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén it dugc quan tam. Péy la
maot han ché caa Cong ty trong cong tac ddo tao. Tuy nhién, nguyén nhan sau
xa cua viéc ndy la do diéu kién tuyén dung ciaa Cong ty khé cao, ngudi lao
dong duoc tuyén vao Cong ty da phan da co nghé va cd trinh d6 d¢ao tao kha
cao nén cdng ty khéng phai ¢au tu nhiéu cho cdng tac d&o tao nang cao trinh

do chuyén mon cho nguoi lao dong.
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Bang 2.13: Céc hinh thirc dao tao ciha Céngty cé phan dau tw C.E.O
giai doan 2010 - 2014

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

TT Hinh thac dao tao
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 | Tao diéu kién cho nhan vién tu
H 93 94 105 109 120
oC

2 | Doanh nghiép tu dao tao nhan

vién

Huan luyén nhan vién mai 4 4 7 3 2

Kém cap trong qué trinh lam

Viéc
3 | Cong ty t6 chuc cac khoa dao
21 14 8 24 17
tao tap trung
4 | Gui di dao tao dai han trong
nudc (Cao hoc, Pai hoc, Cao 0 0 1 0 1

ding)

(Nguon: Ban nhan sy Cong ty Cé phan Pau tir C.E.O)

Vé co ban, Cong ty ludn tao diéu kién dé cac nhan vién cd diéu kién tu

trau doi kién thac, chuyén mén nghiép vy, ngoai ra Cong ty con ty dao tao
nhan vién, nhirng nhan vién méi & duoc huan luyén dé quen véi méi truong
l&m viéc méi, duoc nhirng nhan vién cii kém cip, trao dbi kinh nghiém. Céc
l6p ngan han thuong tap trung bdi dudng kién thuc, ki nang vé Luat Pau
thau, Luat X8y dung, Luat kinh doanh bat dong san, ¢&o tao ki niang quan ly
va céc ky nang mém khéc. Trong noi dung chuong trinh d2o tao, c6 hinh thirc
Cong ty tu td chirc ¢ tao phuc vu cho viéc thi nang bac luvong hang nam cho
cdng nhan truc tiép cdng ty. Cong viéc ndy do Cong ty t6 chac Hoi ddng thi

trong d6 Chu tich Hoi dong thi 1a Phd Tong gidm ddc phuy trach ki thuat dam
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nhan, Thu ky hoi déng 1a Truang phong Té chirc Hanh chinh, can bo phu
trach cbng tac dao tao va cac can bo lién quan tham gia céng tac giang day
lam uy vién. Cong ty thuong lva chon hinh thic chu dong 1ap ké hoach dao
tao, chu dong lwa chon noi dung dao tao va dich danh d6i tuong tham gia d&o
tao. Ngoai ra do nhu ciu ca nhan caa cén bo nhan vién trong Céng ty co
nguyén vong tham gia cac khdéa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nhu
cao hoc, dai hoc va cao ding thi Cong ty can ctr vao nganh nghé dao tao cua
c&nhan dé xem xét hd trg kinh phi ¢&o tao theo quy dinh ciia Cong ty.
Bang 2.14: Chi phi dao tao cia Coéng ty cé phan dau tu C.E.O
giai doan 2010 - 2014

Chi tiéu Ponvi | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014
Téng chi phi d2o tao Trd 214| 150| 263| 338| 408
Téng sb CBCNV Ngudi 93| 94| 105| 109| 120
Chi phi d30 tao/Nguodi | 1rd/nguoi 23| 16| 25| 31| 34

(Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Pau tw C.E.O)
Mdi nam can ci vao tinh hinh tai chinh va nhu ciu d&o tao cua céc
phong/ban, cdng ty ¢b phan dau tu C.E.O thuong xuyén cir c&c cén bo nhan
vién tham gia c&c khda dao tao tap huin cua céc trung tdm hoic caa Nha
nudc; dong thoi Cong ty ciing chi dong to chirc cac khda dao tao véi nhiéu
muc dich khac nhau nhu nang cao tay nghé caa nguoi lao dong, nang cao ky
nang lam viéc theo nhém, hd trg kinh phi ¢é nhan vién hoan thanh céc vian
bing, chirng chi can thiét...
NGi chung, Cong ty rat chi trong toi phét trién ky nang nguoi lao dong
véi phuong chdm dau tu cho nguoi lao dong 1a dau tu cho chat lugng cong
viéc valoi ich caacong ty. Tom lai, cdng téc do tao (trong tAm cuaphét trién

ngudn nhan luc vé mat chit luong) tai céng ty cd phan dau tu CEO thoi gian
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qua d& dat dugc nhitng két qua dang khich 18 trén hau hét cac phuong dién, tir
t6 chirc d&o tao, két qua ddo tao I1an hiéu qua mang lai. Két qua khao sét cho
thiy, ¢ téi 85% nguoi duoc hoi cho riang, nang lec thuc hién cong viéc dugc
nang cao rd rét. Tuy nhién, do co so vat chat, nguon quy ciing nhu diéu kién
lam viéc, nhan luc giang day con nhirng han ché, nén cong ty vu tién d&o tao
chu yéu cho d6i ngii nhan vién mai. Cong ty chua quan tam nhiéu dén giri di

dao tao da han trong nuéc (Cao hoc, Pai hoc, Cao dang) va nuéc ngoai.

\ 5%

B (Cord rét
B o chut it

® [ hong thay doa

Biéu @é 2.2: Panh gia cia NLP vé mirc dd nang cao niang luc
thwc hién cdng viéc sau khi dao tao
(Nguon: Téng hop két qud diéu tra cia tac gid)
2.3.4. Chinh sach gii chan ngwoi lao dong ciia Cong ty

2.3.4.1. Cong tac bé tri, s dung lao déng

Cong téac bd tri va sir dung lao dong hop Iy 1a diéu kién tién dé dé nang
cao chit luong nhan luc, ting nang suat lao dong va hiéu qua san xuat. Mot
nhan vién [am viéc néu phl hop véi chuyén nganh dao tao cong véi sr sang
kién va nd luc caa ban than thi s hoan thanh tét cdng viéc dugc giao va dat
hiéu qua nhu mong mudn caa nha quan tri. Nguoc lai, thi qué trinh thyc hién

cdng viéc s& gap nhiéu kho khin vakhéng dat két qua nhu mong mudn.
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Qua diéu tra thyc té tai Cong ty vé cong téc b tri sir dung lao dong thu
duoc két qua nhu sau:
Bang 2.15: Panh gia vé cdng tac bé tri sir dung lao dong

bon vi tinh: %

Nhan vién vian phong | Lao déng tructiép

Panh gia vé bd tri sir Rat . |Khdng| Rat . | Khong
R . Phu . . Phu N
dung lao dong phu ho phu phu ho phu
hop | ™" | hop | hop | " | hop

NLD duoc bo tri cdng viéc
phu hop véi chuyén mén, 23,0 | 610 | 16,0 | 57,0 | 240 | 190
dao tao

Viéc phan cong cong viéc
cho phép sir dung tét c& | 39,0 | 420 | 19,0 | 61,0 | 19,0 | 20,0
nang luc canhan

(Nguon: Tong hep két qua diéu tra cia tac gid )
Bang lay y kién vé viéc nguoi lao dong co duoc bd tri phi hop Véi
chuyén mén cua minh trén day ¢ phan anh rd cong tac nhan sy vé mang nay
trong Cong ty dang thuc hién kha tét. C6 84% nhan vién vin phong va 81%
cong nhan nhan thdy minh dang duoc bd tri cng viéc hop 1y, ding nguoi
dang viéc. Bong thoi co 81% nhan vién vin phong va 80% lao dong truc tiép
nhan thiy viéc phan cdng cong viéc hién tai cho phép s dung tét céc ning
lwc c& nhan cuaa ho, tao dong luc dé ho ¢ ging nang cao ning luc cua ban
than. Piéu ndy cho thiy Cong ty dang lam khé tét cong tac phan cong, bé tri
lao dong. Day la diéu kién thuan lgi cho phét trién ngudn nhan luc tai Cong
ty. Tuy nhién, van con gan 20% lao dong truc tiép va gian tiép duoc hoi cho
rang, cong téc bd tri sir dung lao dong tai cdng ty chuaphu hop.
Nguyén nhan cha yéu caa mic do chua phi hop 1a tuyén dung lao dong
chua pht hop véi yéu cau vé nganh d&o tao ma chu yéu 1a qua si gidi thiéu,

quen biét va viéc dd tao chua dép ng kip nhu ciu caa Cong ty. Chinh su
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chua phl hop gitta chuyén nganh dao tao caa nhan vién véi cdng viéc dan dén
viéc sir dung ngudn nhan lyc tai cdng ty chuadat hiéu qua cao nhat.
2.3.4.2. Chinh sach luong, thuong

Cong ty da c6 muc tiéu da ngd can bd nhan vién cua minh bang chinh
sach luong, thuong nhu sau:

- Tra cbng xtirng dang cho dong gop cong hién cua can bo cdng nhan
vién cuacong ty.

- Bam bao tai san sirc lao dong 1a nang cao doi sdng cho toan thé can bo
cOng nhan vién cua cong ty.

- Pong vién, khuyén khich thiic day cac hoat dong san xuat kinh doanh
cua tirng cdng nhan vién dé tao ra nhiéu thuan loi, thanh céng caa cong ty.

- Khuyén khich 1ong nhiét tinh, hing say, tinh than sang tao khéng
ngirng, dé thu hat 1ao dong gioi, o trinh do, co sic khoe.

- TAt ca ca&c muc tiéu trén va ché do thu lao tai cong ty déu hudng toi
muc dich 1 sy phét trién khdng ngirng caa cong ty, cai thién doi sdbng caa
toan thé can bd cdng nhan vién caa cong ty, thu hit va giit chan duoc lao

dong gioi.



Bang 2.16: L wong binh quan/nam/lao dgng
tai cdng ty cé phan dau tw C.E.O

Pon vi tinh: triéu dong

STT Ni dung 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1 | Thu nhap binh quan cia 262| 208 301| 304| 331
can bo quanly

o |Thunhdpbinhquancia | g59| 1999  128| 139| 153
nhan vién

3 | Thunhap binh quan cua 59| 634 658| 667 76
cong nhan
Thu nhap binh quan

- 137 1

4 | hung ctm 1 CBONV 102| 108,7| 1165| 137,9| 155

5 | Thu nhap binh quan cua 105| 112 130| 156| 180
cac DN cung nganh

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan Cong ty Cé phan Pau tw C.E.O)

Nhin v&o bang trén ta thay, tién lwong binh quan cua cong ty trong giai
doan 2010 - 2014 ting déu qua cac nam. Diéu ndy phan nd cho thiy buéc
phét trién caa DN ciing nhu ¢6 sy quan tam dén cong cu khuyén khich vat
chat dé tao dong luc vagiir chan, thu hit lao dong.

Trong cong ty, lao dong quan 1y 1a d6i tuong dugc huong luong cao
nhat. Khoang céch luong caa bd phan ndy véi cac bo phan khéc rat 16n (gip
khoang 3 1an luong caa nhan vién va khoang 5 lan lwong cua cdng nhan).
Tién lwong caa nhan vién so voi mac luong trén thi truong tuong déi cao nén
ciing ¢o tac dung tao dong luc, kich thich lao dong. Tuy nhién, tién lwong tra
cho cdng nhan con thip, khéng tao dugc dong luc lao dong. Mat khéc,
khoang céach vé muc luong gitta céc loai lao dong trong cong ty con 16n, dé
gay tam ly bat 6n, 1am giam tich kich thich caatién luong.

Mic du tién lwong binh quan chung caa mot cén bd céng nhan vién caa

cdng ty so véi mot s nganh nghé khéc 1a twong dbi cao nhung so véi mit
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bing chung caa cac DN trong cuing nganh con thip. Do d6, mac do thu hat
lao dong tir lwong cua cdng ty chua cao. Diéu ndy ciing 1a mot han ché caa
Cong ty trong cdng tac tuyén dung va giit chan nhan tai.

Bén canh chinh séch tién luong, cong ty con &p dung chinh séch thuang
nham dong vién, khuyén khich nhan vién cong ty nd luc cong hién va phan
dau hét minh dé xay dung cong ty ngay cang phét trién valén manh.

Tién lwong, tién thuong ludn 1a mot van dé dugc rat nhiéu ngudi lao
dong quan tdm. Két qua khao sit cua tac gia da thé hién mot phan tam tu
nguyén vong cua nguoi lao dong trong tap doan (Bang 2.17): C6 75% nguoi
lao dong co thé sdng hoadn toan bang thu nhap cua cdng ty, tuy nhién co téi
22% ngudi lao dong phan anh ho chua thé hoan toan song dwa vao thu nhap
tir cong ty. Thdng tin ndy dat ra cho cac nha quan tri trong tap dodn mot van
dé @6 lacan lam tbt hon nira cong tac luong thuong cho ngudi lao dong, phai
lam sao cho ho c6 thé sbng hoan todn bang lwong, phai tao sy yén tam lao
dong trong tat ca can bo nhan vién. Co nhu vay hiéu qua cong viéc méi duogc
nang cao, nguoi 1ao dong mai chd tam gan bo véi cong ty. Mt khéc, chi cd
58% nguoi duoc hoi cho rang tién lwong ma ho nhan duoc l1a xang dang véi
nhitng gi ho bo ra va 53% nguoi lao dong cho rang cong téc chia lwong
thuang 1a cdng bang. VAn con téi 27% ngudi lao dong cho rang minh chua
duoc huong xurng dang vai nhirtng gi minh bo ra va 35% nguoi duoc hoi ho
cho ring ché do luong thuang caa cdng ty khdng cdng bing. Qua nhitng sd
liéu trén d& phan anh mot bd phan nguoi lao dong van chua that sy an tam va
cong hién hét minh cho cong ty, ddy 1a mot ba toan dit ra cho DN, trong
twong lai cdng ty can nd luc hon nita dé nang cao thu nhap cho nguoi lao

dong dé phu hop vai tinh hinh bién dong gid ca caathi truong.
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bon vi tinh: %

Panh gia vé thu nhap . Khéng | Khong co ]
o bongy N ik Tong
tai Cong ty dongy y kien
NLD c6 thé sbng hoan toan bing
75,0 22,0 3,0 100,0
thu nhap tir cong ty
Tién lvong ma ban nhan dugc
twong xung voi két qua 1am viéc 58,0 27,0 15,0| 100,0
cuaban
Céch tinh luong caa cong ty la
R . 53,0 35,0 12,0 100,0
cong bang

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid)

Tra luong, thudéng theo nang luc va hiéu qua thuc hién cong viéc duoc

cdng ty chu trong hon. Diéu ndy phl hop véi tAm ly caa con ngudi, khi nhan
vién thuc hién cong viéc kho khan, phirc tap hay nhan vién c6 nang luc lam
viéc tot thi luong phai cao va xtng dang véi cdng viéc d6. Nhu vay, cong ty
d4 phan nao tao dugc dong luc 1am viéc cho nhan vién caa minh.
2.3.4.3. Chinh sach tgo co hgi phat trién nghé nghiép va thang tién
Phét trién nghé nghiép 1a mét trong nhitng yéu tb tao dong lec 1am viéc

cho nhéan vién:

K huyén khich nhan vién trung thanh, tan tuy véi DN, giam bét ty 18
nghi viéc trong nhan vién.

DPong vién nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon.

Khai thac va gilp d& nhan vién phét trién ky nang tiém tang cua ho,

cho nhan vién thiy rd kha nang thang tién va co hoi nghé nghiép.
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Hién nay, cac nhan vién lya chon noi 1am viéc khéng chi quan tam nhiéu
dén méi trudng 1am viéc nhu van hda DN, cach quan ly, diéu kién 1am viéc
ma con quan tam dén madi truong dé hoc hoi vathay rd 16 trinh thang tién.

DPay 1amot dong luc hét siac to 1on ddi voi nhirng ca nhan xuit sic trong
mot qua trinh dai hoat dong trong cdng ty ho ¢6 mong muébn hay tham vong
duoc Ién chac cho xing dang véi nang luc lam viéc caa minh. Cong ty cing
c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc duogc 18n chic va nhitng vu di bat thanh
van ddi véi nhitng ca nhan cd thanh tich vuot troi. Cudi nam tién hanh khen
thuang truéc tap thé va tir d6 1ay cin cir dé 1én chirc thang tién cho can bo
cdng nhéan vién. Hoac ¢ nhirng truong hop trong qua trinh lam viéc ca nhan
c6 nhitng d¢éng gop xuat sic thi tién hanh thang chuc tai thoi diém dé. Thing
tién 1& mot nhu cau tat yéu caa qua trinh lao dong caa con nguoi. Panh gia
ddng don tam ly ndy va tao dong luc cho ngudn lao dong trong cong ty la
chinh sach hang dau caa can bo quan ly, bién phap ndy mang lai hiéu qua rat
cao. Huy dong hét kha nang vatiém nang von cd cua luc luong lao dong

Bang 2.18: Panh gia ciia CBCNV vé co hdi thing tién tai cong ty

bon vi tinh: %

Panh giacaaCBCNV véco | | Khong | Khéng cd i
o N bongy N A Tong
hoi thang tien tai cdng ty dongy y kien
Ban c6 nhiéu co hoi thing
2 R 55,0 43,0 22,0 100,0
tién trong cong ty
Ban dugc biét cac diéu kién
s e e 350 41,0 44,0 100,0
can thiet dé dugc thang tien
Chinh s&ch cén bo cua cong
s 31,0 19,0 70,0 100,0
ty la cong bang

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid)
Bang tong hop y kién vé co hoi thang tién cua nhan vién tai Cong ty cho
thay, c6 nhiéu y kién cho rang Cong ty cé nhiéu co hoi thing tién (55%), mat
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khéc chi cd 35% ngudi duoc hoi biét rd céc diéu kién can thiét dé dugc thing
tién va ciing chi c6 31% ngudi déng y vé chinh sach cén bo cua cong ty |a
cdng bing. CEO Group 1a mot tap doan hoat dong theo md hinh tap doan gia
dinh, muc tiéu cua cong ty la mic di van ludn tao mot mdi truong canh tranh,
thing tién cho nhan vién nhung viéc tao ra moét mdi treong 6n dinh d¢é nguoi
lao ¢ong cong hién ciing 1a mét noi dung dugc coi trong.

2.3.3.4. Cham sbc sirc khoe

Stc khoé cua nhan vién ciang nhu gia dinh nhan vién ludn la mot trong
nhitng mdi quan tAm hang dau caa coéng ty. Hang nam, cdng ty t6 chic kham
sirc khoe cho cén bo cbng nhén vién.

Cong ty c6 dé& ra mot qui tro cip cho can bo cdng nhan vién khi ém,
dau...Nhitng ngay nghi ém, nhan vién duoc bao hiém xa hoi tra luong theo
quy dinh caa ché do bao hiém.

Hang nim, ngodi céc hoat dong thé thao do cong ty tu to chac thi Cong
ty déu tham gia vao céc hoat dong thé thao chung cua tap doan nhim nang
cao sic khoe cia cho can by cdng nhan vién vatao diéu kién giao luu, gan bo
gitra nhirng nguoi lao dong véi nhau.

Bén canh d6, Cong ty ciing t6 chirc cho can b cdng nhan vién di tham
quan nghi mét tai cac diém nghi mét, du lich trong nugc. Hon hét cong ty
ludn quan tam cham lo dén doi sbng cua nhan vién trong todn cong ty.

Bang 2.19: Panh gia ciia nguoi lao dong vé cong tac phat trién thé lwc
bon vi tinh: %

Panh gia vé cong tac phat x| Khong | Khéngcd | _x

trién thé lwc cho NLD bongy dongy | ykién Tong
Cong tac cham sbc sirc khoe tai cong
ty d&p wng duoc yéu ciu ciia ca nhan 910 70 2.0 100,0
Bita an ¢dam bao du dinh dudng dé tai
san xuat sac lao dong cho NLD 0 190 2.0 100,0
Céc hoat dong vin hoa, thé duc, thé
thao quqc lanh dao don vi quan tam, 95,0 5,0 0,0| 100,0
tao dieu kién

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid)
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Cong ty ¢ phan dau tu C.E.O dic biét chl trong phét trién doi sdng van
hda, tinh than cho ngudi lao dong, bang sb liéu trén ddy moét phan da phan
anh duoc diéu d6. Pa phan ngudi 1ao dong hai 1ong véi cdng tac cham soc
sic khoe tai cong trueong, bira dam bao du dinh dudng dé ta san xuat sic 1ao
dong. Hang nam, dé ky niém cac ngay 18 16n nhu ngay Qudc té phu nir 8/3,
ngdy thanh 1ap cong ty 26/10...cong ty lubn to chirc céc hoat dong van hoa,
thé duc thé thao c6 quy mé, duoc dau tu dé gian két nguoi lao dong véi nhau,
gan két nguoi lao dong vai cong ty. CO 95% nguoi dong tinh vai y kién trén.
2.4. Cac nhan té anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lwc trong cong ty
c6 phan dau tw C.E.O
2.4.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
2.4.1.1. Sy phét trién cua kinh té - xa hgi

Trong nhitng nam gan day, nén kinh té thé gi¢i ciing nhu trong nuéc
chiu khéng it nhitng tac dong xau 1am cho téc do tang trueng cham lai. Thi
truong khé tram ling, nhat Ia trong linh vuc x&y dung, vi thé ma céc doanh
nghiép gap nhiéu khé khan. Cong ty ¢ phan dau tu C.E.O ciing chju khéng it
anh huong tir tdc dong caa nén kinh té thé gi¢i va trong nudc. Tuy nhién, do
cO dugc Mot ddi ngii nhan luc vai trinh d6 chuyén mén tuong déi cao nén
Cong ty da vuot qua kho khan.

Trong 2 nam qua, nén kinh té thé gisi va trong nudc da cd nhirng khoi
sic. Pay ladiéu kién thuan loi cho Cong ty tan dung thoi co dé phét trién, mo
rong san xuat. Viéc mé rong ndy doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi cd
trinh d6, doi hoi phai tang luong dé thu hat nhan tai, ting phc lgi va cai thién
diéu kién 1am viéc.
2.4.1.2. Sir phét trién cua khoa hoc - cdng nghé

Khoa hoc cdng nghé phét trién 1am xuat hién nhiéu nganh nghé mai, doi

hoi nguoi lao dong phai dugc trang bi céc kién thirc, k nang méi.
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Véi co ché, chinh séch @i ngd, sir dung va dao tao nhu hién nay, chiing
ta ngay cang thiéu can bo ki thuat co trinh ¢6 cao va doi ngii cong nhan lanh
nghé. Piéu ndy anh hudng dén viéc t chirc trién khai nghién ctru d6n dau céc
ki thuat, cdng nghé meéi. Céac chinh sach hé trg cho DN trong linh vuc khoa
hoc - cdng nghé van chua cu thé nén trinh d6 khoa hoc ky thuat con thap, viéc
tiép thu trién khai cdng nghé , ki thuat méi con gap nhiéu kho khan, tré ngai.

Pé du src manh canh tranh trén thi truong, cac cong ty d& phai &p dung
khoa hoc cdng nghg, cai tién thiét bi, ky thuat...Chinh diéu d6 dat ra rat cao
dbi véi nguoi lao dong. Trong vai thap nién sap t6i, 1inh vuc khé khan nhét
d6i véi cac DN laviéc dao tao nguoi lao dong theo kip véi da phét trién qua
nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hién dai vao san xuat. Su thay d6i k¥ thuat trong
DN doi hoi phai co thém lao dong c6 trinh ¢6 cao ¢o nang luc va viéc tuyén
md nhitng nguoi ndy khéng phai 1a chuyén dé. Su thay doi khoa hoc ky thuat
ciing dong nghia la dua méy mac thiét bj vao thay con nguoi cac day chuyén
san Xxuat can it nguoi hon ma van san xuét ra sd lugng san pham tuong tu
nhung chat lugng hon. Pidu ndy cé nghia |a nha quan tri phai d&o tao luc
lwong dé theo kip su thay d6i vé khoa hoc ki thuat va sip xép lai luc luong
lao dong du thira trong doanh nghiép.

Tbc do phét trién cua khoa hoc - cdng nghé vira 1a yéu té thuan loi
nhung ciing dat ra khong it kho khan cho cac DN trong cong tdc PTNNL cho
phl hop véi muc tiéu vadinh huéng caa to chuc.
2.4.1.3. boi thii canh tranh

Hién nay, thi truong dau tu vakinh doanh bat dong dong san ¢6 rat nhiéu
céc cdng ty trong vangoai nudc tham gia, mic do canh tranh rat gay gét ca vé
thi phan 1an nhan luc. Ap lyc ndy doi hoi DN mubn ton tai va phét trién can
phai co chinh sach d&i ngd tét nham gitr chan va thu hat nhan lyc chat luong

cao. Do @6, Cong ty can tap trung wu tién cho céc chinh sdch PTNNL.
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2.4.1.4. Chinh sach phap lugt Nha nuizdc vé phét trién nguon nhan lyc

Phép luat Nha nudc 1a hé théng céc quy tic ung xu, 1& cong cu diéu
chinh céc quan hé x& hdi do Nha nugce ban hanh, thé hién y chi cua giai cap
cam quyén vaduoc thuc hién bang céc bién phap cudng ché caa Nha nudc.

Nha nudc quan ly vé lao dong théng qua Bo luat Lao dong va cac Nghi
dinh, théng tu huéng dan thyc hién Bo luat Lao dong. Bao g6m cac quy dinh
lién quan dén: tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vy, tréch nhiém cua nguoi
lao @ong, nguoi sir dung lao dong, caa céc bén trong quan hé lao ddng; quan
ly Nha nudc vé 1ao dong... Trong do, co céc quy dinh budc nguoi sir dung lao
dong phai quan tdm nhiéu hon dén quyén loi caa nguoi lao dong va méi
trueong lam viéc caa ho.

Mait khéc, khi chinh sach phép luat cia Nha nuéc thay d6i doi hoi DN
ciing phai c6 nhitng chinh sach pht hop nham thu hat, 6n dinh va PTNNL.
2.4.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
2.4.2.1. Chién lugc sin xuat kinh doanh cia doanh nghiép

Chién lugc phét trién caa Cong ty 1a kinh doanh c6 18, md rong thi phan
dau tu, 1an dan sang mot so linh vuc dau tu tiém nang khéac ngoai xay dung.

Tbi da hoa hiéu qua hoat dong cua todn Céng ty, ndng cao chat luong
quan ly va hiéu qua dau tu. Nang cao uy tin va kha nang canh tranh trén thi
truong trong nudc va qubc té. Khang dinh thuong hiéu C.E.O 1a mét thuong
hiéu manh.

Dé dat dugc muc tiéu d¢6, Cong ty da co nhitng chinh sach thu hit nhét
nhan lyc chat luong cao thdng qua céc chinh sach vé bb tri sir dung lao dong
hop Y, tao co hdi thing tién trong nghé nghiép, méi truong 1am viéc hai hoa
6n dinh, d&i ngo lao dong cao. Bén canh do, cong ty ciing dang tirng budc dau
tu hon nita cho cdng tac ddo tao nham dam bao nhan luc d4p tng yéu cau

nhi¢m vu cua Cong ty.
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2.4.2.2. Quan diém cia 18nh dgo vé phét trién nguon nhan lyc

Lanh dao Cong ty ludn thé hién sy quan tam dén PTNNL, coi con nguoi
la yéu té trung tam cho phét trién bén viing cia don vi. Piéu ndy duogc thé
hién rat rd trong chién lugc PTNNL caa Cong ty dén nam 2020:

- PTNNL dam bao ddp ung nhu ciu cua cong ty ca vé b luong va chat
luong;

- Phét huy sicc manh noi bo ¢é PTNNL cua cong ty;

- PTNNL dé ¢am bao yéu cau hoi nhap nén kinh té quic té;

- PTNNL phai ¢am bao tiét kiém vahiéu qua kinh té cho Cong ty.

T nhitng quan diém trén ddy cho thay day 1a mot yéu té thuan loi cho
PTNNL tai Cong ty. Tuy nhién, quan diém cua lanh dao Cong ty la tuyén
dung mot ddi ngii lao dong cd chuyén mdn dap (tng yéu cau cdng viéc, khdng
phai tbn nhiéu chi phi ¢&o tao, nén cong téc dao tao tai Cong ty trong nhitng
nam qua chuathuc si dugc quan tAm ding mirc nham PTNNL chét lugng cao
cho Cong ty.
2.4.2.3. Vai tro ciia bé phan chuyén trach vé nguon nhan lyc trong DN

Hién nay, bo phan chuyén tréch vé nhan luc ¢ Cong ty 1a Ban nhan su.
Tinh dén hét thang 12 nam 2014, téng sb can bo cua bd phan ndy 1a 4
ngudi/tong sd 120 lao dong toan Cong ty. S6 lwgng nhan luc dam nhiém cong
téc nhan sy khé cao so véi quy md cua cong ty, tit ca déu tét nghiép dai hoc,
lam viéc dung chuyén nganh d&o tao hoic da qua dao tao, bdi dudng nghiép
vu. Do d6, cac cong tac quan tri nhan luc caa B phan ndy 1am viéc tuong déi
tét. Chinh sach PTNNL dugc chi trong théng qua viéc nang cao chat lugng
cdng tac tuyén dung, bd tri st dung lao dong hop ly. Pay layéu té thuan loi
cho PTNNL tai Cong ty.
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2.4.2.4. Kha nang hé tro cho cdng tac phét trién nguon nhan lyc

Hién nay, & Cong ty mai chi cha yéu chi trong dén cdng tac do tao cho
cén b cong nhan vién dat du diéu kién ¢ chiang chi hanh nghé hoic du diéu
kién thi nang bac. Cong ty chu yéu &p dung hinh thirc ddo tao tai chd 1a chi
yéu, mot sb duoc ctr di hoc tai cac trung tam dao tao dé du diéu kién thi cap
chtrng chi hanh nghé. Chi c6 mét sb it can bo quan ly duoc cir di d2o tao nang
cao trinh d6 chuyén mén tai cac co so dao tao |én trong nudc nhu cac truong
dal hoc.

Tap doan CEO Group ciing c6 mot trung tam d2o tao, nhung chi yéu 1a
dao tao cho xuat khau lao dong chi khéng thuc hién chirc nang d&o tao, boi
dudng nang cao trinh @6 chuyén mén. Do do, cac don vi thanh vién cua tap
doan, trong ¢6 c6 Cong ty cd phan dau tu C.E.O phai lién két véi céc co so
dao tao ngodi tap doan dé cir can bd cdng nhan vién di hoc tap.

Pay ciing 1& mot khé khan cho cong t&c PTNNL vé chéat lugng cua
Cong ty trong giai doan hién nay vathoi gian tai.
2.4.2.5. Van héa doanh nghiép

Vin héa CEO la chit keo gin két va thic day mdi ca nhan trong dai gia
dinh CEO lam viéc hiéu qua, cdng hién nhiéu hon cho sy phét trién chung caa
Tap doan.

Gia tri cot 18i dau tién cua CEO chinh 1a “tran trong con ngudi”, chinh
bai vay, van héa CEO ciing duoc tao dyng bit ngudn tir nhan té con ngudi -
ngudn nhan luc, ti sin quy gid nhat. Trai qua 13 nam hinh thanh va phéat
trién, van hdéa DN ngdy cang dong vai trd quan trong va tré thanh “vi khi bi
mat”, ciing la niém tu hao caa CEO.

Vin hoa CEO trugc hét 1a van hda ang xir trong 16 sdng, giao tiép, cong

viéc, hop téc va kinh doanh. Ngudi CEO can c6: pham chat tién phong; y chi
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vuot qua thir thach; dam mé hoc hoi; nang dong; tinh than phan bién; than &
vanhan van.

Xay dung mdi truong 1am viéc chuyén nghiép va coi ma, khuyén khich
sang tao, CEO Group ludn danh cho ngudi 1ao dong nhitng ché do dai ngd tét
nhat va chl trong chinh sach thu hit chao don nhan tai.

Nham nang cao chit luong doi song tinh than cho cén bo nhan vién, Ban
Lanh dao Tap doan rat khuyén khich cac hoat dong noi bo, van hda van nghé,
thé thao. Pong thoi, viéc thudng xuyén tham gia cac hoat dong cong dong
ciing gitp nguoi lao dong 1am viéc tai cong ty cd cam nhan rd nét tinh than
than ai, nhan van trong van héaurng xir cia Tap doan.

Tat ca moi hoat dong ay tré thanh ban sic riéng, két ndi mdi tréi tim,
khdi 6¢ ciia nhitng con nguoi khét khao cdng hién cting nhin vé mot hudng va
hanh dong vi mot muc tiéu.

Bang 2.20: Panh gia vé van hoa doanh nghiép
Don vi tinh: %

‘ Péng Y K‘hﬁng K héng cd ]
Panh gia ve vian hdéa doanh nghiép dongy | ykien |Tong
Vvan hoa va caf: gl.a tr;Ndmh hudng 67.0 270 6.0 100,0
cua DN duoc xac dinh rd
Mol ngudi lam viée ¢ dady dovan| ooy | g 40 | 1000
héavamaoi truong lam viéc tot
DN c6 bau khéng khi 1am viéc tét 67,0 4,0 29,0 |100,0
Van héa cua doanh nghiép c6 anh
huang tich cuc dén hanh sir van héa| 93,0 6,0 1,0 100,0
cua moi nguoi

(Nguon: Tong hop két qua diéu tra cua tac gid)

Cong ty ¢6 phan C.E.O c6 méi trudong 1am viéc duoc danh gia cao, moi
nguoi ¢o tinh than phéi hop tich cuc khi 1am viéc, van héa tng xir ciing dugc
chu trong, két qua khao sét trén day thé hién rd diéu ndy. 88% ngudi dugc hoi

ddng y rang ho dang duoc lam viéc trong mot mai trudng tét, tuy nhién cong
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téc truyén théng cho nguoi lao dong xéac dinh ré rang van héa va céc gia tri
ciaa DN con han ché, chi ¢ 66,3% nguoi lao dong nhan thirc rd rang duoc
diéu ndy. 93.2% céan bd nhan vién nhan thiy van héa caa DN dang c6 anh
huang tich cuc ¢én hanh xu van héa caa moi nguoi.

Vian héa C.E.O tao nén mot méi tredng lam viéc lanh manh, than a. bay
lamot nhan té thuan loi gitp duy tri va PTNNL cho t6 chirc ca vé sb lugng va
chat luong.

2.5. Panh gia chung vé PTNNL tai Céngty cé6 phan diu tu C.E.O
2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Cong téc PTNNL caa Cong ty co phan dau tu C.E.O trong nhirng nam
qua d& co ban d&p (tng duoc yéu cau nhiém vu san suat kinh doanh cua Cong
ty, cu thé:

- Tha nhat: véi sb luong va co cau lao dong nhu hién nay ¢ co ban dép
rng duoc yéu cau san xuat kinh doanh. Trong nhitng nam gan day, sd lugng
lao dong ciing gia ting dang ké dap tng yéu cau cua san Xuat.

- Thi hai: Doi ngii lao dong cua Cong ty cd 1ong nhiét huyét, cé trinh do
chuyén mén tuong ddi cao va dong déu, dugc trang bi ding chuyén mén
nghiép vu, co kinh nghiém trong cdng tac. Luc lugng lao dong cua cdng ty s¢
ngdy cang phét trién hon nita vé mat chat lwong théng qua qué trinh san xuét
kinh doanh cua cong ty.

- Tha ba: Ban 1anh d¢ao Cong ty luén quan tam chiam lo nang cao thé luc
va doi sdbng cho can bo cdng nhan vién thdng qua céc khuyén khich vat chat
vatinh than cho ngudi lao dong.

- Thir tu: Nguoi lao dong cé y thire ky luat lao dong tét, dong thoi hiéu
duoc tam quan trong caa viéc nang cao chat luong san pham ciing nhu tay

nghé dé d¢&p ang y&u cau ngdy cang cao trong san XUat.
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- Thr nam: Cong ty d& cd sy phan cong, bd tri nhan lyc teong doi hop
ly, phu hop véi kha nang, trinh d6 chuyén mon cua tirng ngudi, la co s cho
viéc nang cao chat lugng nhan lyc.

- Thtr sdu: Lanh dao Cong ty nhan thuc rd dugc tim quan trong cua
PTNNL nén Cong ty d& c6 sy dau tu nhat dinh cho céc chinh sach nham
PTNNL.

2.5.2. Hagn ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhitng thanh céng trong cdng tic PTNNL ké trén, Cong ty
ciing dang con mot s6 han ché:

- Lao dong cb trinh dd chuyén mén cao va nang luc tét con thiéu vé sb
lwong so véi yéu cau phét trién caa cong ty trong thoi gian téi. Lap dong truc
tiép chit luong chua cao, van con téi 35,9% lalao dong pho théng nam 2014

- Tha d6 lam viéc caa nguoi lao dong déi luc chua thuc sy nghiém tic,
van con trudng hop vi pham ky luat lao dong. Tuy s6 luong vi pham khdng
nhiéu nhung mac 6 vi pham kha nghiém trong;

- Cong tac hoach dinh nhan lyc tai Cong ty chua duoc quan tdm ddng
muc. Hang nam ban nhan s cua cong ty c6 tién hanh phan tich thyc trang
nhan lyc tai cdng ty, tuy nhién, chua dya trén céc tiéu chi cy thé: s6 luong cén
bo cuaa tirng phong ban (thira hay thiéu so véi nhu cau), tudi tdc (nham xéc
dinh céan b, lao dong ndo dén tudi nghi huu)...;

- Cong téc tuyén dung tuy da duoc quan tdm nhung Cong ty chua quan
tam dang mac dén viéc lién két véi céc truong dao tao dé tuyén dung lao
dong nén co thé bo 16 ngudn lao dong chit lwong cao;

- Cong ty chua tap trung dau tu nhiéu cho cong tac ddo tao, dic biét 1a
hinh thirc cir di d&o tao tai c&c co s ddo tao, cac truong nghé hay céc truong
cao dang, dai hoc hay lién két voi céc truong dao tao ndy xay dung chuong
trinh ¢&o tao phu hop véi y&u cau nhiém vu san xuat kinh doanh caa Cong ty;
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- Cong téc danh gia PTNNL chua that sy bao quét day du va toan dién
céc khia canh. Trong khi d6, kiém soét sy PTNNL ciing méi chi dam bao tot
& khia canh sb luong;

- B4 tri, sir dung lao d¢ong theo nganh nghé chua hop dan dén van con
mot bo phan lao d¢ong lam viéc khéng ddng véi chuyén nganh dao tao.
2.5.2.2. Nguyén nhan cia nhizng han ché

- Cbng tac phan tich céng viéc chua dugc quan tdm ddng mac, mac du
da duoc thyc hién nhung méi chi co ban md ta cdng viéc chua cd ban yéu cau
dbi voi nguoi thuc hién cdng viéc va ban tiéu chuan danh gia thuc hién cong
viéc. Chinh vi vay, danh gia thuc hién cong viéc chua thuc sy hiéu qua, dan
dén viéc tuyén dung, ddo tao chua dat muc tiéu dé ra, viéc tra luong theo hiéu
qua cdng viéc chua dat két qua cao, 1am giam tinh kich thich caatién luong;

- Cbng ty chua xay dung dugc chinh sach thu hat nhan luc hoan chinh,
phl hop véi yéu cau caathi truong lao dong;

- Kha nang vé tai chinh caa céng ty chua lon, do d6 thu nhap cua nguoi
lao dong chua phai & mirc cao nén khé thu hit nhiéu nhan lyc chat luong cao
trong Iinh vuc bat dong san vadao tao;

- Viéc phan tich xé&c dinh nhu ciu d&o tao chua duoc thuc hién mot céch
khoa hoc, chuyén nghiép. Lanh dao chwa thuc sy dau tu nhiéu cho cdng tac
dao tao caadon vi. Co ché quan ly dao tao con nhiéu bat cap can hoan thién;

- Can bo I1am cbng tac quan tri nhan luc khéng ding chuyén nganh, moi
chi qua cac 16p bdi dudng nén anh huong téi chat lwgng thuc hién cac cdng
viéc lién quan d¢én PTNNL;

- Nang lyc canh tranh caa cong ty con nhiéu han ché, nang luc quan ly
con chua linh déng, cén bd quan ly thiéu kinh nghiém, kién thirc kinh doanh,

ngoai ngir con han ché.
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. ) ) - CHUONG 3 ) A
GIAlI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
CO PHAN PAU TU C.E.O PEN NAM 2020

3.1. Quan diém va dinh hwéng phat trién ngudn nhan luc cia cong ty co
phan dau tw C.E.O trong diéu kién hai nhap kinh té quoc té
3.1.1. Quan diém phét trién nguén nhan luc cia cong ty

Mot qudc gia mudn phét trién thi can phai co cac ngudn luc cua sy phét
trién kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cdng nghé, con
ngudi ... Trong c&c ngudn luc dé thi ngudn lrc con nguoi |a quan trong nhat,
co tinh chat quyét dinh trong s tang truéng va phét trién kinh té caa moi
qudc gia tir trudc dén nay. Mot nude cho di co tai nguyén thién nhién phong
phd, may maoc ky thuat hién dai nhung khéng c6 nhirng con nguoi ¢o trinh do,
cO du kha niang khai thac cac ngudn luc do thi khé co kha niang co thé dat
duoc sy phét trién nhu mong mudn.

Qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc va ngdy nay trong
cdng cudc hdi nhap va phét trién nham muc tiéu “dan giau, nuéc manh, xa
hoi cdng bang, dan cha, van minh”, Pang ta ludn xéac dinh: Nguon lao dong
doi dao, con nguoi Viét Nam c6 truyén théng y&u nudc, can cu, sang tao, co
nén tang vin hod, gido duc, cd kha ning nam bat nhanh khoa hoc va cong
nghé 1a ngudn luc quan trong nhét - ngudn nang luc nodi sinh.

Ciing cung chung quan diém do6, Céng ty cé phan dau tu C.E.O trong
nhitng nam qua d& tap trung chi dao bo méy quan ly, diéu hanh thuc hién tot
cdng téc dao tao ngudn luc con ngudi. Tich cuc td chic cac loai hinh dao tao
nhu hudng din kém cap tai chd, giri di 2o tao ngan vadai han...Théng qua
viéc phan tich nhitng nhan t6 anh huéng dén viéc PTNNL cua Cong ty trong

nhitng nam téi ciing nhu yéu cau PTNNL caa chinh Tap doan C.E.O, Cong ty
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c6 phan dau tu C.E.O can x&c dinh viéc PTNNL xuit phét tir nhitng quan
diém sau:
3.1.1.1. Phét trién nguén nhan lyc dam bdo dap iing nhu ciu ciia cdng ty cd
Vvé 6 lirong va chat luong

Theo chién lugc kinh doanh dén niam 2020, Cong ty co phan dau tu
C.E.O 2 tiép tuc phét hanh thém co phiéu dé thu hat vén dau tu vao ba du &n
trong diém 1a Dy ah KDT Sunny Garden City (Quc Oai — Ha Noi), Dy én
KDBTM River Silk City (Ha Nam) va Du an Sonasea Villas and Resort (Phu
Quéc). bic biét, Dy an Sonasea Villas and Resort 1a mot du an 16n, bao gom
hang tram biét thy nghi dudng va chudi khéch san cao cap du kién s3 bat dau
dua vao khai thac kinh doanh tir cudi nam 2016, do vay trong tuong lai gan
nhu cau tuyén dung caa Cong ty 1a kha 16n. Bau tu trong linh vuc khéch san
nghi dudng 1a mot nganh doi hoi cac DN phai biét nam bat thoi co, tan dung
t6i da moi ngudn lwc, doi ngit can bd méi ma Cong ty co nhu cau tuyén dung
do d6 ciing phai ¢6 kinh nghiém nhat dinh vatrinh d6 chuyén mén dam bao vi
thoi co khéng cho phép Céng ty danh qué nhiéu thoi gian o tao lao dong
moéi. Do vay, cdng tdc nhan sy phai dam bao ca vé mat sb luong va chat
lwong dé tdi da hoa hiéu qua kinh doanh caa Cong ty. Viéc thoa mén nhu ciu
ngudn lao dong chat luong cao s& déng vai trd quan trong , quyét dinh sy phét
trién ciia cong ty trong tuong lai vano phai tré thanh quan diém chi dao thong
nhat, xuyén suét trong qué trinh hoat dong caa Cong ty.
3.1.1.2. Phéat huy sizc manh ngi bg dé phét trién nguon nhan lyc ciia cong ty

Ngoa viéc ctr can bd nhan vién di dao tao ngodi DN, Cong ty ¢6 phan
dau tu C.E.O can tan dung tdi damoi ngudn lyc trong noi bd Cong ty hodc tir
loi thé c6 Cong ty con |a Truong Cao dang Pai Viét - day chinh l1atiém niang
l6n ma thoi gian qua Cong ty chua tan dung. Theo ké hoach kinh doanh trong
giai doan 2015 - 2020, Cong ty ¢4 phan dau tu C.E.O s3 danh ngudn kinh phi
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khoang 200 ty ¢ong dé hoan thién Giang duong H1 - thudéc hang muc Truong
Cao dang Pai Viét tai Tién Du - Bac Ninh nham muc dich tuyén sinh d&o tao
céc diéu dudng vién phuc vy xuit khau lao d¢ong sang thi truong Nhat Ban,
day lamot Iinh vuc méi ma cdng ty dang tiép can. Khdng nhitng vay, Truong
Cao dang Dai Viét con 1a noi ¢& tao nhiéu nganh khéc nhau nhu tai chinh,
kinh té, ky thuat...mdt mat 1& do tao lao dong cho x& hoi va ciing 1a ddo tao
nhan luc cho chinh Tap doan C.E.O.

Cung véi ndi dung tan dung sixc manh noi bo, Cong ty da va dang tap
trung chi dao trién khai nghiém tdc cdng tac dao tao, kém cap va xac dinh
quyén loi va tréch nhiém cu thé caa nguoi duoc giao nhiém vu huéng dan,
kém cap, co sy kiém tra, gidm sét va danh gia thuong xuyén caa Cong ty va
cac don vi thanh vién. M6i mot nhan vién co kinh nghiém, c6 trinh do chuyén
mon s& dong vai trd nhu mot ngudi hudng dan cho nhitng nhan sy méi, ho 8
langudi tryc tiép truyén dat nhirng kinh nghiém thyc té dac thu tai C.E.O, day
1 1gi thé hon han so vai viéc cir can bo di d&o tao ngodi DN. Ban nhan sy cua
Cong ty can thuc hién tot cong tac ndy dé vira cé thé tan dung ngudn lao dong
c6 kinh nghiém hién c6, vira ddo tao cac thé hé 1ao dong ké tiép mot cach hiéu
qua.
3.1.1.3. Phét trién nguon nhan luc dé dam bdo yéu cau héi nhdp nén kinh té
quoc té

Trong béi canh sy luu thdng, trao ddi vé cdng nghé va nhan luc dang tro
nén toan cau hdéa, qué trinh hoi nhap dbi voi nhitng nuéc cd ngudn lao dong
trinh d6 thap nhu Viét Nam gap khéng it khé khan. Viét Nam dang di [én tir
mot nude néng nghiép lac hau, ngudn nhan lyc co trinh d6 thap chiém ty 18
cao, do vy dé co thé tu tin hoi nhap vao thi treong lao dong toan cau thi diéu
kién kién quyét 1a phai nang cao trinh @6 cho ngudi lao dong. Moi lao dong

khdng nhitng can c6 trinh 6 vin hdéa co ban ma can phai duoc d&o tao day
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nghé théng qua céc trudng day nghé, trueong trung cap ciing nhu Cao dang,
bai hoc...

Mét trong nhitng mang kinh doanh chién lugc ma Cong ty ¢ phan dau
tu C.E.O dang huéng dén la xuat khau lao dong sang thi truong Nhat Ban,
day 1amot thi truong kho tinh, doi hoi lao dong ddp ung duoc céc tiéu chuan
git gao vé sirc khoe, trinh do chuyén mén. Nhan thirc dugc van dé trén, trong
thoi gian qua Cong ty da xdy dung Trung tAm xuat khau lao dong CEO tai
Quéc Oai - mot co sv dao tao lao dong cd quy md, chit luong, co doi ngil
gido vién uy tin trong nuéc va Nhat Ban. Trong tuong lai, Cong ty phin dau
d20 tao va phét trién mot thé hé nhan luc chat luong cao, chuyén nghiép va
nang dong, dap ang dugc nhu cau da dang caa chinh tap doan va cac DN
trong vangoa nudc.
3.1.1.4. Phét trién nguén nhan lyc phdi dam bdo tiét kiém va hiéu qua kinh té
cho Cong ty

Tich cuc nang cao trinh d6 cua nguoi lao dong 1a mot nhu cau tat yéu tuy
nhién dé mang lai hiéu qua kinh té cap, cong tac dao tao va PTNNL phai dugc
can dbi tinh toan sao cho tiét kiém va co hiéu qua nhat. Phai xac 1ap dugc mdi
quan hé thong nhit giira d& tao vabd tri s dung lao dong, phai tinh todn sao
cho 5 lugng, chat luong, co cdu nganh nghé ddo tao phai phi hop véi tiéu
chuan, ndi dung va nhu cau sir dung lao dong dé giam thiéu téi da nhitng 1ang
phi khdng can thiét trong qua trinh ¢ao tao. Céc ké hoach dao tao lao dong tap
trung can dugc ban 18nh d¢ao xem xét, phé duyét, can nhic ddi tuong duoc dao
tao, quy md dado tao vathoi gian d2o tao. Mt khéac, Cong ty ciing can xem xét
nhu cau thuc tién caa DN minh dé phé duyét nhirng dé xuat hd trg kinh phi
nang cao trinh do cua nguoi lao dong. Tom lai, trong moi van dé thi hiéu qua

vatiét kiém luén can duoc can ddi vaxem xét song hanh.
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3.1.2. Co hgi va théach thizc ciia hgi nhdp kinh té quéc té dai véi phét trién
nguén nhan lgc ciia Cong ty
3.1.2.1. Co hoi

Hoi nhap kinh té qudc té 1a co hoi rat I6n dé Cong ty ¢o phan dau tu
C.E.O tiép can thi truong méi, tim kiém khéch hang tiém niang dé tang doanh
thu valoi nhuan tir viéc kinh doanh va trap d6i cac san pham, dich vu. Cu thé,
néu nhu trudc ddy cac khach hang mua biét thy tai Dy ah KDTM Sunny
Garden City chi dung lai ¢ nhirng nguoi Viét Nam thi hién nay trong danh
sach nhitng khach hang d, dang va sé ky hop ddng mua bén biét thy nghi
dudng cua Cong ty tai Phi Quéc d& co nhitng khéach hang & cac nudc ban nhu
Nga, Trung Qudc va buc. Diéu ndy da mé ra mot budc ngoit mai cho Cong
ty, Cong ty cé thé khong chi dirng lai ¢ viéc tim kiém khach hang nudc ngodi
ma con co thé thué cac chuyén gia tu van, nhirng ngudi quan Iy nuéc ngodi dé
d20 tao NNL noi bo gop phan PTNNL chung cho Cong ty. Trong thuc té,
Cong ty co phan dau tu C.E.O da ky két hop dong hop tac quan ly khach san
Novotel Phii Qudc vai tap doan Accor - tap doan hang dau vé cung cip nhan
s cap cao quan ly khéch san va céc khu nghi dudng cao cap. Ho s 1a nhitng
ngudi mang dén sy chuyén nghiép, kinh nghiém quan |y cho nhan s Viét
Nam, day 1a co hoi tot dé nhan su ndi bo trong Cong ty hoc hoi céch thirc 1am
viéc cting nhu tu duy lao dong.

Cong ty cd phan dau tu C.E.O dang trong giai doan trién khai nhiéu du
an, hoi nhap qudc té s3 tao diéu kién cho cong ty tiép can dugc ngudn von dau
tu, C&c nguodn tai tro tir nudc ngodi. QUA trinh toan cau hda vai 1an song dau
tu manh mé caa céc chi dau tu nudc ngod, c&c ngudn tai trg tir céc td chirc
lén véi ngudn vén manh, 18 suat uvu dai 1a co hoi rd rang dé Cong ty tiép can

phuc vu cho viéc trién khai, dau tu xay dung céc du an con dang do.
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Mat khéc, hoi nhap quéc té 1a co hoi ¢é Cong ty tiép can véi cong nghé
san xuat, may mac thiét bi hién dai tir nhiéu nuéc trén thé gisi, 1a co hoi dé
nguoi lao dong trong cdng ty hoc hoi kinh nghiém, nang cao ning suat lao
dong. Trong thoi dai khoa hoc cong nghé bung né nhu hién nay, Cong ty c6
thé dé dang d6i mai may mac thiét bi, cdng nghé san xuat ¢é nang cao chat
lwong san pham, cdng suat san xuat, nang cao trinh d6 quan ly. Cu thé, hé
théng méy phét dién, diéu hoa trung tdm, hé thdng camera, béo chéy... tai
Toa nha CEO (tda nha 27 ting ma Coéng ty dang cho thué) déu duoc nhap
khau tir nuéc ngodi gop phan nang cao chit lugng dich vu tai tda nha hang A.
Trén thyuc té, ty I& cho thué van phong tai CEO ludn dat ty 18 trén 95%.
3.1.2.2. Thach thic

Trong nhirng nam gan day, tinh hinh thi treong bat dong dang gip nhiéu
kho khan, viéc tim kiém khach hang mo rong thi truang khdng nhiéu kha thi,
tuy vay Cong ty d& khoéng ngirng nd luc tao ra cac san pham dich vu c6 chét
lwong, mang tinh khéc biét ¢é duy tri doanh thu ciing nhu ting thu nhap cho
nguoi lao dong. Nang lyc canh tranh cua cdng ty con nhiéu han ché, nang luc
quan ly con chua linh dong, can bo quan ly thiéu kinh nghiém, kién thirc kinh
doanh, ngoai ngir con han ché. Mat khéc, kha niang vé tai chinh cia cong ty
con han ché do d6 thu nhap caa nguoi lao dong chua phai & mac cao nén kho
thu hat nhiéu nhan lyc chat lugng cao. Piéu ndy 1am cho kha nang canh tranh
cua cong ty s& bt lgi thé khong chi ¢ thi truong lao dong trong nudc ma con
¢ thi truong nudc ngoai. Tuy nhién, hién nay cdng ty ciing da va dang nhan
thiy cac khuyét diém ndy va ting budc giai quyét cac van dé d6, PTNNL
trong cong ty can chd ¥ d2o tao dé nang cao kién thac, ki nang cho nguoi lao
dong, nang cao nang luc canh tranh dé tu tin vuon cao ra thi truong lao dong
quéc té. Phan I6n céc DN nudc ngodi dau tu vao Viét Nam déu da te chuan bi

cho minh mét nang lyc tai chinh kha virng vang, c6 kinh nghiém quan ly tét,
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O uy tin cao, co co so ha ting khang trang va ché do phtc lgi cao nén ho dé
dang thu hit dugc ngudn luc lao dong co trinh do chuyén mén cao, thu ht
duoc lao dong lanh nghé tir cac DN Viét Nam ndi chung va tir CEO Group
noi riéng. Vi thé, Cong ty ciing nhu Tap doan can thuc hién dong bo viéc phét
trién vé khoa hoc ki thuat song song véi viéc thuc hien PTNNL: d2o tao nang
cao nang luc cho d6i ng can bo cdng nhéan vién, dat muc tiéu nang cao hon
nita quy luong theo tirng nam, dé ra nhitng quy ché nang cao ché do phuc loi
cho nguoi lao dong. CO nhu vay méi du diéu kién dé gitr chan lao dong gan
b6 véi cdng ty ciing nhu thu hit 1ao dong méi, 1anh nghé, cé chat lwong.
3.1.3. Pinh hwéng phét trién nguén nhan luc cia cong ty
3.1.3.1 Chién lupc phét trién nguon nhan lyc dén nam 2020

Muc tiéu chién lugc cua Cong ty ¢d phan dau tu C.E.O [a tré thanh mot
trong 500 DN tu nhan |on nhat Viét Nam, chuyén cung cap céc cin ho, biét
thu, khu nghi dudng chat lugng cao, dang cap thé gigi. PG 1amot muc tiéu cd
thé néi la trong tim tay néu Ban quan tri Cong ty gitr virng gia tri cot 16i 1a
“tran trong con ngudi”. Nguoi lao dong 1a nguon nang luong ndi bo, 1a sirc
manh tir bén trong ¢é Cong ty thuc hién céc ké hoach kinh doanh caa minh

Mit khéc Cong ty ciing chi trong tim kiém khéch hang trong va ngoai
nudc, cha dong nang cao chat luong san pham dich vu caa minh dé tu tin
canh tranh véi thi truong bat dong san dang sdi dong nhu hién nay ¢ Viét
Nam. Dang thoi trén co so céc ké hoach san xuit kinh doanh ¢ dit ra, Cong
ty lubn dat muc tiéu dam bao du viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi lao
dong. bic biét, dén cudi nam 2015, Cong ty du kién hoan thién va dua vao
khai thac khéch san Novotel Phi Quéc véi quy mé hon 2 nghin phong cao
cap, luc lugng lao dong cua Cong ty S8 tang dot bién vao thoi diém nay. Do
vay, Cong ty dang gap rat hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy méi dép

rng nhu cau quan ly caa Céng ty ciing nhu tai cac Ban quan ly du an. Ciing
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nam trong ké hoach kinh doanh ngin han cia Cong ty, Du &n Truong Cao
dang Pai Viét o try so tai Huyén Tién Du - Tinh Bac Ninh dy dinh s3 chinh
thirc tuyén sinh nganh Diéu dudng vién phuc vu cho thi treong Nhat Ban vao
gitra nam 2016, day ciing la mét trong nhitng muc tiéu trong tadm caa Cong ty
trong thoi gian ti. Bé ddp ang nhu cau phét trién kinh doanh trong thoi gian
t6i, Ban Nhan sy dang phai nd luc hét minh thuc hién cac ké hoach vé tuyén
dung, dao tao va phan cdng nhiém vu da dugc Ban lanh dao théng qua trong
nam 2014. Khéng dung lai & d6, Cong ty ciing lubn nd luc xay dung, phéat
trién luc luong céan bo quan 1y, diéu hanh va céng nhan cé trinh d6 cao, dam
bao doi sbng vat chat va tinh than cho can bo cng nhan vién trong Cong ty.

Mét trong nhitng nhiém vu quan trong khdng thé bo qua la Cong ty ludn
dam bao thuc hién day du nghia vu vé ¢ tic cho cb déng, cac khoan nghia vu
thué phi phai nép cho Nha nuée theo ding quy dinh.
3.1.3.2 Pinh hiréng phét trién nguon nhan lc dén nam 2020

Muc dich PTNNL caa Cong ty ¢6 phan dau tu C.E.O d¢én nam 2020 |a
x&y dyng mot doi ngil nhan sy da vé sd luong, ¢ chét lugng va co cau phu
hop v&i muc tiéu, chién lugc phét trién cia CEO Group dép trng y&u cau san
xuat kinh doanh caa Céng ty d¢én nam 2020.

Muc tiéu co ban phét trién trinh ¢6 ngudn nhan luc caa Cong ty dén nam
2020 cu thé nhu sau:

- V& trinh d6 chuy@n mén cua can bd quan |y va céng nhan vién:
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Bang 3.21: Nhu ciu nhan luc theo trinh @9 hoc van dén nam 2020

. A Nam 2015 Nam 2020
STT Thanh phan
nhan su S6lwong | Tylé | Sblwong | Ty lé
(nguwdi) | (%) | (nguoi) (%)
I Cén bg quan ly 22 15,3 45 154
Trén DBai hoc 16 72,7 42 93,3
bai hoc 6 27,3 3 6,7
Cong nhan, nhan
_ 123 84,7 247 84,6
[l |vién
Trén DBai hoc 16 13,1 70 28,3
bai hoc 49 39,8 134 54,3
Cao ding, Trung cap 30 24,4 43 17,4
CoOng nhan ky thuat 18 14,6 0 0,0
Lao ¢ong pho thong 10 8,1 0 0,0
Tong 144 100,0 292 100,0

(Nguon: Ban nhan s Cong ty Cé phan Pau tw C.E.O)

- Phan d4u tirng buéc phét trién van héa DN phil hop véi méi trudng san

xuat kinh doanh ciia Cong ty, nang cao tinh than tréch nhiém, dao dtc nghé

nghiép, co tinh ky luat lao dong cao, tac phong lam viéc chuyén nghiép.

-Nang cao quy lwong cho ngudi lao dong, cham lo doi song vat chat

ciing nhu tinh than dé nguoi lao dong yén tam cdng tac va céng hién cho

cong ty.
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3.2. Mot sb giai phap PTNNL ciia cdng ty c6 phan dau tw C.E.O
3.2.1. Hoan thign cdng tac phan tich va thiét ké cong viéc

* Muctiéu

Dé co thé d6i méi co ciu vatao co sd cho viéc to chic, sip xép va sir
dung NNL hop 1y va hiéu qua nhit, cdng ty can phai phan tich cong viéc dé
x&y dung mot hé thong bang mé ta cdng viéc cho tirng tiéu chuan chirc danh
trong cong ty. Pay duoc coi la giai phdp mang tinh nén tang dé lya chon vasir
dung, PTNNL trong cdng ty mot cach co hiéu qua nhat.

* Noi dung

Tuy theo tirng cbng viéc, tung nhiém vy, tirng nang luc chuyén mén,
trinh d6 tay nghé cia ngudi lao dong ma cong ty s tién hanh phan tich cong
viéc d6. Lanh dao cuatat ca cac phong ban phdi hop véi bd phan nhan su dé:

- Xé&c dinh rd tirng b phan can chirc danh gi?

- Cong viéc, nhiém vu cu thé caa tirng chtrc danh d6 ra sao?

- Y@&u cau vé mtc do hiéu biét ddi véi ngudi lao dong trén céc linh vuc
nhu thé nao?

- M6 ta cu thé cac cong viéc phai 1am va mac d¢6 hoan thanh céc cong
viéc do.

- Céc tiéu chuan chirc danh tir nha quan tri cip cao dén cac can bo quan
tri cap trung diéu hanh nghiép vu chuyén mén va dén tirng can bg, nhan vién
can phai rd rang, cu thé, chinh x&c. Nén tranh tinh trang dua ra cac yéu cau
mot cach chung chung khéng ré rang nhu nhau hoic c6 xdy dung cu thé
nhung khéng thé &p dung mot cach nghiém tdc, triét dé.

Doi véi ban md ta cdng viéc phai liét ké chinh xéc va ngan gon nhirng
diéu ma nguoi lao dong phai thyc hién bao gdm nhirng théng tin sau: tén cong
viéc, ban tom tat trinh bay ngan gon vé muc dich caa cdng viéc va dau ra

mong doi tr nguoi lao dong ciing nhu cdng viéc, nhirng trdch nhiém, nhiém
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vu cu thé, tiéu chuan 1am viéc, diéu kién 1am viéc,quyén han cua nguoi thuc
hién cong viéc.

Doi véi ban tiéu chudn chirc danh cdng viéc: phai liét ké cac diéu kién
tiéu chuan téi thiéu co thé chap nhan duoc ma ngudi lao dong can phai co dé
hoan thanh mot cdng viéc ndo d6, bao gdbm nhirng thdng tin cha yéu sau:
Trinh do, k¥ nang, kinh nghiém, dic trung vé tinh than thé luc, tudi doi, kha
nang 1am viéc doc 1ap va mot sb yéu cau khéc can thiét cho hoan thanh cong
viéc cianguoi lao dong.

* Pieu kién thurc hién

- Phai bé tri du ngudn lyc nhan su;

- C6 du kinh phi hd trg cho nhan sy tham gia va kinh phi lam thém gio
(néu o).

3.2.2. Hoan thién cbng tac hogch dinh nhan luc

* Muc tiéu

Co6ng tac hoach dinh nhan luc gidp DN ludn san sang ¢6 du nhan luc
phuc vu cho cac hoat dong, giup DN dinh ky nhin nhan lai NNL caa minh,
dénh gia tiém nang, thiéu hut, han ché, gop phan xay dung, duy tri loi thé
canh tranh cho NNL caaDN...

* Noi dung

Trén co sd phan tich hién trang va bién ¢ong NNL vé sb lwgng, co ciu
va chit luong nhan lyc can déi cung cau lao dong trong thoi gian téi. Dy béo
nhu cau NNL phuc vu cac chuong trinh, ké hoach cu thé (vé tuyén dung, dao
tao hay bd tri nhan su). Bic biét can cai thién duoc niang luc du béo trong
trung va dai han, du béo tét nhu cau vé nhan sy quan ly. Diéu ndy dam bao

chét lugng va chuan bj tét nhat cho doi ngi ké can;
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Trong céng tac hoach dinh nhan luc ¢ thé moi chuyén gia nhan sy vi
qua do gilp can bd quan tri nhan lyc ¢ cdng ty vitng hon vé nghiép vu, cai
thién tam nhin, c6 céch tiép can hé thdng mang tinh chién luoc.

* Piéu kién thurc hién

Phai x&y dung day du ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan thyc hién
cong Viéc;

Thuong xuyén bdi dudng nghiép vu quan tri nhan luc cho can bo phu
tréch cdng tac nay;

C6 di ngudn lyc tai chinh d@é chi tra cho chuyén gia.

3.2.3. Hoan thign cong tac tuyén dung nhan luc

* Muctiéu

Mot chinh sach tuyén dung ddng dan, duoc chuan bi chu déo, tién hanh
nghiém tuc, co tiéu chuan xéc dang va theo mot quy trinh khoa hoc nham bao
dam cho cdng ty chon duoc nhitng ngudi tai gioi; bd sung, bd tri sir dung
dung ngudi, dang viéc, ding chuy@n mon theo chuan qui dinh, dam bao diéu
kien méi truong chuyén mon. Tir d6 co thé khai thac duoc tiém ning, thé
manh caa tirng nguoi, hd trg bd sung gitp d& nhau ciing tién bo, phét huy thé
manh, han ché khiém khuyét.

Cong téc tuyén dung gidp dam bao sb lwong lao dong, dong thoi gop
phan nang cao chit lugng, cai thién co ciu lao dong dédp tng nhu cau phét
trién san xuat kinh doanh hién tai va tuong lai. Hé qua 1a hiéu qua phét trién
nhan luc caa cdng ty ciing duoc thay d6i mot céch tich cuc.

* Noi dung

Tha nhit, can x&c dinh rd nhu cau tuyén dung: viéc xac dinh nhu cau
tuyén dung duoc dya vao ké hoach tuyén dung cua cong ty va bang dé nghi
b6 sung lao dong caa cac bo phan. Khi do, gidam ddc Nhan sy - Hanh chinh co

trach nhiém tham muu cho Tong gidam dbc xéc dinh tong sé luong nhan sy
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theo yéu cau, NNL hién tai cd dép ung dugc hay khong, tir d6 dé xuat sd
lwong lao dong diéu chuyén ndi bd va sd luong lao dong can tuyén tir bén
ngoai dé dam bao du sd lugng lao dong.

Tha hai, can hoan thién quy trinh tuyén dung caa cong ty nhu sau: Cong
téc tuyén dung cua cong ty chua duoc & dung hinh thirc thi tuyén trong khi
day 1a hinh thirc mang lai hiéu qua rat cao. Cong ty nén t6 chirc cho céc ang
ctr vién thi tuyén qua c&c vong cu thé két hop vai phong van truc tiép dé lva
chon ra nhitng nhan tai cho Cong ty. Vi du nhu vong 1 1alam 1 bai kiém tra
vé chuy&n mén nghiép vu, vong 2 kiém tra vé trinh d6 ngoai ngir va tin hoc,
vong 3 lakha ning giao tiép théng qua phong van...

Thir ba, thuc hién tién trinh thu hit nhitng nguoi ¢6 kha nang tir nhiéu
ngudn khéc nhau dén dang ky vanop hd so dang ky viéc lam tai Cong ty.

Hién nay, céc kénh tuyén dung chinh cua Cong ty 1a théng béo, quang
cdo trén cac phuong tién théng tin dai chiing nhu béao chi, trang web cua Céng
ty, trang web 1am viéc. Tuy nhién, ¢é dat dugc hiéu qua cao hon nira, Cong ty
can mé rong hon nira cac kénh tuyén dung bao gém: sy giéi thiéu caa nhan
Vién, c&c trung tdm dao tao nghé, cac truong Pai hoc va céc ung vién nop don
xin viéc. Cu thé:

Ngudn nhan lyc tir trong doanh nghiép: 1a nhitng ngudi dang 1am viéc
cho ¢cbng ty. Ho thuong duoc lva chon cho nhirng vi tri cbng viéc cao hon ma
ho dang dam nhan. Véi ngudn nhan lyc ndy, cong ty hiéu rat ré vé kha nang,
tinh cach cua ho, nén viéc chon lya dé hon, chinh xac hon. Khi lya chon NNL
ndy s3 khdng mat thoi gian ddo tao, chi phi tuyén dung va van duy tri duoc
cdng viéc nhu cii, va kich thich dugc tinh than, kha nang |am viéc caa nhan
vién. Tuy nhién, khi st dung NNL ndy, DN s3 khdng thay doi duoc chat
lwong NNL.
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Sy gi6i thiéu caa nhan vién: mot s6 DN khi tim nguoi vao nhitng chirc
vu quan trong hay doi hoi nhitng ki nang dac biét thuong tham khao y kién
cua nguoi quen, ban bé hay nhan vién dang lam viéc trong cong ty. Tuy
nhién, khi 4p dung diéu ndy, Cong ty can chi y dam bao sy cong khai, cong
bing va dan cha ddi véi moi tng vién. Théng qua kénh ndy cong ty co thé
tuyén dugc lao dong c6 kinh nghiém |am viéc.

Céc truong Pai hoc, Cao dang, Trung cip chuyén nghiép va cac co so
day nghé ngdy cang tro thanh nhitng noi cung cip quan trong NNL c6 chét
lwong cao cho cac DN. Vi vay, Cong ty c6 thé xGc tién viéc tim kiém nhan sy
trude khi cac sinh vién tot nghiép khda hoc, tham chi c6 thé cap hoc bong cho
nhitng sinh vién c6 ning luc hay cho nhitng nguoi méi tét nghiép dé hoc tiép
tuc hoc Ién. Véi céch 1am ndy, Cong ty s& tim duoc nhitng tng vién ¢ trién
vong ngay tir khi ho ¢dn ngdi trén ghé nha trudng. Hoic Cong ty cb thé nhan
nhitng sinh vién cudi khoa cé du diéu kién vao thuc tap. Nhitng sinh vién nay
néu thé hién duoc nhirng kha nang can thiét pht hop voi diéu kién lao dong
cia Cong ty va co nguyén vong, sau khi tot nghiép s& duoc tuyén dung vao
lam viéc.

* Diéu kién thuc hién

Phai x&y dung day du ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan thyc hién
cong Viéc;

Cong ty can chuan bi sin sang vé van d& chi phi boi vi dé tim duoc
ngudn lao dong phtl hop voi minh thi ¢dng ty can phai thyc hién nghién ciu
vatuyén chon k¥ ludng;

Nzng luc tuyén dung cua doi ngit nhan vién phong Nhan su - Hanh chinh
phai dugc dam bao. Qué trinh tuyén chon phai duoc thuc hién dya trén bang
md ta cdng viéc cu thé, can phai co sy phdi hop chit ché véi céc bo phan

nghiép vu ki thuat dé co thé lya chon chinh xéc &ing vién Cong ty dang can.
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3.2.4. Hoan thign chinh sach dao tgo nguén nhan lyc

* Muctiéu

Khic phuc nhitng han ché caa chinh sach d&o tao cho nguoi lao dong
dang thuc hién tai céng ty, gop phan sir dung hiéu qua cac ngudn luc danh
cho dao tao cua cong ty.

* Noi dung

DPao tao lamot quéa trinh gdm céc yéu té dau vao, to chirc dao tao va céc
yéu té dau ra. Vi vay, céc chi tiéu dé xuat dé kiém dinh chat luong phai lién
quan va bao ham ca bayéu té trén.

Ngoa hai phuong phép da thuc hién, Cong ty cé thé dp dung mot céach
khéc nhu: t6 chirc hoi thao, hoi nghi chuyén mén.

- Péi véi cong nhan ky thuat: thi nén sir dung két hop phuong phép dao
tao trong va ngodi cdng viéc, c6 nhu vay thi cdng nhan vira hoc tap duoc
nhitng kién thirc ly thuyét mot cach cé hé thdng, vira duoc thuc hanh. Bén
canh d6 phuong phap dao tao véi sy gilp d& cua cac phuong tién nghe nhin
gitp cho cdng nhan k§ thuat cé thé tiép can gan hon véi may maéc ky thuat
hién dai. Thong qua hinh thizc xem bing hinh, cdng nhan c6 thé nam bét dugc
céc thao téc co ban ma khéng phai tén nhiéu chi phi, thoi gian di lai va bing
hinh ¢6 thé sir dung rong réi, day cho nhiéu cong nhan ciing mét Idc.

- Ddi voi can bd cdng nhan vién khdi van phong thi ting cuong céc hoat
dong tham gia khao sét trong va ngod nuéc dé trau doi thém kinh nghiém
thuc hién cong viéc, sir dung phuong phép mé phong tinh hubng dé tang kha
nang phan ang caa can bo cdng nhan vién truge nhirng tinh hudng bat ngo co
thé xay ra.

Cong ty can luu y mot vai nguyén tic sau dé van dung vao céc phuong

phép dao tao. Cu thé:
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- Khi bat d¢au d2o tao phai cung cip cho hoc vién nhitng kién thtc chung
vé c&c van dé s3 hoc. Diéu ndy s& gilip hoc vién nim dugc mot cach tong quét
vé ndi dung, trinh tu caa chuong trinh ddo tao, tir d6 s& tham giatich cuc vao
chuong trinh dao tao.

- Sir dung nhitng vi du teong tu ¢& minh hoa khi cung cap cho hoc vién
céc kién thizc méi. Bé cho hoc vién dé dang tiép thu kién thac, hiéu van dé
mot cach co hé théng. Cong ty nén thuong xuyén khuyén khich hoc vién 6n
tap, cung ¢ nhitng kién thirc ¢4 hoc.

- Minh hoa cang nhiéu cang tét cac kinh nghiém thyc tién trong thuc
hién giai quyét van deé.

- Phan chia khéi lugng hoc tap thanh tirng phan tron ven va hoc trong
nhitng khoang thoi gian nhit dinh, chi nén cung cip cho hoc vién mot khdi
lwong thdng tin vira da, pht hop véi kha nang tiép thu caa hoc vién.

- C6 gang téi da céc tinh hudng trong dao tao giong véi thuc té.

- Péanh diu hoic xé&c dinh nhirng kién thirc, ky nang dic biét quan trong
lién quan dén nhiém vy, cong viéc caa hoc vién.

Cong ty can tién hanh danh gia két qua dao tao dwa vao phuong phép
bang hoi dé thu thap y kién caa cac hoc vién ¢é nam duoc ndi dung dao tao co
thuc sy phtl hop hay khéng, giang vién giang day c6 dé hiéu hay khéng va
biét dugc minh thu lai duoc nhirng gi qua viéc dao tao. Dénh gia két qua dao
tao 1 khau rat quan trong bai d6 chinh 1a co s ¢é Cong ty rut kinh nghiém,
tién hanh céc hoat dong dao tao tiép theo.

Cong ty can tiép tuc phét huy nhitng ché @6 khuyén khich hién c6 va can
tao thém hé thong thuong phat ddi véi nguoi 1ao dong duoc dao tao. Nhitng
nguoi lao dong sau khi ddo tao dat két qua cao trong hoc tap va &p dung tich

cuc nhitng kién thirc ¢& hoc vao trong qué trinh thuc hién cong viéc thi cong
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ty can co ché do thuong va tuyén duong ho. Nguoc lai, nhitng ngudi y thirc
hoc tap khéng tét thi can phai co bién phap ky luat...

Cong ty nén thudng xuyén to chirc nhitng cudc diéu tra, gidm st chat
ch& bang nhitng hinh thicc nhu: Théng qua béo céo cua céc can bo phu tréch
bo phan, t6 truang cac don vi san xuit dé tryc tiép kiém tra hoat dong dao tao.
Cong ty c6 thé lién két vai céc co so ddo tao dé thyuc hién cac phuong phép
dao tao mot cach cd hiéu qua nhat.

Trong qud trinh thyc hién va quan ly c&c khoa dao tao, can c6 mot céan
bo phu tréch theo ddi su cd mat caa cac hoc vién va qua trinh giang day cua
gido vién dé co thé phat hién va kip thoi diéu chinh cac van dé phét sinh.
DPong thoi, sir dung céc két qua theo ddi d6 vao viéc danh gia cudi cung.

* Pieu kién thuc hién

Phai x&y dung day du ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan thyc hién
cong Viéc;

Phai tién hanh déanh gia thuc hién cdng viéc. Trén co so d6 tién hanh
khao sét, x&c dinh d¢ing nhu ciu do tao caa ngudi lao dong.

3.2.5. Hoan thién chinh sach gi# chan lao dgng

* Muyc tiéu

Dé sir dung cb hiéu qua ngudn lao dong sau khi tuyén dung, dao tao thi
viéc tao dong luc nham thu hat gitt chan nguoi lao dong ciing 1a mot bién
phap rat quan trong. P& tao va nang cao trinh 6 lanh nghé cho cén bd cdng
nhan vién méi chi [ayéu t quan trong ban dau, 1a diéu kién can nhung chua
du. Lam thé nao dé phét huy kha nang tiém tang trong méi nhan vién, 1am thé
ndo dé nhan vién trung thanh véi Cong ty, ludn tim toi sang tao trong cong
viéc......Mubn vay, Cong ty phai sir dung cac bién phép tao dong luc dé kich

thich nguoi lao dong.
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* Noi dung

- Vé b tri, sir dung nhan luc

Cong ty can xay dung va hoan thién 16 trinh thing tién dé nhan vién nim
bit dugc co hoi phét trién caa minh trong t6 chic, tir d6 ho ¢ ké hoach phan
d4u cho ban than tét hon va s3 cam thay yén tdm, gan bd véi cong ty nhiéu
hon.

Bén canh d6, cdng ty ciing can gitp cho nhan vién hiéu rd vé minh hon,
biét ho ¢ uu diém gi, diém manh 1a gi, con nhitng mat han ché nao dé nhan
vién c6 thé tuy xay dung ké hoach theo dudi muc tiéu thang tién hiéu qua.

Ngoai ra, 16 trinh thang tién cia nhan vién ciing nén duoc cong khai, tiéu
chi lya chon rd rang, dam bao tinh cdng bang trong co hoi phét trién va Cong
ty ciing nén c6 nhitng chinh sach hd trg ddi véi nhan vién trong qua trinh
phan d4u caaho nhu hd tro vé ddo tao hay tai chinh...

Tuy nhién, dé sir dung nhan luc c6 hiéu qua thi ngod viéc bd tri dlng
ngudi, dung viéc, Cong ty can cd co ché thu nhan phan hdi va danh gia nhan
vién kip thoi, chinh x&c; duy tri bau khéng khi 1am viéc tich cuc, cai mo,
mang tinh x&y dung.

- Vé kich thich vdt chat

Hién nay tién lwong, thuong cia ngudi lao dong trong cdng ty kha cao
nhung khoang céach vé mic luong giita céc loai lao dong trong cong ty con
l6n, d& gay tam Iy bat on, 1am giam tich kich thich caatién luong.

Vi vay, x8y dung hé théng tra lwong, thuong, co ché d6 da ngo trén co
s6 mac do dong gop caa tueng ca nhan vao thanh céng chung caa Cong ty
ciing nhu 1akét qua céng viéc mangudi dé thuc hién, thé hién s ddi ngd hop
ly vé6i nhitng nguoi lao dong gioi, ¢o niang luc ¢é Cong ty 1ubn cd ddi ngii lao

dong co trinh d6 cao. Téc gia dé xuat tinh luong, thuong nhu sau:
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Tién luong, thuong caa NLD = Muc tién luong, thuong theo hé sb chuc
danh do cong ty quy dinh * Hé sb hoan thanh cong viéc * (1+PCPH) *(1+
PCLD) * (1+ PCKV)

PCDH: Phu cip doc hai;

PCLD: Phu cip |am dém;

PCKV: Phu cip khu vuc dugc tinh dwa trén mac do thuan loi hay kho
khan vé diéu kién kinh té xa hoi tai cac du an.

Tinh theo cdng thirc trén gop phan tang luong caa lao dong truc tiép tai
cac ban du an.

Pinh ky 6 thang mot 1an Cong ty nén co cudc ra soét lai toan b lwong
cua ngudi lao dong, danh gid két qua thuc hién cdng viéc cua tirng lao dong
dé xéc dinh xem luong hién nay da tuong xing véi két qua cong viéc ma ho
d& cbng hién cho Cong ty hay chua.

Can mo rong va da dang hoa cac hinh thic khen thuong. Hién nay, cong
ty méi chi co thuong cudi nam (thuong thang luvong 13), do d6 nén bd sung
thém céc hinh thirc thuong khac nhu: thudng hang thang, hang quy theo hiéu
qua cdng viéc; thuong dot xuat; thuong sang kién....Cac hinh thirc thuong
can dadang, mac thuong phai hop 1y va kip thoi s8 ting tinh kich thich, tao
dong luc lao dong rat tot.

- Vé kinh thich tinh than

Cong ty can khuyén khich phét trién hon nita céc hoat dong thé duc thé
thao, c&c hoat dong tap thé nhu: to chac cac cudc thi ddu thé thao nhu giai
bdng ban, cau 16ng...Tiang cudong to chirc cac hoat dong thé thao tap thé chao
mirng c&c ngay 1& I6n hay ngdy thanh lap cong ty nhu t6 chuc thi kéo co, céc
trd choi dan gian...; t6 chac cac budi giao luu, néi chuyén, cac hoat dong gia
ngoai...nham ting cuong giao luu giita c&c nhan vién, lai gilp nang cao thé

lyc, sc khoé thé chat cho nguoi lao dong, giam cang thang mét mai, ting
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hung phan 1am viéc, nang cao hiéu qua cdng viéc. Cong ty ciing nén c6 nhirng
hoat dong nhu t6 chirc cac cudc picnic, cac cau lac bo thé thao cho nguoi lao
dong luyén tap, vui choi vao nhirng ngdy cudi tuan hay sau gio 1am viéc dé
moi ngudi gan gii va hiéu nhau hon, s8 tao ra nhirng méi quan hé tét dep tao
thuan loi cho viéc phdi hop trong cdng téc. Vakhi to chirc vui choi thi ban
|&nh dao cing phai tham gia vao cung doi nga nhan vién caa minh trong céc
tro choi khdng c6 sy phan biét gitra cac tro choi.

Ngoai ra, Cong doan cdng ty ciing can thuong xuyén t6 chirc cac hoat
dong tham hoi, dong vién can bo cdng nhan vién kip thoi khi c6 viéc hiéu hi.
Céc hoat dong ndy vira thé hién sy quan tam, vira thé hién sy tran trong caa
Cong ty dbi véi ngudi lao dong, tir d6 gitp tang tinh doan két, gan bo va mic
d6 trung thanh caa nhan vién véi Cong ty.

- Tao mdi trirong lam viéc than thién va phat trién van hoa cong ty

Phét trién van hod DN ciing & mot wu tién can duoc Cong ty quan tam
hon nita. Cong ty can xay dung dugc nhirng quan diém chung trong niém tin,
nhan thirc va tinh cam gidp an siu vao suy nghi caa mdi nhan vién. Theo do,
mot triét Iy chung vé PTNNL can dugc tuyén bé va khic ghi vao cam két cua
tirng thanh vién.

Lanh dao va céc cip quan ly phai 1a ngudi tién phong di dau [am tam
guong trong viéc thuc hién céc quy dinh vé PTNNL. Mat khéc, cap trén ciing
phai luén chia s¢ théng tin, kinh nghiém véi cap duéi, diu dat, giip d& cip
dudi phét trién. Dong thoi, ciing phai 1a nguoi 16i kéo nhan vién tao ra bau
khong khi lam viéc [anh manh, hdi hoa, céi mo.

* Diéu kién thuc hién

Céc hoat dong phai duoc to chirc thudng xuyén va tich cuc dé thu hat

duoc s tham gia caa céac can bg, cong nhéan vién trong cong ty.
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Nguoi lao dong phai y thirc dugc viéc tham gia cac hoat dong cua cdng
ty, khdng duoc thd o, khéng tham gia hoic tham gia chi dé d6i pho.

Ban 18nh dao phai gan két véi nhan vién, gitp d& chi bao nhau dé cung
tién bo sy ndng d& nhau nhu nhitng nguoi than trong gia dinh.

3.2.6. Gigi phap nang cao chdt lweng ciia dgi ngi can by lam cdng tac
nhan sw

* Muyc tiéu

Trong bat ky t6 chirc ndo thi nang luc doi ngii can bo 1am cdng téc phét
trién nhan lyc ciing ludn anh huong siu sic toi chién luge ciing nhu hoat
dong caa cong ty. Vi thé viéc nang cao nang luc cho ddi ngii cén bo nay larat
can thiét. Néu odng ty c6 duoc mot doi ngii can bo co trinh do, chuyén mén,
tir ¢6 ndng cao hiéu qua trong phét trién nhan luc cho Cong ty.

Nang cao chat lugng cia doi ngii can bo 1am cdng tac phét trién nhan luc
dam bao cho ddi ngii ndy hoan thanh nhiém vy; tao diéu kién cho ho nang cao
trinh @6 chuy@n mén, nang luc nghiép vu, pham chét theo chuan, dam bao
viéc st dung hop 1y va hiéu qua, ddng thoi phét huy téi da kha niang cua doi
ngii can bo ndy. Theo d6, can bo quan ly phai théng hiéu, thuc thi, 4p dung
dung, linh hoat trong cac hoat dong PTNNL cua Cong ty.

* Ngi dung

DPé nang cao chit lwong va hiéu qua hoat dong cua doi ngi can bo 1am
cong tac PTNNL, thoi gian téi cdng ty can tao diéu kién dé tuyén dung, bd
sung hoic bd tri thém cén bo ¢6 trinh ¢6 chuyén mén pht hop (nhu tot nghiép
chuyén nganh quan tri nhan luc, luat,...).

Nhirng can bo |am cdng tdc PTNNL & donvi phai thuong xuyén dugc cir
di hoc tap nang cao trinh do, tham gia céc 16p hoc Iinh hoi nhirng kién thic

quan Iy méi. Tang cuong méi lién hé gitra bd phan phu tréch ddo tao va cac
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don vi truc thudc trong Cong ty nham tao ra sy phdi hop nhat quéan, thong
nhat trong xady dung vathuc hién ké hoach d&o tao NNL cua Cong ty.

Phong Hanh chinh - Nhén sy xac dinh chirc naing va muc tiéu nhiém vu
cua cong ty; tién hanh diéu tra, khao sét, phan tich dic diém cua cong ty, diéu
kién hoan canh va thuc trang kha niang cua déi ngii can bo caa phong; tién
hanh phan tich cdng viéc cho tirng chirc danh cdng viéc cu thé caa cén bo
phong dé xay dung ké hoach nang cao chat luong caa doi ngii can b 1am
cong t&c PTNNL bang céch soan thao ké hoach téng thé, dé ra cac muc tiéu,
hinh thanh céc chuong trinh thuc hién nhu:

- Tang cuong dao tao va bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, cong
nghé théng tin cho can bo chua dat cac tiéu chuan quy dinh;

- Sir dung tién luong, tién cdng nhu & mot don bay kinh té, tao dong luc
thiic day céc cén bo quan 1y nhiét tinh hon véi cong viéc;

- Thuc hién ché @6 kém cip chi bao ddi véi nhitng can bo méi; Tuyén
chon, tuyén dung can bd méi can sang loc ky cang;

- T6 chuc déanh gia két qua thuc hién cdng viéc theo dinh ky 1am co so
dé tra lwong - thugng, dong thoi thdng qua 6 phan tich ké thira cac tich cuc
vaduc rat kinh nghiém cho can bo.

* Pieu kién thuc hién

Phai phét huy dan chu trong x4y dung qui hoach phét trién doi ngii. Hinh
thanh y thirc tréch nhiém trong céc cap quan ly dbi véi viéc xac dinh nhu ciu,
ndi dung va hinh thirc d2o tao boi dudng mot cach phtl hop, kha thi.

3.2.7. Cdi tién cdng tac quan |y va lwu trie hé so nhan sw

* Muyc tiéu

Cong téc quan ly va luu trir hd so nhan sy 1a dé cung cap nhirng thdng
tin rat cé ich trong viéc tham khao khi céng ty can c6 sy thay d6i vé nhan su.

Viéc truy nhap vaxu ly nhirng théng tin nay dong vai tro vé cung quan trong
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trong viéc gitp mot nha quan tri s8 ra quyét dinh khach quan, chinh xéac va
cdng bang. Qua dd, Cong ty dé dang quan 1y va nam rd vé ngudn tai nguyén
con ngudi S8 gitp cho viéc hoach dinh céc chién luoc hop 1y, chinh x&c.

* Ngi dung

Ho so nhan sy 1atai liéu lién quan dén mot nguoi va phai duogc tap hop
mot cach hé thdng; bao gdm tat ca nhitng théng tin lién quan, dugc ldy tur
nhiéu dir liéu, tai liéu khac nhau nhu ngay bat dau [am viéc, ngdy duoc ting
lwong, ngdy thang chac, ngdy duoc tham gia ché 6 bao hiém, cac danh gia
hiéu qua cdng viéc, b 1an dugc thuong, bang cap v.v...

Ngay nay véi su biing né vé cdng nghé théng tin, méy tinh da tré thanh
mot cong cu cuc ky hitu ich giup cho céc nha quan tri. Céng tac quan ly va
lwu trir dit liéu hd so nhan vién hién tai da duoc méy tinh hda. Nhung viéc
truy nhap théng tin di liéu phuc vu cho cdng tac con mat rat nhiéu thoi gian
do cong ty chua sir dung phan mém quan 1y nhan si chuyén nghiép.

Néu sir dung phan mém chuyén dung, hd so nhan sy caa cong ty luén
duoc cap nhat vaxu Iy kip thoi khi ¢ sy thay d6i. Viéc theo ddi luong, bong,
da ngd va nhan sy dugc chon dé ddo tao thanh nhan luc cao cip cua cong ty
rat thuan tién. N6 s3 gitip cho viéc truy xuat dit liéu phuc vu cdng téc tai cong
ty dugc nhanh chong va kip thoi hon. Nhéan sy caa phong, NNL ciing £ dugc
tinh gian mot céch t6i da khi co su trg gitp caa phan mém.

* Pieu kién thuc hién

Bo phan NNL nén thuong xuyén cap nhat dit liéu vé sy thay d6i cua

nhéan sy trong toan cong ty.
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KET LUAN

Tap doan C.E.O ndi chung va Cong ty C6 phan Pau tu C.E.O néi riéng
tiép tuc x&c dinh va quén triét tu twong PTNNL 14 yéu té quan trong hang
dau.

PTNNL can phai dugc x&c dinh 1a tréch nhiém caa Cong ty va ban than
ngudi lao dong. Sy dau tu, chuan bi doi ngi lao dong du vé sd lugng va cd
chét lugng cao cho nén kinh té ndi chung va cho Cong ty ndi riéng phai dugc
coi ladau tu c6 hiéu qua nhat.

Nhan thac duoc thm quan trong cuaa PTNNL, tac gia da lay “Phét trién
ngudn nhan luc tai cong ty ¢ phan dau tu C.E.O” 1am d6i tuong nghién cau,
qua doé d& co ban hoan thanh cac muc dich ban d¢au dé ra, bao gom:

- Thtr nhat: gop phan hé théng hda co s ly luan vé PTNNL trong DN.

- Thir hai: phan tich, ¢anh gia thyc trang PTNNL tai cong ty c6 phan dau
tu C.E.O, tir d6 rit ra nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan cua
thuc trang PTNNL tai Cong ty ¢6 phan dau tu C.E.O.

- Thir ba: ¢ xuit mot sb giai phdp PTNNL tai Cong ty co phan dau tu
C.E.O trong thoi gian tai.

Tuy nhién, c&c giai phép dé cap trong luan van chi dirng lai & dinh hudng
tu duy, chuadi sAu vao giai phap ki thuat chi tiét. Tac gia mong rang nhirng
nghién ctru trén cé thé déng gdp phan nao cho Cong ty. Do nang luc nghién
ctru cua ban than cd han nén khdng trénh khoi nhitng han ché, sai sot trong
nghién ciru. T&c gia rat mong nhan dugc nhirng y kién déng goép caa quy thay

cd dé luan vin cua tac gia duoc hoan thién hon.
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PHU LUC 01
MAU PHIEU HOI VE CONG TAC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHANPAU TU C.E.O

Cugc diéu tra nham nghién cizu tinh hinh chung vé PTNNL tgi Cong ty. Théng tin
thu thdp duroc tir phiéu diéu tra ndy dwoc giir bi mdt tuyét doi va chi phuc vu cho
muc dich nghién cizu. Ong (bd) wui [6ng danh ddu “ X” @é chon cau tra loi cho céc
cau hai dudi day.

1. Gidi tinh: a Nam £ b. Nt £
2. Tudi:  a Dusi 25 tudi £ c.Tu3l-40tusi £
b. Tw25-30tuwsi £ d. Trén 40 tuoi £
3. Vi tri dang dam nhiém:
a Quanly £ b. Nhénvién £ c.Congnhan £
4. Trinh @6 chuyén mon
a Tu dai hoctro Ién £ d. Cong nhan k¥ thuat £
b. Cao dang £ e. Lao dongpho theng £
c. Trung cip £
5. Kinh nghiém lam viéc
a Dudi 1 nam £ C.Tu5- dudi 10nam £
b. Th 1 —dudi 5nam £ d. Trén 10 nam £

6. Theo 6ng (ba), nguai lao dong cia Cong ty cd dao duc vatéc phong lam viéc nhu
thé nao? (Ong (ba) wui long danh ddu x vao 6 thé hién mirc dé twong iing Véi cau
tra loi cua minh)

Muc do
Noi dung R4t . | Trung | - .
tgt | TOU| binh | YeU | Kém

NLD chap hanh day du cac quy dinh, ndi quy
lao dong tai noi lam viéc

NLD kién quyét dau tranh voi tiéu cyc va bicu
hién tiéu cuc trong cdng viéc va sinh hoat tap thé

NLD c6 tinh than tu gi4c cao

NLD cb téc phong lam viéc tot
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7. Theo 6ng (bd), nguoi lao dong chia Cong ty ¢ mac dd nang dong, sang tao nhu

thé nao?
a Tot £
b. Kha £
c. Trung binh £
d. Kem £

8. Theo 6ng (bd) danh gié thi nang luc thyc hién cong viéc caa nguoi lao dong sau
d20 tao ¢ thay doi nhu thé ndo?

a Cothay doi rorét £ c. Khong thay d6i £

b. C6 thay doi chit it £
9. Theo dng (bd), cong téc phét trién thé lyc caa Cong ty dugc thuc hién nhu thé
nao? (Ong (ba) vui long danh ddu x vao 6 thé hién murc dé twong ing Véi cau trd 10

cua minh)

Muc do

Noi dung Khong Khong

Dongy | zingy | coykién

Nhin chung cdng téc cham soc sirc khoe tai cong ty
ddp urng duoc yéu cau cia canhéan

Bira an dam bao du dinh dudng dé ta san xuat sic
lao dong cho NLD

Céc hoat dong van héa, the duc, the thao duoc 1anh
dao don vi quan tam, tao dicu kién

10. Theo 6ng (b&), Cong ty bé tri sir dung lao dong nhur thé nao? (Ong (ba) ui long
danh dau x vao 6 thé hi¢n muc do tuwong ung voi cau tra loi cua minh)

Mirc do
Noi dung Eﬁé Phu Khong
hu h
hop hop pnhu hop

NLD duoc bd tri cdng viéc phu hop voi chuyén
mon dao tao

Viéc phan cong cdng viéc cho phép sir dung tdt cac
nang luc canhén
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11. Theo dng (bd), co hdi thang tién caangudi lao dong trong Cong ty nhu thé ndo?

(Ong (ba) wui 16ng danh dau x vao 6 thé hién murc dg tirong g Véi cu tra loi cia

minh)
Murc do
Noi dung + .| Khon Khong
Dongy déng?? coy kien

Ong (bd) c6 nhiéu co hdi thing tién trong cong ty

Ong (b3) dugc biét cac dieu kign can thiét dé duoc
thang tien

Chinh sach can b cia cong ty 1a cdng bing

12. Ong (bd), danh gia thé ndo vé van hoa doanh nghiép tai Cong ty? (Ong (ba) wui

long danh ddu x vao 6 thé hién mizc dé tirong irng véi cau tra loi cia minh)

Noi dung

Muc 4o
» .| Khong | Khong
DONGY | zingy | coykien

NLD c6 thé sdng hodn toan bang thu nhap tir cong
ty

Tién lwong ma ban nhan duoc twong xung véi két
qua lam viéc ciiaban

Céch tinh lwong caa cong ty 1a cong bang

13. Ong (bd), danh gia thé ndo vé tién luong va thu nhap cia nguoi lao dong tai

cong ty? (Ong (ba) wi long danh ddu x vao 6 thé hién mirc dé twong 1ng Véi cau

tra loi cua minh)

Murc do
Noi dung + .| Khon Khong
bongy déng?? co y kién

NLD cb thé sdng hodn toan bang thu nhap tir cong
ty

Tién lwong ma ban nhan duoc twong xung véi két
qua lam viéc ciaban

Céch tinh lwong caa cong ty 1a cong bang
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14. Ong (bd) c6 dé xuat gi nham hoan thién cong téc phét trién nguon nhan luc caa
Cong ty?

Xin chan thanh cam on su hop tac cua 6ng (ba)!



98

PHU LUC 02

KET QUA PANH GIA CUA CBCNV VE CONG TAC PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU C.E.O

TT

Noi dung céu hoi

Tong

SO

phiéu danh gia

RAt
tdt

Tot

Trung
binh

Yéu

Kéem

Panh gia vé viéc bé tri va sir dung lao déng

Ban duoc b tri cdng viéc
phu hgp véi chuyén mén dao
tao

100

46

37

17

Viéc phan cong cong viéc
cho phép sir dung tot céc
nang luc canhan

100

53

27

20

Panh gia vé két qua sau dao tao

Mtrc d6 nang cao nang luc
thuc hién cdng viéc ciaanh
(chi) sau dao tao

100

80

15

Panh gia vé cong tac phat trién thé lwc cho

nguo

lao dong

tai cOng

ty

Nhin chung cdng tac cham
soc sirc khoe tai cdng truong
d4p ung dugc yéu cau cua ca
nhan

100

91

Bira an dam bao du dinh
dudng dé tai san xuat sic lao
dong cho nguoi lao déong

100

79

19

Céc hoat dong van hda, thé
duc, thé thao duoc 1anh dao
don vi quan tam, tao diéu
kién

100

95

Panh gia dao dirc va tac phong caa

ngwoi lao dong

Ban chap hanh day du céc
quy dinh, noi quy lao dong tai
noi lam viéc

100

21

72

Ban kién quyét dau tranh voi
tiéu cuc vabiéu hién tiéu cuc
trong cong viéc va sinh hoat

tap thé

100

46

13
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Ngudi lao dong co tinh than

3 ., 100 15 57 13 13
tu gi&c cao
Ngua_l AI ao;dong O tac phong 100 | 19 62 18 1
lam viéc tot
V | Panh gia vé vin hda doanh nghiép tai Congty Cé phan Pau tw C.E.O
Vian héavacac giatri dinh
1 | hudng cuadoanh nghiép 100 67 27 6
dugc xadinh rd
o | Mol nguoilamvi¢c o daydo | 4, 88 | 8 4
van héavamoi truong tot
3 | Doanh nghiep cobaukhong |4, 67 | 4 | 2
khi lam viéc tot
Van hda caa doanh nghiép cé
4 | anh huong dén hanh s van | 100 93 6 1
héa cia moi nguoi
VI | Panh gia vé mic d§ niing dong, sang tao cia nguoi lao dong
1 Ngu:m Alaci donq danh,glaVe 100 69 %6 5 0
muc dé nang dong, sang tao
VIl | Panh gia vé thu nhap tai cong ty
Nguoi lao dong co thé sbng
1 | hoan toan dyavao thu nhap 100 75 22 3
tu cong ty
Tien luong maban nhan
2 | duoctuong xung véi kétqua | 100 58 27 15
lam viéc cuaban
3 Cor\lg tAac Chl aluong cuacong 100 53 35 12
ty lacong bang
V11l | Panh gia vé co hi thing tién tai cong ty
1 | Banconhieucohoithang | 4, 55 | 43 | 22
tién tai cbng ty
Ban duoc biét cac diéu kién
2| can thiét dé duoc thing tién 100 35 4l a4
3 Chinh s&ch can b ciaa cong 100 31 19 70

ty 1a cong bang




