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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Nang cao chat luong ngudn nhan luc da tré thanh mot trong nhitng
nhiém vu hang dau caa mdi to chuc, doanh nghiép va mdi quéc gia trén thé
gioi. Nhiéu qubc gia dadat con nguoi vao vi tri trung tam caa sy phét trién va
dé ra céc chién lugc phét trién ngudn nhan luyc nham phuc vu tét c&c yéu cau
phét trién trugc mat valau dai caa minh.

Kinh nghiém cho thay, su phét trién thanh céng cia mot nuéc 1a gan
chit vai chinh s&ch va chién lugc nang cao chat lugng ngudn nhan luc. C6 thé
néi toan bo bi quyét thanh cdng caa mot quéc gia xét cho cling, déu dua vao
yéu té con nguoi.

Pang va Nha nudc ta co quan diém, chinh sach nhat quén vé viéc xay
dung, phét trién con ngudi. Tai Pai hoi Pang lan the X1 (2011), Pang tatiép
tuc x&c dinh con ngudi, nhan tb con nguoi 1& mét trong nam quan diém phét
trién “...phét huy téi da nhan té con ngudi, coi con nguoi 1a cha thé, ngudn
lwc chu yéu va la muyc tiéu cua sy phét trién”; 1a mot trong ba khau dot pha
chién luogc “phét trién nhanh nguon nhan luc, nhat 1& ngudn nhan lyc chat
lwong cao...”.

Ngay nay, Viét Nam dang trong thoi ky day manh cong nghiép hoa,
hién dai héava hoi nhap qudc té, nén doi hoi mot luc luong déng dao nhan
lwc ¢o trinh d6 cao, ¢6 kha nang lam viéc trong mdi truong cong nghé va canh
tranh. Do vay, nang cao chat lugng nguon nhan luc dép ung nhitng thay doi
nhanh chéng caa cong nghé san xuat, 1ayéu té then chdt bao dam nén kinh té
Viét Nam phét trién theo huéng hién dai, bén virng.

Ngay nay, su ttng dung ngay cang rong réi nhirng thanh tyu caa khoa

hoc va céng nghé hién dai v qué trinh san xuat da 1am nang suat lao dong



taing nhanh. Tuy nhién, khoa hoc va cong nghé du co stc manh thé ndo ciing
khong thé thay thé hoan toan vai trd caa con ngudi. Ngudn nhan lyc van déng
mot vai trd quan trong, quyét dinh quéa trinh san xuét, ting truong va phét
trién kinh té — x& hoi. Thé giéi dang co xu huéng chuyén tir nén kinh té dya
Va0 S gidu co caa c&c ngudn tai nguyén sang kinh té tri thirc. Trong bdi canh
nhu vay, ngudn luc con ngudi cang tro thanh dong luc chi yéu cua sy phét
trién nhanh va bén virng. Cuong linh x8y dung dat nudc trong thoi ky quéa do
va chién lugc phét trién kinh té - x& hoi caa Dang da chi rd: con nguoi 1a
ngudn luc quan trong nhat, 1& ngudn luc caa moi ngudn luc, quyét dinh sy
hung thinh caa dat nuéc.

Cung véi sr hoi nhap qudc té, béo chi, truyén théng Viét Nam noi
chung va Ban Bién tap truyén hinh cép, Ba Truyén hinh Viét Nam noi riéng
phai chiu sirc ép canh tranh gay gat hon tir béo chi, truyén théng nuéc ngodi
ma da phan |a vuot troi vé cdng nghé, ky thuat, tinh chuyé@n nghiép, tai
chinh,... Sy hoi nhap dat ra y&u cau cao hon Vvé trinh d6 tin hoc, ngoai ngi,
hiéu biét thong 1& va luat phdp qudc té dbi véi doi ngit phong vién, bién tap
vién, ... dat rathach thirc trong viéc gitr virng lap treong, banh Iinh nha béo,
gitt vitng dinh huéng phét trién dat nudc, dam bao an ninh, quéc phong, git
gin ban sic van héa dan toc va phét trién bén virng dat nuéc. Bén canh dé,
nhitng co quan béo chi, truyén théng va Ban Bién tap truyén hinh cép, Dai
Truyén hinh Viét Nam n6i riéng ciing ding trudc nhitng doi hoi méi, 1am thé
ndo nang cao chit luong chuong trinh dé dap tng duoc yéu cau va nhiém vu
moéi; doéng thoi thoa man yéu cau ngdy cang cao cua khan gia truyén hinh
trong vangoa nudc.

Thuc trang trén da dat ra yéu cau cap thiét valau dai déi véi Ban Bién
tap truyén hinh cép, Pai Truyén hinh Viét Nam, d¢6 1a can phai nang cao chat

lwong ngudn nhan lyc nham dép ang yéu cau hoi nhap quéc té va sy phét



trién bén virng. Do d6 tac gia da lya chon dé tai “Nang cao chit lwong
ngudén nhan luc tai Ban Bién tap truyén hinh cap, Pai Truyén hinh Viét
Nam”.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nang cao chit luong ngudn nhan luc ludn 1a van dé duoc Pang, Nha
nudc va c&c co quan chuyén mén quan tam. Viéc nang cao chat luong ngudn
nhan luc dugc Bang nhin manh tai Pai hoi Bang 1an tha X1 nam 2011. Chién
lwoc phét trién nhan luc Viét Nam thoi ky 2011-2020 d& dugc Chinh phi
théng qua trong Quyét dinh s6 579/QD-TTg, ngdy 19-4-2011. Quy hoach
phét trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011-2020 ciing d¢& dugc Thi tudng
Chinh pha ky tai Quyét dinh 1216/QD-TTg, ngay 22-7-2011. P06 |a nhitng
van ban phép ly quan trong cd tinh dinh huéng dé phét trién nhan luc Viét
Nam dén nam 2020, phuc vu sy nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc vadép ng yéu cau hoi nhap québc té.

Pé an tong thé phét trién thé luc, tam véc nguoi Viét Nam giai doan
2011-2030 d& dugc Thu tuéng Chinh Pha ky quyét dinh phé duyét ngay
28/4/2011. Céc chuong trinh caa dé& an: nghién ctu trién khai, tng dung
nhitng yéu t6 cha yéu tac dong dén thé luc, tim voc nguoi Viét Nam; Cham
soc dinh dudng két hop voi cac chuong trinh cham séc sic khoe, chat luong
dan sb c6 lién quan; Phét trién thé lyc, tim voc bang giai phép ting cuong
gido duc thé chat ddi véi hoc sinh tir 03 tudi dén 18 tudi; Tuyén truyén, gido
duc, nang cao nhan thirc va thay doi hanh vi xa hoi vé phét trién thé luc, tam
voe ngudi Viet Nam. Muc tiéu huéng toi cuadé an d6 1a nang cao chit luong
ngudn nhan lyc, phuc vu s nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc;
tirng budc ting chat lugng gidng ndi va ting tudi tho khoe manh caa nguoi
Viét Nam.



Ngay 17 thang 6 nam 2014, Bo Nong nghiép va Phét trién ndng thon da
phé duyét ¢& an nang cao chit luong ngudn nhan lyc nganh ndng nghiép va
phét trién néng thdn giai doan 2014-2020.

Mot sd dé tai nghién ciru lién quan dén dé tai luan van nhu:

- Pé tai “Céc gidgi phap chi yéu nham phét trién nguén nhan lyc Khoa
hoc cbng nghé phuc vu s nghiép cong nghiép hda, hién dai h6a” cia TS
Pham Van Quy.

- Cong trinh nghién ctru caa GS.VS Pham Minh Hac “Nghién cizu con
nguoi va nguon nhan lyc di vao cdng nghiép hda, hién dai hoéa”. Cac muc
tiéu dit ra cuaa cong trinh d6 1a tong két thyc tién thuc hién duong 16i, chién
luoc, chinh séch ciaPang va Nha nudc vé c&c van dé phét trién van hoa, con
ngudi va ngudn nhan luc dé thuc hién cdng nghiép hda, hién dai hda nuéc
nh&; nghién ctu, danh gia thyc trang mot s6 mat chinh caa van hoa, con
ngudi va ngudn nhan lyc ¢ nudc ta trong diéu kién kinh té thi truong, toan
cau héa va hoi nhap qudc té nham dép tng yéu cau caa sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc; xdy dung cac luan chirng khoa hoc cho
viéc hoach dinh céc quan diém, duong 16i, chinh sach va giai phép phét trién
van hoa, con ngudi vangudén nhan luc.

- Pé ta cna Vién nghién ciru Cong ngudi, chu nhiém dé tai PGS.TS
Pham Thanh Nghi “Nghién citu va dé xudt gidi phép nang cao hiéu qud qudn
ly va s dung nguén nhan lyc trong qué trinh cdng nghiép hda, hién dai
hoa” . Bé tai tong két c&c md hinh quan ly ngudn nhan luc va dua ra céc giai
phdp nang cao hiéu qua quan |y st dung ngudn nhan luc hanh chinh nha
nudc, nguon nhan lyc khu vuc sy nghiép va ngudn nhan luc cip doanh
nghiép.

Viéc nang cao chét lugng nguon nhan luc tai Pai Truyén hinh Viét

Nam ndi chung ciing nhu tai Ban Bién tap truyén hinh cap néi riéng dén nay



chua co cong trinh nd nghién ctru. Vi vay, tac gia chon van dé “Nang cao
chdt lweng nguon nhan luc tgi Ban Bién tdp truyén hinh cap, Pai Truyén
hinh Viét Nam” 1am dé tai luan van cao hoc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia luian van

3.1. Muc dich

Qua viéc nghién ciru, luan van 1am rd co s 1y luan, thuc tién va dé ra
céc giai phdp nhim nang cao chat luong nguén nhan lyc cua Ban Bién tap
truyén hinh cap, Pa Truyén hinh Viét Nam trong giai doan hién nay.

3.2. Nhi¢gm vu

- Lam r6 vai tro, quan diém, tiéu chi va yéu cau caa viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc ndi chung va ngudn nhan lyc cua Ban Bién tap truyén
hinh c&p néi riéng, trong si nghiép cdng nghiép hoda, hién dai héa dat nuéc.

- Phéan tich, dénh gi& dung thuc trang, tim ra nguyén nhén caa nhirng
han ché, rat ra kinh nghiém vé nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc cia Ban
Bién tap truyén hinh cép, Pai Truyén hinh Viét Nam.

- P& xuat phuong hudng va nhirng giai phép chi yéu nham nang cao
nang chat lwong ngudn nhan lyc cia Ban Bién tap truyén hinh cép, Dai
Truyén hinh Viét Nam dén nam 2020.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ciru: CoNng tac nang cao chat luong nguon nhan luc
tai Ban Bién tap truyén hinh c&p, Bai Truyén hinh Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cia Ban
Bién tap truyén hinh cép, Dai Truyén hinh Viét Nam giai doan tir nam 2010 -
2014.

5. Phwong phap nghién ciru
Dé tién hanh nghién cau dé tai, luan van st dung co sd phuong phap

luan caa chu nghia duy vat bién chizng va chii nghia duy vat lich sir, ddng thoi



sir dung céc phuong phép 16 gic - lich s, phan tich, tdng hop, thong ké toan
hoc va phuong phép diéu traxa hoi hoc:

- Phuong phép théng ké s lidu: Tong hop s liéu caa don vi ¢6 lién
quan dén nang cao chat lwgng ngudn nhan lec nhu 6 lwong nhan vién, co cau,
trinh d6 dao tao, gidi tinh, tudi. ...

- Phuong phép phéan tich: phan tich cac béo céo lién quan dén tinh hinh
hoat dong caiadon vi va céc bién phép nang cao chat lwgng ngudén nhan luc da
duoc thuc hién. Phan chia nhitng van dé 16n thanh nhirng bd phan nho ciu
thanh dé phét hién ra ban chat, yéu té bén trong tir d6 cd thé hiéu mot cach
mach lac, hiéu duoc céi chung phirc tap tir c&c bd phan cau thanh nhu phan tich
thuc trang, nguy@n nhan caa van dé can nghién cau...

- Phuong phép so sanh: sir dung so sanh dé dbi chiéu céac s6 liéu lién
quan dén chét luong ngudn nhan lyc gitta cac ky va nam hoat dong cia don
VI.

- Phuong phép phan tich dinh tinh, dinh luong va diéu tra xa hoi hoc dé
dénh gia viéc nang cao chit luong ngudn nhan luc cua don vi qua céc gial
doan.

6. POng gop méi caa luan van

Vé mat ly luan: hé thbng hda va phét trién nhitng van dé Iy luan vé chat
lwong ngudn nhan luc ndi chung va chat lwgng nguon nhan luc trong don vi
sy nghiép nha nudc ndi riéng. Nghién ciru  kinh nghiém ¢ mot sb québc gia
trén thé gioi va mot sd t6 chirc, doanh nghiép trong nudc vé nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

V¢ thuc tién: Phan tich, ¢anh gia thuc trang chat lwgng ngudn nhan luc
tai Ban Bién tap truyén hinh cép, Pai Truyén hinh Viét Nam. Qua nghién ciru
ndy, luan van 3 dua ra mot s6 giai phdp co ban nhiam nang cao chit lugng

ngudn nhan lyc caadon vi trong giai doan phét trién téi.



7. K ét cAu cia luan vin

Ngoa phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc,
ndi dung luan vin gém cé 3 chuong.

Chuong 1. Co s ly luan vé nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong
t6 chuc.

Chuong 2. Thyuc trang chat luong ngudn nhan luc tai Ban Bién tap
truyén hinh cap, Pa Truyén hinh Viét Nam.

Chuong 3. Giai phép nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Ban Bién

tap truyén hinh cép, Pai Truyén hinh Viét Nam.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khai niém co lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

Trudc day, nghién ciu vé ngudn luc con ngudi thudng nhan manh dén
chat lugng va vai trd caa né trong phét trién kinh té x& hoi. Trong ly thuyét
vé tiang truong kinh té, con nguoi duoc coi 1a mét phuong tién hitu hiéu cho
viéc dam bao toc do tang truang kinh té bén virtng tham chi con nguoi dugc
coi langudn vén dic biét cho sy phét trién — vén nhan luc.

Tir thap nién 80 cua thé ky XX véi sy thay dbi can ban vé phuong
thirc quan 1y hién dai, ldy con nguoi 1am trung tam thi thuat ngix “nguén nhan
lwc* bat dau dugc st dung rong réi, véi ¥ nghia la ngudn luc con nguoi, thé
hién mot sy nhin nhan lai vai trd yéu té con ngudi trong qua trinh phét trién.
No6i ham ngudn nhan lyc khéng chi bao ham nhitng nguoi trong d6 tudi lao
dong co6 kha nang lao dong, ciing khéng chi bao ham vé mat chit lwgng ma
con chira dyng ham y rong hon. Hién nay cé nhiéu quan diém khéc nhau vé
ngudn nhan lyc.

Theo Lién Hop Quéc thi “Ngusn nhan lyc |a tat ca nhieng kién thiic,
ky nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang teo ciua con nguoi ¢6 quan hé
téi s phét trién cia méi ca nhan va cia dat nuéc’ .

Ngan hang thé gigi (WB) cho rang: ngudn nhan lc |a toan bo vén con
ngudi bao gom thé luc, tri lyc, ki nang nghé nghiép... caamdi canhan. Nhu
vay, ngudn luc con ngudi dugc coi nhu mot ngudn vén bén canh cac loai von

vat chat khéc 1a von tién t&, cong nghé, tai nguyén thién nhién. Tuy nhién, sy



tham gia caa ngudn vén nay trong qua trinh san xuat lai khéng giéng nhu
vbn bang tién, vén cdng ngh¢, tai nguyén. Ngudn vén dic biét ndy duoc dit
bén canh céc loai von kia nhung dé khai thac, duy tri va sir dung céc loai von
vat chat do.

Theo t6 chirc lao dong quéc té (ILO) thi ngudn nhan luc caa mot qudc
gia la todn bd nhirng ngudi trong do tudi co kha nang tham gia lao dong.
Khai niém ndy chi ra quy mé vatiém luc caa mot quic gia va danh gia vé
kha nang tham gia hoat dong kinh té dé tao ratai san cho xa hoi caa ngudn
nhan luc trong qué trinh sinh sdng va xay dung dat nudc.

Theo gido trinh ngudn nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong - X & hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in nam 2005 :

Ptrng theo goc do vi md, nguon nhan luc caa mot qudc gia thi ngudn
nhan luc dugc hiéu vai tu cach 1angudn cung cap sicc lao dong cho x& hoi thi
“Nguon nhan lyc bao gom toan bé dan cu c6 kha nang lao déng” [ 20 ,tr 7]

“Nguon nhan luc dwoc hiéu theo nghia hep hon, bao gém nhém dan
cuw trong dé tudi 1ao déng cb kha nang lao d@éng” [ 20 ,tr 8]. Khé niém nay
chi kha nang dam duong lao dong chinh cua xa hoi.

Theo giéo trinh kinh t& nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Kinh té
Québc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Qudc Chanh cha bién,
in nam 2008:

“Nguon nhan lic 1& nguon lic con nguoi ¢6 khd ndng sang tqo ra cia
cdi vat chat va tinh than cho x& héi dwoc biéu hién ra la so liong va chdt
lwong nhdt dinh tai mgt thoi diém nhat dinh” [ 3, tr 12].

Theo David Begg, Stanley Fischer va Rudiger Dornbush thi ngudn
nhan luc duoc hiéu |a toan bo trinh d6 chuy@n mén ma con ngudi tich liy
duoc, nd duoc danh gia cao vi tiém niang dem lai thu nhap trong tuong lai.

Céc tac gia nay cho rang kién thirc ma con nguoi tich liy dugc trong qué
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trinh lao dong san xuat 1& mau chét vi chinh kién thirc ¢6 gitp ho tao ra caa
cai, tal san cho cudc sdng hién tai vatuong lai caa chinh ho.

Theo GS Pham Minh Hac: nguén nhan lyc |a tong thé nhing tiém
nang cua con nguoi, triedc hét 1a tiém nang lao déng, bao gom: thé luc, tri
lwec, pham chdt va nhan cach cua con nguoi nham dap #ng yéu cdu cria mot
co cau kinh té xa hgi nhdt dinh, c6 thé 1a mgt quéc gia, mét viing, mét nganh
hogc mgt té chirc nhdt dinh trong hién tai va twong lai [11].

Bo Lao dong — Thuong binh va X & hoi cho rang: “Nguon nhan lyc |a
tiém nang vé lao déng trong mgt thoi ky xac dinh ciia mét quéc gia, suy réng
ra cO thé duoc xac dinh trén mét dia phirong, mét nganh hay mgt viing. Day
|& nguon lic quan trong nhdt dé phét trién kinh té xa hgi” [1, tr.13].

Tir c&c quan niém trén, ngudn nhan luc duoc hiéu theo hai nghia: Theo
nghia rong, 1& ngudn cung cap sic lao dong cho xa hoi, cung cip ngudn luc
cho sy phét trién. Do d6, ngudn nhan lec bao gdm todn bd dan cu cé thé phét
trién binh thuong. Theo nghia hep thi nguén nhan lyc 1a kha niang lao ¢ong
cua xa hoi, 1a ngudn luc cho sy phét trién kinh té x& hoi, bao gdm cac nhom
dan cu trong do tudi 1ao dong, c6 kha nang tham gia vao lao dong, latong thé
céc yéu té vé thé luc, tri lyc vatam luc cua ho dugc huy dong vao qua trinh
lao dong.

1.1.2. Chat lwrong nguén nhan luc

Theo t6 chuc tiéu chuan québc té (1SO) thi dinh nghia “chdt luwong 1a
toan bg nhizng tinh ndng va dac diém cia mgt san pham hogc mét dich vu
thda mén nhizng nhu cdu da néu ra va tiém an”. Vanguoi tao nén chat luong
cua san pham, dich vu d6, xét trong pham vi hep mot to chirc thi 1a tat ca luc
lwgng lao dong cuatod chirc do.

John F. Welch, chu tich cua Tap doan General Eleric cho ring: “Chat

lwong 1a mot sy bao dam virng chic nhat sy trung thanh caa khach hang, vii
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khi tw vé manh mé& nhit caa ching ta truéc sy canh tranh caa nuéc ngodi, va
| con duong duy nhat dé phét trién vitng chac vakiém tién”.

Theo sy phan tich caa Ta Ngoc Hai, Vién Khoa hoc té chirc Nha nuéc,
dua trén khéi niém Ngudn nhan luc 14 téng thé cac yéu té bén trong va bén
ngoad cua mdi ¢ nhan bao ¢am ngudn sang tao cung céc noi dung khac cho
sy thanh cdng dat duoc caa mdi to chuc, thi chat lugng nhan luc 14 yéu té
tong hop cua nhiéu yéu td bo phan nhu tri tug, sy hiéu biét, trinh do, dao duc,
ky nang, sirc khoe, tham my v.v... caanguoi lao dong. Trong céc yéu to trén
thi tri luc va thé luc 1a hai yéu té quan trong dé xem xét va danh gia chat
lwong ngudn nhan lyc.

Con theo GS.TS Bui Van Nhon giai thich thi: Chat lwong nguén nhan
lwc gom tri tug, thé chat va pham chat tam ly x& hoi trong do: “Thé luc cua
ngudn nhan lyc: sic khoe co thé va sic khoe tinh than” “Tri lyc caa ngudn
nhan lyc: trinh @6 hoc van, chuyén mén ky thuat va ky nang lao dong thuc
hanh caa nguoi lao dong” “Pham chat tam |y x& hoi: ky luat, tu gidc, co tinh
than hop téc vatac phong cdng nghiép, co tinh than tréach nhiém cao v.v...”

T nhiing quan diém trén, c6 thé hiéu kha niém chat luong ngudn
nhan lyc nhu sau: Chat luwgng ngudn nhan luc 1a trang thd nhat dinh caa
ngudn nhan luc thé hién méi quan hé giira cac yéu té cau thanh nén ban chét
bén trong caa ngudn nhan lyc, phan anh trinh d6 phét trién kinh té - x& hoi
ciing nhu mtrc séng, trinh d6 dan tri. Chat luong ngudn nhan lyc 1a toan bo
nhitng pham chat dao duc, thé chat, tham my va nang luc cia con ngudi cd
anh huong quyét dinh dén viéc hoan thanh nhitng muc tiéu hién tai va tuong
lai ciamdi t6 chuc.

1.1.3. Nang cao chdt lwgng nguén nhan luc trong té chirc
Nang cao chét luong ngudn nhan lyc latong thé céc hinh thac, phuong

phép, chinh s&ch va bién phap nhiam hoan thién va nang cao chat lwong tirng
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ngudi lao dong (tri tug, thé chat va pham chat tam |y x& hoi) nham dép tng
doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phét trién kinh té - x& hoi trong tirng gial
doan phét trién.

Nang cao chit luong ngudn nhan luc 1a mét noi dung quan trong cua
phét trién ngudén nhan luc, d6 1a hoat dong nang cao vé thé luc tri tug, dao
duc, nang luc, ki nang, thim my, ... ciangudi lao dong va sy phét trién chat
lwong ngudn nhan luc dugc tac dong, chi phdi boi nhirng yéu té sc khoe va
dinh dudng, gido duc — do tao, gia tri van hoa truyén thong va méi truong
song.

Nang cao chét luong ngudn nhan lyc vé co ban dugc hiéu la ting gia
tri cho con ngudi trén cac mat pham chat dao dwc, thé chat, nang luc, thim
my, thdng qua céc chinh sach phét trién ngudn nhan lc gitp con ngudi co
nhitng nang luc, pham chat mai, cao hon dé cd thé hoan thanh tét hon muc
tiéu cia té chire vacia chinh ban than ho.

Ngay nay, véi xu thé qudc té hoi nhap ngdy mot sau rong cling véi d6
la sy ra doi cua nhiéu cong ty, té chirc cling kinh doanh, san xuat trong mdi
linh vue khién céc t chic phai déi mat véi mot mdi trudng canh tranh trong
vangoai nudc ngdy cang trg 1én khic liét. Bé ton tai va phét trién bén virng
trong diéu kién ndy, cac td chirc can tao ra sy khéc biét, nang cao nang luc
canh tranh, khai thac va sir dung cac ngudn vén hién cd mot céch triét dé va
hiéu qua nhat. Vamot trong nhirng nguon vén cé kha niang gitp té chac dat
duoc lgi thé 16n nhat @6 1a vén con nguoi —ngudn nhan lyc cé chat luong. Vi
vay viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc ¢ mdi té chirc, doanh nghiép
hién nay 1a van dé can kip va rat duoc quan tam. Boi nang cao chat luong
ngudn nhan lyc ciing 1& nang cao chat lugng dich vu, san pham ma doanh

nghi¢p dang cung tng cho thi truong.
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1.2. N§i dung nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc trong toé chirc

Céc ly thuyét kinh té hoc hién dai da chi ra rang nhan luc 1a nguon
nhan luc quan trong nhat caa mot qubc gia, dic biét 1a trong mot to chic.
Nhan lyc lamét tai san quan trong nhat caa mot to chirc, nhan luc virala muc
tiéu vira la dong luc cho hoat dong cuaté chirc. Nhan luc 1ayéu té co ban ciu
thanh nén t6 chuc, 1adiéu kién cho t6 chirc ton tai vaphét trién di 1én. Vi vay,
mot to chac duoc dénh gia manh hay yéu, phét trién hay tut hau phu thudc
phan 16n vao chat lwgng nhan lyc cuatd chic do.

Trong diéu kién kinh t& x& hoi phét trién nhu ngay nay, nhu ciu cia
con nguoi nguoi cang doi hoi cao hon theo tiéu chi danh gid khéng ngirng
giam xubng, chat lugng sin pham khéng ngirng duoc cai tién. Vi vay, céac to
chtrc, doanh nghiép mudn ton tai phai chu trong dén viéc d6i mai cong nghé
san xuat, nang cao ham luong chit xam trén mdi san pham, dich vu, ting
nang suat lao dong, ha gia thanh san pham, dich vy nhung vin dam bao chat
lwong. Pé lam duoc diéu ndy doi hoi to chirc, doanh nghiép d6 phai c6 mot
d6i ngit nhan vién niang dong, ludn bam sat nhu cau, thi hiéu caa khéach hang,
kip thoi ¢&p wng nhanh nhit theo su thay doi do.

Mit khéc, khoa hoc ky thuat phét trién nhanh chéng, céc to chire, don
vi lubn phai dam bao c6 mot doi ngit nhan vién cé du trinh do dé d¢dp ung kip
thoi véi su thay doi ndy.

Chinh vi nhirng Iy do trén, cé thé khang dinh rang viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc 1avé cling quan trong va can thiét déi vai méi to chuc,
doanh nghiép. Ngudn nhan luc chit luong cao s& [ubn tao nén lgi thé canh
tranh virng chiac cho mdi té chic. Mt khéc, dau tu vao con nguoi [ubn dugc
xem |a cach dau tu hiéu qua nhat, quyét dinh kha nang ting truéng nhanh va

bén virng caa mdi t6 chirc.
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Nang cao chit lugng ngudn nhan lyc 1atong thé cac hinh thirc, phuong
phép, chinh sach va bién phdp nham hoan thién va nang cao chat luong tirng
con ngudi 1ao dong nham dép ang doi hoi vé ngudn nhan luc cho s phét trién
kinh té - x& hoi trong tirng giai doan phét trién.

Nang cao chit lugng ngudn nhan luc chinh 1a sy ting cuong stc manh
vaky nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat vanang lyc tinh thin caa
luc lwong lao dong [én dén mot trinh d6 nhat dinh dé luc lugng ndy co thé
hoan thanh dugc nhiém vu phét trién kinh té - xa hdi trong mot giai doan phét
trién nhat dinh cia mot qubc gia, mot doanh nghiép.

1.2.1. Nang cao tri luc
1.2.1.1. Triluc

Tri lwc caa ngudn nhan luc cd thé bao gdm: trinh do hoc van; trinh d6
chuyén mén, nghiép vu; kinh nghiém lam viéc.

Trinh @9 hoc van

Trinh d6 hoc van caa ngudn nhan luc 14 trang tha hiéu biét cao hay
thip cua nguoi lao dong dbi véi nhirng kién thirc vé tu nhién vaxa hoi. Trinh
d6 hoc van la co sd quan trong dé nang cao nang lyc, ky nang 1am viéc coa
nguoi lao dong. Pay 1a mot chi tiéu hét suc quan trong phan &nh chat luong
ngudn nhan luc va co tdc dong manh mé toi qué trinh phét trién kinh té - x&
hoi néi chung va sy phét trién cia mdi to chac ndi riéng. Trinh do hoc van
cao lanén tang dé ngudi lao dong tiép thu va van dung mot cach nhanh chong
nhitng tién b khoa hoc ky thuat méi va dwa vao thyuc tién. Ngoai ra, trinh do
hoc van cao con xay dung va tao nén mot hoc van doanh nghiép riéng, dac
thtl cho mdi t6 chuc, tir d6 tao ramdi trudng 1am viéc cho té chirc do.

Trinh @6 hoc van duoc thé hién théng qua cac ty 1é gitra sd ngudi Nguoi
biét chir va chua biét chir; sb nguoi co trinh do tiéu hoc, trung hoc co 9,

trung hoc phé théng, dai hoc vatrén dai hoc....
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Trinh d§ chuyén mén, nghiép vu

La sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé chuyén mén, chuyén nganh nao
d6. N6 biéu hién dugc trinh d6 &0 tao cua cac co s ¢ tao va kha nang, su
hiéu biét cia mdi c& nhan vé mot cdng viéc hay chuyén mén nhat dinh. Do
d6, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu caa ngudn nhan lyc duoc do bang ty 16
cén bo trung cap, cao ding, dai hoc vatrén dai hoc. Viéc gido duc, day nghé,
gido duc chuyén mén vira gitp ngudn nhan lyc cb kién thirc dong thoi gilp
rén luyén, nang cao tay nghé, ki nang chuyén mén. Véi mdi trinh ¢6 do tao
nhat dinh, nguoi hoc c6 ndm bat duoc phan ndo yéu ciu caa cdng viéc, yéu
cau vé k¥ nang, chuyé mdn cho mdi cong viéc lagi v.v... Ngoai ra, trinh do
chuyén mén, nghiép vu tét con |a cach thirc dé tang tich liy von con nguoi,
dac biét latri thirc. Pidu ndy s3 gilp ngudi lao dong cd thé nhanh chong tiép
can cdng nghé méi va co nhitng sang tao, sang kién cai tién cong nghé, ky
thuat.

Chi tiéu phan anh trinh 6 chuyén mén nghiép vu:

- Ty 1€ lao dong d& qua dao tao va chuaqua dao tao;

- Co cau lao dong da qua dao tao theo céc cap trinh do: so cap, trung
hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, trén dai hoc.

Trinh @6 hoc van, trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cé dugc cha yéu
théng qua ddo tao vé nganh, chuyén nganh, théng qua dao tao tai hay cac 16p
boi dudng nghiép vu ... Bang hinh thic ddo tao, dao tao lai s3 trang bi cho
ngudi 1ao dong nhirng kién thirc chuy@n mén.

Bén canh tiéu chi trinh d6 hoc van, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu thi
kinh nghiém lam viéc ciing dugc dung dé danh gia tri lvc cia ngudn nhan lyc.
Kinh nghiém |am viéc thé hién sy trai nghiém cong viéc qua thoi gian 1am
viéc trong nganh. Kinh nghiém |am viéc trong mot nganh cé thé thé hién sy

trung thanh ddi véi doanh nghiép, sy yéu nghé. Kinh nghiém |am viéc giup



16

cho ngudi lao déng giai quyét cong viéc nhanh hon, thuan thuc hon nhirng
ngudi it kinh nghiém boi d¢& co sy hiéu biét su rong hon vé nganh, vé doanh
nghiép.

Vi tat ca nhirng yéu té trén, con nguoi co thé dua ra cac y tusng hay
sang tao méi, co duoc sy nhay bén, nhanh nhay khi giai quyét céng viéc. Con
ngudi voi mot tri luc vuot troi ¢ thé tao ra nhitng budc dot pha va tré thanh
tai san vo cling quy gia ddi véi mdi té chirc, doanh nghiép. Do vay, viéc nang
cao tri lyc ngudn nhan luc van luén 1a yéu té quan trong hang d¢au caa mdi to
chtre, mdi qudc gia.
1.2.1.2. Hogt déng nang cao tri luc

Nang cao tri lyc 1a viéc nang cao trinh do hoc van, trinh do chuyén
mdn, ki nang nghé, kinh nghiém |am viéc cia ngudi lao dong. Viéc nang cao
trinh @6 tri lwc caa ngudn nhan luc chi yéu dugc thuc hién thong qua viéc dao
tao, dao tao lai.

Tri lyc ciangudi 1ao dong hay trinh &6 ngudn nhan luc [atiéu chi quan
trong nhat trong céc tiéu chi danh gia chat lugng nguon nhan luc. Tri luc
duoc biéu hién théng qua trinh do hoc van, trinh do chuyén mén nghiép vu,
ky nang nghé nghiép cua nguoi lao dong. Vi vay, dé nang cao tri lyc cua
ngudi lao dong, cac to chac, doanh nghiép can phai thudng xuyén thuc hién
cac chuong trinh dao tao va dao tao lai cho nguoi lao dong.

DPao tao va nang cao trinh dd nghé nghiép cho ngudi lao dong s& bao
dam cho ngudn nhan luc caa to chirc co thé thich ung va theo sét kip thoi s
tién hoa vaphét trién caa khoa hoc ki thuat va cong nghé, ¢am bao cho doanh
nghiép c6 mot luc luong lao ddng gioi, hoan thanh thang lgi cac muc tiéu.

Viéc do tao va phét trién nguon nhan luc khéng chi don thuan la viéc
gitp cho nguoi lao dong hoan thién céac ky nang cuaminh dé d¢ép wng céc yéu

cau cdng viéc hién tai mané con gitp cho nguoi lao dong trang bi cho minh
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nhitng kién thiac va ky niang can thiét ¢é dép ang yéu cau cdng viéc doi hoi
trong tuong lai.

Bén canh d6, do tao, ddo tao lai vabdi dudng con gitp cho ngudi lao
dong nang cao trinh d6 van hod, ma mang kién thirc ndng cao nang luc pham
chat cua minh. Bng thai con gidip cho nguoi lao dong ty cham soc sic khoé
cho minh mét céch tét hon, ¢6 théi d6 tich cuc hon trong lao d¢ong gép phan
ngay cang hoan thién nguoi lao dong caa doanh nghiép.

Qué trinh ddo tao ngudn nhan lyc phai tudn theo mot trinh ty khoa hoc
duoc bat dau tir viéc x&c dinh nhu ciu d&o tao va phét trién caa don vi. Tiép
theo 1a viéc xac dinh c&c muc tiéu cy thé, hai giai doan ndy can tra 1oi duogc
hai cau hoi sau: Cac nhu cau d&o tao cua té chac 14 gi? Té chirc mudn thuc
hién muc tiéu gi qua céc nd luc dao tao?

Sau khi x&c dinh dugc muc tiéu, to chirc, doah nghiép d6 can phai lua
chon cac phuong phép va cac phuong tién d2o tao thich hop. Sau d6 tién hanh
thue hién chuong trinh ddo tao va cudi cuing 1a d¢anh gia chuong trinh dao tao.
1.2.2. Nang cao thé luc
1.2.2.1. Thé luc

Thé luc cua ngudn nhan luc dugc thé hién qua trang théai sirc khoe caa
nguoi lao dong.

Theo T6 chic y té thé gii: “Sic khée 1a mét trang thai hoan toan
thodi méi vé thé chdt, tam than va x& hgi chiz khong chi 1a khéng co bénh hay
thurong tat”.

Theo Philippus Paracelsus, nha vat Iy hoc ngudi Puc ¢ thé ky XV,
ngudi dugc coi lachadé cuanény hoc hién dai dandi rang tinh than [a nguoi
chu, tri tudng tuong lacong cu va co thé 1anguyén liéu mém déo.

Strc khoe 1a sy phét trién hai hoda caa con nguoi ca vé vat chit va tinh

than hay ndi céch khéc d6 1a siec khoe co thé (thé chat) vatinh than. Stc khoe
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co thé la sy cuong trang, thé hién kha nang mang véc, van dong caa chan tay.
Stre khoe tinh than 1a sy déo dai ciia hoat dong than kinh, kha niang van dong
cuatri tug, bién tu duy thanh hanh dong.

Strc khoe dugce phan dnh qua nhiéu chi tiéu biéu hién nhu: tiéu chuan
do ludng chiéu cao, ¢an ning, cac gidc quan, noi khoa, ngoai khoa, than kinh,
tam than, tai, mii, hong, v.v... Bén canh do, viéc danh giatrang thé sic khoe
con thé hién théng qua cac chi tiéu: ty & sinh, chét, bién dong tu nhién, tudi
tho trung binh, co cau vé gidi, v.v...

Theo Théng tu lién tich sb 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 cua
Bo Y té - Bo Qudc phong huéng dan viéc khdm sic khoe thuc hién nghia vu
quan su cian cir vao céc chi tidu khdm siac khoe sau: Kiém tra vé thé luc; Lay
mach, huyét &p; Phét hién cac bénh Iy vé ndi khoa, ngoai khoa va chuyén
khoa; Khai théc tién sir bénh tat ban than va giadinh.

Can clr vao céc chi tiéu trén, sic khoe duoc phan loai thanh 6 loai, d6
|& rat khoe, khoe, trung binh, yéu, rat yéu vakém.

Bang 1.1. Tiéu chuan phan loai sitc khéetheo thé luc

Nam N
Loai sic khde| Capdung | Canning | Vong | Caodung | Canning
(cm) (kg) nguc (cm) | (cm) (kg)
1 > 163 >51 > 81 > 154 > 48
2 160 - 162 47 - 50 78 - 80 152 - 153 44 - 47
3 157 - 159 43 - 46 15-77 150 - 151 42 - 43
4 155 - 156 41 - 42 73-74 148 - 149 40 - 41
5 153 - 154 40 71-72 147 38 -39
6 < 152 < 39 < 70 < 146 < 37
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Theo hudng dan cia Bo Y té tai Quyét dinh sb 1613/BY T-QD ngay
15/8/1997 vé tiéu chuan sirc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky, khédm doi

nghé, sic khoe duoc phan loai theo Bang 1.2 vaBang 1.3 nhu sau:

Bang 1.2. Tiéu chuan phan loai sitc khéetheo thé lwc

ddi véi hoc sinh céc truwang dai hoc, trung hoc chuyén nghiép, day nghé

Nam N
Loai sic - " . -
khoe Chiéu cao | Can nang vong Chiéu cao | Can nang vong
(cm) (kg) | nguc(cm) |  (cm) (kg) | nguc (cm)
Rat khoe > 160 > 48 >80 > 152 > 44 >75
Khoe 156-159 | 46-47 77-79 | 149-151 | 42-43 73-74
Trung binh | 152-155 | 42-45 74-76 | 145-148 | 40-41 71-72
Yéu 149-151 | 39-41 71-73 | 142-144 | 37-39 69-70
Rét yéu < 149 <39 <71 <142 <37 <69
Bang 1.3. Tiéu chuan phan loai sitc khéetheo thé lwc
ddi véi Lao dong & cac nghé, cong viéc
Nam N
L?(?:()Slerc Chiéu cao riir;] \r/‘gl?g Chiéu cao ri?\r:] vong
e k) | em | M kg | Ml
Rat khoe > 160 > 50 > 82 > 155 > 45 > 76
Khoe 158-162 | 47-49 79-81 | 151-154 | 43-44 74-75
g{#{,‘g 154-157 | 45-46 | 76-78 | 147-150 | 40-42 | 72-73
Yéu 150-153 | 41-44 74-75 | 143-146 | 38-39 70-71
Rét yéu < 150 < 40 <74 <143 <38 <70
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Theo huéng dan cia Bo Y té tai Quyét dinh sb 1613/BY T-QP ngay
15/8/1997, sac khoe duogc chia thanh 5 loai cian c vao 13 chi sb sic khoe,
bao gom:

- Thé lyc chung

- Mat

- Tai miii hong

- Rang ham mat

- Tam than - Than kinh

- Tuan hoan

- H6 hap

- Tiéu hoa

- Tiét niéu — Sinh duc

- Hé van dong

- Ngoai da—Daliéu

- Noi tiét - Chuyén hoa

-U céacloa

Dua vao cac chi s trén, phan loai sirc khoe nhu sau:

- Loai I: Ca 13 chi s déu dat loai |

- Loai II: Chi can c6 1 chi sd thap nhat laloai 11, xép loai II.

- Loai I11: Chi can c6 1 chi sb thap nhat laloai 111, xép loai 1lI.

- Loai IV: Chi can c6 1 chi sb thap nhét laloai 1V, xép loai IV.

- Loal V: Chi can c6 1 chi sb thap nhat laloai V, xép loai V.

Ngoai ra, d6i véi méi mot linh vyc cdng viéc hay nganh nghé |am viéc
nhat dinh c6 nhitng yéu cau vé thé luc, stc khoe khéc nhau.
1.2.2.2. Hoat déng nang cao thé luc

Nang cao thé luc chinh 1a viéc nang cao stc khoe, trang théi thoai méi

cuathé chat vatinh than cia ngudn nhan lec. Khdng co sac khoe thi bat ¢ ai
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ciing kho c6 thé hoan thanh duoc cong viéc, sic khoe khdng chi biéu hién
chat lwong ngudn nhan lyc ma con anh huong rat [on dén chat luong cong
viéc. Hay ndi céch khéc, sirc khoe vira la muc dich caa sy phét trién va ciing
ladiéu kién ciua sy phét trién.

Tinh trang sic khoe cua ngudi 1ao dong bao gdm nhiéu yéu té ca vé thé
chat I1an tinh than va phai ¢am bao dugc sy hai hoa gitra bén trong va bén
ngoai. Chit lwgng ngudn nhan luc duoc cau thanh boi nang luc tinh than va
nang luc thé chat, tirc 1a n6i dén sac manh va tinh hiéu qua caa nhitng kha
nang do, trong d6 nang luc thé chat chiém vi tri vé ciing quan trong. Thé lyc
tét thé hién & su nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sirc khoe co bap
trong cdng viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phét trién tri luc; bai néu
khong chiu duoc sirc ép cia cdng viéc ciing nhu khéng thé tim toi, sang tao ra
nhitng nghién ciu, phdt minh méi. Thé luc caa nguoi lao dong dugce hinh
thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng, ché do cham sdc sirc khoe.
Vi vay, thé lyc cua nguoi lao dong phu thudc vao trinh do phét trién kinh té-
x& hoi, phan phéi thu nhap ciing nhu chinh séch xa hoi cia mdi qubc gia

Cong tac cham sbc sirc khoe nguoi lao dong khéng chi c6 y nghia to
lén vé mat kinh té, chinh tri, ma con 1a vin dé& caa xa hoi. Vi vay, té chuc,
doanh nghiép phai rat chi trong mo rong tuyén truyén phd bién cac van ban
quy pham phap luat lién quan dén quyén loi va nghia vu cham soc, bao vé sic
khoe nguoi lao dong. Tur d6 dé& cao y thuc phong, chéng cac bénh nghé
nghiép, dam bao cho ngudi 1ao dong [udn co sirc khoe tét.

Pé gbp phan nang cao sic khoe cua nguoi 1ao dong, céac to chic co thé
thue hién mot sb bién phdp nhu: khdm sirc khoe dinh ky hang nam cho nguoi
lao dong dé phong, tranh bénh tat; té chirc cac hoat dong thé duc thé thao, kéu
goi nguoi lao dong tham gia dé rén luyén sic khoe; tuyén truyén vé céc céach

phong tranh, phat hién mot sb bénh thuong gap va dé mac phai nhu sot rét,
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lao phdi, cim ...; t6 chirc c&c hoat dong nghi dudng, cham soc sic khoe gitp
ngudi 1ao dong thu gidn, hdi phuc sirc khoe; ...v.v.

1.2.3. Nang cao tam luc

1.2.3.1. Tamluc

Tam luc lapham chét, y thuc vathd do 1am viéc cia nguoi 1ao dong.
Hay c6 thé hiéu tdm lyc chinh lathd do, tam Iy lam viéc, kha niang chiu &p
lyc cong viéc cuangudi lao dong. Piéu ndy thé hién ¢ sy tu gidc vatap trung
vao viéc thuc hién duoc cip trén giao; i thirc tuan tha cac noi quy, quy dinh,
quy trinh 1am viéc cua té chic; cd tinh than hop tac va méi quan hé hai hoa
véi ddng nghiép, vai cap trén; trung thuc, gitt duoc dao duac nghé nghiép, tan
tam va tu giéc trong cdng viéc ciing nhu  hoc hoi dé phét trién ky ning,
chuyén mén cua ban than dé co thé ¢dp ung dugc nhitng yéu cau caa cong
viéc ca trong hién tai vatuonglai v.v...

Péi véi cong chirc, vién chirc vangudi lao dong ndi chung trong don vi
s nghiép nha nudc, tAm luc thé hién qua pham chat chinh tri, pham chat dao
dac vakha nang chiu &p luc cong viéc.

Pham chat chinh tri cia cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong dugc
thé hién:

- C6 quan diém, lap trudng chinh tri vitng vang, cé ban linh va kién
dinh trong céng viéc dugc giao. CO y chi va cd kha ning lam giau cho t6
chtre, don vi cia minh va cho ban than. Thich tng véi sir thay doi cua co ché
thi truong, nang dong, sang tao trong cbng viéc, phuc vu lgi ich chung cua
cong dong.

- C6 kha nang ty hoan thién, tu quan ly, danh gia két qua cong viéc caa
ban than theo tiéu chuan chinh tri.

- Pham chat chinh tri caa cng chirc, vién chirc nha nudce con thé hién &

ldng yéu nghé, tam huyét véi cong viéc; lao dong khdng ngai gian khd, khiém
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tén, that thd, trung thuc, gian di. 1a dac tinh can kiém, liém, chinh, chi cong
vo tu. N6i va lam phai ding duong 16i, chinh sach caa Pang, phép luat caa
Nha nudc. Bac biét trong giai doan hién nay, tinh hinh thé gidi c6 nhiéu bién
d6i, cung véi sy han ché, yéu kém nhat dinh trong quan Iy nha nudc, tinh
trang tham nhiing, 18ng phi trong nuéc...la diéu kién cho nhitng luan diéu
xuyén tac chéng pha Cha nghia Méc-Lé nin, chéng phé thanh qua cach mang
cua bang ta. Nguoi cong chuc, vién chirc nha nuéc cang phai virng vang,
kién dinh 1ap truong caa Cha nghia Méc-Lénin, tu tuong Ho Chi Minh, phai
khdng ngirng hoc tap, tong két thuc tién, phai co kién thac du sic phan béc,
chng lai nhitng luan diéu xuyén tac, mo hd, hoai nghi, bao vé sy ding dan
cia Chu nghia M&c - Lénin. Vasu biéu hién cao nhat, tap trung nhat vé pham
chat chinh tri caa cdng chuc, vién chirc nha nudc 1a phai ¢6 tinh than yéu
nudc sAu sic, co 10ong tu hao va ty ton dan toc, phai nam virng va quan triét
duoc quan diém, duong 16i phét trién kinh té — x& hoi, xay dung chu nghia xa
hoi theo quan diém doi méi caabang ta

Pham chat dao duc caanguoi lao dong duoc thé hién:

- Truéc hét, ngudi céng chic, vién chirc nha nuéc phai song va lam
viéc theo tiéu chuan dao dirc mot cong dan, theo quy dinh caa phép luat. Thuc
hién nghiém tuc c&c ndi quy, quy dinh caatd chic, caa co quan. Pay latiéu
chuan dao duc co ban.

- Can, kiém, liém, chinh, chi cong v tu l1a nét dic trung cua dao duc
céch mang theo quan diém H6 Chi Minh, mot pham chat dao dwc trung tam,
gan lién véi hoat dong hang ngdy caa mdi ngudi. Pham chat nay s3 1am cho
con nguoi virng vang truéc moi thur théch.

- Ludn phan dau vi loi ich cua tap thé, gitp d& va song hoa dong véi

moi NQuoi.
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- bic biét dbi véi nguoi 1am quan ly, 18nh dao trong té chirc con doi
hoi phai biét cham lo d¢én con nguoi, tap thé, cong ddng, biéu hién qua viéc
lam phai cong bang, cdng tam, khach quan, ¢ van hda, tén trong con nguoi,
0 dao duc trong san xuat kinh doanh; 1atam guong cho cip dudi. Nguoi 18nh
dao, quan |y can phai khiém tén, trung thuc, thang than, khéng tham nhiing,
khdng co hoi, khdng vu loi, thuc hién binh dang gitra cong hién va hudong thy,
gitta quyén han va tréch nhiém. C6 y thuc t6 chic ky luat, duoc quan ching
tin nhiém.[7, tr 51].

Kha nang chiu 4p luc cdng viéc

Kha nang chiu &p luc cdng viéc 1a tiém nang an chira trong mai con
ngudi; N6 la sy bén bi ciia con nguoi trong cdng viéc. Tri lyc gilp con ngudi
cO co s, nén tang dé chiu dugc céc 8p luc cdng viéc. Con thé luc lai 1A nén
tang, diéu kién can dé con nguoi giai quyét cong viéc hang ngdy va kha nang
kéo dai thoi gian lam viéc.

Mt b tiéu chi dung dé danh gia tam luc caa nguoi lao dong:

1. Chi sb tuan tha ménh Iénh cap trén: Thé hién su tu gidc vatap trung
vao thuc hién c&c ménh Iénh duoc cap trén giao cho cua nguoi nhan vién.
Dong thoi, no ciing thé hién mic d6 tudn thu cua ngudi nhan vién déi véi noi
guy, quy dinh, quy trinh lam viéc cua cong ty.

2. Chi sb chu dong trong cong viéc: Néi 1én mac do 1am cha cong viéc
ciia ngudi nhan vién. N6 la sy két hop gitraLanh dao vaquan ly cdng viéc véi
Lanh dao va quan ly ban than; hay n6i ding hon 1a nam thé cha dong trong
cong viéc.

3. Chi b trung thuc: trung thuc ¢ déy trude hét |a trung thuc voi long
minh, trung thuc véi cap trén, véi ddong nghiép va vai cap duéi trong cong
viéc. Trung thuc ¢ ddy khong phai chi 1a khéng néi déi ma trung thuc 1a

khdng che diu nhitng thdng tin co lién quan dén cong viéc vé ban than, vé
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cdng viéc, vé két qua cong viéc caa minh hay caa nguodi khdc ma minh biét
duoc.

4. Chi sb tinh than hop téc véi déng nghiép trong cong viéc: To chirc
duoc 1ap raladé thuc hién nhitng cong viéc ma mét ca nhan hoic mot nhém
ngudi 6 hop khéng thé thuc hién dugc. Mot té chirc hodn toan khac mot nhom
nguoi & hop. Sy khéc biét gitta mot to chirc va mot nhdm nguoi 6 hop l1a
trong nhém ngudi 6 hop thi manh ai ndy Iam theo y caa minh, con mét t6
chtre thi ¢6 sy hop tac vathdng nhit y chi hanh dong cua tat ca moi ngudi lai
thanh mét, chinh diéu ndy tao nén sirc manh cua té chirc. Néu nhitng thanh
vién trong mét t6 chirc chi toan 1a nhirng ngudi 1am viéc mot minh, thiéu tinh
than dong doi, thiéu s hop tac véi ddng nghiép thi sitc manh caa sitc manh
cuatd chuc s8 bi suy yéu.

5. Chi s kha nang hoc hoi va phét trién: Thé gioi ludn ludn thay doi va
phét trién, do vay mat to chirc ciing phai luén ludn thay d6i va phét trién dé
bat kip xu thé caa thoi dai. Piéu ndy cd nghia latirng thanh vién trong to chac
ciing phai ludn luén thay dbi va phét trién. Néu mét ca nhan trong to chuac
duirng lai thi s3 bién thanh vat can cho sy phét trién cuaté chuc.

6. Chi s6 dong luc 1am viéc: dong luc 1am viéc layéu td thic day nguoi
nhan vién 1am viéc. N6 chiu sy chi phdi caa nhiéu yéu té thanh phan khéc
nhu nhu cau, gid tri, sy yéu thich cdng viéc, két néi sir ménh vai cong ty, su
cam phuc véi nguoi lanh dao, mirc d6 thoa mén cdng viéc.
1.2.3.2. Hoat déng nang cao tam luc

Nang cao tam lyc la viéc nang cao pham chat chinh tri, pham chat dao
duc, vakha nang chiu ap luc céng viéc cua cdng chirc, vién chirc vanguoi lao
dong.

Tam lyc chiu anh huéng bai céc yéu té nhu méi trudng 1am viéc, cac

van dé lién quan dén loi ich cua nguoi lao dong .... do vay, d¢é gép phan nang
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cao tam lyc cua ngudi lao dong, céc to chirc can phai xay dung bo quy dinh,
quy ché, ndi quy vai cac ché tai xur phat ciing nhu khen thuong hop ly d¢é gop
phan nang cao y thic, pham chat cia nguoi lao dong. Bén canh do, dé tao tam
ly va dong luc 1dm viéc, to chac can x8y dung céc ché do phlc loi, khen
thuong hap dan, dam bao sy binh dang, dlng ngudi, dlng viéc tir d6 nguoi
lao dong cd thém dong luc lam viéc hiéu qua, phédt huy su sdng tao va chu
dong nang cao nang luc cua ban than.

1.3. C4c nhan té anh hwéng dén chat lweng ngudn nhan luc

1.3.1. Nhan té bén ngoai té chic

Xu thé hdi nhap qudc té: Su hoi nhap qudc té dién ra & cac mit cua
doi sdng kinh té, x& hoi véi tdc d6 nhanh chéng. Hoi nhap qubc té dat ra
nhitng yéu cau méi véi nhirng tiéu chuan ngdy mot cao dbi véi ngudon nhan
lyc nhu: ¢6 kha nang &p dung khoa hoc ky thuat, cdng nghé vao san xuét; co
kha niang giao tiép va s dung thanh thao ngoai ngi, tin hoc ...; ¥ thirc to
chuc ky luat vanang suat lao dong doi hoi ciing phai dugc nang ceo ...

Chinh sach gido duc, dao tao cia dat nwéc: Gido duc, ddo tao 1a
nhitng nhan t5 co ban nhat tao nén chat lugng ngudn nhan luc. Gido duc, dao
tao nham vao viéc gido duc 1ong yéu nudc, pham chat dao duc, trinh ¢ hoc
van, chuy&n mén nghiép vu vaky niang (ng dung tri thirc vao hoat dong thuc
tién... B4 chinh 1a nhitng nhan té tao nén chat luong ngudn nhan lyc. Chinh vi
vay, chinh sach gido duc, ddo tao caa mdi qubc gia s& gop phan quan trong
vao viéc quyét dinh chat lugng ngudn nhan luc cua qudc giado.

Chinh sach dinh dudng va sitc khée: Tam voc vathé luc 1a mot trong
nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat lugng ngudn nhan luc. O Viét
Nam, vin dé ndy duoc Bang va Nhanuoc dic biét quan tam. ngay 28/4/2011,
Tha tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh s 641/QD-TTg vé viéc phé duyét dé

an tong thé phét trién thé luc, tim voc caa nuoi Viét Nam trong 20 nam téi
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véi muc tiéu ¢é nang cao chat lwgng ngudn nhan luc phuc vu sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hda dat nudc; tirng budc nang cao chit lwong gidng noi
vating tudi tho khoe manh cua nguoi Viét Nam. Bé an ndy s3 gop phan cai
thién tam voc than thé caa thanh nién Viét Nam dat nhip d6 ting truéng 6n
dinh; cai thign thé luc, dic biét 1a stc bén va sc manh caa da o thanh nién
cO bugc phét trién ré rét, thu hep khoang cach so véi cac nuéc phét trién &
chau A; hinh thanh phong trdo cua toan xa hoi cham lo phét trién thé lyc, tim
voc ngudi Viét Nam, mé rong cac hoat ¢ong sinh hoat vin hoa, thé thao, giai
tri lanh manh, gilp con nguoi phét trién hai hoa vé thé luc, tri luc, tam lyuc;
tang cuong cham soc sic khoe tré em, nguoi chua thanh nién va thanh nién
nham giam thiéu cac bénh vé tim mach, bénh béo phi, bénh gay bat binh
thuong vé chiéu cao than thé, gop phan nang cao chat lugng cudc sdng.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té, quc té nhu hién nay, Bang ta coi viéc
nang cao dan tri, bdi dudng va phét huy ngudn luc to 16n caa con ngudi Viét
Nam la nhan té quyét dinh thang loi céng cuc cdng nghiép hda, hién dai hoa;
khiang dinh con nguoi Viét Nam phét trién toan dién ca vé thé luc, tri luc, ca
vé kha ning lao dong, nang luc sang tao va tinh tich cuc chinh tri - x& hoi, vé
dao dirc, tAm hon va tinh cam 1a myc tiéu, 1a dong luc cua sy nghiép cong
nghiép hda, hién dai hda... Moi chua truong, duong 16i caa Bang, chinh sach
cia Nha nuéc déu nham quén triét tu tuong cham lo bdi dudng va phét huy
nhan té con ngudi, hudng téi muc tiéu phét trién toan dién con nguoi Viét
Nam.

Poi thi canh tranh: Hién nay linh vuc truyén hinh caa Viét Nam dang
6 sy chuyén minh va phét trién manh mé dic biét 1a linh vuc truyén hinh tra
tién. Tinh d¢én hét nam 2013, c6 khoang hon 40 doanh nghiép cung cap dich
vu truyén hinh tra tién. V ¢i d¢a phét trién nay khéng chi tao nén s canh tranh

ngdy mot khéc liét. D6 1a sy canh tranh vé tai nguyén nhan luc, diéu ndy doi
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hoi doanh nghiép phai biét thu hat, duy tri va phét trién nguén nhan lyc,
khdng dé mat nhan tai vao tay ddi thu.

Thi trwang lao dong: Viét Nam dugc thé gioi danh gialaco loi thé vé
dan sd déng, dang trong thoi ky “dan sd vang”. Bén canh d6, theo két qua
diéu tra Lao dong viéc 1am caa Tong cuc thdng k&, luc luong lao dong cua
Viét Nam nam 2013 1a 53245,6 nghin ngudi va con sd ndy tang 1én 53644
nghin ngudi tinh dén hét quy | nam 2015. Nhitng so liéu théng ké nay cho
thiy luc luong lao dong caa Viét Nam rat doi dao. Bay 1a ngudn luc vo cling
quan trong dé dat nuge ta thuc hién thanh cong Chién lugc phét trién kinh té
xahoi.

Tuy nhién, chat luong ngudn nhan luc caa Viét Nam van con thap va
can phai duoc cai thién cang sém cang tét. Thé lyc va tam véc caa ngudn
nhan luc da duogc cai thién va tirng budc dugc néng cao, tuy nhién so vai céc
nugc trong khu vuc (Nhat Ban, Thé Lan, Xinh-ga-po, Trung Qudc,..) noi
chung thip hon ca vé chiéu cao trung binh, sic bén, sic déo dai. Lao dong
Viét Nam duoc dénh gid la théng minh, khéo 1éo, can ci, tuy nhién y thic ky
luat, nang luc 1am viéc theo nhém,... con nhiéu han ché. Chat luong dao tao,
co cau theo nganh nghé, linh vuc, sy phan bé theo ving, mién, dia phuong
cia ngudn nhan lyc cua nuéce ta chua thuc sy phi hop véi nhu cau s dung
cua xa hoi, gdy lang phi nguon luc cia Nha nudc vaxa hoi. Boi ngii nhan luc
chét luong cao, cdng nhan lanh nghé van con rat thiéu so véi nhu cau xa hoi
dé phét trién céc nganh kinh té cha lyc cua Viét Nam. Lao dong Viét Nam co
khuynh huéng hiéu biét Iy thuyét kha, nhung lai kém vé nang luc thuc hanh
va kha nang thich nghi trong mdi truong canh tranh céng nghiép. Tinh than
trach nhiém 1am viéc, dao duc nghé nghiép, dao dic cong dan, y thic vian hoa
cong nghiép, ky luat lao dong cia mot b phan dang ké nguoi lao dong chua

Cao.
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Thi truong lao dong co chat lwgng chua cao phan nd anh huong téi
chat luong ngudn nhan luc cua céc td chire, doanh nghiép. Hau hét cac to
chtre s3 gap kho khan trong viéc tuyén chon duoc nhan luc cé chit luong dic
biét 14 nhan luc chit lugng cao. Bén canh d6, véi sb lwgng nhan luc chat
lwgng cao con han ché, cac doanh nghiép mudn 16i kéo, thu hit dugc nguoi
tai, gioi vé vai to chirc cua minh s3 gap phai nhiéu sy canh tranh tir céc to
chtre, doanh nghiép khéac do d¢6 ngudn nhan luc caaté chirc, doanh nghiép S8
bi han ché hon.

1.3.2. Nhan té bén trong té chic

Muc tiéu, sie ménh cia té chirc: Myc tiéu phét trién caa té chirc dugc
xem nhu “kim chi nam” cho hoat dong cuaté chirc d6. Mot khi da xéc dinh rd
rang muc tiéu can hudng téi caatd chac thi s8 xac dinh dugc con dudng, bién
phép dé dat duoc muc tiéu do, ciing nhu doi ngii can bo, nhan vién phai ¢ sy
hoan thién, sy doi méi ¢é ddp tng yéu cau cong viéc, phi hop véi muc tiéu
hoat dong maté chuc dé ra.

Vian héa doanh nghiép: Van hda doanh nghiép la toan b cac gia tri
vin hoa dugc xay dyng trong sudt qué trinh ton tai va phét trién cua doanh
nghiép, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién caa
doanh nghiép; tao nén sy khac biét gitra cac doanh nghiép va duoc coi la
truyén thong riéng caa mdi doanh nghiép.

O Nhat Ban, nguoi lao dong thuong 1am viéc subt doi cho mot cong ty
boi van héa doanh nghiép kiéu Nhat d& tao cho cong ty mot khdng khi 1am
viéc nhu trong mot gia dinh, céc thanh vién gan bo véi nhau chat ché (thé
hién qua viéc l1anh dao tham hoi chu ddo ngay ca trong nhitng chuyén riéng tu
cua ho vagiadinh nhu cudi xin, may chay ...). Vi lam viéc suét doi cho cong
ty nén cdng nhan va nguoi lao dong s& duoc tao diéu kién dé hoc hoi va dao

tao tir ngudn von cua cdng ty. Nang cao nang suat, chat lugng va dao tao con
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nguoi dugc coi la hai dac trung co ban cia van hdéa doanh nghiép Nhat
Ban. Con ddi véi cac doanh nghiép My, nguoi lao dong khdng co xu hudng
gan bé subt doi voi mot to chiec nhu & Nhat Ban ma ho ludn tim kiém noi
dem lai sy ty do, nhiéu loi ich, nhiéu co hdi dé thé hién ban than va thing
tién. Chinh s khéc biét vé vian héa doanh nghiép, sy khéc biét vé van hoa,
ban sic riéng caa mdi qudc gia dd tao nén xu hudng 1am viéc khéc nhau gitra
ngudn nhan lyc & Nhat Ban va M§. Van hda nhu mot ché tai diéu chinh hanh
vi cua nguoi lao dong trong doanh nghiép vi vay chat luong ngudn nhan luc
<€ chiu anh huong tir van hda doanh nghiép.

Chinh sach tuyén dung va sir dung nguén nhan lwc:

Tuyén dung nhan sy 1 mot quéa trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé
thoa man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong
can thiét nham thyc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép. Tuyén dung nhan sy
bao gdm hai noi dung, d6 1a tuyén mé va tuyén chon nhan luc. Tuyén mo 1a
gua trinh thu hat nhitng nguoi Xin viéc co trinh d6 tr luc luong lao dong bén
ngodl va bén trong té chirc dé lya chon lao dong cho céc vi tri [am viéc con
trbng cua té chic. Tuyén chon & viéc lua chon tng vién cho céc vi tri 1am
viéc trong caa té chirc d6 cho céc chirc danh cdng viéc can tuyén dung. Tuyén
chon gitip cho nha quan ly ra quyét dinh tuyén dung ding dan, giam duoc cé&c
chi phi nhu chi phi tuyén chon lai, d&o tao ..., han ché rui ro trong cong viéc
va gidp cho to chirc Itra chon dugc ngudi 6 tai nang, té chat tot co kha ning
thiic day sy phét trién caa to chirc. [10, tr 397 - 398]

Tuyén dung nhan sy duoc coi 1a qua trinh dau tién va co ban cua qua
trinh t6 chirc lao dong. Pay 1a khau rat quan trong ddi véi mdi t6 chirc, doanh
nghiép. Hoat dong tuyén dung dugc thuc hién tét thi to chac 8 c6 mot doi
ngii nhan vién co trinh @6, kinh nghiém dé gitp té chac ton tai va phét trién,

nang cao tinh canh tranh cua té chirc d6. Nguoc lai, néu cdng téc tuyén dung
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cua té chac kém s3 1am suy yéu ngudn nhan luc cua td chirc, kéo theo d6 l1a
hoat dong kinh doanh, san xuat kém hiéu qua, gay 1&ng phi ngudn lec caa to
chure.

Dé co thé 1am tdt cong tac tuyén dung, nha quan ly cua mdi to chuc,
doanh nghiép phai x&y dung mét chinh sach riéng phu hop véi doanh nghiép
minh trong tirng giai doan phét trién va hudng t6i sy phét trién bén ving
trong tuong lai.

Hau hét c&c to chtc, doanh nghiép 16n déu cd nhitng quy dinh cu thé vé
viéc tuyén dung. Ban chat cua cac quy dinh d¢6 phu thugc vao ting thoi ky,
tirng giai doan phét trién caa doanh nghiép. Nhirng quy dinh dé bao gém céc
nguyén tic bat busc khi tuyén dung. Chang han nhu bat buoc phai quang céo
trén béo, dai phuong tién thdng tin dai chiing cho mot sd vi tri, mot sb vi tri
khéc thi chi tuyén noi bd; co nhitng vi tri co thé tuyén nhirng tng vién méi tot
nghiép, mat s vi tri lai tuyén tng vién da cé kinh nghiém lau nam; ...Céc
doanh nghiép nho thuong linh hoat hon, viéc tuyén dung cé thé chi don gian
théng qua cac méi quan hé ca nhan cua nhirng ngudi 1am trong doanh nghiép
dé tim ra nhitng nguoi c6 ky nang va pham chat phu hop véi doanh nghiép
minh.

Tuy nhién, du & dung mot chinh sach tuyén dung linh hoat hay cing
nhic, doanh nghiép van phai dam bao tuan tha cac quy dinh cua phép luat vé
tuyén dung lao dong va dat duoc muc tiéu 1a chiéu mo duoc nhirng nguoi co
kién thuc, ky niang, nang luc va dong co phl hgp voi cac yéu ciau cua cong
viéc va c&c muc tiéu dai han cua doanh nghiép. Bé dat duoc két qua tot nhit,
doanh nghiép khdng nhitng phai xem xét yéu cau caa vi tri can tuyén ma con
phai xéc dinh nhu cau tuong lai, khdng chi ¢anh gia nang luc hién tai ciatng

vién ma phai quan tdm dén ca nhitng tiém niang caa ho. Bé 1dm duoc diéu
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nay, doanh nghiép can phai co chinh sach tuyén dung rd rang véi quy trinh
tuyén dung hop ly.

Str dung nhan luc 1& hoat déng dung nguoi, st dung con ngudi nham
dat duoc c&c muyc tiéu dit ra cua to chic. N6 doi hoi phai phét huy céac kién
thirc, ky nang caa con ngudi dé tao ra hiéu suat lao dong cao, dong thoi tao co
hoi cho nguoi lao dong thé hién kha ning, tiém niang va 6¢ sang tao cia minh
dé phuc vu cho muc tiéu phét trién cua tdo chac. Néu mot to chac biét khai
théc, sir dung ngudn nhan lec mot cach hiéu qua thi s¥ gép phan nang cao
hiéu qua san xuat, kinh doanh caa té chirc va bén canh d6 chat luwong ngudn
nhan luc caatd chirc ciing dugc nang cao hon.

Bé tri, sir dung ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong
téc dong dén phét trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Phan cong ddng
ngudi, dung viéc, danh gia dang tinh chat va mac do tham gia, déng gop cua
tirng nguoi lao dong dé khich 1€, da ngod kip thoi cho nguoi lao dong s mang
lai mirc @6 sinh lgi cao cua hoat dong chung va tao ra sy dong vién to I6n doi
véi nguoi lao dong. Khi doanh nghiép cé phuong an sir dung nhan luc nhu
vay thi nguoi lao dong s& khéng chi cdng hién téi da nhirng pham chat lao
dong sin c6 ma con dau tu vao hoc tap, nang cao trinh d6 chuy&n mdn cua
minh. Nhu vay, chinh sich sir dung lao dong caa mdi doanh nghiép déng vai
trd quan trong trong viéc nang cao chat lwgng nguon nhan lyc cua doanh
nghiép do.

Chinh sach dao tao: Do tao 1a céch dé té chac co thé thay d6i théi do
va hanh vi cu xir can thiét cua nguoi lao dong dé ho c6 tu duy sau rong hon,
c6 kha nang tiép can mot cach dé dang véi nhitng cong nghé vaky thuat moi.
DPao tao gilp loai bo khuynh hudng, hanh vi chua dat chuan theo quy dinh
chung cua té chic. Do tao khdng chi gitp cho céc thanh vién ciia nhém nao

d6 ma con gitp thanh vién khac trong to chirc hiéu duoc yéu cau thay doi va
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cung cap cho ho céc cong cu ciing nhu kién thirc dé tao ra nhirng sy thay doi
nay.

Chinh vi vay, chinh sach d&o tao ddng vai trd quan trong trong mdi t6
chtre, anh hudng truc tiép dén chat lugng ngudn nhan luc caaté chic d6. Mot
t6 chuc, doanh nghiép c6 chinh sach d¢ao tao phl hop, ding din s c6 mot doi
ngii lao dong lanh nghé, cd trinh do chuyén mén siu, dugc cung cap day du
ky nang, kién thirc dé dé dang van dung trong cdng viéc nham phét trién ban
than, doanh nghiép va phét trién xa hoi.

Chinh sach dao tao 1a van d@é cbt 18i 6 téc dong truc tiép va manh mé
dén phét trién ngudén nhan luc tai doanh nghiép dudi goc dd nang cao chat
lwong nguon nhan lyc mot cach toan dién. N6 gitp nguoi lao dong hiéu rd
hon vé cdng viéc, nim vitng hon vé nghé nghiép tir d6 thue hién chirc nang
nhiém vu caa minh mot cach tu giac hon, voi tha do tét hon. Bén canh do,
cac chinh sach dao tao cua doanh nghiép con giup nguoi lao dong nang cao
kha nang thich ang véi cac cong viéc tuong lai trong béi canh khoa hoc cong
nghé phét trién nhanh hon bao gid hét. Pay chinh 1a nén tang dé phét trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Ché do dao tao can phai duoc thuc hién mot cach khoa hoc, ¢d té chic
va ké hoach. Can phai chon ding d6i tugng, ddng noi dung, ding phuong
phép d2o tao, kinh phi dau tu cho viéc dao tao phai lop Iy thi mai that sy phét
huy tac dung. Tir d6 nguoi lao dong co dong co hoc tap ding dan va manh
mé, thac day ho that sy hoc tap dé nang cao trinh d6. Nhu vay, chat luong
ngudn nhan luc caadoanh nghiép mai dugc nang cao.

Chinh sach tién lwong va ché d dai ngd caa toé chic: Tién luong 1a
khoan tién ma nguoi lao dong nhan dugc khi ho d& hoan thanh hoic s5 hoan
thanh mot cong viéc ndo do, ma cdng viéc d6 khdng bi phép luat ngan cam.

Chinh séch tién lwong, thuong dugc cac doanh nghiép tra trén két qua hoan
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thanh cdng viéc nhiam tao dong luc cho ngudi lao dong tich cuc nang cao
nang suat va hiéu qua lam viéc. Ngoai ra, cac chinh sach ndy gdp phan giir
chan duoc lao dong gioi vathu hat dugc nhiéu ngudi tai.

Mot doanh nghiép c6 chinh sach tién lwong pht hop cong véi ché do
da ngod tt s3 tao ra sy hdi 10ng, gin bo cua nguoi 1ao dong, thu hat dugc lao
dong gioi bén canh d6 s8 khuyén khich dugc nguoi lao dong phét huy va khai
thac duoc téi da ky nang, chuyén mén, kinh nghiém caa nguoi lao dong. Tur
d6 khéng chi gép phan nang cao chat lugng lao dong cua toé chirc ma con gop
phan phét trién té chac mot cach bén virng trong méi truong canh tranh ngay
mot khéc liét.

1.4. Kinh nhiém vé nang cao chat lweng nguén nhan lwc cia cac té chic,
doanh nghiép trong va ngoai nwéc

Kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cia M

M3 c6 nén kinh té phét trién nhat thé gioi, dé co két qua ndy, My datrai
qua hon 200 nam phét trién véi phuong chdm ngudn nhan luc |a trung tam
ciamoi phét trién. Vi vay, My da duarachién luoc xdy dung ngudén nhan luc
véi hai phuong én chinh d6 1a tap trung cho dau tu gido duc — ddo tao vathu
hit nhén tai.

Mgt, vé gido duc — dao tao, My lubn duoc xem laqubc gia cé hé théng
gido duc — ddo tao phét trién. My phét trién rong réi hé dai hoc cong dong —
ddo tao dai tra, ty 1€ 14 1/30. Tuc la ce mot truong dai hoc nghién ciru thi cd
30 truong dai hoc cong dong. Véi ty 1& cac truong nhu vay s8 dam bao cho co
ciu lao dong trong cac nganh nghé hop ly.

Hai, vé thu hat nhan tai, chinh pha M¥ rat chl trong dén viéc thu hat va
sir dung nhan luc, dic biét 1a nguoi tai tir cac quéc gia khac. Nhitng nhan tai
kiét xuat caa Buc, cac nha khoa hoc 15i lac cua Nga, chau Au, nhitng chuyén

gia tim c& qudc té caa An Do, Trung Qudc ... va caa nhiéu nudc dang phét
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trién d& lam viéc, phét trién sy nghiép & M. Trong qué trinh thu hit ngudn
nhan luc chat lugng cao, My dac biét chd trong thu hit doi ngii cac nha khoa
hoc sang ché, doi ngii chuyén gia trong c&c nganh cdng nghé cao, tao diéu
kién tét vé luong, chd &, diéu kién di lai ... dé c&c chuyén gia lam viéc va
cong hién.

Nhu vay, nho cd chién lugc va chinh sach ddng dan, qua hon 200 nam
phét trién, nén gido duc cua My d& phét trién va la mot trong nhirng nuéc co
nén gido duc tot nhat thé gisi, dao tao ramaot 16p cdng dan co trinh d6 hoc van
cao, tay nghé vitng va ki niang gioi, gop phan dua dat nudc Ién vi tri siéu
cudng vé kinh té vakhoa hoc — cong nghé.

Kinh nghiém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc cia Trung Quéc

Pugc coi [anén kinh té 16n thi hai trén thé gidi, ¢é co dugc thanh tuu
ndy, mot mat Trung Quéc nhan manh yéu té ty luc tu cudong, mat khac khdng
ngirng tim toi va &p dung c&c cdng nghé tién tién va céc phuong phép quan |y
tién tién cua nuéc khéc, trong d6 phai ké dén sy nhan manh va phét trién
ngudn nhan lyc. Trung Quéc thuc hién chinh séch dau tu manh cho phét trién
gido duc. Uu tién cho gido duc — d&o tao trong nudc, dau tu xay dung, mé
rong, nang cap, sira déi noi dung chuong trinh, cai cach nén gido duc dai hoc
theo c&c phuong huéng da dang hda cac cap dao tao va céc hinh thac truong
l6p, giao cho céc truong dai hoc va céc truong tong hop nhiém vu 1ap thém
céc khdadao tao ngan han, cac khoa dic biét ¢2o tao can bo ky thuat ... thanh
lap céc truong trung hoc day nghé vating sb luong sinh vién céc loai, ting
cuong dao tao sau dai hoc; uu tién cho viéc cap nhat tri thaee méi, cdng nghé
maéi, moi chuyén gia ... Bén canh d6, chinh phu Trung Qudc chl trong viéc
gui luu hoc sinh theo hoc c&c nuéce phét trién nhu My, Buc, Anh va Phép.

Kinh nghiém nang cao chat lwong cdng chirc, vién chic cia

Philipine
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X&y dyng chuong trinh d&o tao, bdi dudng la mot trong nhitng giai
phédp duoc dit 1én hang dau trong viéc nang cao chét luong cdng chirc, vién
chtc caa Philipine, bao gom:

Chuong trinh giéi thiéu: danh cho cong chirc méi vao 1am viéc, dé xay
dung long tu h&o, y thirc tinh than tréch nhiém ddi vaéi nén céng vu.

Chuong trinh dinh huéng: cung cip théng tin cho céc cdng chirc mai
vé co quan cua ho; céc chuong trinh va hoat dong caa Chinh phu; nghia vu,
trach nhiém ciing nhu quyén loi caa ho.

Chuong trinh tai dinh hudng: gidi thiéu céc nghia vu va trach nhiém
méi, céc chinh sach va chuong trinh cho céc cong chirc d¢& co tham nién nhat
dinh trong nén cong vu.

Chuong trinh chuy@n mén: dé cap céc khoa dao tao Iinh vuc chuyén
mdn nham nang cao kién thirc va ki nang cho cong chac cip do thir nhat
trong chirc nghiép caa minh.

Chuong trinh phét trién: cac khdéa nham duy tri trinh d6 nang luc cao vé
k§ nang cho cac cdng chirc cap d6 thir nhat.

Chuong trinh phét trién quan 1y trung cip: bao gom céc khda danh cho
céc truong phong, ban va tuong duong vé ky nang hanh chinh va quan 1y va
chuan bj dé ho dén nhan céc trach nhiém cao hon.

Chuong trinh phét trién tham my: dé cao céc gia tri cia cong vy nham
lam cho nén cdng vu mang tinh lich thiép, hiéu qua.

Chuong trinh truge khi nghi huu: cho nhitng nguoi sip nghi huu dé ho
lam quen vai moi truong mai va cac kha nang kinh doanh khi ho nghi huul.

Chuong trinh phét trién diéu hanh: danh cho cac quan chtrc cap cao (tur
cap do 3 tro 1én).

K inh nghiém nang cao chat lweng ngudn nhan luc cia Nhat
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CO thé thay rang, Nhat 1amét trong nhitng qudc gia thanh cong nhét thé
gidi trong viéc dau tu phét trién nguén nhan lec. Vi chién lugc phét trién
ngudn nhan luc thanh cdng, Nhat c6 d6i ngii nhan luc c6 hiéu qua nang suat
thugc loai cao nhit thé gidi. Mot sd kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn
nhan luyc caa Nhat:

Mgt, tang thé lyc cua nguoi lao dong. Nhat rat chu trong dén phét trién
thé luc, thé chat cua nguoi dan ndi chung va caa ngudn nhan luc noi riéng.
Diéu ndy dugc thé hién qua chiéu cao, can ning cua gigi tré Nhat, cac sb do
ndy déu duoc cai thién rat dang ké.

Hai, chi trong dén cong tac gido duc - do tao.

Kinh nghiém ciia Cong ty Co phan VTC Truyén théng trwc tuyén

Cong ty C6 phan VTC Truyén thdng tryc tuyén hoat dong trong Iinh
vuc cdng nghiép ndi dung sd, dat duoc nhiéu thanh céng trong linh vuc phét
hanh game, san xuat game, mang x& hoi, thanh toan dién tir, d& tao cong
nghé va noi dung sd, gido duc truc tuyén ... Cong ty dang lamét trong nhitng
don vi hang dau caa Viét Nam kinh doanh trong linh vic cdng nghé va noi
dung sd. Mot sd kinh nghiém cua cong ty:

Mgt, tang cuong cong tac kiém tra, chi dao cua lanh dao, quan ly dé
trénh sy chong chéo khi thuc hién nhiém vu caa céc don vi truc thudc.

Hai, xay dung, phét trién chuong trinh tuan thu dao dic hiéu qua théng
qua viéc hoan thién, xay dung ché do thuong, ché d¢6 phét va da ngo tinh
than.

Ba, hoan thién chinh sach chi tra thu lao lao dong.

Bon, xay dung chinh sach d&o tao va dau tu kinh phi cho viéc dao tao
nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Nam, x&y dung dong bo van hda doanh nghiép.

Kinh nghiém ciaa Cong ty cé6 phan VIMECO
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Mt, x8y dung quy hoach, ké hoach phét trién ngudn nhan lyc; ra soét,
danh gia doi ngii ngudn nhan lyc tir ¢6 sang loc tinh giam nhirng nguai khéng
d4p ung dugc yéu cau nhiém vu.

Hai, x&y dung ké hoach d2o tao, bdi dudng; phan nhém déi twgng can
d2o tao, bdi dudng; khuyén khich va c6 chinh sach khen thuong nguoi lao
dong tu hoc tap vé chuyén mén ky thuat, chuyén mén nghiép vy, vi tinh,
ngoai ngir nhim nang cao trinh 6 caa ban than phuc vu tét cdng viéc dugc
giao; lién két ddo tao véi nudc ngodi dé lya chon can bo cir di hoc tai céc
nuGce tién tién trén thé gisi nham tiép thu nhitng cong nghé cao.

Ba, ban hanh céc chinh sach thu hit, d&i ngd nhu: Chinh sach tuyén
dung, chinh s&ch tién luong, tién thuong, dé& bat nham thu hat nhan tai va
ngan chan tinh trang chay méu chat xam.

Kinh nghiém ciaa Cong ty Quy ché Tir Son

Mot, sip xép lai vamién dung nhitng nguoi c6 kha nang lao d¢ong hoan
toan khdng dap trng dugc cac yéu cau méi.

Hai, d6i méi chinh sach thu hat va st dung nguoi lao dong cé trinh do
cao. Thuc hién ddi méi trong hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty, thu
gon bd méy quan ly gian tiép, loai bo bot mot sb thiét bi lac hau, trang bi
thém thiét bi méi, sip xép lai lao dong ... gop phan nang cao niang suat cua
don vi.

X &y dung ché do khuyén khich vat chat d6i véi nguoi lao dong dé tao
thém dong luc 1am viéc va phét trién, bén canh d6 ting sy an tAm caa nguoi
dé ho gan bé hon vai xi nghiép.

Po6i méi phuong phép chi tra luong gan vai két qua thuc hién cong viéc
dé khuyén khich nguoi lao dong nang cao tay nghé, tra lwong ding nguoi

dang viéc trénh dugc su cdo bang.
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Pa dang hoa céc hinh thirc thuong: thuong theo sb luong va chat lugng
san pham; thuong theo mac dd hoan thanh cdng viéc caa bo phan quan ly va
phu tro; thuang chat lwgng san pham (khi khéng co phé pham vadat ty ¢ san
pham tét cao); thuong tiét kiém vat tu; thuong tiéu thu san pham, tim kiém
viéc lam va cai tién khoa hoc k¥ thuat nham khuyén khich sy sang tao cia
nguoi lao dong.

Ban Bién tap truyén hinh cap co thé rat ra mét sé kinh nghiém sau:

Mgt, lra chon lao dong dua trén tiéu chuan vi tri viéc 1am, sir dung
ngudn nhan luc hop 1y dé tao dong lrc ndng cao chat luong ngudn nhan lyc.

Xé&c dinh r6 vi tri, vai trd va tiéu chuan caa doi ngi cdng chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong xay dung doi ngii 1ao dong trén co so tiéu chuan cac
chtrc danh cdng chuc, vién chic va nguoi lao dong da dugce xéc dinh. Can co
sr lya chon, d2o tao, bd tri ... cho dlng nguoi, ddng viéc dé nang cao chat
lwong cua lao dong, xay dung ddi ngii lao dong ddng déu dam bao co cau vé
gidi tinh, lta tudi... Tuy nhién khéng qué coi trong van dé co ciu maxem nhe
tiéu chuan can bo, vién chirc, khdng xuat phét tir yéu cau caa nhiém vu dé lya
chon lao dong ma lai xuat phét tir con nguoi dé sinh ra vi tri céng viéc cho
phu hop.

Hai, xay dung chinh sach dau tu cho do tao, d2o tao lai dong vai trd
quyét dinh trong viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Cong tac dao tao hién nay khdng chi la mot trong nhitng nghiép vu
théng thudng ma con duoc coi nhu [& mét nhiém vu chu yéu. Cong tac dao
tao gilp céc to chirc, doanh nghiép nang cao ning suit lao dong, hiéu qua san
xuat kinh doanh. Duy tri va nang cao chat lugng nguén nhan luc, tao lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Pao tao gilp doanh nghi¢p tranh duoc tinh
trang quan ly 18i thoi; giai quyét cac van dé vé to chirc; hudng dan cdng viéc

cho nhan vién méi; chuan bi doi ngit can bd quan ly, chuyén mén ké can.
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Cong tac dao tao khong chi dem lai nhiéu loi ich cho to chirc mané con giup
cho nguoi 1ao dong cap nhat céc kién thire, ki nang mai, &p dung thanh cong
céc thay d6i vé cong ngh¢, ky thuat. Nho co dao tao ma nguoi lao dong trénh
duoc s ddo thai trong qua trinh phét trién cuatdé chirc, xa hoi. Vand con gop
phan [am thoa man nhu ciu phét trién cho nguoi lao dong.

Ba, cong tac quy hoach, b nhiém phai tién hanh mot céch chat chg,
khéch quan cong tam dé xay dung dugc doi ngii can bo 18nh dao cb ning luc,
sang tao. Ngoa ra, cong tac quy hoach can bo dugc thuc hién tét con tao
dong luc dé nguoi 1ao dong phan du, phét trién, nang cao kha niang ban than,
qua dé nang cao chat luong nhan luc caadon vi.

Bon, cht'y ¢én cong tac danh gid, sira doi vabd sung quy ché danh gia
cdng chirc, vién chac va lap dong hang nam. Coi déy la viéc lam thuong
xuyén lién tuc, dinh ky. Viéc danh gia phai cong bang, tiéu chi d¢anh giatranh
duoc sy cd bang qua dé méi xay dung duoc ké hoach dao téo, sip xép cong
viéc vatra luvong dung nguoi, dlng viéc ...

Nam, chinh séch d& ngo d6i véi lao dong hop ly, 1am tét cong téc thi
dua khen thuéng. Bén canh @6, cong tac ky luat phai dugc lam nghiém, kién
quyét xir ly nhitng treong hop vi pham noi quy, quy ché caa nha nudc, cua co
quan trong quéa trinh cong tac. Can xay dung chinh sach d& ngo thoa dang
nhu: lwong, diéu kién 1am viéc, diéu kién y té, bao hiém x&hoi... dé nguoi lao
dong yén tam 1am viéc mang hét kha nang tri tué caa ho ra dé cong hién cho
don vi.

Tiéu két chwong 1:

Vi nhirng loi ich caa viéc nang cao chét lugng ngudn nhan lec dem lai
cho doanh nghiép thi khdng co bat cir mot doanh nghiép ndo co thé bao qua
viéc xem xét va trién khai céc tiéu chi — phuong phép danh gia chét luong

ngudn nhan luc nham dat duoc c&c muc tiéu dé ra caa doanh nghiép.
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Téac gia da sir dung cac khai niém, phuong phap dénh gia cang nhu cac
nhan té anh hudng cu thé, nham hudng toi viéc nang cao chat lugng lao dong
cua to chirc. Ngodi ra ciing néu 1én mot s hudng caa céc té chac, doanh
nghiép trong viéc day manh chat luong nguén nhan luc hién co. Tir d6 lam
can ct dé nghién cau thuc trang ciing nhu dé ra cac giai phép vira khoa hoc,

vira thuc té cho Ban Bién tap truyén hinh cép.
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CHUONG 2

THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
BAN BIEN TAP TRUYEN HINH CAP, PAI TRUYEN HINH
VIET NAM

2.1. Giéi thiéu khai quéat vé Ban Bién tap truyén hinh cap, Pai Truyén
hinh Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Trong diéu kién chién tranh &c liét chua thé xdy dung duoc dai phét
song truyén hinh nhung Pang, Nha nuéc va Bac Ho rat quan tam toi viéc xay
dung nganh Truyén hinh ¢ Viét Nam. T gitta nam 1967, Ban Tuyén huin
Trung wong Pang d& ban bac vadi ti quyét dinh truge mat can [am phim 16
ly giri nho dai truyén hinh cac nudc anh em phét sdng dé tuyén truyén doi
ngoai, dong thoi chuan bi cén b va co so vat chat ky thuat ¢é xdy dung
nganh Truyén hinh Viét Nam sau ndy. Xuang phim Vo tuyén truyén hinh,
tryc thudc Tong cuc Thong tin duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb 01-TTg/VG
ngdy 4 thang 1 nam 1968 cua Thu tudng Chinh pha dé [am nhiém vu ké trén.

Ngay 18 thang 5 nam 1971 Thu tuéng Pham Vin Pong da ky Nghi
dinh 94/CP vé viéc chuan bi xay dung nganh V6 truyén Truyén hinh Viét
Nam.

Pau nam 1976, Ban Vo tuyén Truyén hinh 1an luot roi 58 Quén Sir vé
lam viéc tai Trung tdm Giang V8. Ngay 16 thang 6 nam 1976 nhan khai mac
ky hop dau tién Qubc hoi Viét Nam thong nhat, chuong trinh truyén hinh Viét
Nam chinh thirc phéat sdng hang ngay, mdi ngdy 3 gio vao bubi ti va chim
dut thoi ky phét thir nghiém. Pay 1a cot mdc danh dau sy truong thanh caa
truyén hinh Viét Nam. Ciing giai doan nay doi ngii cén bo khoa hoc ky thuat,

phong vién, bién tap vién... tir céc truong dai hoc da bat ¢au bd sung cho Ban
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vo tuyén truyén hinh. Ngdy 18 thang 6 nam 1977, Hoi déng Bo truong ra
Nghi dinh s 164/ HPBT thanh lap Uy ban Phét thanh va Truyén hinh Viét
Nam va téch Ban V6 tuyén Truyén hinh ra khoi Dai tiéng n6i Viét Nam,
chuyén thanh Bai Truyén hinh Trung wong.

Nghi dinh 72/HDPBT ngdy 30 thang 4 nam 1987 caa Hoi dong Bo
truong da quyét dinh chuyén DBai Truyén hinh Trung wong truc thugc Chinh
phi va mang tén Pai Truyén hinh Viét Nam, giai thé Uy ban Phét thanh va
Truyén hinh Viét Nam. Tur day Dai chinh thac duoc xéc dinh 1a Bai Truyén
hinh Quéc gia

Ngay 11/11/2003, Ban Bién tap truyén hinh cép (goi tat [a Ban) dugc
thanh 1ap. Bo may té chac 1Gc ndy caadon vi mai c6 08 phong truc thudc véi
sd luwong cén bo, vién chirc 12 150 nguoi.

Tt khi thanh 1ap dén nay bo méy té chirc ciing nhu sd lwgng cén bo,
vién chirc cia Ban da tang [én d¢é dam bao nang cao s luong ciing nhu chat
lwong céc chuong trinh truyén hinh, dic biét cac kénh truyén hinh tra tién.

Pén nay, Ban Bién tap truyén hinh cép dugc giao dam nhiém nhiéu
kénh phét song véi chat lugng chuong trinh cao, d¢ép tng dugc nhu cau, thi
hiéu cua dong dao khan thinh gia xem truyén hinh:

- Kénh tiéng Viét gom cé: VCTV1 (kénh tong hop), VCTV2 (phim
truyén Viét Nam), VCTV3 (thé thao), VCTV4 (vin nghg), VCTV5 Rea TV
(kénh truyén hinh thyc té), VCTV6 (pho bién kién thuc), VCTV7 (kénh phim
truyén nuéc ngoai), VCTVS8 (kénh hoat hinh thiéu nhi), Info TV (kénh théng
tin tdi chinh, kinh té), 02TV (kénh chuyén sau vé tinh hinh stc khoe),
Shopping TV (kénh mua ban trén truyén hinh), Stlye TV (kénh truyén hinh vé
phong céch song), Invest TV (kénh dau tu), Bong d¢a TV (kénh chuyén vé
bong dd)....



- Kénh quéc té: CNN, BBC, ABC, MTV, OPT1, DW, ESPN, KBS,
TV5, HBO, Star Sports, Star Movies, Star World, Discovery, National
Geographic, Cartoon Network, Max, NHK World ....

Sau hon 10 nam hinh thanh va phét trién, Ban Bién tap truyén hinh cap
da c6 nhirng budc tién vuot bac va dua cac kénh truyén hinh do don vi dam
nhiém tro thanh nguoi ban than thiét trong mdi gia dinh. Qua do, cang ¢ vi
tri caa Ban noi riéng va caa Bai Truyén hinh Viét Nam néi chung trong linh
vuc truyén hinh tra tién, dan trg thanh thuong hiéu uy tin trong hé théng
théng tin dai chadng.

2.1.2. Charc nang, nhiém vu

Ban Bién tap truyén hinh cép ladon vi truc thuoc Dai Truyén hinh Viét
Nam c6 chirc nang t6 chirc bién tap, san xuat, khai théc vadao dién phét song
céc chuong trinh truyén hinh trong va ngodi nudc trén cac kénh truyén hinh
tra tién theo chi dao caa Tong Gidm déc Bai Truyén hinh Viét Nam, phi hop
v6i duong 16i chi truong caaPang, chinh sach phép luat cia Nha nudc.

Ban Bién tap truyén hinh cap c6 nhiém vy va quyén han sau:

1. Bé xuat ké hoach, dinh huéng noi dung va ké hoach san xuit, khai
thac céc chuong trinh truyén hinh trong va ngod nudc phéat song trén céc
kénh truyén hinh tra tién va to chac thuc hién ké hoach dugc phé duyét. Sip
xép khung phét song va thuc hién cdng viéc bién tap, dao dién phét song,
gidm st noi dung cac kénh truyén hinh tra tién hang ngay.

2. Phéi hop véi cac don vi cd lién quan dé& xuat voi Lanh dao Dai
Truyén hinh Viét Nam vé céc van dé cd lién quan dén ban quyén céac chuong
trinh truyén hinh phét trén cac kénh truyén hinh tra tién caa Dai Truyén hinh
Viét Nam. Trinh Tong Gidm déc Da Truyén hinh Viét Nam phé duyét dé to
chtrc san xuat céc chuong trinh, goi chuong trinh céc kénh tiéng Viét theo dat

hang cua cac ddi tac. Xay dung dy todn mua ban quyén cac chuong trinh
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truyén hinh bé trg cho viéc san xuat noi dung chuong trinh caa céc kénh tiéng
Viét theo dat hang cua cac dbi téc vaté chire thuc hién khi dugc phé duyét.
Phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung quan hé hop tac, muabén, trao
d6i chwong trinh truyén hinh nham thu hit c&c chuong trinh c6 chét lugng va
ndi dung phul hop tir cac ngudn trong va ngodi nudce. Xay dung co ché khoén
chi trinh Tong Gidm ddc ai Truyén hinh Viét Nam phé duyét.

3. T6 chirc thyc hién nghiém thu céc thé loai chuong trinh theo phan
cap cua ba Truyén hinh Viét Nam. Chiu tréch nhiém truéc Téng Gidam déc
Pai Truyén hinh Viét Nam vé noi dung, chat luong va chi phi dé san xut,
khai théc céc chuong trinh theo quy dinh caaDai Truyén hinh Viét Nam.

4. Phéi hop véi Ban To chac cén bo xay dung ké hoach dao tao, d&o
tao lai, bdi dudng nghiép vu, chuyén mén cho cdng chic, vién chic va nguoi
lao dong thuoc Ban. X8y dung quy hoach can b dé dap ttng nhu cau cong téc
cua Ban.

5. Soan thao nhiém vu cu thé, quy ché, I& 15i 1am viéc, mdi quan hé
cdng tac cua Ban vai cac don vi truc thuoc Ba Truyén hinh Viét Nam trinh
Tong Giam dé¢ Pai Truyén hinh Viét Nam quyét dinh.

6. Quan ly theo phan cap vé té chirc cén bo, tai chinh, ti san caadon vi

theo quy dinh chung caabai Truyén hinh Viét Nam.
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2.1.3. Co cdu to chirc ciza Ban Bién td@p truyén hinh cap, Pai Truyén hinh
Viégt Nam

LANH DAO BAN

Phong Noi dung 1 Phong Ky thuat
Phong Noi dung 2 Phong Thé thao
Phong Noi dung 3 Phong Bién tap
chuong trinh
Phong No6i dung 4
Phong Hanh chinh —
Tong hop

Phong Noi dung 5

Phong Ké hoach —

Phong Noi dung 6 Ta vy

So d6 2.1. Co céu to chirc b may ciaa Ban Bién tap truyén hinh cap

1. Phong Hanh chinh — Téng hep ¢6 chirc nang tham muu, gidp viéc
cho 1&nh d¢ao Ban c&c mang cdng viéc: Hanh chinh, tong hop, quan tri, to
chtrc can bo, ké hoach diéu do san xuat vaquan ly xe 6 té caa Ban.

2. Phong Ké hoach — Tai v ¢6 chirc nang tham muu cho Truang ban
vé cong téc ké hoach, tai chinh, ké toan, phét trién ngudn thu, thdng ké tai sin
cuadon vi.

3. Phong Ngi dung c6 chac nang san xuét, lién két san xuat, khai théc

céc chuong trinh phét trén céc kénh tiéng Viét; thuc hién cong tac Viét hoa
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cé&c chwong trinh truyén hinh nudc ngodi phét trén hé thong truyén hinh tra
tién theo sy phan cong caua Trudng ban.

4. Phong Bién td@p chuweng trinh c6 chirc nang bién tap, khai théc, dao
dién, kiém sodt noi dung phét song trén hé théng truyén hinh tra tién coa Dai
Truyén hinh Viét Nam.

5. Phong Quay phim — Pgo dién cd chac niang 1am cong tac dao dién
va quay phim cho céc chuong trinh do Ban san xuat va lién két san xuat.

6. Phong Khai thac c6 chirc nang tham muu, dé xuit véi Lanh dao Ban
vé khai thac chuong trinh |am phy dé tiéng Viét.

7. Phong Ky thugt c6 chirc nang, nhiém vu quan ly, khai théc, sir dung
céc thiét bi k¥ thuat dugc giao phuc vu cho san xuat chuong trinh.
2.2. Phan tich thwc trang nang cao chat lwgng nguon nhan luc ciaa Ban
Bién tap truyén hinh cap, Pai Truyén hinh Viét Nam
2.2.1. S6 lwong, co cdu, trinh dg lao dgng

Trong giai doan 2010-2014, sb lwong lao dong cua Ban Bién tap truyén

hinh cép datang |én dang ké so vai thoi gian dau mai thanh lap.

185 n

1807

17517

O s6 lwong lao d(’_‘)ng

1701

1651

160
Nim 2010 Niam 2011 Nam 2012 Niam 2013 Niam 2014

Biéu dd 2.1. S6 lweng ngudn nhan luc ciia Ban Bién tap truyén hinh cap
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Tinh d¢én hét nam 2014, 5 luong lao dong cua Ban 1a 185 nguoi
ting hon 23% so v4i nam 2003 — khi méi thanh 14p 1& 150. CO thé thay
ring, voi nhu cau va sb lugng khach hang ngdy mét ting va nhiém vu
duoc Pai Truyén hinh Viét Nam giao ngay mét nhiéu vai yéu cau ting ca
vé b luong, chit luong chuong trinh truyén hinh, Ban da tap trung phét
trién nguén nhan luc dé dap ang kip voi yéu cau caa cdng viéc va nhiém
vu cuaBan.

Bing 2.1. Thong ké co ciu lao dong theo tinh chit lao dong

Don vi tinh: nguoi

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Linh vyuc , Ty , Ty , Ty , Ty , Ty
) %) g %) g %) g %) g %) g
cong téc trong trong trong trong trong
lwong lwong lwong lwong lwong
(%) (%) (%) (%) (%)
Lao dong
N 163 94,22 | 159 |94,08| 163 |90,06 | 167 |90,27| 167 |90,27
truc tiep
Lao dong
L 10 | 578 | 10 [ 592 | 18 | 994 | 18 | 9,73 | 18 | 9,73
glan tiep

Tongsd | 173 | 100 | 169 | 100 | 181 | 100 | 185 | 100 | 185 | 100

(Nguén: Ban Té chizc can bg - Pai Truyeén hinh Viét Nam)

Qua bang sb liéu trén ta thiy sb lugng cua khdi lao dong gian tiép
va lao dong truc tiép cia Ban Bién tap truyén hinh cap khong ngirng ting
lén. Sb lao dong truc tiép tang nhiéu lado Pai Truyén hinh Viét Nam thyc
hién viéc giao xe lam chuong trinh vé tirng don vi, do d6 bién ché & xe
duoc chuyén vé c&c don vi. Tir nam 2011, Ban Bién tap truyén hinh cép

ting 06 lao dong gidn tiép chirc danh 1 xe co quan. SH lwong l&i xe ting
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lam tang dang ké sd lugng lao dong gidn tiép caa don vi. Ngoa s luong
|4 xe ting, lao dong gian tiép cua don vi ciing ting nhung it (02 nguoi tir
nam 2012) dé dam bao phuc vu cdng viéc san xuat cua don vi dat hiéu qua
cao.

Bing 2.2. Théng ké co cau lao ddng theo giéi tinh

Don vi tinh: nguoi

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Giéi , Ty , Ty , Ty , Ty , Ty
SO g SO g SO SO SO
tinh trong trong trong trong trong
lwong lwong lwong lwong lwong
(%) (%) (%) (%) (%)

Nam 69 |3988| 68 (40,24 75 |42/44| 76 (41,08 76 | 41,08

N 104 /60,12 101 | 59,76 106 |57,56| 109 |58,92| 109 58,92

Tongsd| 173 | 100 | 169 | 100 & 181 | 100 | 185 | 100 | 185 | 100

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Qua bang sd liéu trén ta thay, sb lwong lao dong qua cac nam déu tang,
chi riéng nam 2011 giam (do nghi huu va chuyén cong téc). S lao dong nix
ludn chiém ty trong cao hon qua cac nam. Cuy thé, nam 2010, ty trong lao
dong ntr 1a 60,12% (104 nguoi), nam la 39,88% (69 nguoi); nam 2011, ty
trong lao dong nir 1a 59,76% (101 nguoi), nam la 40,24% (68 nguoi); nam
2012, ty trong lao dong nir 14 57,56% (106 nguoi), nam la 42,44% (75 nguoi);
nam 2013, ty trong lao dong nir 1a 58,92% (109 nguoi), nam la 41,08% (76
nguoi); nam 2014, ty trong lao dong nir 1a 58,92% (109 nguoi), nam la
41,08% (76 ngudi). Tir nam 2011, téc do tang cua sd lao dong nam nhanh hon
nit, tuy nhién con sd ndy cha yéu la lao dong nam gian tiép con bo phan [am

truc tiép thi sd lwong nam ting it so vai lao dong nix. SO lao dong nam truc




50

tiép tang it hon nit 1am truc tiép co thé duoc ly giai lado tinh chat cong viéc.

Trong giai doan 2010-2014, céac kénh chuong trinh do don vi thuc hién la cac

kénh québc té tang, doi hoi tang vé sd luong bién dich vién nhiéu hon va cac vi

tri cdng viéc ndy thu hit dugc nhiéu lao dong nit hon nam.

Bang 2.3. Co ciu chirc danh cdng viéc thudc khdi truc tiép nam 2014

ciia Ban Bién tap truyén hinh cap
Don vi tinh: nguoi

Chtrc danh cong viéc | Tong Nam N
(nQuoi) | S5 | Tytrongso | S6 | Tytrongso
lwong | véitong sd | lugng | vai tong s
chic danh chic danh
cong viéc cong viéc
(%) (%)
Bién tap vaphodng vién 116 43 37,07 73 62,93
Pao dién 7 5 71,43 2 28,57
Quay phim 14 14 100 0 0
K§ thuat 0 | 2 70 9 30
Tong cong 167 83 84

(Nguon: Ban Té chirc can bé - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Ty trong lao dong nam cao hon han nix trong céc chic danh dao dién,
quay phim vaky thuat. Cu thé ¢ chic danh cong viéc dao dién ty trong nix 1a
28,57% (02 nguoi), nam la 71,43% (05 nguoi); chirc danh cdng viéc quay
phim 100% lalao dong nam; chirc danh cong viéc ky thuat ty trong ni & 30%
(09 nguoi), nam & 70% (21 nguoi). O cé&c vi tri cdng viéc ndy yéu ciu Sic
khoe va sy déo dai hon & cong viéc bién tap va phéng vién, vi vay sd luong

nam lam quay phim, dao dién va k§ thuat déng hon nir. Bén canh dé, theo tam
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sinh Iy nguoi hoc vé ky thuat ciing da phan 1a nam gigi do vay, sb lugng lao
dong 1anam lam ky thuat nhin chung ¢ cac to chirc, doanh nghiép ciing chiém
ty trong cao hon nir.

Ban Bién tap truyén hinh cap 1a mot don vi bién tap, do d6 cdng viéc
bién tap ¢ sb luong cao nhit so véi céc vi tri cong viéc khéc, lao dong nir
l&m cdng viéc bién tap va phdng vién ciing 1a nhiéu nhat so véi c&c vi tri cong
viéc khac nén nhin tong thé co cau nix caa don vi van chiém ty trong cao hon
nam. Ty 18 nit cao ciing it nhiéu gy ra sy kho khan trong viéc sip xép cong
viéc do lao dong nit trong d6 tudi sinh dé cao, nén sb luong lao dong nghi thai
san, nghi cham con ém ciing 16n d& gay ra nhitng 4p luc cong viéc dang ké
cho don vi.

Bing 2.4. Co ciu lao dong theo d¢ tudi ciia Ban Bién tap truyén hinh cap

Don vi tinh: nguoi

Nam Dudi 30 tudi Tir 30 dén 50 tudi Trén 50 tudi
2010 35 110 28
2011 41 104 24
2012 46 116 19
2013 44 110 11
2014 45 112 10

(Nguon: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Theo thdng ké vé co ciu lao dong theo do tudi ¢ trén co thé thiy don vi
co d6i ngii 1ao dong trong do tudi trung binh kha cao, & d6 tudi 30 dén 50 tudi
|a nhitng lao dong d& co nhiéu nam kinh nghiém va tham nién trong nghé. V éi

sd lwgng déng dao lao dong lanh nghé da tao nén nhitng vu thé vuot troi cho
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don vi. X&y dung duoc hinh anh mot don vi véi doi ngi lap dong tré, nang

dong va ciing giau kinh nghiém c6 kha ning tiép thu vadoéi maéi tot.

2.2.2. Chdt lweng nguén nhan luc

2.2.2.1. Tri lyc ciza nguon nhan lyc

Bang 2.5. Trinh d9 chuyén mon, nghiép vu caa cdng chirc, vién chirc

va lao dong cia Ban Bién tap truyén hinh cap

Don vi tinh: nguoi

STT Trinh do S5 luong | Ty 18 (%)
1 Trén dai hoc 22 13,17
2 Pai hoc 126 75,45
3 Cao ding, trung cap 15 8,98
4 Con lai 4 24

(Nguén: Ban Té chirc can bé - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Qua sd liéu thong ké tai Bang 2.4 cho thay, hién nay sd lugng lao dong
cua Ban Bién tap truyén hinh cép c6 trinh d6 trén dai hoc 1422 nguoi, trinh d6
dai hoc 12126 nguoi dat ty 1& cao chat 1a75,45%. Trinh do dudi dai hoc kha
thap, dat tong s 1a 11,38% (19 ngudi). CA thé thay rang trinh do dao tao cia
lao dong tai don vi 1a cao, 1ao dong cb trinh d6 so cap chi tap trung ¢ chuc
danh 14 xe co quan con céc vi tri cong viéc khéc caa don vi déu 1a nhirng
ngudi duoc ddo tao, co bang cip chuy&n mon.

Do dic thu 1a ban bién tap véi chac nang, nhiém vu 14t chac bién tap,
san xuat, khai thac va dao dién phét song cac chuong trinh truyén hinh trong
vangoa nudc trén céc kénh truyén hinh tra tién nén lao dong cua don vi phan
l6n ¢6 trinh d6 d&o tao dai hoc tré 1én chiém ty I¢ cao.

2.2.2.2. Thé lyc cia nguon nhan lyc
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Theo két qua diéu tra, khao sét tai don vi, t&c gia d thu dugc két qua
dénh gia vé muc do phi hop cua sic khoe ngudi 1ao dong véi cong viéc dugc
giao nhu bang sau.

Bang 2.6. Mac d§ phu hop caa sicc khée nguai lao dong
véi cdng viéc dwoc giao

Don vi tinh: nguoi

Mirc d6 phl hop voi cong viéc S6 lugng Ty trong
(nguoi) (%)
Rat phl hop 5 10
Phd hop 36 72
Tuong d6i phu hop 9 18
it pht hop 0 0
Khdng phu hop 0 0

(Nguén: Thong ké theo phiéu diéu tra, khdo sat tai don vi)

Két qua diéu tra cho thiy, sic khoe cua nguoi lao dong & mirc ¢ phu
hop chiém ty 18 cao nhat 1& 72%, rat phu hop 1& 10%, tuong déi phd hop la
18% trong khi ¢6 mtrc do khéng phti hop va it pht hop 1a 0%. Biéu nay cho
thiy, src khoe caa ngudi 1ao dong 1a pht hop véi cdng viée dugc giao.

Theo sb liéu diéu tra, ngudi lao dong tu dénh gia va xép loai sic khoe
cua ban than theo 6 loai (Rat khoe, khoe, trung binh, yéu, rat yéu vakém) nhu
hudng dan tai Thong tu lién tich s 36/TTLT-BY T-BQP ngdy 17/10/2011 cua

Bo Y té - Bo Qudc phong, cu thé nhu sau:
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Bang 2.7. Tinh trang sirc khée ciia nguoi lao dgng tai don vi

Don vi tinh: nguoi

Tinh trang sirc khoe S5 lwong Ty trong

cuanguoi lao dong (nguot) (%)
Rét khoe 19 38
Khoe 25 50
Trung binh 6 12
Yéu 0 0
Rét yéu 0 0
Kém 0 0

(Nguén: Thong ké theo phiéu diéu tra, khdo sat tai don vi)

Nguoi lao dong cia don vi nhin chung co sac khoe tét, ty [é nguoi 1ao
dong c6 sirc khoe & muc rat khoe 1a38%, khoe 14 50%. V 6i muc do sc khoe
dat ty & cao dam bao duy tri sy déo dai, bén bi ¢é nguoi lao dong hoadn thanh
tét cong viéc.

Lao dong caadon vi co sic khoe va thé luc tdt, phil hop vai cong viéc
la do:

- Co ciu lap dong theo @6 tudi caadon vi latuong ddi tré.

- Clng véi chinh séch chung cua Pai Truyén hinh Viét Nam, tat ca
cdng chirc, vién chac va nguoi lao dong cua don vi dugc mua bao hiém y té
b6 sung ngodi cé&c loai bao hiém bat budc theo quy dinh caa Nha nugc nham
tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc huong céc dich vu y té b chét luong
va hd trg phan ndo chi phi kham chira bénh cho ho.

- Cong tac cham soc stc khoe cho nguoi 1ao dong la mot trong nhitng

quan tdm hang dau caa don vi. Bon vi phdi hop voi bo phan cong doan dé ra
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chinh sach hd tro nguoi lao dong khi 6m, dau ... Hang nam, t6 chic kham
sirc khoe dinh ky 2 1an cho nguoi lao dong. Cu thé, don vi phéi hop véi Cong
doan Pai nghién ctru tao sy linh dong vé thoi gian khdam bénh trong tirng dot
kham sirc khoe dé nguoi lap dong co thé thuan tién trong viéc sip xép thoi
gian khdm bénh ma van ¢am bao hoadn thanh céng viéc theo ké hoach. Bon
ctr, véi ddi tugng 1a bién tap, phong vién ... ¢ cdng viéc dot xuat, trong thoi
gian t6 chuc khdam sirc khoe dinh ky, bat cir khi ndo céng chirc, vién chac va
ngudi lao dong co thoi gian cd thé dén kham. Bén canh do, viéc té chirc kham
sic khoe dugce té chirc ngay trong phong kham cua Dai, véi doi ngii y béac si
cO chuy&n mdn gioi cua cac bénh vién I6n, diéu ndy gilp sém phét hién va
phong c&c bénh tat d6i voi nguoi lao dong.

Sau céc dot khém sac khoe dinh ky, néu phét hién thiy cac dau hiéu
cac loai bénh hoac sirc khoe nguoi lao dong kém, phong kham cua ba s
gilp d& nguoi lao dong va huéng dan ho 1am céc thu tuc dé kham va co phép
d6 diéu tri tai cac co s khdm chita bénh phui hop.

Nguoi lao dong co sic khoe kém, suy giam hon truéc s duoc don vi
sip xép dé nghi dudng, dam bao co thoi gian dé hdi phuc sirc khoe. Ngoai ra,
cong doan co so cua don vi to chirc tham hoi va dong vién nguoi lao dong,
thue hién céc ché do phac lgi dé hd trg nguoi 1ao dong trong cham sdc phuc
hdi stirc khoe theo quy ché cia don vi.

Hang nam, vao céc ky nghi hay dip 18 tét 16n, don vi té chirc cho nguoi
lao dong di tham quan, nghi mét vira tao diéu kién dé nguoi lao dong dugc
giao luu, tao sy gin két trong don vi vira gip ngudi lao dong lay lai tinh than,
sirc khoe sau thoi gian lao dong mét moi.

Nhin chung cong tac cham soc sirc khoe cho nguoi lao dong cua don vi
dang duoc trién khai va thuc hién kha tét, gop phan khéng nho vao viéc nang

cao chit lugng lao dong caadon vi.
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2.2.2.3. Tamluc

Vé pham chat chinh tri

Doi ngii cdng chac, vién chirc va nguoi lao dong cua Ban Bién tap
truyén hinh cép chi yéu duoc rén luyén, thir thach trong thuc tidn cong téc,
thuc tidn x&y dung vaphét trién caa nén kinh té thi truong dinh huéng X & hoi
chu nghia. Do d6, tat ca doi ngii cdng chirc, vién chirc va ngudi 1ao dong cua
don vi déu c6 ban linh chinh tri vitng vang, 1ap truong kién dinh, tin tuong
vao sr 18nh dao caa bang, duong 16i d6i méi do bang dé ra.

Subt trong thoi gian dai, d6i ngii lao dong caa Ban ludn hoan thanh tot
nhitng nhiém vu dugc giao. Diéu d6 thé hién, doi ngii lao dong ludn co tinh
than tréch nhiém cao trong cng viéc, tich cuc tim toi, sang tao, khéng ngirng
phin dau nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vy, trinh do |y luan chinh tri,
kién thirc quan ly nha nuéc dé ddp tng yéu cau va nhiém vu ngdy cang cao
cua cong cudc doi méi, sy hghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Vé dao dic, 16i song

Trong diéu kién cudc sdng va cdng tac cua doi ngii lao dong con it
nhiéu khé khin, nhét 1a chinh séch, ché d6 dai ngo ddi véi nguoi lao dong tuy
da duoc cai thien mot budc nhung van c6 mit con chua hop 1y, bén canh dé
nhitng mat tréd caa nén kinh té thi truong dang hang ngdy, hang gio truc tiép
téc dong, nhung doi ngii lao dong caa don vi van giir vitng dugc pham chét
dao dtrc cua ngudi can b cach mang, sbng lanh manh, gian di gan giii, hoa
ddng, kién quyét dau tranh chéng nhirng biéu hién tiéu cuc, sai tréi.

Trong nhirng nam qua, doi ngii cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
cia Ban Bién tap truyén hinh cép luén giir virng dugc pham chat chinh tri,
pham chat dao duc, diéu ndy thé hién qua két qua danh gia hang nam. Trong

giai doan 2010-2014, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cua don vi ludn
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duoc danh gia tr mac hoan thanh nhiém vu tro [é€n; khéng co truong hop bi
ky luat do vi pham phép luat caa Nha nudc.

Nhirng bang khen, gidy khen duoc trao cho c&c ca nhan, tap thé xuat
sic |a nhitng bang ching thé hién rd pham chat dao duc tét va thd do l1am
viéc nghiém tuc, nhiét tinh caa doi ngi lao dong trong don vi. Ty Ié lao dong
dat bang khen cua Tong Gidam déc va c&c danh hiéu thi dua nhu chién st thi
dua co s, lao dong tién tién 1a twong déi cao. Pon cir nhu nam 2010, don vi
O 86 ngudi dat danh hiéu lao dong tién tién twong dwong mac hoan thanh tot
nhiém vu, 32 nguoi dat danh hiéu chién si thi dua co s& twong dwong muc
hoan thanh xuat sic nhiém vu, 01 ca nhan, 01 don vi cip phong dat Bang
khen cia Thu teéng Chinh phu, Ban Bién tap truyén hinh cép duoc Tong
Giam doc tang bang khen; nam 2011 s lwgng don vi cap phong duoc Bang
khen ciia Tong Gidm dbc tang [én 03 don vi; nam 2013 Ban duoc Tong Gidm
dbc tang bang khen (Ngudn: Ban T6 chtc can b, Dai Truyén hinh Viét
Nam). Dé dat duoc Bang khen caa Téng Gidam déc, doi ngii lao dong caadon
vi d& co rat nhiéu cé gang trong viéc nang cao chat luong, sd lwong san pham,
chuong trinh d&p tng dwoc nhu cau khan gia xem truyén hinh ngay mot nhiéu
véi yéu cau thi hiéu ngdy mot cao. Bé 1am duoc diéu ndy doi hoi doi ngit 1ao
dong cua don vi lam viéc, sang tao khdng ngung. Va nhitng ¢6 ging coa
ngudi lao dong ciing nhu tap thé don vi dugc ghi nhan qua rat nhiéu danh
hiéu thi dua cua Pa Truyén hinh Viét Nam, qua céc bing khen cia Tong
Gidm dbc dai tir cap ban, cip phong dén tirng c& nhan.

2.2.3. Hoat déng nang cao chdt lwgng nguén nhan luc
2.2.3.1. Sir dung lao dong

Muc d6 phu hop cua chuyén nganh dao tao cua cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong thé hién kha nang thyc hién cong viéc cia ho trong qua

trinh duoc giao viéc. Nguoi lao dong trong don vi néu co chuyén nganh dao
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tao phu hop vai cdng viéc dugc giao thi c6 kha nang hoan thanh cdng viéc
véi hiéu qua nhu mong doi cua nguoi quan ly. Nguoc lai, nguoi qua ly giao
viéc cho nguoi lap dong ma khdng quan tdm hoac it quan tam t4i chuyén
nganh do tao caa ho thi qué trinh thyc hién cong viéc 8 gap nhiéu kho khan
va kho dat dugc két qua nhu mong doi.

Qua thuc té diéu tra tai Ban Bién tap truyén hinh cép, tac gia thu duoc
két qua nhu sau:

Bang 2.8. Mwrc do phu hop caa chuyén nganh dao tao véi cdng viéc dwgc giao

Don vi tinh: nguoi

Mirc d6 pht hop cua chuyén S6 lwgng Ty trong
nganh dao tao véi cong viéc (nguoi) (%)
Rat phu hop 19 38
PhU hop 27 54
Tuong d6i phu hop 3 6
it pht hop 1 2
Khdng phu hop 0 0

(Nguén: Thong ké theo phiéu diéu tra, khdo sat tai don vi)

Két qua cho thdy mirc do phl hop gitra chuyén nganh d&o tao cua
nguoi lao dong vai cdng viéc dugc giao tai don vi thi ty 1€ mirc d6 phu hop va
rat phu hop dat ty & cao nhat 1an luot 14 54% va 38%, it phll hop vatuong ddi
pht hop chiém ty 1é khéa thap 1an luot 1& 2% va 6%, trong khi d6 ty 16 mic do
khdng pht hop 120%. Véi ty 18 ndy cho thdy chuyén nganh dao tao caa nguoi
lao dong véi cong viéc dugc giao 1a phil hop va dat dugc yéu cau caa don vi.
Tuy nhién van con ton tai mot luong khdng nhé nguoi lao dong duoc giao

viéc chuathuc sy phu hop véi chuyén nganh duoc dao tao.
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Nguyén nhan chi yéu |a do thiéu sy da dang cac chuyén nganh dao tao
hay viéc dao tao chuadédp tng kip nhu cau caadon vi.
2.2.3.2. Cbng tac Pao tao

Cong téc d2o tao trong nhitng nim qua dugc don vi rat chi trong, dic
biét trong giai doan hién nay khi sy canh tranh trong méi truong truyén hinh
tra tién ngdy cang I6n. Bé thu hat dugc khén gia 160, don vi lién tuc phai doi
maéi ndi dung chuong trinh, s lwgng va chat legng chuong trinh doi héi ngay
mot cao. Vi vay, cdng tac dao tao cho nguoi lao dong cang dugc chu trong
hon.

Theo théng ké cua vé cong téc dao tao cua Ban Bién tap truyén hinh
cép, nam 2013 va nam 2014, sb lugng céc khda d&o tao ngin han (tr 01 ngay
dén 10 ngay) datang Ién s luong 16p hoc dic biét 16p vé chuy@n mén, nghiép
vu.

Bang 2.9. Tong hop cac lép dao tao
Don vi tinh: nguoi

No6i dung dao tao Nam 2013 Nam 2014
Ky thuat, my thuat 8 10
Nghiép vu truyén hinh 7 15
Nghiép vu quan ly 1 1
Nghiép vu khac 6 6

(Nguon: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Qua sd liéu & bang tong hop trén, thay ring cac I6p d&o tao duoc mo
nhiéu hon, dic biét cac 16p vé my thuat, ky thuat (khda hoc k§ thuat chinh sira
hau ky cho phim HD, giéi thiéu c&c quy trinh san xuat chuan, ...), nghiép vu
truyén hinh (ky nang dan chuong trinh, truyén hinh twong tac, ki nang bién

tap tin bai, dao dién hinh anh ...). L&p nghiép vu quan ly van con kha it, doi
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tugng tham gia I6p nghiép vu quan ly con gidi han, méi chi la nhirng cong
churc, vién chac gitr chire vu quanly.

Qua diéu tra, khao sét nguoi lao dong caa don vi, tac gia datong hop,
danh gia vé muc d6 to chirc céc 16p dao tao, hoi thao nang cao ky niang
chuyén mén, nghiép vu cho nguoi lao dong cuadon vi nhu sau:

Bang 2.10. Mwrc d tham gia cac I6p dao tao tai don vi

Don vi tinh: nguoi

Mirc d6 t6 chirc céc [op d&o tao S6 luong Ty trong
(nguoi) (%)
R4t thuong xuyén 1 2
Thuong xuyén 19 38
Thinh thoang 27 54
Hiém khi 3 6
Khong bao gio 0 0

(Nguén: Thong ké theo phiéu diéu tra, khdo sat tai don vi)

Qua két qua trén cho thiy, mac d6 thinh thoang tham gia lép d&o tao
ciadon vi chiém ty cao nhat 1238%. Piéu ndy chirc to don vi co quan tam téi
van dé nang cao va bd sung chuyén mén, nghiép vu cho nguoi lao dong nham
nang cao tri lyc cia nguén nhan luc tuy nhién mic do ndy chua cao va méi
chi ¢&p (tng duoc phan nd cua yéu cau hién nay. Nhom dbi tuong tham gia
céc 16p dao tao, hoi thao dé nang cao, bd sung chuyén mén, nghiép vu cha
yéu la doi ngii phong vién, bién tap. Cac nhdm chirc danh cdng viéc khéc thi
mirc d6 duoc tham gia ddo tao thap hon, chua co nhiéu 16p dé nang cao, bd
sung chuyén mon, nghiép vu.
2.2.3.3. Quy hoach bé nhiém
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Cong tac quy hoach bd nhiém can bo caa Ban Bién tap truyén hinh cap
duoc thuc hién nghiém tic, theo quy dinh chung caa Bai Truyén hinh Viét
Nam. Cong tac quy hoach dugc thuc hién mét cach cong khai, minh bach.

Nhin chung cdng t&c quy hoach cén b cua don vi dugc thuc hién tot,
lwa chon dugc can bd ¢d nang luc, pham chat dao dac. Trong thoi gian qua,
nhitng can bd duoc bd nhiém déu hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, khéng
co truong hop ndo bi ba nhiém, cach chirc hay cé don thu khiéu nai trong
cdng téc quan ly, lam viéc.
2.2.3.4. Xay dung phirong an chi tra luwong

Péi voi khdi lao dong quan ly, hanh chinh, tai chinh vahd tro sin xuat
hién nay don vi dang 4o dung viéc tra luong theo vi tri chirc vy, chic danh
cdng viéc gdom nhiéu khoan lwong khéc nhau nhu: lwong co ban, luwong chirc
danh theo cip bac cdng viéc, luong quan ly san xuat, lwong to chirc san xuét
(d6i v6i bo phan truc tiép san xuat). Ngoai ra tiy thudc vao quy luong con co
céc khoan tién luong bd sung hang thang, cudi nam.

Pbi voi khdi lao dong huong luong theo san pham dang ép dung
phuong phép tra lwong theo hiéu qua cudi cling cua cong viéc gom: luong co
ban, luong san pham, luong t6 chirc san xuat, lvong bu don gia san pham va
tién lwvong bd sung hang thang, cudi nam.

Viéc chi tra lvong caa don vi tuy d& han ché duoc sy cdo biang nhung
van chua thyc sy tra ding nang luc va két qua cong viéc cua ngudi lao dong
do @6 nhitng nam qua trong tong s 1ao dong chuyén di c6 dén 80% chuyén
cdng t&c lado nguoi lao d¢ong chura thoa méan vai mirc lwong hién tai.
2.2.3.5. banh gia lao dong

Lamot trong nhitng don vi dau tién caaDai Truyén hinh Viét Nam xay
dung, hoan thién va dwa vao ép dung quy ché danh gialao dong sém nhat. Tur

nam 2013, quy ché d¢anh gidlao dong cua don vi ¢ duoc trién khai gép phan
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nang cao Y thirc cua ngudi 1ap dong trong cdng viéc va chap hanh noi quy,
quy dinh caadon vi.

Két qua d¢anh gidlao dong 1a mét cdng cu quan trong dé don vi duara
quyét dinh trong cong tac quan ly va st dung lao dong, don cir nhu xét khen
thuang, ky luat, nang luong, quyét dinh co nén ky hop dong hay cham cham
hop ddng véi ngudi lao dong ...
2.2.3.6. Ché dé phuc loi

Ngoai hé théng tién lwong, don vi co6 hé thdng ché do phtc loi khéc
theo quy dinh chung cuaDai Truyén hinh Viét Nam: Phu cap tri an theo tham
nién, duoc tra vao cudi nam néu nguoi lao dong van lam viéc tai don vi dén
hét nam; Tién lwong thudng vao cudi nam ss tra cho nhitng ngudi |am viéc tai
don vi dén thoi diém quyét dinh thuong; Chinh sach trg cap dbi véi lao dong
nit nghi sinh con; Chinh séach tro cap dbi véi lao dong duoc don vi cir di hoc
tap ¢ trong va ngodi nuéc; Céc chinh sach cham soc sirc khoe, thé chat, sac
khoe tinh than ca nhan nhu khdm bénh dinh ky, nghi mét, ...; Chinh sach déi
véi 1ao dong bi 6m dau, mac bénh nan y; Ché @6 phic loi nhan céac dip 18 tét,
cé&c ngay ky niém ... Pon vi da co hé théng ché a6 phic loi, thé hién sy chia
& va quan tam toi nguoi lao dong.

2.3. Panh gia vé thuc trang nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc cia Ban
Bién tap truyén hinh céap, Pai Truyén hinh Viét Nam
2.3.1. Uu diém

Giai doan 2010-2014, Ban Bién tap truyén hinh cap c6 nhiéu thay d6i
vé to chirc va yéu cau canh tranh ngdy cang gay gat hon. Truéc nhiém vy do,
cdng tac cham lo sirc khoe va dao tao, bdi dudng nham nang cao chat luong
ngudn nhan luc dugc quan tam nhiéu hon.

2.3.1.1. Co cdu va chat liong lao déng
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Ban Bién tap truyén hinh c&p c6 co cau nhan luc kha can bang vaco sy
phl hop gitta ty trong lao dong truc tiép valao dong gian tiép; co cau vé gidi
tinh trong céc chirc danh cong viéc 1a tuong d6i phi hop véi tdm sinh Iy cua
ngudi lao dong; don vi co dd tudi lao dong latré so véi mit bing chung caa
Pai Truyén hinh Viét Nam; ty I&é nguoi lao d¢ong cé trinh 6 dai hoc va trén
dai hoc khé cao va dugc phan bé dong déu ¢ hau hét cac chac danh nghé
nghiép can thiét cho hoat dong san xuat caa don vi.

Nhin chung, nguoi lao d6ng duoc d&o tao bai ban, co trinh do, ¢ thé
dép ung tét cdng viéc duoc giap, ¢ nén tang dé tiép can nhirng cdng nghé
méi tao sy phét trién trong cng viéc. Valao dong cua don vi 1a nhirng nguoi
O lap truong chinh tri virng vang, trung thuc, co trach nhiém, nhiét tinh trong
cdng viéc, co y thac vatha do tét trong cong viéc va trong cac mébi quan hé
gitra cac thanh vién trong don vi.

Nguoi lao dong hau hét cé sic khoe tét. Nhitng nam qua, don vi khéng
co truong hop phai théi viéc do bénh nang. Bén canh d6, don vi thuong xuyén
t6 chirc cac hoat dong tham quan, du lich, nghi mét ... cho nguoi lao dong,
g6p phan tai tao sic lao dong va tao tdm ly va thé lyc tét hon cho ngudi lao
dong.
2.3.1.2. Cbng tac dao tao

Trong thoi gian qua, don vi tap trung vao d2o tao kién thirc, ki ning,
nang luc té chie, quan ly diéu hanh hoat dong va thuc thi nhiém vu cia cén
bo 1&nh dao, quan Iy céc cap, d&p ang vai yéu cau phét trién caadon vi vayéu
cau phét trién chung caa Bai Truyén hinh Viét Nam. Clng véi d6 1abd sung
kién thtc, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho doi ngii phong vién,
bién tap vién, quay phim, dao dién, ki su, k¥ thuat vién, chuyén vién...dép
rng yéu cau vé cong tac thdng tin, tuyén truyén phuc vu cho nhiém vu san

XUAt caa don vi.
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Ban Bién tap truyén hinh cép d& khdng ngirng d¢ay manh céc hoat dong
dao tao, boi dudng va phét trién ngudn nhan luc theo huéng tap trung nang
cao trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén sau vé ki nang nghiép vu va cong nghé
truyén hinh, nang cao trinh do nguoi lao dong, véi muc dich kip thoi ddi maéi
phl hop vé6i nhu cau d6i méi chuong trinh truyén hinh, x&y dung va phét trién
ngudn nhan luc da vé sb luong dam bao cho nhu cau phét trién cuadon vi, cd
trinh d6 hoc van, ky nang chuy@n mén cao, ¢6 niang luc quan |y, co nang luc
sang tao d6i méi dé tng dung cdng nghé méi tao ra san pham méi co chat
lwong cao, ¢ sic khoe dé lao dong voi nang suat, chat luong va hiéu qua
ngay cang cao.

Trong 5 ndam qua, Ban Bién tap truyén hinh cép d& phéi hop vai Trung
tam D2o tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh caa Bai Truyén hinh Viét Nam
t6 chuc céc 16p, cac khda ddo tao, bdi dudng cdng chirc, vién chic da co ban
d4p wng dlng nhu cau cua ngudi hoc, gitp ho ¢b co hdi duoc trau doi, nang
cao nghiép vu chuyén mdn déng thoi trao doi nhitng kinh nghiém véi cac
ddng nghiép & cac don vi khéc trong Dai.

Noi dung céc khoa hoc da dang, phong phil vé céc linh vuc va bam sét
nhu cau caa don vi. Trong d6 cé nhitng khoa hoc nhu khoa hoc: K§ ning
quan ly, Quan ly chit luong truyén hinh, Binh luin c&c mén thé thao dién
kinh, Truyén thdng méi, Dan chuong trinh truyén hinh, San xuat chwong trinh
tin, thoi sy, San xuat chuong trinh truyén hinh thuc té, San xuat ban tin tai
chinh, Truyén hinh tra tién, K§ nang truyén théng va quan hé cong ching,
Am thanh trong truyén hinh, San xuat phim Tai liéu ... M3i khoa hoc déu co
02 phan Iy thuyét va thyc hanh dan xen. Qua céc bai tap thuc hanh cua hoc
vién giang vién co thé danh gia dugc muc do tiép thu bai giang va khi ép
dung vao phan thuc hanh cua hoc vién dé cd cac diéu chinh thich hop cho bai

giang caa minh. Ddi vai cac khda hoc giang vién 1a chuyén gia caa cac to



65

chtre, cac Dai truyén hinh quéc té & gilp ngudi hoc duoc tiép can vai cac md
hinh san xuat chuong trinh hién dai, chuyén nghiép. Qua d6 cdng chirc, vién
chtrc ¢6 thé &p dung vao cdng viéc hang ngdy dé gitp cho chuong trinh ngay
mot chat luong hon hudng t6i do chuyén nghiép cao hon. Nhin chung céc
khod hoc déu tap trung vao céc linh vuc quan trong caa nganh truyén hinh
nhu dao dién, dan chuong trinh, quay phim, &m thanh, anh sang, dung phim,
d6 hoa, cac khoa hoc vé ki nang 1anh dao quan ly, chuyén sau trong céc linh
vuc tai chinh, t6 chirc, quan Iy Nha nudc. ..

Xuat phét tir nhirng dic thd hoat dong, Ban Bién tap truyén hinh cép da
phdi hop vai Trung tAm Dao tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh xay dung
ké hoach dao tao, thuc hién o tao, bdi dudng dé tao ngudn va nang cao trinh
d6, nang luc caa can bo, vién chac theo hudng dao tao chuyén sau, chuyén
nganh, tap trung dao tao nang cao trinh d6 chinh tri, dao tao chuyén sau vé ky
nang, cong nghé san xuat chuong trinh truyén hinh hién dai, nghiép vu ky
thuat truyén hinh, céng nghé théng tin va quan ly truyén hinh.
2.3.1.3. Chinh sach luong va phuc loi

Tién lwong la nguén thu nhap chinh nham duy tri va nang cao mic
sdng caa nguoi 1ao dong va gia dinh ho & mét mirc nhat dinh. Ngoai ra, tién
lwong con la don bay, co vai tro kich thich san xuat. Vi vay, Ban Bién tap
truyén hinh cép da xay dung duoc co ché chi tra tién luwong theo cac khéi
quan ly va khéi san xuat, thic hién theo nguyén tic lay chat luong san pham
lam gbc. Viéc phan phéi tién luong theo nguyén tic ndy, don vi da thyc hién
viéc phan phéi tién lwong ddi voi nguoi lao dong gan véi chat lwong, hiéu qua
cdng viéc, tranh dugc su cdo bang. Theo do, ngudi 1ao dong co két qua cong
téc tbt dat duoc thu nhap cao hon.

Hang thang don vi thyc hién danh gialao dong dé 1am cin ct tra luong

(bao gdm: luwong chirc danh, lwong quan ly, lwong co ban bd sung, lwong san
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pham). Lao dong duoc danh gid theo thang diém 100, phan thanh 05 loai.
Tuwong tng voi mic danh gid hang thang, cac muc tra luong giam dan, 1an
luot tir mirc 100%, 95%, 80%, 60% cé&c loai lwong, riéng lao ddong bi danh gia
mirc thip nhét chi dugc huong 50% luong san pham. Bén canh d6 cin cir vao
két qua danh gia ndy, don vi con s dung dé khen thuéng déi voi nhitng ca
nhan, nhom 1am viéc dat hiéu qua cao dé khuyén khich va ghi nhan kip thoi
nhitng déng goép cua nguoi lao dong.

Vi chinh sach ndy, don vi dam bao tra luong dang theo két qua thuc
hién cbng viéc cua nguoi lao dong, da cd sy phan biét gitta nhirng nguoi lao
dong 1am viéc tét va chua tét nhu vay giam duoc sy cdo bang trong chi tra
lwong, tao dong luc dé nguoi lao dong sdng tao, hoan thanh tét cdng viéc.

Bén canh hé thdng tién lwong, don vi con cd céc ché do thugng va phic
loi d6i véi nguoi lao dong. Phdi hop véi cong doan caadon vi, Ban Bién tap
truyén hinh cép ¢ xay dung cac ché do phic loi khac nhu: phy cap tri n theo
tham nién tra vao cudi nam cho nhitng ngudi lao dong c6 cong hién va gan bo
véi don vi; tién thuong cudi nam; chinh sach tro cip ddi véi lao dong nix nghi
sinh con; chinh sach trg cap dbi véi nguoi lao dong dugc don vi ctr di hoc tap
trong va ngoai nudc; chinh sach chim soc sc khoe thé chat, tinh than cho
ngudi lao dong; chinh sach déi véi lao dong bi 6m dau, mic bénh nan v;
chinh sach nhan céc dip 18, tét .... Céc chinh sach ndy gbp phan tao sy doan
két, gan bo gitra cac thanh vién trong don vi va gitta nguoi lao dong véi co
quan.

Ngoai ra, don vi to chirc mua bao hiém than thé cho nguoi lao dong dé
co thé hd trg thém cho nguoi lao dong néu khdng may 6m dau, bénh tat phai
diéu tri lau dai vaduoc tiép can véi cac dich vu cham sc sirc khoe tét hon.
2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché
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Bé tri, sit dung lao dong

Ngudi lao dong dugc sip xép, bd tri cong viéc phi hop véi trinh do
duoc tuyén dung tuy nhién cé nhirng trudng hop sau khi duoc dao tao (gom
ca dbi tuong dugc don vi cr di dd tao va ca nhan tu di hoc) chuyén mén,
nghiép vu, trinh @6 chuyén mén cua nhiing truong hop nay da nang Ién. Mac
du nang luc, kha nang cia ngudi lao dong duoc nang cao nhung don vi van
giao nhitng cong viéc cii do d6 dé géy sy nham chén ¢ nguoi lao dong.

DPon vi chua c6 sy linh hoat trong viéc bd tri, sip xép cong viéc cho
nhitng nguoi lao dong sau khi duoc ddo tao, khong phét huy hét dugc uu
diém cua nguoi lao dong.

Coéng tac dao tao

Trong béi canh toan cau héa, ngoai ngir dong vai trd then chét va la
chia khoa dé phét trién hoi nhap. Kinh nghiém cua cac nudc phét trién va cac
nugc cong nghiép méi noi trén thé gi¢i ciing nhu trong khu vyc chau A —
Théi Binh Duong da chi r, trong nhitng diéu kién can thiét ¢é hoi nhap va
phét trién thi ngoai ngit 1a diéu kién tién quyét, 1a phuong tién dac luc va hitu
hiéu trong tién trinh hoi nhap va phét trién. Bac biét, ddi véi don vi trong linh
vuc truyén hinh thi ngoai ngit ngdy cang tré nén quan trong. Pé co thé &p
dung céc cdng nghé méi, bat kip véi su phét trién cua truyén hinh cac nuéc
trén thé gidi, yéu cau doi ngii lao dong & hau hét céc vi tri 1am chuyén mén
trong don vi phai ¢6 trinh d6 ngoai ngi tét. Tuy nhién, hién nay s5 lugng lao
dong tai Ban Bién tap truyén hinh cép thdng thao ngoai ngit lai cha yéu tap
trung vao nhirng vi tri 1am bién tap, phéng vién. Vé lau dai, dé bat kip véi su
phét trién chung caa nén kinh té xa hoi ciing nhu sy phét trién chung cua
nganh truyén hinh, doi hoi don vi phai t6 chiac cac khoa, cac 16p dao tao, bd

sung, nang cao trinh &6 ngoai ngir cho doi ngii 1ao dong caa don vi.
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Mot mat chua dat trong cdng tac dao tao, boi dudng caa don vi do 1a
viéc bd sung céc ky nang, kién thirc déi voi vién chirc quan ly chua duoc thuc
hién tét.

Bing 2.11. Chét lweng cong chic, vién chirc giir chirc vu quan Iy tai don vi

Don vi tinh: nguoi

Trinh d6 Chuyén mon Ly luan chinh tri Ngoai ngl
nghiép vu
Trén |Paihoc| Cao | Trung | So cap |Pai hoc | Chiing
dai hoc cap cap tro 1én chi
S6 lwgng 6 23 5 13 11 12 17

(Nguén: Ban Té chirc can bg, Pai Truyén hinh Viét Nam)

Hién nay don vi ¢c6 29 cdng chirc, vién chac gitr chirc vu quan ly, trong
sd ndy sd luong cdng chie, vién chiee quan 1y ¢6 trinh @6 Iy luan chinh tri cao
cap lathap chi 05 nguoi, ly luan chinh tri trung cap 1& 13 nguoi, 1y luan chinh
tri So cap con khé cao 1a 11 nguoi. V&i doi ngii quan ly, trinh d6 |y luan chinh
tri méi chi dat so cip cao nhu vay anh huéng phan nao dén cong téc quan ly
tai don vi ciing nhu anh huéng dén ké hoach thi nang ngach caa cong chuc,
vién chirc quan ly. Nguy@n nhan cua van dé ndy 1a do don vi chua xay dung
duoc ké hoach ddo tao, bdi dudng hop ly. Ké hoach d¢&o t&o cua don vi chua
dédp ung kip nhitng yéu cau hién tai, chua thé hoan thién céc kién thirc, k¥
nang quan |y cho nhitng ddi tugng trong dién quy hoach bd nhiém. Do vay,
van con thuc trang sau khi bd nhiém méi cir cdng chirc, vién chirc tham gia
céc 16p dao tao, bdi dudng quan ly. Tuy nhién, khi duoc bé nhiém giir chic
vu thi viéc bb tri, sip xép thoi gian dé cdng chirc, vién chirc ndy tham gia céac
khoa hoc 1a kha kho khan vi thé viéc nang cao trinh d6 quan ly caa nhitng ddi
tuong ndy van con cham chap. C6 thé thiy rang ké hoach dao tao, bdi dudng

cua don vi con kha nhiéu bat cap.
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Mot nguy@n nhan khéc dan dén hién trang trén, d6 1a don vi khéng thuc
s chu dong trong viéc cir cdng chirc, vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng
chinh tri va chuy&n mén cho déi tuong la quan ly. Do ké hoach do tao, boi
dudng cac 16p gianh cho cbng chac, vién chic quan ly caa don vi phu thuoc
vao ké hoach chung cua toan Pai, thoi gian mé 16p phu thudc vao ké hoach
chung vi vay thoi gian mé [6p 6 thé khoéng phll hop véi ké hoach san xuat
cua don vi din dén tinh trang cong chirc, vién chirc khéng thé tham gia hoc
tap, boi dudng duoc.

Cong téc d2o tao tai Ban Bién tap truyén hinh c&p van con han ché vé
d6i twong tham gia hoc tap. Poi tugng tham gia cac |op do tao tap trung
chinh vao nhém bién tap, phong vién, nhitng nguoi truc tiép san xuat. SO
lwgng céc |6p d&o tao ciing chua dép tng du so vaéi nhu cau thuc té cua don
VI.

Ngoai ra, do kinh phi dao tao caa don vi cé han nén viéc chi tra hoc phi
d20 tao hau hét chi gianh cho nhitng déi twgng nam trong quy hoach cén bo.
Nhitng nguoi 1ao ¢dong khéng nam trong quy hoach cén bd it c6 co hdi dugc
tham gia cac [6p hoc do don vi té chic hodc néu tham gia thi chi dugc hd trg
mat phan hoc phi.

Cong tac cham soc sirc khée

Pinh ky hang nam, don vi phdi hop véi cong doan Pai va phong y té
cuaPai to chirc khdm sic khoe 2 1an/nam cho nguoi lao dong. Tuy nhién, voi
dac thu cdng viéc cua doi nga [am chuong trinh nhu bién tap, phong vién,
quay phim ... hay phai di cdng tac xa dé san xuat chuong trinh hoac phai truc
ca do d6 khé sip xép thoi gian dé kham sicc khoe theo ding lich caa mdi dot
kham. Thoi gian khdm sirc khoe mdi dot cho ngudi lao dong cua don vi chi
thuc hién trong vong 2 ¢én 3 ngay nén cd mot sd nguoi lao dong |am ca hay

di cong tac khéng tham gia khdam. Bén canh d6, mot sb lao dong con chu
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quan, khdng quan tam dén sirc khoe ca nhan nén bo khong tham gia sic khoe
dinh ky. Chinh vi vay, c6 mot sd ngudi lao dong khoéng som phét hién ra bénh
tat, sec khoe bi suy giam, anh huong dén sirc khoe cua ban than 1am giam
hiéu qua cong viéc.

Coéng tac danh gia lao dong

Hang thang, cac phong truc thusc don vi té chirc hop xét va danh gia
lao dong, tir ¢6 1am cin ca ¢é duara cac quyét dinh bo nhiém, xem xét viéc
giao két hop ddng, cham dat hop ddng, thuc hién thdi viéc; thuc hién ky luat,
khen thuong; thuc hién chi tra luong cho cdng chirc, vién chirc va nguoi lao
dong caadon vi.

Tuy nhién, theo nhiém vu va chirc nang caa moi phong, lai co nhirng
tiéu chi ¢anh gia khac nhau. Céc tiéu chi ¢anh gia con chua thuc s cu thé, rd
rang do d6 van con tinh trang d¢anh gialao dong theo cam tinh, tao ra sy thiéu
cdng bang giira cac phong. T d6, viéc thi dua, khen thuéng ciing nhu tra
lwong van chuathuc si cdng bang.

Chinh sach khen thwéng va ky luat

Ngoad céc quy dinh khen thuong, ky luat caa Pai Truyén hinh Viét
Nam, Ban Bién tap truyén hinh cép da xay dung quy dinh riéng vé khen
thuang, ky luat. Theo d¢6, mdi tap thé, ca nhan co thanh tich cong téac tt s3
dugc ghi nhan va khen thuéng. Tuy nhién, cong tac khen thudng tai don vi
van chua thuc sy phét huy hét vai trd tao dong luc cho nguoi lao dong boi
muc thuong chua thuc sy hdp dan, nén chua lam cho nguoi lao dong thiy
ngay dugc sy phan dau ¢ gang hon caa minh so véi ngudi khéc cé su khéc
biét do d6 chuaphét huy vai tro khuyén khich, tao dong luc cia cong tac khen
thuang. Ngoa ra, thoi gian tir khi o6 quyét dinh khen thuong dén 1Gc nhan
duoc tién thuong van kha lau, nén d¢alam tinh than caa nguoi lao dong khéng

con dugc phan khoi khi nhan duoc tién thuong.



71

Cung véi sy ghi nhan céc sang kién, sang tao va két qua hoan thanh tét
cdng viéc, don vi ciing cd céc co ché vaquy dinh vé phat, ky luat d6i véi lao
doéng vi pham cac noi quy, quy dinh cia co quan va quy dinh caa phap luat
chung. Tuy nhién, do khi danh gia lao dong con tinh trang né nang, cam tinh
nén khi xu ly ky luat con nhe, hoac chua thuc sy ddng theo mirc @6 vi pham.

Co ché chi tra lwong

Déi vai khéi lao dong quan ly, hanh chinh, tai chinh va hd trg san xuat,
mac du dang 4p dung viéc tra luong theo vi tri chic vy, chirc danh cong viéc
nhung chi c6 c&c ngach lwong ma chua xay dung duoc giai lwong trong moi
ngach. Diéu d6 tao mau thuan 1a ciing mét vi tri, 4p dung cho tat ca moi nguoi
& vi tri @6 vatra luong bang nhau khéng phan biét ning luc chinh & sy cao
bang.

Mit khéc, khi huong luong theo vi tri cong viéc thi hé théng danh gia
két qua cdng viéc van con so s, hinh thac tao sy khéng céng bang gitta
nhitng ngudi clng vi tri, gitta nguoi 1am tét va ngudi 1am binh thuong. Vo
hinh chung diéu ndy d& 1am cho nhitng ngudi ¢6 nang lyc binh thuong khi da
duoc tuyén dung vao mot vi tri nhat dinh s8 gan bo nhung thiéu dong luc dé
hoan thién nang luc ca nhan.

Céch tra lwong d6i voi khéi lao dong huong luong theo san pham mic
du &p dung phuong phép tra lwong theo hiéu qua cong viéc cudi cung, cd hé
thdng danh gia hiéu qua cong viéc nhung thiéu sy danh gia nang luc ca nhan,
diéu d6 ciing tao mau thuin trong noi bo don vi nhu: nguoi dugc giao nhiéu
viéc, viéc dé thong thuong s8 ¢6 thu nhap cao va nguoc lai dugc giao it viéc,
viéc kho thi thu nhap st thap hon mic du don gid cao hon ciing khdng thé co
thu nhap cao.

2.3.2.2. Nguyén nhan
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Nhirng ton tai trén do nhiéu nguyén nhan gay ra, nhung cha yéu do
nhirng nguyén nhan chinh sau:

Do bai Truyén hinh Viét Nam n6i chung va cac don vi truc thuoc dai
noi riéng 1a mot trong nhirng don vi trong ca nudc chuyén ddi mé hinh tir don
vi sy nghiép sang co ché ty trang trai vé tai chinh, lao dong, tién lwong nhu
doanh nghiép. Mot sb chinh sach ddi vai céng chuac, vién chirc va nguoi 1ao
dong chua déng bo, con nhiéu quy dinh chua hop ly cham déi méi, nhat 1a
chinh séch d&i ngd, ché a6 phuc loi. Chinh sach tién luong chua dam bao nhu
cau sinh hoat ngdy mét cao caa ngudi lao dong, dan téi nhiéu treang hop phai
tu Xxoay so tim cach ¢ thu nhap thém va lam anh hudéng toi chat lugng cong
Viéc.

Do diéu chinh vé co ché quan ly dién ra cham, khdng theo kip véi sy
phét trién vé tai chinh, lao dong, tién lrong.

Quy ché danh gia cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong caa don vi
van chua that chat chg, van c6 mot sb tiéu chi danh gia chua thyc s hop 1y.
Viéc danh gia van chuadugc khéch quan do d6 gy ra sy mat cong bang, anh
huong dén tam tu cua nguoi lao dong. Doi khi céc tiéu chi danh gid tao ra ép
lyc dén nguoi lao dong, tao bau khong khi cang thang trong cong viéc.

Ban than mot sd lao dong chwa cb s cau tién va cb gang vuon lén dé
d4p tng yéu cau mai caa cdng viéc, thiéu guong mau trong viéc tu dudng rén
luyén dao duc cach mang, bang 10ng véi vi tri cong tac. Diéu d¢6 dan dén tinh
trang khéng quan tdm dén viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghiép
vu cho nén han ché, yéu kém.

Viéc ddo tao bdi dudng tuy ¢ nhiéu cd gang nhung hiéu qua chua cao,
chua dép tng dugc yéu cau cuathuc té. Cong tac ddo tao, boi dudng con chua

gan vai quy hoach vabd nhiém cdng chuc, vién chuc.



73

Cong tac ddo tao bdi dudng nhim nang cao chat luong doi ngi lao
dong caa don vi van con gap khdng it kho khan. Biéu ndy xuat phét tir nhitng
han ché va nhuoc diém nhu: ndi dung chuong trinh d&o tao con cham doi
méi, chua that sy bam st thuc té va nhitng doi hoi trong cdng viéc hang ngay
cua nguoi lao dong. Théng tin nhiéu khi thiéu cap nhat, it thiét thuc, viéc mo
rong kién thirc ¢do tao con dan trai, ning vé hinh thac. Hon nita, trong quéa
trinh d&o tao van con nghiéng vé |y thuyét, chura chd trong nhiéu dén viéc rén
luyén, bdi dudng vé cac ki nang thuc hanh.

Nguyén nhan quan trong khéc d6 1a hé théng md ta cong viéc chua that
s day du, cu thé, vi tri viéc 1dm ¢ don vi van chua hoan thién; cong tac d¢anh
gia thuc hién cdng viéc chua thuc sy tao ra sy cdng bang va l6i cuén nguoi
lao dong chl trong dé phét trién ban than trén con duong cdng danh caa minh,
ciing nhu chua tao diéu kién dé nguoi lao dong nhan ra duogc su thiéu hut caa
minh [ gi trong qua trinh phan d4u |én céc vi tri cao hon.

Tiéu két chwong 2:

Sau hon 10 nam hinh thanh va phét trién, Ban Bién tap truyén hinh cap
d& co nhitng budc tién vuot bac trong linh vuc truyén hinh tra tién va co dong
g6p khdng nho dbi véi sy phét trién chung caa Bai Truyén hinh Viét Nam
thoi gian qua. Vi doi nga lao dong tré, giau kinh nghiém, Ban Bién tap
truyén hinh c&p nhanh chéng phét huy duogc thé manh nang cao san xuat, ting
ca vé sd luong va chat luong cac chuong trinh trén sdng truyén hinh tra tién
cua Pai Truyén hinh Viét Nam, tao ngudn thu 16n cho don vi ciing nhu Dai
Truyén hinh Viét Nam.

Trong nhitng nam qua, cdng t4c nham nang cao chit lugng nguén nhan
lwc cua Ban Bién tap truyén hinh cép da dat dugc nhitng két qua nhat dinh.
Tuy nhién, vién nang cao chat luong ngudn nhan lyc caa don vi van c6 nhiéu

han ché: Viéc bd tri, phan céng cdng viéc van con nhiéu ton tai, chua khai
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théc hét kha nang cua nguoi lao dong; cong tac dao tao con chua di vao bai
ban, con mot sd han ché trong quy hoach d&o tao, bdi dudng, noi dung giang
day can phai dugc straddi dé bat kip véi sy phét trién caa cdng nghé san xuét
hién dai; cong tac danh gid lao dong van con chua that khach quan dan dén
viéc chi tra luong chua dat duoc muc tiéu tra ding theo két qua cdng viéc va
nang luc caa nguoi lao dong; bén canh d6 cac chinh sach tra luong, thuéng va
ca khoan phtc loi cua don vi vin mang tinh c&o bang nén chua tao duoc dong
lwe phan dau cho nguoi 1ao dong, kho gitr chan va thu hat duoc lao d¢ong gioi
gan bo 1au dai véi don vi.

Dé tiép tuc co budc phét trién sau rong hon nira, Ban Bién tap truyén
hinh c&p can can xdy dung mot doi ngii lao dong dam bao da vé 5 luong va
chat luong. Vi vay, viéc hoan thién c&c hoat dong nham nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc dugc Ban Bién tap truyén hinh cdp coi 1a nhiém vu hang dau

trong giai doan téi.
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CHUONG 3

Gl Al PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI BAN BIEN TAP TRUYEN HINH CAP, PA|
TRUYEN HINH VIET NAM

3.1. Phwong hwéng nang cao chiat lweng nguén nhan luc cia Ban Bién
tap truyén hinh cép, Pai Truyén hinh Viét Nam

3.1.1. Phwong hwéng phét trién chung ciia Ban Bién tdp truyén hinh cap,
Dai Truyeén hinh Viét Nam

Quan diém phat trién

Phét trién truyén hinh huéng téi muc tiéu phuc vu tét hon nhiém vu
tuyén truyén dudng 16i, chinh sach caa Pang va Nha nuée va nhu cau, loi ich
cua nhan dan.

Phét trién nhanh, hiéu qua, bén virng, dong thoi quan ly tot; tiép thu co
chon loc kinh nghiém cua thé gigi, khu vuc va phi hop véi diéu kién Viét
Nam, tirng buéc hdi nhap khu vuc va qudc té.

Trong qud trinh phét trién cac kénh chuong trinh can két hop véi viéc
huy dong cac ngudn luc x& hdi pht hop voi chua truong x& hoi hda caa Bang
va Nha nugc; d¢ay manh phét trién kénh truyén hinh quang bé song song véi
phét trién nhanh chdng céc loai hinh dich vu truyén hinh tra tién.

Phét trién sy nghiép truyén hinh trén co s gin két céc yéu té noi dung,
ky thuat, kinh té; tirng budc d6i moi cdng nghé truyén hinh theo huéng hoi tu
céc cong nghé Truyén hinh - Vién théng - Céng nghé thong tin.

Muc tiéu phat trién truyén hinh dén nam 2020

X &y dung Ban Bién tap truyén hinh cép tré thanh mot trong nhirng ban
bién tap tot nhat caaDa Truyén hinh Viét Nam. Valudn 1am tét nhiém vy ma

DPai Truyén hinh Viét Nam giao phd, qua dé thuc hién tét nhiém vu théng tin,
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tuyén truyén dbi noi va déi ngoai, dong thoi 1a dién dan caa nhan dan; gop
phan nang cao thuong hiéu, uy tin chung caadai Truyén hinh Viét Nam.

Xay dung c&c kénh chuong trinh tra tién c6 ban sic, dau an riéng phu
hop véi thi hiéu cua déng dao khan gia xem truyén hinh. Tiép tuc d6i mdi,
nang cao chat luong céc chuong trinh trén séng truyén hinh,

Xay dung van ban vé tiéu chuan, quy trinh, quy pham chuyén mén,
nghiép vy, dinh mirc kinh té — ki thuat, cac quy dinh vé quan Iy thong nhét ki
thuat.

X&y dung ngudn nhan lyc cé trinh d6, chuyén mén nghiép vu tuong
duong véi cac dai khu vuc va quéc té, gop phan dam bao sy phét trién bén
virng trong tuong lai.

Pinh hwéng phét trién ni dung chwongtrinh

Céc chuong trinh truyén hinh 1a kénh théng tin quan trong gitp Pang
va Chinh pha trong viéc chi dao va diéu hanh dat nugce. Vi vay, céc chuong
trinh truyén hinh phai mang tinh toan dién, tinh toan québc, chinh xéc, khéch
quan, kip thoi phan &nh moi mat cua doi sdbng x& hoi, dam bao vai trd dinh
hudng du luan x& hoi.

Khdng ngirng nang cao chat luong ndi dung chuong trinh, dép tng nhu
cau théng tin, ndng cao dan tri, giai tri va muc tiéu gido duc cong ddng, nhat
|4 ddi vai ving cd ddng bao dan toc it ngudi, ving sau, ving xa, bién giéi hai
dao.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan lgc ciia Ban Bién
tgp truyén hinh cap, Pai Truyén hinh Viét Nam

Quan diém phéat trién nhan lwc

Phét trién nguon nhan luc cua Ban Bién tap truyén hinh c&p bao dam
phl hop voi dudng 161 cia Pang, phap luat va chinh séch caa Nha nuéc vé

cdng tac tuyén dung, sir dung cong chirc, vién chac va nguoi lao dong trong
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tirng thoi Ky, dac biét phai phi hop véi sy phét trién chung cua Bai Truyén
hinh Viét Nam.

Pau tu thich ¢ang cho cong tac do tao, bdi dudng vién chuc; p dung
nhiéu hinh thiac d&o tao; Hudng tiép can khoa hoc cdng nghé méi, tién tién;
Chu trong dao tao d6i nga phdng vién, bién tap vién, ky su ...

Nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho cong chic, vién chirc va
nguoi lao dong.

Muc tiéu chung

Xay dung doi ngii vién chirc caa Ban Bién tap truyén hinh cép cé ban
linh chinh tri vitng vang; pham chét dao dirc tét, co kién thirc chuy@n mén va
k§ nang nghiép vu dép tng yéu cau nhiém vy duoc giao.

Bao dam co cau hop ly, d&p tng duoc yéu cau phét trién caa Ban bién
tap ngdy cang 16n manh, ngang tim véi vi thé caa mét trong nhitng don vi
bién tap quan trong caaDai Truyén hinh Viét Nam thoi ky 2011-2020.

Muc tiéu cu thé

DPé dép tng yéu cau phét trién cdng chic, vién chic, Ban Bién tap
truyén hinh cap c6 muc tiéu cu thé:

X &y dung vi tri viéc lam latién dé, co so cho viéc quan ly va st dung
vién chirc mot cach hiéu qua.

Stra d6i va hoan thién quy ché danh gia lao dong lam can ca chi tra
lwong, khen thuong va ky luat dang quy dinh cua Nha nugc va cua bai
Truyén hinh Viét Nam bén canh d6 tao dong luc ¢é nguoi lao dong hoan thién
va nang cao chuyén mén, nghiép vu.

Trong cong tac ddo tao, bdi dudng phét trién cong chuc, vién chic:

Trang bi va bd sung kién thirc chinh tri - x& hoi, chuy&n mon nghiép vu,
ngoai nglr va quan ly, nang cao ky nang va phuong phép thuc hién nhiém vu

duoc giao nhim xay dung doi ngit cdng chuc, vién chirc thanh thao vé chuyén
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moén nghiép vu, trung thanh voi ché d6 xa hoi cha nghia, tan tuy vai cbng vu;
c6 trinh d tbt, chuyén mén gioi.

Dao tao, bdi dudng vé |y luan chinh tri, cap nhat duong 16i, cha truong,
chinh séch caia Pang va Nha nudce nham thuong xuyén xay dung doi ngi vién
chtc ¢6 1ap truong tu twang chinh tri vitng vang, pham chat dao duc tét.

DPao tao, bdi dudng vé kién thirc Quan ly Nha nudc, kién thic vé cac
linh vuc chuy@n mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép dé xady dung doi ngii
phong vién, bién tap vién, dao dién, quay phim, ki su, k¥ thuat vién... co
nang luc t chirc tot chirc nang nhiém vu dugc giao.

Nang cao vé kha ning ngoai ngit cho cong chirc, vién chic dé ting
cuong kha giao dich, tiép can céng nghg, ky thuat maéi, nghién cau tai liéu
nudc ngoai thudc Iinh vec chuyén mon.

Trang bi va nang cao kién thic vé hoi nhap québc té cho vién chic caa
Pai trong tinh hinh mai hién nay. Pao tao, boi dudng vién chic cia Dai theo
cin cir vao Vi tri viéc 1am, tiéu chuan chie danh nghé nghiép vanhu cau phét
trién ngudn nhan lec cua Pai.

Trang bij nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu béo chi truyén hinh, sir
dung nhitng tng dung khoa hoc cdng nghé nham ting budc hién dai héa
nganh truyén hinh.

DPao tao, bdi dudng phét trién vién chac, dic biét 1a viéc xay dung doi
ngii chuyén gia gioi, tirng budc thay thé vabd sung cho doi ngii chuyén giada
hét thoi gian cong téc. Nhitng chuyén gia ndy s& 1a doi ngii nong cbt, co kha
nang tiép thu va &p dung ciing nhu chuyén giao ky ning, kién thac tién tién
trong linh vuc san xuat chuong trinh vao diéu kién thuc tién caa Ban Bién tap
truyén hinh cép.

Cong tac chim soc sirc khoe: tiép tuc phdi hop véi Cong doan Dai

Truyén hinh Viét Nam théng béo va té chic khdm bénh cho cong chic, vién
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chtc vanguoi lao dong dinh ky 2 1an/nam dé kip thoi phét hién vakham chira
bénh nham nang cao sitc khoe cho lao dong. Té chirc cac hoat dong vui choi,
giai tri, nghi mét ... dé nguoi lao déng c6 co hdi dugc nghi dudng, giao luu
va doan két hon.
3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwgng nguén nhan lyc tai Ban Bién
tap truyén hinh cép, Pai Truyén hinh Viét Nam

Muc tiéu caa viéc nang cao chit lwgng ngudn nhan luc cua Ban Bién
tap truyén hinh cép trong thoi ky méi co chat luong, dong bo va toan dién, co
co cau hop ly, nang dong, hoat dong c6 hiéu qua. Mét doi ngi virng vé chinh
tri, co pham chat dao dirc trong sang, co trinh do kién thirc cao, nang luc 1anh
dao quan ly vadiéu hanh gioi st d4p (rng duoc nhirng tinh hudng va yéu cau,
cua sy nghiép day manh cdng nghiép hda, hién dai hda dat nugc. Bé dat duoc
nhitng muc tiéu dé, can tap trung vao nhirng phuong huéng va giai phép co
ban sau day:
3.2.1. Xay dewng Vi tri viéc 1am |am co' s¢ dé quan |y va sik dung cong chiic,
vién charc va nguoi lao dgng mét cach hiéu qua hon

Vi tri viéc 1am 1a cong viéc hodc nhiém vu gan voi chic danh nghé
nghiép hoic chac vu quan 1y twong ung, 1a can c xa&c dinh s6 lwong nguoi
l&m viéc, co cau vién chac dé thuc hién viéc tuyén dung, s dung va quan 1y
vién chirc trong don vi sy nghiép cong lap [14, Piéu 7].

Ddi vai mbi t6 chire, don vi, x&c dinh vi tri viéc [am 1a co hoi gitp don
vi sy nghiép cdng 1ap ra soét lai t6 chirc bo méy, doi ngii vién chirc va xéc
dinh tirng vi tri trong to chirc gan véi viéc thuc hién chie nang, nhiém vu caa
don vi. Cdng viéc ndy con gitp don vi tranh tinh trang dinh sin nhan su roi
méi tao ra cong viéc va tranh sy chong chéo khi phan cong, giao viéc. Nho
d6, khic phuc tinh trang vira thira, vira thiéu nhan lec. X&c dinh vi trf viéc 1am

s8 1& cong cu hiru hiéu dé don vi dwa ra ké hoach quan ly, st dung lao dong
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maot cach chinh x&c va hiéu qua nhat; 1a co sd dé hoan thién cong tac danh gia
lao dong, tra luong, thuc hién viéc khen thuong, ky luat ... mot cach cong
bang, minh bach hudng téi viéc phét trién bén virng caadon vi.

Ddi véi ca nhan nguoi lao dong xay dung dé an vi tri viéc 1am s& gidp
cho nguoi lao dong thay duoc vi tri, vai trd, tréch nhiém cia minh trong to
chtre, khéng thé dun day, thodi thac cong viéc; ngudi 1ao dong cd trach nhiém
va chi dong phan dau, phét trién ban than, dong gop vao su phét trién chung
cuadon vi.

Viéc xay dung vi tri viéc [am caa don vi can thuc hién tuan tu theo 6
budc sau:

Buréc 1: Thong ké nhizng cdng viéc ma don vi va c& nhan thyec hién:

- Pon vi thong ké c&c nhiém vu thudng xuyén thye hién theo chac nang
nhiém vu;

- Céc ca nhan dién vao bang mé ta cong viéc, thong ké nhitng cong
viéc duoc giao vakhdi luong cong viéc da hoan thanh;

- Thdng ké sb lugng, chat lwong ngudn nhan luc caa cac don vi.

Théng ké vé chi tiéu lao dong dugc giao va thuc trang doi ngii lao dong
theo biéu 01 va 02 caaphu luc 2.

Budc 2: Phan nhdm cong viéc (1anh dao, quan ly, nghé nghiép, phu
tro) (theo biéu 03 ciia phy luc 2)

Céc nhom cdng viéc 1anh dao, quan ly, diéu hanh, bao gém: cac cong
viéc 18nh dao tir cap phong vatuong duong trd 1én.

Céc nhém cong viéc hoat dong nghé nghiép, bao gdm: céc cdng viéc cd
tinh chat chuy@n mdn nghiép vu nhu san xuit chuong trinh (phéng vién, bién
tap, quay phim, ky thuat ...), céng tac chuyén mén véi cac ban tham muu

trong Bai.
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Céc nhdm cdng viéc hd trg, phu vu, bao gdbm: céc cong viéc cd tinh
chat hd trg cho chic nang nhiém vu chuyén mén chinh nhu t6 chirc hanh

chinh, tai chinh ké toan, tha quy, van thu, 14 xe, bao vé, nhan vién phuc vy,

Buwoc 3: chng hop, xay ding danh muc vi tri viéc lam va xac dinh ban
mo ta cdng viéc déi Véi tirng Vi tri.

Viéc x@y dung danh muc vi tri viéc lam thuc hién theo phuong phap
téng hop. Trén co so théng ké mé ta cdng viéc cia méi ca nhan va phan nhom
cdng viéc, don vi tong hop, phan chia, xay dung danh muc vi tri viéc 1am ddi
véi mdi nhdm cdng viéc nhu biéu 04 phu luc 2.

Viéc xay dung vi tri viéc 1am thuc hién tir cip phong sau d6 tong hop
|&n cap ban. Vi tri viéc 1am duoc x8y dung trén co s¢ chirc vu 1anh dao hoic
chic danh nghé nghiép (theo Nghi dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004)
gan véi don vi hodc noi dung cong viéc cu thé. Vi nhitng cdng viéc gidng
nhau do nhiéu nguoi dam nhan thi chi xac dinh mét vi tri. B véi nhitng
nhiém vu thudc vé chuyén mén nghé nghiép do 1anh dao cip phong phu trach
van liét ké nhung ghi chd 1a kiém nhiém va khdng dugc tinh khi x&c dinh sb
lwgng nguoi trong tng vi tri do.

Tong hop ban mé ta cdng viéc tng vai mdi vi tri viéc 1am theo biéu 05
phu luc 2.

Buoc 4. Xay dwng khung nang luc cua tieng vi tri viéc lam.

Khung ning luc duoc x8y dung tuong tng véi mdi vi tri viéc lam cu
thé va bao gom tap hop céc nang luc can thiét dé hoan thanh tét cong viéc
duoc giao theo cac cip do khac nhau. Bay phai | nhitng ning luc can thiét dé
hoan thanh cong viéc dugc giao chir khdng phai 1a nhitng nang luc sin ¢o caa

céc canhan, vi du: mot truang phong tong hop c6 nang lyc dan chuong trinh
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thi nang luc d6 khéng dugc dua vao khung nang luc do khéng duoc sir dung
dé phuc vu cdng viéc.

Khung nang luc bao gdbm hai nhém: nang luc chuyén mén va niang luc
chung. Nang lyc chung 1a nhitng nang luc khdng thugc vé chuyén mon dao
tao nhung can thiét ¢é hoan thanh tét cong viéc vi du: niang luc giao tiép, kha
nang 1am viéc nhdm, kha nang xay dung quan hé cdng téc, ... Mdi yéu cau
cap do ning luc twong tng, vi du vé nang luc ngoai ngir, d6i véi quay phim
vién co thé yéu cau cap d6 2/7 nhung véi bién tap vién dan chuong trinh yéu
cau cap d6 3/7 va vai bién tap vién ban tin tiéng nudc ngodi yéu cau dat cip
do 5/7.

Buéc 5: Xac dinh chizc danh nghé nghiép, bac chizc danh nghé nghiép
Va 6 lirong Ngueoi 1am viéc iing Véi Vi tri viéc 1am (theo biéu 07 va 08 phu luc
2)

Trén co so chirc nang nhiém vu, danh muc vi tri viéc lam, thuc trang
doi ngii lao dong (ca vé sd lwgng va chat luong) va chi tiéu lao dong duoc
giao, don vi x&c dinh sb lwgng ngudi 1am viéc dbi voi mdi vi tri trén nguyén
tic dam bao khéng vuot qué sb luong doi ngii cdng chirc, vién chic hién co
va tong sd lao dong caa don vi khdng vuot qué chi tiéu dinh bién da dugc
giao.

Budc 6: Tong hop, xay dung dé an vi tri viéc 1am cua tirng don vi bao
co don vi quan |y cip trén xem xét quyét dinh.

CO thé thay rang, viéc x8y dung dé an vi tri viéc 1am s3 dem lai nhiéu
loi ich va khi dugc hoan thién d6 s 1a céng cu hitu hiéu dé don vi tuyén
dung, sir dung vaquan ly ngudi 1ao dong dugc tét hon.

Cu thé nhu:

Poi véi cdng tac tuyén dung: dwa vao vi tri viéc [am da duogc phé duyét

dé xé&c dinh sb luong nguoi can tuyén, xac dinh dugc céc tiéu chi trong yéu dé
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lwa chon tng vién phil hop véi tieng vi tri 1am viéc va chién lugc caa don vi.
Bo phan lam cong tac tuyén dung c6 thé xay dung mot bang mo ta vi tri tuyén
dung rd rang va xéc dinh cdng cu danh gia, phong van ang vién hop ly. Nho
vay, don vi 8 dam bao tuyén ddng ngudi, dlng viéc va tao duoc ngudn nhan
lwc chat luong, dadang.

Poi véi danh gid két qua thuec hién cong viéc: don vi 8 thiy duoc niang
lwe va biéu hién tuong ttng cua méi ngudi 1ao dong can co dé dép tng cho
tirng vi tri cu thé. Tur d6 viéc so sénh giita biéu hién thuc té va yéu cau tiéu
chuan cuaa tirng vi tri gitp danh gid dugc mac do pht hop va hoan thanh yéu
cau cong viéc caa vi tri ¢dam nhiém caa tirng nguoi.

DPoi véi cdng tac dao tgo, boi dwong: thdng qua khung tiéu chuan caa
moi vi tri viéc l[am don vi s8 dénh gia duoc nang luc hién tai cua nguoi lao
dong so véi cap do yéu cau caa tirng vi tri; tir ¢, x&c dinh dugc nhirng ning
lwe ndo caa nguoi 1ao dong can phai dao tao, bdi dudng thém dé hoan thanh
cong viéc tét hon. Pay laco sv dé don vi xy dung khung chuong trinh va ké
hoach do tao, bdi dudng phil hop véi yéu cau caa cong viéc, caatd chic.
3.2.2. Hoan thién, sira déi quy ché danh gia lao dgng

Trén co s& hoadn thién dé an xay dung vi tri viéc 1am, don vi sira doi
quy ché d¢anh gia cho pht hop véi tirng bd phan chie nang. Bé cong tac d¢anh
gialao dong hang thang khéng chi mang tinh hinh thizc va chi quan, can xay
dung céc tiéu chi d¢anh gid lao dong cu thé hon. Céc tiéu chi danh gia phai
duoc luong hda hop ly ddi véi tirng khéi (khéi 1am viéc theo thoi gian vakhdi
l&m viéc san pham, nhém 18nh dao quan ly va nhém khéng gitt chirc vu quan
1¥).

Thang diém danh gid phan loai két qua danh gia can co sy phan biét
hon tranh sy c& bang. Bén canh d6, don vi can nhan dinh rd nhdm tiéu chi

ndo laquan trong tir d6 xéc dinh trong sb diém cho mdi linh vyc pht hop hon.



84

3.2.3. Bé tri, si# dung lao dgng thich hep tai cac bg phédn, phong ban

Bé tri cong viéc hop 1y, khoa hoc 1a mot dong luc thic day nhan vién
van dung duoc kha nang tri tu¢ caa ho vao cdng viéc ma ho dang dam nhiém.

Can xem xét, danh gia trinh d6 chuy&n mén cua nhan vién, xem nhitng
ngudi Ndo phi hop véi nhitng cdng viéc gi, tir d6 bé tri dam bao “ddng nguoi,
dang viéc, dang chd vadang luc”.

Viéc bd tri nhan vién cho cac b phan phai cin cir vao tinh hinh thuc té
vé cdng viéc, tréch nhiém caa bd phan d6. Can bd tri sao cho khdi lwgng cong
viéc mamdi canhan ¢am duwong pht hop véi kha nang thuc té caua ho.

Bb tri sip xép nhan vién lam viéc ¢ cac bo phan cling tinh céch, cling
tam ly vao mot nhém 1am viée, 1hc d6 ho phai thiic ¢ay nhau lam viéc, cling
két hop, trao d6i dé hoan thién cong viéc.

Trén co si d¢anh giatrinh &6 nhan vién thi cin manh dan giao viéc ciing
nhu quyén han va tréch nhiém cho nhan vién dé ho cd thé doc lap tu cha
trong cong viéc.

3.2.4. Hoan thién va tang cwong cdng tac dao tgo

Do tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am, theo nhu
cau cuavi tri cdng tac dbi véi phdng vién, bién tap vién, quay phim, dao dién,
Ky su, ...thy theo vi tri cdng tac dé bo sung, cap nhat kién thirc chuyén mén
hay ly luan chinh tri, quan ly nha nuéc, tin hoc, ngoai ngir cho phu hop...

Ba&m s& nhu ciu ddo tao cua cac phong, don vi truc thudc; Bong thoi
lwa chon céc linh vuc thiét yéu dé wu tién to chirc ddo tao, bdi dudng hiéu
qua. Do tao d6i ngii chuyén gia trong céac Iinh vuc quan ly, sain xuat céc thé
loai chuong trinh, dich vy, thuong hiéu, ...

Do tao, bdi dudng d6i véi vién chirc [am cong téc quan ly, tham muu,
gitp viéc theo nhu cau vi tri viéc 1am va tiéu chuan chac danh nghé nghiép

nhu: LY luan chinh tri, chuy&n mon, nghiép vy, kién thirc phép luat; kién thuc,
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ky nang quan Iy nha nuéc va quan ly chuyén nganh, Kién thic, kinh nghiém
hoi nhap qudc té, tin hoc, ngoai ngr...

Xuat phét tir nhitng dic thu hoat dong, Ban Bién tap truyén hinh cép
can xay dung ké hoach dao tao, thuc hién d&o tao, bdi dudng dé tao ngudn va
nang cao trinh d6, nang luc caa can b, vién chirc theo hudng dao tao chuyén
sau, chuyén nganh, tap trung dao tao nang cao trinh @6 chinh tri, dao tao
chuyén sau vé ky niang, cdng nghé san xuat chuong trinh truyén hinh hién dai,
nghiép vu k¥ thuat truyén hinh, cdng nghé théng tin va quan |y truyén hinh
theo céc hinh thic nhu sau:

a) Pao tao nang cao trinh d6 chinh tri: phdi hop véi Trung tm Do tao,
bdi dudng nghiép vu truyén hinh té chic 16p ddo tao vé ly luan chinh tri, quan
diém duong 16i cua Pang, vé quan ly hanh chinh, quan |y kinh té, khoa hoc,
luat phép, vian hda, nghé thuat ... cho nguoi lao dong theo tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép.

b) Pao tao lai vabdi dudng nang cao trinh d¢, ki nang lao dong:

- a0 tao lai, bdi dudng nang cao trinh d6 tai chd;

- D30 tao lai, bdi dudng nang cao trinh d6 trong cac co so ddo tao;

- D& tao lai, bdi dudng nang cao trinh 6 ¢ nudc ngoai.

c) T chac ddo tao céc 16p tién cong vu cho lao dong maéi duoc tuyén
dung.

- T6 chirc &0 tao tai chd;

- T6 chirc d3o tao tai cAc co s do tao ¢ trong va ngoal Pai.

d) Hop téc quic té vé do tao nhan luc:

- Ctr nguoi di dao tao nudgc ngoa.

- Tan dung céc ngudn hoc bong tir cac du an d&o tao, céc to chirc nuéc

ngoai dé ctr can bo di dao tao.
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Dé cong tac d&o tao duoc hodn thién hon, ndi dung phi hop véi nguoi

hoc hon, sau mdi khoa ddo tao don vi phai to chic dénh gia chat luong khoa

hoc. Viéc danh gia ndy s8 cung cip cho bo phan dao tao cuadon vi danh gia

duoc noi dung va chat lwgng khoa hoc tir d6 c6 ké hoach té chtc céc 16p hoc

sét nhu cau thuc té va dat hiéu qua cao. Pon vi c6 thé sir dung phiéu danh gia

chét lugng khda hoc nhu dudi day.

Bang 3.1. Panh gia chat lweng khoa hoc

HoCVIen ... PDonvi..ooooii
Khoa dao tao | Thoi gian ........... S5 budi ...........
MONHOC ..., Glang Vién .......cooi i
STT | Noi dung dénh gia 1] 2] 3| 4 5 | béxuat
diem | diem | diem | diem | diem
1 | Noi dung bai giang
2 | Noi dung héi thao/thuc hanh
3 | Viducaagiang vién
4 | Vidy thuctién
5 | Chat lugng tai liéu
6 | Thoi gian dao tao
7 | Mirc do tiép thu caahoc vién
8 | Muc do phu hgp cua khéa
hoc véi trinh d6 cua hoc vién
9 | Mirc do tiép thu caahoc vién
10 | Trang thiét b giang day, co
so vat chat

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)

Bén canh do, dé biét dugc chit luong cua khda d&o tao, don vi ciing

can danh gialai ning luc cia nguoi 1ao dong sau khi tham gia khoa hoc,

xem xem hoc vién da van dung kién thic da hoc vao cdng viéc nhu thé
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nao bén canh do, viéc danh gid nay con la co so dé don vi co thé sip xép,
phan cong cdng viéc cho nguoi lao dong dé phtl hop hon véi nang lec thuc
té.

Bang danh gid nang luc nguoi lao d¢ong (hoc vién) do |anh dao quan
ly truc tiép danh giavai thang diém tir 1 ¢én 5.

Bang 3.2. Panh gid nang luc hoc vién sau dao tao

9
_|

No6i dung danh gia Truéc dao tao | Sau dao tao

Chat lugng cdng viéc thuc hién

K hdi lwong cdng viéc hoan thanh

Kha nang sang tao trong céng viéc

Téc phong lam viéc

Y thirc chap hanh noi quy, quy dinh

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc nhom

O N OO g~ |WIN|PF

Kha nang sang tao trong céng viéc

(Nguon: Pé xudt cia tac gia)

3.2.5. Xay deng va hoan thi¢gn hé théng chinh sach déi véi dgi ngi can b
quan ly

Hé thdng chinh sach I1a cong cu diéu tiét cuc ky quan trong trong viéc
1anh dao, quan ly don vi. Bé hé thdng chinh sach co thé thic day, tao dong
lwe cho sy phét trién ciing c6 thé kim ham, triét tiéu céc dong luc, can tro sy
phét trién cia mot hoat dong ndo do6. Trong cdng tac x8y dung ddi ngii cén bo
quan ly, hé théng chinh sach ding, hop 1y 8 khuyén khich duoc tinh tich cyc,
sr hang héi, cd ging, yén tdm véi cong viéc, nang cao tinh tréch nhiém, phét
huy duoc sy sang tao, thu hit dugc nhan tai, 1am cho noi b doadn két nhat tri,
moi ngudi dong tam hiép luc hodn thanh tét nhiém vu cua don vi. Nguoc lai,

chinh sach cén bo sai, bat hop |y s3 tao ra tdm trang chan nan, kim ham sy
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sang tao, triét tidu tinh tich cuc. Do d6, dé nang cao chat luong doi ngi can
b, quan ly phai dong thoi x4y dung hoan thién hé théng chinh sach phl hop.

Viéc doi moi va hoan thién hé théng chinh sach @i véi can bo, quan ly
trong thoi ky mai phai dam bao céc yéu cau co ban sau day:

Phai quén triét, ¢é thuc hién duoc nhitng quan diém, chu truong, chinh
sach cua bang vaNha nudc.

Pam bao quyén loi gan lién véi tréch nhiém, quyén loi cang I6n tréch
nhiém cang nang né.

Hé théng chinh sach phai ¢am bao cdng bang, dam bao nguyén tic co
ban, c6 1am, c¢6 huang, 1am nhiéu, cdng hién nhiéu, mang lai loi ich nhiéu cho
tap thé, cho dat nuéc thi dugc huong nhiéu, huong twong xang; khong lam thi
khéng hudng. No6i cach khac, chinh sach phai ¢am bao tra cong gia tri sic lao
dong thuc té mot cach thoa dang.

Hé thong chinh sach phai dam bao tinh kich thich tai ning sang tao, |6i
cubn sang tao, co sic 16i cudn, hap dan moi nguoi phan dau vuon l1én. Bang
thoi phai ¢ tac dung ngan chan, ran de cac hanh vi, hoat dong sai trai, tiéu
cuc cuadoi nga can bo, quan ly.

Hé thong chinh sach cén bo phai dam bao ¢ y nghia nhiéu mat ca vat
chét, tinh than, chinh tri, xa hoi va nhan dao, khéng thién Iéch, phién dién
nham tao ra sy hai hod, can d6i trong moi hoat dong, moi linh vuc cua doi
sdng x& hoi ciing nhu sy phét trién toan dién nhan cach caa nguoi céan bo.
3.2.6. Cii cach tién lwong

Van dung phuong phép chi tra tién lvong theo ca 3Ps va HAY. Viéc
chi tra tién luong di véi khdi 1anh dao, quan |y theo phuong 3Ps. Viéc chi tra
tién lwong ddi véi khdi huong luong theo san pham, khdi hanh chinh, tai
chinh, phu trg chi tra theo phuong phdp danh gia gia tri cdng viéc (don gia

san pham).
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Lanh dao, quan ly 1a nhdm nhirng nguoi ¢d vai tro quan ly ¢ nhitng vi
tri cAp cao va cap trung, co tac dong quan trong 1&n toan bd hoat dong caadon
vi. San pham caa nhom nay |a cac quyét dinh quan ly. Lanh dao don vi la
nhitng ngudi chiu trach nhiém trién khai c&c nhiém vy theo phan cong cua
Tong Gidm déc dai ¢é hoan thanh muc tiéu duoc giao. Thuc hién danh gia
3Ps d6i véi nhdm ndy thé hién viéc coi trong nang lec, pham chit caa cén bo
va két qua thuc hién céc chi tiéu ¢ ban theo chién luoc chung cua dai.

Vién chirc va ngudi lao dong tir cap phong tra xubng 1a nhirng nguoi
nhan va thyc thi nhiém vu tir [anh dao don vi. Viéc x8y dung phuong an tra
lwong cho nhitng ddi twong ndy theo gia tri cdng viéc 1a phi hop véi chirc
trach vavai tro cua ho.

Phwong &n cai cach cu thé

a) Ddi véi quan ly cap ban

Co cau lai tién lwong hién tai va chialam 3 khoan: P1, P2 vaP3

* P1: tra luong co ban theo ngach, bac theo quy dinh cia Nha nuéc
chiém ty trong 25% co cau thu nhap.

* P2: tién luong tra trén danh gia nang luc chiém ty trong 35% co cau
thu nhap.

Truoc tién don vi can x8y dung hé théng khung niang luc (& cap ndy co
thé x8y dung 3 bac ning luc) va hé théng danh gid nang luc:

Déanh gia kién thirc caa vi tri dé c6 kha niang thuc hién muc tiéu vatao
ra cac gia tri (kién thirc théng qua gido duc va kién thuc tich Iy duoc qua
kinh nghiém lam viéc).

DPéanh gid sy sang tao can thiét ¢ vi tri, chic vu, cac mirc d6 phic tap
mavi tri d6 phai xu ly.

Pénh gia ky nang giao tiép can thiét va ¢ cac mirc do phic tap hon.

* P3: tién luong tra cho hiéu qua 1am viéc chiém 40% co ciu thu nhap.
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Hiéu qua l1am viéc cualanh dao cip ban st duoc danh gia duatrén viéc
hoan thanh chi tiéu ma Téng Gidam dbc da giao va két qua thuc hién céc ké
hoach cuadon vi trong nam.

Hang thang tam tng 80% tién lwong tra cho hiéu qua |am viéc. Cudi
nam can ci két qua danh gia mac d6 hoan thanh céc chi tiéu duoc giao trong
nam dé tra khoan luong P3.

b) Bdi vai d6i ngit quan Iy cap phodng va ngudi 1ao dong

* P1: Tra luong co ban theo ngach, bac theo quy dinh cia Nha nuéc
chiém ty trong 25% co cau thu nhap.

* P2: Khoan tién lvong ndy chiém 75% co cau thu nhap hang théang.

Lwong cho céc vi tri viéc 1am cua khéi huong lwong theo thoi gian.
M3i vi tri s8 x&y dung 3 bac luong dé ép theo két qua danh gia cong viéc
hang thang.

Lwong cho c&c vi tri 1am viéc truc tiép san xuat, huong luong theo ché
d6 tién luong theo don gia san pham. Pon gia san pham ciing can duoc diéu
chinh hoan thién cho pht hop véi tirng thé loai chuong trinh (trng loai san
pham). Co s tra khoan luong ndy phai can ci vao két qua danh gialao dong
theo quy ché danh gidlao dong caadon vi va theo tiéu chuan cong viéc tuong
rng véi ting vi tri viéc 1am. Bé thuc hién viéc danh gia ndy dugc tét, don vi
can song song hoan thién viéc xdy dung vi tri viéc 1am va tiéu chuan cong
viéc twong @ng véi mdi vi tri mot cach khoa hoc va hé thong.

3.2.7. Nang cao sirc khée cho nguoi lao dong

Mot yéu td khéng thé thiéu dbi véi nguoi lao dong la sec khoé. Sac
khoé ngay nay khdng chi dugc hiéu latinh trang khdng c6 bénh tat, ma con &
s hoadn thién vé mit thé chat 1an tinh than. Trén thyuc té, nén tang dau tién cua
ngudi lao dong 1a thé trang va sic khoé, day 1a két qua tong hop caa nhiéu

nhan t6: mdi truong vé sinh, cham sdc sic khoé ban dau, ché do dinh dudng,
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kham chita bénh, diéu kién thé duc, thé thao, huong thu van hod, hoc tap...,
moi ngudi lao dong, du lao dong co bap hay lao dong tri 6¢c déu can co sic
voc thé chat tot dé duy tri va phét trién tri tug, dé chuyén tai tri thirc vao hoat
dong thyc tién, bién tri thae thanh sirc manh vat chat. Hon nita can phai ¢ s
déo dai cia hoat dong than kinh, niém tin vay chi, kha nang van dong caa tri
lyc trong nhirng diéu kién khéc nhau.

Thé luc caa con ngudi chiu anh hudng cia mirc song vat chit, sy cham
soc sicc khoé va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoé manh,
thich nghi véi méi treong sdng thi nang lueng do né sinh ra 8 d&p ang yéu
cau caa mot hoat dong cu thé ndo do, thé luc cd y nghia quyét dinh d¢én ning
lwe hoat dong cua con nguoi. Phai cé thé luc, con ngudi méi ¢d thé phét trién
tri tué va quan hé cuaa minh trong x& hoi. Chi ¢6 nhirng nguoi khoé manh ca
vé thé chat Ian tinh than mai c6 thé nang cao sixc manh cua ban than, bat nhip
duoc voi cudc sdng hién dai. Ho 1am viéc déo dai, co kha nang tap trung vé tri
tué khi 1am viéc, c6 sc manh caaniém tin vay chi dé 1am tbt cong viéc.

Stre khoé vira |a muc dich, dong thoi né ciing 1a diéu kién cua sy phét
trién, nén bao vé vanang cao sic khoé con ngudi & mot ddi hoi hét sic chinh
déng ma xa hoi phai dam bao. Bé nguoi lao dong co sic khoe vé thé chat va
tinh than tot, Ban Bién tap truyén hinh cap can thuc hién céc giai phap sau:

Pam bao viéc thyc hién khdm bénh dinh ky bat budc ( 6 thang 11an doi
v6i ngudi lao dong). Tuyén truyén dé ngudi lao dong thiy dugc tim quan
trong cua viéc khdm bénh dinh ky, dé nguoi lao dong tham gia kham bénh
day da nham som phét hién va cé bién phép cham soc sic khoe phil hop, kip
thoi.

Quy dinh viéc kham sic khoe dinh ky |a bat bugc doi véi tat ca nguoi
lao dong dac biét 1a doi ngd san xuat (phong vién, bién tap, quay phim, 14

Xe,...).
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Tang cuong cac hoat dong truyén théng, gido duc thuc hién ndi dung
vé cham sc sirc khoé sinh san va ké hoach hoa giadinh cho nguoi lao dong;

Thuc hién céc bién phép tuyén truyén, ndng cao nhan thic cia nguoi
lao dong trong viéc tu bao vé sic khoé cho ban than bang viéc cung cip cac
kién thirc vé dinh dudng hang ngdy, ché d¢6 cham soc sic khoé hop ly, phét
dong phong trao thé duc thé thao trong toan don vi (khuyén khich mdi ca
nhan lya chon cho minh mot mén thé thao phu hop dé rén luyén sic khoe va
thu gi&n sau moéi ngay 1am viéc).

3.2.8. Nang cao y tharc cia nguoi lao déng

Y thac 1am viéc, y thirc chip hanh céc ndi quy, quy dinh 1& mot trong
nhitng nhan t6 quan trong anh hudng truc tiép dén hiéu qua lam viéc va két
qua san xuat caa don vi. Do vay, van dé nang cao y thirc caa nguoi lao dong
ludn can dugc hoan thién va cang co.

Pé nang cao y thirc chap hanh duong 16i, cha truong, chinh sich cua
Pang, Nha nudc, noi quy, quy dinh cia co quan, don vi can hoan thién céac
quy ché, noi quy pht hop véi cac quy dinh hién hanh, pha hop véi dac thu
cdng viéc caa don vi. Bén canh do, dé co tinh rian de téi nguoi lao dong, don
vi can co nhirng quy dinh vé ky luat, ché tai cu thé déi véi viéc vi pham noi
quy, quy dinh cuadon vi. Bon ctr, don vi can sadbi, bd sung céc hinh thic,
ché tai xur ly ky luat déi véi nguoi lao dong tham gia choi co bac hoic ngoi
xem choi ¢ bac trong gio 1am viéc, néu vi pham bi trir 50% diém khi d¢anh
gia két qua hang thang trong tong diém danh gia vé vé tinh than ky luat, thuc
hién quy dinh vé dao duc nghé nghiép, van hda cong s, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, tinh than trach nhiém phédi hop trong cong tac, tham gia céc
hoat d6ng doan thé thay vi chi trir 20% nhu quy ché cii tir 1an vi pham dau
tién. Ta pham s bi trir toan bo diém trong tong diém caa céc tiéu chi ndy va

bi xir Iy ky luat khién tréch.
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DPon vi ¢ can bd sung cac ché tai, ting mac phat d6i voi cac hanh vi
gdy anh huong dén hinh anh, uy tin cua don vi. Béi véi nhitng treong hop 1a
Pang vién, bén canh viéc xt Iy ky luat vé Bang, bén chinh quyén ciing can c6
céc hinh thirc ky luat twong dong dé ngudi lao dong nhan thirc dugc nhitng sai
pham ciaminh va sg rat kinh nghiém, chd y hon trong viéc tuan tha cac quy
dinh chung.

Bén canh viéc bd sung va nang mirc phat, don vi ciing can c6 co ché
khen thuong kip thoi vahop ly. C6 thé giam céc hinh thirc thuéng nhung ting
muc thuong cho mdi hinh thirc dugc khen thuong. Nhu vay, vira gop phan
khuyén khich ngudi lao dong tich cuc hon trong cong viéc vira trénh duoc sy
hinh thirc trong céc hinh thirc thudng.

Céc bo phan truc thuoc caa don vi can tang cuong sx phdi hop Vi
cdng doan don vi hang thang, hang quy té chuc trién khai, quén triét cac quy
dinh, ndi quy cua don vi, phd bién dén tirng nguoi lao dong céc chu truong
cua lanh dao ban, chinh sach cua don vi dé ho c6 s hiéu biét sau rong hon.
Tur d6 biét dugc quyén loi va nghiavu caaminh, trén co s d6 ngudi lao dong
£ cha dong hon trong viéc hoan thién ban than, lam viéc nghiém tlc va hiéu
gua hon.

Pon vi cin tiép tuc tuyén truyén céc hoat dong cu thé nham nang cao y
thirc cia nguoi lao dong nhu:

Tuyén truyén noi quy lao dong caa don vi, quyén va nghia vu caa
nguoi lapo dong lam viéc tai don vi.

Trién khai, pho bién dén tirng nguoi lao dong tuan thu quy dinh van
hoa (rng xtr, giao tiép va thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi ciia can bo, vién
chirc va nguoi lao dong.

Phd bién quy ché 1am viéc gitra cac don vi trong ban va véi cac don vi

ngoai ban.
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Ph6 bién cac quy dinh vé thi dua, khen thuong va ky luat; cac ché do
chinh sach déi véi nguoi lao dong.

Phét dong cac hoat dong thi dua lam viéc tbt, cd sang kién do6i moi
trong cong viéc tao méi trudng va co hoi dé nguoi lao dong cha dong phét

huy kha niang, nang luc va hoc hoi phét trién ban than.

Qua cac hoat dong ndy, ngudi lao dong s hiéu hon vé don vi, cac ca
nhan s& c6 sy doan két hon, cd y thirc trong viéc tudn thu cac quy dinh caa co
guan don vi, lam viéc nghiém tac, chu dong hoc tap, sang tao. Bén canh d6
don vi 3 thu hat duoc lao dong gioi va cd duoc sy gan bo 1au dai hon cua
nguoi lao dong.

3.2.9. Xay dwng va phét trién vin hoa don vi

Vian hoadon vi (van hoa doanh nghiép) layéu té quan trong trong qué
trinh phét trién. Trén co sd van héa hién ¢ don vi can phét trién van hoa cua
don vi hon nita cho phl hop véi giai doan phét trién hién nay.

Truéc tién don vi phai xac dinh lai nhirng gia tri phu hop ma nguoi lao
doéng trong don vi cung quan tam, chia &£, don cir nhu: xay dung quan niém
ldy con nguoi 1am gdc; y thac tudn thi ky luat lao dong; ngudi 1am truyén
hinh phai ¢ tdm trong cong viéc; 1ong trung thanh va tréach nhiém véi don vi;
quan tAm dén an sinh x& hoi, co tréch nhiém véi xa hoi. Trén co so d6 khuyén
khich nguoi lao dong lubn y thirc tudn thu phép luat, néu cao tinh than doan
két caatap thé, khdng ngirng vuot qua chinh minh dé phét trién.

Don vi can truyén dat cho nguoi lao dong nhitng triét 1y, muc dich, st
mang caa don vi, gia tri c6t 18i dugc moi thanh vién trong don vi cng nhan,
niém tin vao sy thanh cong, phét trién caa don vi tir d6 ho thém hiéu va gan

b6 véi don vi.
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Pon vi can x8y dung chuong trinh, hdi thao trao d6i dé nang cao dao
dtc nghé nghiép caa nhitng ngudi 1am truyén hinh, diéu nay 1a nhan t6 quan
trong trong viéc xay dung hinh anh mot ban bién tap ludn c6 nhitng déng gop
tich cuc trong sy nghiép truyén hinh néi chung.

Xay dung co ché két hop hai hoagitralgi ich cAnhan valoi ich tap thé.
DPé 1am duogc diéu ndy, don vi can xdy dung hé thdng co ché kich thich va
thiic day ca nhan hiang héi 1am viéc, thuc hién loi ich caa minh dong thoi thuc
hién dugc muc dich chung cua don vi tir d6 tao ra xu huéng van dong chung
cho toan don vi.

Dua trén nhitng giatri ¢t 18i va chuan muc dao duc, nghé nghiép, don
vi can diéu chinh, b sung kip thoi nhitng noi quy, quy ché, quy trinh kiém
soét va phan tich cong viéc dé nguoi lao dong tudn tha va chi dan cac hanh vi
ciia ca nhan trong don vi. Cu thé nhu: huéng dan nguoi lao dong vé nghi 12,
vin héa tng xu trong quan hé 1am viéc véi cac ddng nghiép trong don vi va
nhitng ddi tac bén ngoai; vé phia can bo 18nh dao phai dam bao dwara nhitng
quyét dinh sang sudt, sét véi yéu cau cdng viéc nham hoan thanh tét nhiém vy
va tao sy cdng bang trong don vi, bén canh d6 c6 dugc long tin va sy tong
trong cua nhan vién.

Nang cao ning luc tiém an caa mdi ca nhan, bién niang luc d6 thanh
hién thyc, thdng qua céc bién phdp khuyén khich, kich thich sy sang tao trong
lao dong.

DPon vi can pho bién, ddo tao dé ngudi lao dong nam duoc va van dung
mot céch linh hoat van héa doanh nghiép vao hoat dong san xuat cua don vi.

Cai thién diéu kién lam viéc va nang cao chit luong méi trueong 1am
viéc trong don vi, xay dung dugc mbi truong van hda lanh manh, dan chu,
hop tac. Bé lam duoc diéu ndy, trude tién can bo quan |y phai khuyén khich,

ling nghe nhitng ¥ kién déng gdp va sang kién caa ngudi lao dong, phét huy
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co ché dan cha co s3. Céc y kién cua ca nhan hay tap thé déu can duoc 18nh
dao xem xét ky ludng dé dua ra quyét dinh phi hop nhat, chinh xéc nhat.
3.2.10. Nang cao si doan két, gin bo giira cac thanh vién trong don vi

Théng qua cac hoat dong, c&c bién phép kich thich tinh than nham tang
nang suit lao dong va ta tao stc lao dong cho nguoi lao dong nhu: té chic
c&c cudc thi thé thao, van nghé déu din hay té chic tham quan, nghi mét
trong va ngoa nuéc viradé dong vién, khuyén khich nguoi 1ao dong vira ting
tinh doan két, tinh than tap thé, gay dung niém tu hdo vira tao co hoi cho céc
thanh vién co thé hoc hoi, rat kinh nghiém.

Thé d6 lam viéc caa 1anh dao quan ly c6 anh huong 16n dén théi do
lam viéc vay thire t6 chic ky luat cua nguoi lao dong. Vi vay, 1anh dao cap
ban, 18nh dao cdp phdng can nhan thic duoc tam quan trong d6 dé co céch
giao tiép, ung Xt va tudn tha céc quy dinh chung dé 1am guong cho nhan vién
cua minh. Bén canh d6, trong cac cudc hop giao ban hang tuan cua lanh dao
don vi, can dua c&c noi dung ndy dé quén triét cho cén bo 1anh dao cling rit
kinh nghiém. Tuy nhién viéc tuan tha cac quy dinh chung ciing khéng nén
qué cang nhic, may moc, cac can bo 18nh dao can phai c6 thai ¢6 hoa ddng
Vi tat ca moi nguoi dé tao bau khdng khi trong don vi duoc gan gii hon, nhu
vay hiéu qua 1am viéc s8 cao hon vaco su giao luu, phdi hop trong cong viéc
duoc thuan lgi hon.

3.2.11. Nang cao higu qud hogt dgng ciia cac té chirc Pdng, doan thé trong
cdng tac nang cao chat lweng nguon nhan luc tai don vi

To chic co s Pang tai Ban Bién tap truyén hinh cép co vai tro quan
trong trong cac hoat dong caa don vi. Cac can bo 1anh dao cha chét cua don
vi déu la dang vién. Viéc dé bat, bo nhiém, mién nhiém céc chirc vu dén
phuong huéng phét trién caa don vi déu phai ¢6 sy ddng y cua cap uy don vi.

Vi vay, can phai xay dung t6 chac Pang tai don vi di manh, du nang luc va
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trinh d6 thi méi co thé dam duong vai trd 18nh dao cua bang trong cac hoat
dong san xuat caa don vi. Bong thoi, can phan dinh ré sir 18nh dao cua Pang
& gidc do dinh hudng, thdng qua cac nghi quyét va gidm sét cac hoat dong.
Pon vi can thuc hién tét cdng tac phét trién dang vién, ting cudong cong tac
kiém tradang vién. C6 nhu vay, don vi méi cd thé co doi ngii dang vién co tu
céch dao dirc tét, 16i song lanh manh, tu tuéng chinh tri vitng vang, hoan
thanh tot nhiém vu duoc phan cong. Vakhi dé, nguoi lao dong da 1a dang
vién phai cb gang giir gin nhitng pham chit tét dep d6 va phai phan dau hon
nira trong cong Vviéc.

Pon vi ¢an ¢6 nhitng co ché dé nang cao hiéu qua hoat dong caa céc to
chirc cdng doan, doan thanh nién trong viéc tham gia vao cac hoat dong nang
cao chat lwgng ngudn nhan lyc. Cu thé nhu:

X ay dyng va duy tri mot cach thuong xuyén, lién tuc quy ché phdi hop
hoat dong gitta c&c cap 1anh dao, quan ly véi té chic cdng doan, doadn thanh
nién trong ting linh vuc hoat dong, trong d6 can xéc dinh tréch nhiém va
quyén han caa mdi bén.

T6 chirc cong doan, doan thanh nién dugc truc tiép tham gia xay dung,
rasoét va diéu chinh bd sung noi dung céc quy ché, quy dinh co lién quan dén
nguoi lao dong.

Pua hoat dong doan thé dén gan véi nguoi lao dong, thong qua dé nam
bat tAm tu nguyén vong cua ngudi lao ddong som nhat dé cd nhitng chinh sach
phi hop nham théa man nhu cau vé vat chat, tinh than dé nguoi lao dong
tham gia san xuat véi nang suat cao, chat luong cdng viéc dugc nang 1én, dem
lai hiéu qua kinh té cho don vi.

Théng qua hoat dong bao vé quyén lgi chinh dang cua nguoi lao dong
va cong tac phdi hop véi 1anh dao don vi, té chic cdng doan can gidm sét va

trién khai viéc thuc hién quy ché dan chu co so mot cach day du, hiéu qua.
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Doan thanh nién latang 16p ké thira, luc lwong tré caa don vi. Nang cao
chat lwong doan vién thanh nién chinh 1a nang cao chét lugng ngudn nhan luc
tré caadon vi. Théng quatd chirc dodn co 9, van dong doan vién thanh nién
hang say |am viéc, hoc tap nang cao trinh o ...

3.3. Mgt sb khuyén nghi véi Tong Gidm déc va cac ban tham muu lién
quan cia Pai Truyén hinh Viét Nam vé viéc nang cao chat lwgng nguén
nhan luc

Trung tm Dao tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh can hd trg cho
don vi vé thdng tin ddo tao, hudng dan xay dung quy trinh d3o tao, dao tao lai
tir d6 don vi x8y dung ké hoach d&o tao phu hop véi dic thi riéng caa minh.

Ngoai ra, d& nghi Trung tam Do tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh
phdi hop va gitp d& don vi trong viéc tiép can, tim céc chuong trinh d&o tao
trong va ngoadi nuéc phtl hop voi nhu cau caa don vi nham gitp ngudi lao
dong trong thoi gian téi cd thé tiép can cong nghé mai som va dép tng duoc
céc y&u cau ngay mot cap caa cdng Viéc.

Dé nghi co quan tham muu caa DA nghién ciu sira d6i, bd sung quy
ché khen thuong caa Bai nham khuyén khich, d¢ong vién nguoi lao dong. Bé
viéc khen thuang cip Dai khéng chi mang tinh hinh thirc ma ss 1adong luc dé
ngudi 1ao dong phan dau, cdng hién trong cong viéc.

T6 chirc nhiéu cudc hoi thao, tham luan cap Dai gitta cac don vi nham
tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi giao luu, hoc tap kinh
nghiém vé chuy&n mén, nghiép vu giira c&c don vi qua do ciing tao mdi quan
hé gan bd, than thiét gitta nguoi lao dong cac don vi trong Bai, cong tac phdi
hop lam viéc gitra cac don vi dugc hiéu qua hon.

Dé nghi nang cap va hoan thién hé thbng phan mém quan 1y nhan su dé
hd tro tét hon trong cdng tac quan ly va s dung lao dong dugc hiéu qua hon,

hd tro tét hon trong cong tac théng ké, du b&o nhan luc cua don vi. Qua do,
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don vi s3 cha dong hon trong cdng tac d&o tao, ddo tao lai, quy hoach bd
nhiém, thuc hién ché do khen thuong, nang luong [ap thanh tich ...

Tiéu két chwong 3:

Tt nhitng han ché trong viéc nang cao chat lwgng nguén nhan lyc caa
Ban Bién tap truyén hinh cdp, muc tiéu ma don vi dit ra va bai hoc kinh
nghiém rut ra tir cac don vi khéc, téc gia dwaramot sd giai phép nhu sau:

Xay dung vi tri viéc 1am [am co s dé quan ly va s dung cong chic,
vién chuirc va nguoi lao dong mot cach hiéu qua hon.

Hoan thién, sraddi quy ché danh gialao dong.

Bé tri, sir dung lao dong thich hop tai cac bo phan, phong ban.

Hoan thién vatang cuong cdng tac dao dao.

X&y dung va hoan thién hé thdng chinh sach dbi véi d6 ngii cén bo
quan ly.

Cai céch tién luong.

Nang cao sirc khoe cho nguoi lao dong.

Nang cao y thirc caa nguoi lao dong.

X &y dung va phét trién van héadon vi.

Nang cao sy doan két, gan bo gitta céc thanh vién trong don vi.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to chirc Pang, doan thé trong
cdng t&c nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai don vi.

Bén canh d6 tac gia ciing dé xuat mot sd kién nghi déi véi Tong Gidm

ddc va cac ban tham muu.
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KET LUAN

Trong thoi dai ngay nay, con nguoi dugc coi lamot tai nguyén dac biét,
mot nguon luc cua sy phét trién kinh té. Bai vay viéc nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc trg thanh van @& chiém vi tri trung tdm can duogc dac biét
quan tAm trong muc tiéu, st ménh phét trién caa mdi té6 chirc. Cham lo day du
dén con nguoi l1ayéu tb ¢am bao chic chan nhat cho sy phon thinh caa moi to
chtre. Pau tu cho con nguoi 1& dau tu co tinh chién luoc, 1a co s& chic chan
cho sy phét trién bén virng.

Pbi voi Pa Truyén hinh Viét Nam néi chung, Ban Bién tap truyén
hinh cép ndi riéng thi viéc xay dung va nang cao chit lugng ddi ngii cong
chtre, vién chuc, nguoi lao dong ¢ y nghia hét sic to 16n, gin lién véi s
phét trién cua Ban, cia Pai ciing nhu cia nganh néi riéng va s nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hda dat nuéc trong giai doan hién nay néi chung. Py |a
cdng viéc thuong xuyén, lién tuc va lau dai. Chat lugng nguén nhan luc
khong chi don thuan |a dénh gia theo bang cap ma con phai dénh gia bang
hiéu qua cdng viéc va nang luc hoat dong thuc tién.

Truyén hinh Viét Nam ra doi, phét trién d& tang thém sirc manh cho hé
thdng thdng tin dai chiing va ngay cang to rd 1a mot phuong tién truyén théng
khong gi thay thé dugc. Pai Truyén hinh Viét Nam da khdng ngirng phét trién
va d6i mai tro thanh nguoi ban than thiét ddi véi khan gia truyén hinh ca
nugc. Bic biét trong 1inh vuc truyén hinh tra tién, Bai Truyén hinh Viét Nam
ngdy mot bat kip xu thé trén thé gioi va thi hiéu caa khach hang. Péng gop
trong thanh cong trén Iinh vuc ndy caa Pai Truyén hinh Viét Nam khdng thé
khdng ké d¢én Ban Bién tap truyén hinh cap - don vi chinh duoc giao nhiém
vu quan ly, kiém sodt va tham dinh vé noi dung, chat lugng kénh truyén hinh

tra tién trén cac kénh sdng cua Pai Truyén hinh Viét Nam. Trong sy thanh
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cdng 4y, vai trd cua doi ngi cdng chac, vién chic va nguoi lao dong 1a rat
quan trong, cd y nghia quyét dinh moi cdng viéc, 1a khau then chét trong toan
bo t6 chtrc va sy phét trién caa Ban Bién tap truyén hinh cap.

Qua nghién ciu thyc té cho thiy, Ban Bién tap truyén hinh cép luén
chl trong cdng tc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc, xem d6 1a nhiém vy
trong tdm thuong xuyén, tir d6 x&y dung duoc d6i ngt nhan luc cé ban linh
chinh tri vitng vang, du duc, dua tai thyc thi va hodn thanh xuit sic moi nhiém
vu mabai giao pho.

Cong téc nang cao chat luong ngudn nhan luc cua don vi duoc trién
khai chat ché va dan chu hon, buéc dau lva chon dugc doi ngit ké can cé du
tiéu chuan, vira“hong” vira “chuy@n” ... gop phan tao nén tién bo vé cong tac
quan ly va sir dung ngudn nhan lyc caa Ban.

Doi ngii nhan lyc vitng manh & tién d¢é& quan trong dé xay dung Ban
Bién tap truyén hinh cép tré thanh mot don vi manh, teong xang véi vi tri,
chtc nang, nhiém vu dugc cap trén phan cong. Qua dd gdp phan cang ¢ va
nang cao vi thé cua Pai Truyén hinh Viét Nam trg thanh mot dai qudc gia
manh, c6 uy tin cao trong khu vuc va quic té.

Cudi cung, téi xin gii 161 cam on chan thanh d¢én PGS.TS. Nguyén
Khic Binh d4 tan tinh huéng dan va gitp d6 toi dé toi cd thé hoan thanh bai

luan van ndy mot cach tot nhat.
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PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT
PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Thua quy anh/chi!

DPé c6 sd liéu thuc té va khéach quan phuc vu viéc nghién ctu, hoan
thanh luan van tét nghiép véi dé tai “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai
Ban Bién tap truyén hinh cép, Pa Truyén hinh Viét Nam”, kinh dé& nghi
anh/chi vui 1ong cung cap mot sd thdng tin theo nhitng cau hoi dudi day.

(Phiéu khao sét chi nham phuc vu cho hoat ¢ong nghién ctru, moi théng
tin trong phiéu s3 ¢éu duoc bao mat).

Toi xin chan thanh cam on sy gidp d& nhiét tinh caa anh/chi.

Théng tin cAnhan

Giéi tinh: Nam O NG O

Tudi: <250 Tr26-390 Tr40-550

Trinh d6 hoc van:

Pai hoc, trén dai hoc O Caodang O  Trung cap, so cip O

Thoi gian 1am viéc tai don vi (hoac c&c don vi truc thuoc Dai Truyén hinh
Viét Nam): ....... nam.

Chirc danh CONG VIEC: ... ovi i e e
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Cau 1. Anh/chij ¢ dwec bd tri cong viéc phi hep véi chuyén nganh dwec

dao tao khéng? (Anh/chi hdy danh dau (x) vao 6 anh/chi lua chon).

M1rc ¢6 pht hop caa chuyén nganh o
) o - béanh gia
dao tao véi cong viéc

Rat phl hop
Phu hop

Tuong d6i phu hop

it pht hop

Khéng phu hop

Cau 2: Anh/chi c6 dwgc tham gia cac l6p dao tao do don vi td chirc
khéng? (Anh/chi hdy danh dau (x) vao 6 anh/chi lya chon).

Mirc d6 tham gia cac [6p d&o tao banh gia

Rét thuong xuyén

Thuong xuyén

Thinh thoang
Hiém khi

Khong bao gio

Cau 3: Ké tir khi dwoc tuyén dung anh/chi da dwec tham gia cac [6p dao
tao nao dé nang cao k¥ niang, chuyén mén khéng ? (Anh/chi hdy d¢anh dau
(x) vao 6 anh/chi lya chon).

Khéng O CoO

Néu anh chi lya chon phuong an tra 1oi 1&“c6”, anh chi tiép tuc tra o1 cau hoi
4vab.
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Cau 4. Néu anh/chi da tham lép dao tao sau khi dwec tuyén dung vao
don vi, vdy nguon kinh phi caa khda dao tao tir dau? (Anh/chi hdy danh
dau (x) vao 6 anh/chi lya chon).

Canhan ty tra O Pon vi hé trg O

Cau 5. Anh/chi c6 dwoc dao tao chuyén mén nao khac chuyén moén cuaa
cong viéc hién tai dang dam nhan khéng? (Anh/chi hdy danh dau (x) vao 6
anh/chi lya chon).

Khéng O CoO

Cau 6. Lanh d@ao don vi yéu cau anh/chi dam nhan thém coéng viéc
chuy&n mén, anh/chi sé? (Anh/chi hdly d¢anh du (x) vao 6 anh/chi lyachon).
Rat nhiét tinh O Nhiét tinh O Binh thuong O Khéng mubn O
Cau 7. Khi dwoc 18nh dao don vi chuyén sang lam cong viéc khac (phu
hop véi chuy&n mén), anh/chi c6 thai d9? (Anh/chi hdy d¢anh dau (x) vao 6
anh/chi lya chon).

Rat hop tac O Hop tac O Binh thuong O Khéng muén O
Cau 8. Trong mét nam tré lai day, anh/chi c6 bi 6m, bén khéng? (Anh/chi
hay danh dau (x) vao 6 anh/chi lyachon).

Thuong xuyén O Thinh thoang O it khi O Khéng O
Cau 9. Anh/chi hay bj bénh gi? (Anh/chi hdy d¢anh diu (x) vao 6 anh/chi lya
chon).

Cam cum théng thuong O Bénh méan tinh O Bénh khac O
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Cau 10: Siec khée cia anh/chi c6 dam bao thuc hién tét cong viéc dwec

giao? (Anh/chi hdy d¢anh du (x) vao 6 anh/chi lua chon).

Mirc ¢6 phu hop cua sirc khoe o
o _ béanh gia
Va1 cong Vigc

Rat phu hop
Phu hop

Tuong d6i phu hop

it pht hop

Khéng phu hop

Céau 11: Sic khée hién tai cia anh/chi ¢ mirc do nao? (Anh/chi hdy danh

dau (x) vao 6 anh/chi lya chon).

Tinh trang sic khoe banh gia

Rat khoe
Khoe

Trung binh

Yéu

Rat yéu

Kéem

Cau 12. Anh/chi dwgc hwéng ché @ phu cip khi 6m, bénh nhw thé nao?
(Anh/chi c6 thé lya chon mét hoic nhiéu phuong &n, danh dau (x) vao 6
anh/chi lya chon).

Theo quy dinh chiaNha nuéc O

Theo quy dinh ndi bo O

Khdéng c6 gi O
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Cau 13. Anh/chi c6 hai long véi ché a9 phic lgi cia don vi khong?
(Anh/chi hdy danh dau (x) vao 6 anh/chi lra chon).

Khéng O CoO

Cau 14. Theo anh/chi yéu té nao anh hwéng cha yéu dén hiéu qua cong
viéc cia don vi? (Anh/chi hdy danh dau (x) vao 6 anh/chi lwa chon).

Trinh @6 quan ly caacan bg, 1anh dao O

Chét luong ngudn nhan lyc O

Phan cong cong viéc O

Mai truong canh tranh trong linh vuc truyén hinh O

Yéu t khéc O

Cau 15. Ngoai nhirng van dé dé xuat trén day, anh/chi co y kién gi khéc
vé cdng tac nang cao chat lweng nguon nhan luc cia don vi khdng?

Cam on s hop tac caa anh/ chi!

Chuc anh/chi sirc khoe va thanh céng trong su nghiép./.
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PHU LUC 02

TONG HQP TINH HINH SU DUNG LAO PONG

Ngach, chirc danh
nghé nghiép dugc bd

Chi tiéu lao dong dugc giao

Thuc té sir dung

Tong| Céng Laodong |Tong| Coéng | Laodong
nhiem hoac tuyen | o5 | chic, vien | theo Nghi | sb chirc, | theo Nghi
dung chtc dinh 68 viénchirc = dinh 68
Tong sb

Chuyén vién cao cap

Chuyén vién chinh

Chuyén vién

Bién tap vién cao cap

Bién tap vién chinh

Bién tap vién

K§ su

K& todn vién chinh
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Biéu 02
BAO CAO CHI TIET THUC TRANG PQI NGU LAO PONG
STT | Ponvi/ | Hinhthac| Ngdythang | Chirc | Ngach/ | Céc | Khéi luong | Nam tuyén dung | Trinh do chuyén mon | Trinh | Trinh
Ho vatén | s dung nam sinh vu Chac | nhiém | cbngviéc cao nhat do do
lao dong | Nam | N danh vu trungbinh | Vaoco | Vao | Trinh | Chuyén | Hé | ngoai | tin
nghé dang | hoanthanh | quan | donvi | do nganh | dao | ngit | hoc
nghi¢p | dam hang nam nha hién tao
nhan nuéc tai
I L{?lnh dao
cap ban
1 | Nguyén
Van A
2
1 | Phong |
1 | Nguyén
Van B
[l | Phong Il
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Biéu 03
PHAN NHOM CONG VIEC
STT Nhom cbng viéc Cong viéc
| | Nhdm cbng viéc lanh dao, quan ly, diéu
hanh

1 | Nhém lanh dao don vi Truong ban va tuong
duong
Phé truong ban va
twong duong

2 | Nhém 1anh dao céc t6 chirc tryc thudc Truong phong va tuong
duong
Ph6é truong phong va
twong duong

I Nhom cong viéc hoat dong nghé nghiép

1 Nhom cong viéc 1 Cong viéc ...
Coéng viéc ...

2 | Nhdm cbng viéc 2
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Biéu 04
DANH MUC VITRI VIEC LAM
STT Danh muc vi tri viéc lam Chirc danh lanh Ngach/ Chac
dao, quanly | danh nghé nghiép
(néu co) tuong g

Tén vi tri viéc 1am gan vai cong

viéc 1anh dao, quan ly, diéu hanh

1 | Truong ban vatuong duong

2 | Pho truong ban vatuong duong

3 | Truong phong vatuong duong

4 |PhO truong phong va tuong
duong

Il | Vitri viéc 1am gin véi cdng viéc
hoat dong nghé nghiép

1 |Vitriviéclam...

2 | Vitriviéclam ...

Il | Vi trf viéc [am gan voi cong viéc
hé tro, phuc vu

1 |Vitriviéclam...

Vitriviéclam ...
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Biéu 05
BAN MO TA CONG VIEC CUA VITRI VIEC LAM
Vi tri viéc lam Cong viéc chinh phai thyuc hién
STT | Ténvi tri viéc lam STT Nhiém vu chinh

Tén vi tri viéc lam gan véi cong

viéc 1anh dao, quan ly, diéu hanh

1 | Truong ban va tuong duong 1.1 | Cong viéc thir nhat
1.2 | Cong viéc thu ha
Cong viéc tht ...
2 | Phé truong ban vatuong duong 2.1 | Cong viéc thir nhat
Cong viéc tht ...
3 | Truong phong va tuong duong 3.1 | Cong viéc tht nhat
Cong viéc tht ...
4 | Phé truong phong vatuong duong | 4.1 | Cong viéc thir nhat
Cong viéc tht ...
Il | Vi tri viéc 1dm gan véi cong viéc
hoat d6ng nghé nghiép
1 | Vitriviéclam ... 5.1 | Cong viéc thi nhat
Cong viéc tht ...
2 | Vitriviéclam ... 6.1 | Cong viéc thir nhat

Cong viéc tht ...
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Vi tri viéc lam

Cong viéc chinh phai thyuc hién

Vi tri viéc lam gan véi cdng viéc

hé trg, phuc vu

Vitriviéclam ...

7.1

Cong viéc thtr nhat

Cong viéc tht ...
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Biéu 06
KHUNG NANG LUC

STT Nang luc M6 ta nang luc Y éu cau cap do

nang luc

1 | Nang luc chuyén mon

1.1 | Nangluc1

1.2 | Nangluc 2

2 | Nang luc chung

2.1 |Nanglucl

2.2 | Nangluc?2




Biéu 07
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SO LUQNG NGUOI LAM VIEC TUONG UNG VOI CAC VI TRI

STT Vi tri viéc lam S6 lwgng nguoi 1am
Viéc
I Tén vi tri viéc 1am gan véi cdng viéc
1anh dao, quan ly, diéu hanh
1 Truéng ban vatuong duong
2 Phé truéng ban va tuong duong
3 Truéng phong vatuong duong
4 Pho truong phong vatuong duong
I Vi tri viéc lam gin véi cdng viéc
hoat d6ng nghé nghiép
5 Vitriviéclam ...

Vitriviéclam ...

Vi tri viéc 1am gan véi cdng viéc hd

tro, phuc vy

Vitriviéclam ...




Biéu 08
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DANH MUC VITRI VIEC LAM VA SO LUQONG NGUOI LAM VIEC

STT

Danh muc vi tri viéc lam

Chuac danh
lanh dao, quan

ly (néu co)

Chuc danh
nghé nghiép

tuong tng

S6 lwong
nguoi lam

Viéc

Tén vi tri viéc 1am gin
véi cong viéc lanh @dao,

quan ly, diéu hanh

Truong ban va tuong

duong

Phé truong ban va tuong

duong

Truong phong va tuong

duong

Phé truong phong va

twong duong

Vi tri viéc lam gan Véi
cdng viéc hoat dong nghé

nghiép

Vitriviéclam ...

Vitriviéclam ...

Vi tri viéc lam gan Véi
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STT

Danh muc vi tri viéc lam

Chuac danh
lanh dao, quan

ly (néu co)

Chuac danh
nghé nghiép

tuong tng

S6 lwong
nguoi lam

Viéc

cbng viéc ho trg, phuc vu

Vitriviéclam ...




