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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, trong bdi canh hoi nhap quéc té, cac doanh nghiép thanh 1ap
ngdy cang nhiéu trong d6 c6 ca cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Dé ton tai va phét trién trong cudc canh tranh gay gat trén thi trudng, cac
doanh nghiép luén tim céch nang cao ning suat lao dong dé téi da hoa loi
nhudn. Van dé dat ra cho céc doanh nghiép can lam gi dé thuc hién dugc diéu
d6. Mot trong nhirng bién phép labiét quan ly va sir dung nguén nhan luc mot
céch hiéu qua. Bai vi con nguoi 1angudn luc quan trong nhat, khéng thé thiéu
duoc, chi c6 con nguoi méi tao ra gia tri thang du cho doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép n&o biét cach tao cho NLB dong luc trong cong viéc thi doanh
nghiép d6 s5 nang cao dugc chit luong va hiéu qua trong cdng viéc ciing nhu
gitr chan nhan tai. Vi vay, van dé tao dong luc lao ¢ong trong doanh nghiép 1a

van dé ludn dugc c&c nhaquan ly quan tam hang dau.

Nhan biét duoc sy can thiét caa van dé tao dong luc cho NLD, nhitng
nam qua, Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién thiét bj luéi dién -
EEM Cda thuc hién kha tét nhitng bién phép tao dong luc bang kich thich vat
chat théng qua hé thong luong, thuong, phic loi x& hoi...cho NLD. Tuy
nhién, nhirng bién phép tao dong luc lao dong bang kich thich phi vat chat lai

chua duoc lanh dao céng ty thuc sy quan tam, chu trong tai.

Dé danh gia thuc trang cong tac tao dong luc lao dong bang kich thich
phi vat chat tai cong ty, chi ra nhitng diém manh, diém yéu, tim ra nguyén
nhan va dé xuat nhitng giai phép dé hoan thién cong tac tao dong luc lao dong
bang kich thich phi vat chat tai cong ty, tac gia lya chon dé tai“ Teo déng luc
lao déng bang kich thich phi vdt chdt tai Cong ty Trach nhigm héu hgn mgt

thanh vién thiét bi luwéi dign — EEMC” 1am dé tai luan van thac sy caaminh.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén aé tai

Van dé tao dong luc lao dong 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong
trong cong t&c quan tri nhan luc, no thic diy NLD hiang say 1am viéc, gian bo
véi to chirc, odng ty. Vi vay, ddy 1a van dé duogc rat nhiéu tac gia trén thé gidi

cting nhu ¢ Viét Nam quan tam nghién cau.

Van dé tao dong luc lao dong 1a mot van dé rong, cb thé tiép can dudi
nhiéu khia canh khéc nhau. Trén thé gidi, co rat nhiéu nhakhoa hoc d& nghién
ctru van dé nay, trong sd d6 co thé ké dén céc hoc thuyét nhu: hoc thuyét nhu
cau cia nha tAm 1y hoc ngudi My Abraham Maslow, hoc thuyét vé hé théng
hai yéu t6 cua Frederic Herberg, hoc thuyét ky vong cua Victor. Vroom, hoc
thuyét vé sy cdng bang caa J. Stacy Adams, hoc thuyét ting cuong tich cuc
cua B.F.Skinner. Pay 1a nhitng hoc thuyét co ban vé tao dong luc 1am can ct

cho nhirng nghién ciru sau nay.

Ngoai ra, trong bai viét “Céc cach tao d¢ong luc thic ddy nhan vién
hiéu qua” cuatac gia Dave Lavinsky d& gigi thiéu cac budc don gian dé tao
dong luc thic day nhan vién 1am viéc tich cuc, trong d6 c6 cac budc nhu:
cung cap cho nhan vién ban mé ta cdng viéc va trach nhiém ré rang, ling
nghe, tap trung va tén trong nhu cau caa nhan vién, ghi nhan nhitng nhan
vién co hoi phét trién ban than,

O Viét Nam, tir nhitng nam 90 cua thé ky XX, van dé tao dong luc da
thu hat duoc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién ciru nhu: Téc gia B6 Minh
Cuong — Phong Ky Son (1995) nghién ctru vé vai trd caa con nguoi trong
quan ly doanh nghiép. Téac gia Nguyén Linh Khiéu (1999) nghién cau vé loi
ich, dong luc dé phét trién xa hoi da dwa ra phan tich vé céc loi ich va dong

lwe trong viéc thic day sy phét trién x&a hoi cuatoé chirc vaxahoi ndi chung.



Vé dé tai nghién cru khoa hoc cap Nha nuéc: “Van dé phét huy va sir
dung dang dan vai trd dong luc cua con nguoi trong si phét trién kinh té - xa
hoi” (Masb KX.07.13 — Cha nhiém L& Hiru Tang) d&lam ré tiém nang nguon
lyc con nguoi Viét Nam vaduaramot sb giai phdp nham khai thac, phét huy
vai trd dong luc ciia con nguoi trong se nghiép phét trién kinh té - xa hoi coa
dat nuéc.

~

Luan an tién sy “Tao dong luc cho lao dong quan ly trong doanh
nghiép nha nudc & Ha Nbi dén nam 2020” — Téc gia Vi Thi Uyén da phan
tich vé nhu cau, sy théa man, cach phét trién nhu cau méi nham ting dong luc
cho lao dong quan ly. Luan &n da chi ra nhitng vu diém va nhugc diém coa
cac bién phdp tao dong luc dang duoc ap dung va dua ra dugc nguyén nhan
con ton tai anh huong dén dong luc 1am viéc caa lao dong quan ly. Qua dé,
dua ra mot sb giai phap nham tao dong luc cho lao ¢ong quan ly trong céc
doanh nghiép nha nuéc & HANGI. Luan vian méi chi d¢é cap dén khia canh tao
dong luc cho lao dong quan |y chir chua nghién ciu dé capdén dbi tuong lao
dong truc tiép.

Qua tim hiéu cac hoc thuyét, cac bai viét va cac nghién ciru trén, co thé
thiy céc tac gia vé co ban d& dé cap dén céc yéu té tao dong luc co ban nhu:
nhu cau co ban cua con nguoi, yéu td ca nhan, méi truong 1am viéc, mong
mubn dugc thé hién ban than. Tir nhitng tim hiéu do, tac gia thay tai Cong ty
TNHH moét thanh vién thiét bi lugi dién — EEMC, van dé tao d¢ong luc lao
dong bang kich thich phi vat chat con ton tai mot s han ché. Do vay, trong
luan van ndy téi s3 tap trung tim hiéu dé tim ra nguyén nhan va dua ramot sd
giai phép cho cong ty dé hoan thién hon vé van dé tao dong luc lao dong bing
kich thich phi vat chat.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

-Muc dich nghién cizu: Théng qua phan tich cacvan dé Iy luan vé tao
dong luc lao dong bang kich thich phi vat chat, luan van danh gié thuc trang,
dé xuat nhirtng giai phap nham hoan thién cong téc tao dong luc lao dong phi
vat chat tai cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi lugi dién — EEMC.

- Nhi¢m vu nghién cuu:

Mot 13, hé thdng hoa duoc cac van dé 1y luan co ban vé tao dong luc

lao ¢ong phi vat chat tai doanh nghiép.

Hai 13, danh gia duoc thuc trang cong tac tao dong luc lao dong phi vat
chat tai Cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi luéi dién - EEMC, chi ra

nhitng mit dat dwoc, ton tai va nguyén nhan.

Ba 13, duara dugc nhirng giai phép, kién nghi, khuyén nghi gitp cong

ty hoan thién cdng t&c tao dong luc phi vat chat cho NLD.
4. Poi twong nghién ciru, pham vi nghién ciru

-Poi twong nghién cizu: nhitng van dé lién quan dén viéc tao dong luc
lao ¢ong bang kich thich phi vat chat cho NLBD trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién ciru:

+ V& khong gian: dé tai tap trung nghién ciru van dé tao dong luc lao
dong bang kich thich phi vat chét tai Céng ty TNHH mot thanh vién thiét bi
ludi dién- EEMC.

+ V¢ thoi gian: luan van sir dung dit liéu thir cap tir phong lao dong -
tién lwong, phong tong hop, phong tai chinh ké toén trong giai doan 2010 —
2014 dé phan tich thyc trang tai Cong ty va dua ra giai phdp, kién nghi cho
Cong ty trong giai doan tir nam 2015 — 2020

+ V& ndi dung: Nghién ciru céc hinh thirc tao dong luc l1ao dong phi vat

chat ma doanh nghiép 4p dung.



5. Phwong phép nghién ciu
v Phuwong phép thu thdp so liéu
- Thuthap b liéu so cap: Théng quaviéc diéu tra bang bang hoi.

O Péi twong diéu trac Can bo, cdng nhan vién l1am viéc tai Cong ty
TNHH mét thanh vién thiét bi ludi dién— EEMC.

0 Noi dung bang hoi: Céc hinh thirc tao dong luc phi vat chat vadanh
gia muc d6 hai 1ong vé cac hinh thuc tao dong luc ma Cong ty &p dung cua
can bo, cdng nhan vién trong cong ty.

U Diadiém khao sit : Céng ty TNHH mot thanh vién thiét bi luéi dién
— EEMC.

0 S lwong phiéu khao sét: 130 phiéu

- Thu thap sb liéu the cap: thdng qua céc tai liéu, béo céo tir phong
lao dong — tién lwong, phong tong hop, phong tai chinh ké toan caa cong ty.
v Phuirong phép phan tich 5 liéu
Sau khi thu thap s liéu, sir dung phan mém Microsoft Excel dé phan

tich vaxu |y sb liéu da thu thap dugc.

Ngoa phuong phép thu thap va phan tich s5 liéu thi luan vin con st

dung thém mot sé phuong phép khéc nhu:

v Phuong phép phan tich - tong hop: dua vao sb liéu théng ké duogc
tong hop, phan tich dé tim ra nhu ciu va mac do hai 1dong caa NLD trong
cong viéc.

v Phuong phédp so sanh: thdng qua két qua tir viéc théng ké tong
hop, so sanh két qua dat dugc gitra cac nam tir d6 duara céc két luan cho céc

dénh gid vé mirc d6 tao dong luc lao dong trong cong ty.



6. Dong goép meéi caa luin van

Tt truéc dén nay, cb rat nhidu tac gia d& nghién ctru vé van dé tao dong
lwc lao dong, trong d6 cé ca van dé tao dong luc lao dong bang kich thich vat
chat va kich thich phi vat chit. Tuy nhién, dé nghién ciru sau vé van dé tao
dong luc lao dong bang kich thich phi vat chat thi chua cé dé tai ndo nghién
ctiru. Vi vay, luan vin da hé thbng hda mot cach twong déi day du, chi tiét vé
co so ly luan caa van dé tao dong luc lao dong bing kich thich phi vat chat va

duara cac giai phép tao dong luc duatrén nhu cau phi vat chat caaNLD.
7. Két cau caa luan vian

Két cau caaluan van gom c6 3 chuong:

Chuwong 1: Co so |y luan vé tao dong luc lao dong phi vat chat trong
doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong phi vat chit tai Cong ty
Tréch nhiém hitu han mot thanh vién thiét bi luéi dién — EEMC.

Chuwong 3: Giai phép hoan thién tao dong luc lao dong phi vat chat tai
Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién thiét bi lugi dién — EEMC.



CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG BANG
KiCH THICH PHI VAT CHAT TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Mt sb khai niém
1.1.1 Dong luclao dong

Theo gido trinh Quan tri nhan luc — Truong Pai hoc kinh té qudc dan
cia PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Th.S Nguyén Van biém thi “déong luc lao
dong” dugc hiéu 1a sy khao khét va ty nguyén caa NLD dé tang cuong nd luc
nham hudng téi viéc dat duoc cac muc tiéu caa to chirc. Theo céch hiéu ndy,
dong luc lao dong c6 dugce khéng xuat phét tir bat ky mot su cudng ché nao,
n6 khéng phét sinh tir c&c ménh 1énh hanh chinh, né khdng biéu hién qua |

n6i ma qua c&c hanh dong cu thé, nd xuit phét tir noi tam caa NLD.

Theo gido trinh Hanh vi té chic — Truong Pai hoc kinh té qudc dan do
PGS.TS Bui Anh Tuan (cha bién) thi “dong luc lao dong la nhitng nhan t6
bén trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao
raning suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say

mé |am viéc nham dat duoc muc tiéu caatd chirc ciing nhu ban than NLD”.

Nhu vay, ban chat cua dong luc lao dong Ia nhitng gi kich thich con
ngudi hanh dong dé dat dugc muc tiéu ndo d¢6. Muc tiéu caa con ngudi dit ra
maot cach 6 y thirc duoc phan anh bai dong co caa NLD va quyét dinh hanh
dong cua ho. Nhu vay dong co lao dong |a nguyén nhan, ly do dé ca nhan
NLD tham gia vao quatrinh lao dong, con dong luc lao dong la biéu hién caa
s thich th, hung phan thdi thic ho tham gia lam viéc. Pong co vira 6 thé
tao ra dong luc manh mé cho NLD nhung né ciing dong thoi ¢ thé thui chot

di mong mudn dugc 1am viéc, duoc cdng hién cua ho. Nguoi quan |y phai



hiéu va phan tich dong co, dong luc caa NLD dé dua ra céc chinh sach nhan
s hop ly dé NLD hoan thanh cong viéc ddng thoi gitp cho té chirc dat dugc

muc tiéu dat ra.
1.1.2 Tao déng lwc lao déng va tao déng luc lao dgng phi vit chat

v Tao dong luc lao ddng cd thé hiéu [a tong hop céc bién phép vacéch
rng xir cua to chirc, cia nha quan ly nham tao ra sy khao khét va tu nguyén
cuaNLD ¢b gang phan ddu dé dat duoc muc tidu caaté chic.

Tao dong luc duoc hiéu 1a hé thdng céc chinh sach, bién phép, thu thuat
quan ly tac dong ¢én NLP nham 1am cho NLD c¢d dong luc trong cdng viéc.
Tao dong luc cho NLD latréch nhiém vamuc tiéu cunaquan ly.

Nhu vay, thuc chat caatao dong luc chinh 1a viéc xéc dinh céc nhu cu
cua NLD va dua ra cac bién phdp nham théa man céc nhu cau hop ly cua
NLD lam tang thém lgi ich cho ho dé ho ¢ dong co 1am viéc.

v Tao dong luc lao dong phi vat chit cd thé duoc hiéu 1a hé théng cac
chinh séch, bién phép, thu thuat phi vat chét tac dong dén NLD nham lam cho

NLD c6 d¢ong luc trong cdng viéc.
1.2 Mt sb hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1 Hoc thuyét vé nhu cdu cia Maslow

Theo nha tam |y hoc nguoi My Abraham Maslow (1908 — 1970), nhu
cau caa con ngudi phl hop vai s phan cip tir nhu cau thip nhat ¢én nhu cau
cao nhat. Khi mdt nhém nhu cau duoc thoa man thi loai nhu cau ndy khéng
con ladong co thic day nita va nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Sy thoa
man nhu ciu caa cac ca nhan s& di theo the bac tir dudi 1én trén. Mac du
khdng c6 mot nhu cau ndo co thé dugce théa man hoan toan, nhung néu mot

nhu ciu dugc théa man vé co ban thi khéng con tao ra dong luc. Theo



Maslow, ¢6 5 loai nhu ciu duoc xép theo thir bac tir thap dén cao theo so @b

dudi day:

Tang nhu
ciu

Nhu ciu an toan

Hinh 1: Thép nhu cau caa A. Masow

Nhu cau sinh ly (vt chat) 1a nhitng nhu ciu co ban dé cé thé duy tri
ban than cudc sdng con ngudi (thac an, quan & mac, nudc ubng, nha o). A.
Maslow quan niém rang khi nhu cau ndy chua duogc thoa man téi mac do can
thiét dé c6 thé duy tri cudc song thi nhu cau khéac s3 khéng thic day dugc moi

ngudi. Day 1a nhu ciu co ban nhit caa con nguoi.

Nhu ciu vé an toan la nhirng nhu cau tranh sy nguy hiém vé than thé va
sr de doaméat viéc lam, mat tai san. D6 1a nhitng nhu cau caa con ngudi dugc
sdng trong mot mai truong an todn, dugc dam bao vé y té, dam bao vé viéc
lam va dam bao vé tai chinh caa NLD. Loai nhu cau ndy duoc xép ¢ cap do

thir hai, sau nhu cau sinh ly.
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Nhu cau x&hoi (vé lién két va chap nhan) 1a nhitng nhu cau duoc quan
hé véi nhitng nguoi khéc dé trao va nhan tinh cam, se quy mén, sy cham soc
hay s hiép téc. Pay chinh 1a nhu ciu ban bé, giao tiép caa con nguoi. Cap do

nhu cau ndy cho thiy con ngudi c6 nhu ciu giao tiép dé phét trién.

Nhu ciu dugc tén trong 1a nhu cau cé dia vi, duoc ngudi khéc cong
nhan va tén trong va nhu ciu tu ton trong minh. Theo A.Maslow khi con
ngudi bat dau théa man nhu cau dugc chap nhan a thanh vién trong x& hoi thi
ho ¢ xu thé tu trong va mun duoc nguoi khéc tén trong. Nhu cau loai nay

dan toi sy mong muédn dat dugc quyén luc, uy tin, diavi valong ty tin.

Nhu cau ty thé hién 1a nhu cau dugc truong thanh va phét trién, duogc
bién c&c kha nang, tiém ning caa minh thanh hién thuc, hodc [a nhu cau dat
duoc céc thanh tich méi, nhu cau sang tao. A. Maslow xem day [a nhu cau
bac cao nhit trong cach phan cip caa dng. Nhu cau ndy thé hién sy khét vong
vand luc dé dat dugc mong mudn. Con ngudi tu nhan thay ban than can thuc
hién mot cdng viéc nao dé theo so thich va chi khi céng viéc @6 dugc thuc

hién thi ho méi cam thay hai 1ong.

La mot nha quan ly, dé tao dong luc cho nhan vién cia minh can phai
hiéu nhan vién d6 dang ¢ dau trong hé thdng thtr bac ndy va phai hudng su
thoa man vao c&c nhu cau ¢ thir bac d6. Bé tao dong luc lao dong phi vat chét

cho NLD, nhaquan ly can phai d&p tng c&c nhu cau:

Nhu ciu an toan bang cach dam bao diéu kién 1am viéc thuan logi, bao
dam cong viéc dugc duy tri 6n dinh, déi xu cdng bang véi nhan vién, déng
bao hiém x&hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho NLD.

Nhu cau x& hoi bang cach tao diéu kién cho NLD 1am viéc theo nhom,
tao co hdi dé mé rong giao luu gitra cac bd phan, khuyén khich moi nguoi

cung tham giay kién phuc vu sy phét trién doanh nghiép hoac té chirc. Ngoai



11

ra, doanh nghiép vaté chirc con can co céc hoat dong vui choi, giai tri nhan
cac dip ky niém hoac cac ky nghi khac.

Nhu cau dugc tén trong: Bén canh viéc tra tién lwong hay thu nhap mot
céch thoa déang, cac nha quan ly can c6 co ché va chinh séch khen ngoi, ton
vinh sy thanh cong va phd bién két qua thanh dat cua ca nhan mot cach rong
réi. Bong thoi, NLD ciing can dugc cung cap kip thoi théng tin phan hoi, dé
bat nhan sy vao nhirng vi tri cdng viéc mai c6 mac d6 va pham vi anh huong

[6n hon.

Nhu ciu ty hoan thién: Nha quan |y can tao co hoi phét trién nhirng thé
manh cho NLD. Dang thoi, tao co hdi cho NLD duoc ddo tao va phét trién,

khuyén khich tham gia vao qua trinh cai tién trong doanh nghiép.
1.2.2 Hoc thuyét tang cwong tich cec ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho riang con ngudi S8 6 xu huéng lap lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuong) con
nhitng hanh vi khdng dugc thuong hoac bi phat s ¢6 xu hudng khéng duoc
lap lai. Tuy nhién, tac dung cua céc téc dong tang cuong nhu thuong phat phu
thuoc vao khoang thoi gian giira thoi diém xay ra hanh vi vathoi diém thuong
hoac phat, khoang thoi gian ndy cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi

caa NLb cang cao.

Theo hoc thuyét ndy thi dé tao dong luc cho NLD thi nén ting cudng
khen thuang cho nhan vién nhu dua ra 16i khen ngoi, quyét dinh thing tién,
thudng mot khoan tién d¢é khuyén khich cho nhitng thanh tich, cé gang cua
NLD dadem lai lgi ich cho cong ty. Mit khéc, nén han ché sir dung hinh phat
nhu 1& qué tréch, cat giam quyén loi d6i véi 16 1am ma NLD mic phai hoac

c6 thé 1am ngo, coi nhu khéng biét d6i véi nhitng sai st mang tinh tam thoi
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hoac khéng nghiém trong toi mirc phai dung hinh phat caa nhéan vién, tao co

hoi cho ho tu sraddi.

Pé co thé sir dung tét cac hinh thac thuang phat dé khuyén khich NLD
lam viéc thi td chac phai thuc hién tt cac viéc sau:

- X&c dinh mdt cach cu thé nhitng hinh vi tich cuc d¢é dinh huéng NLD
thuc hién trong cong viéc déng thoi chi ra cho NLP nhitng hanh vi tiéu cuc
khéng nén pham phai.

-Théng béo va giai thich cho NLD niam duogc céc hanh vi tot va khdng
tét, céc bién phép thuang phat twong tng.

-Viéc thuong hay phat cin phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi

cang som cang tt va phai tién hanh mot céch cong bang, cong khai.
1.2.3 Hoc thuyét vé s cong bang cia J.Stacy Adams

J. Stacy Adams quan niém ring con ngudi mudn duoc “déi xu cong
bang”, mong mubn nhan dugc dugc nhitng quyén loi tuong xing véi déng
gbp vacdng sirc cua ho dabo ra.

NLD thuong c6 xu huéng so sénh nhitng déng gop va phan thuéng caa
ban than véi nhitng nguoi khéc: Néu ho dugc dbi xir khdng tot, phan thuang
khdng xung dang vai cong sic ho ¢ bo ra s& gay bat man vatir ¢6 ho khéng
lam viéc hét kha nang va tham chi ho s8 bo viéc; néu ho dugc ddi xtr ding,
phan thuéng va dai ngd twong xtng voi cdng sic ho bo ra thi ho s duy tri
mirc ndng suat nhu cii; néu ho thiy rang phan thuong va dai ngd ceo hon so
véi diéu ma ho mong mudn, ho s3 1am viéc tich cuc hon, cham chi hon. Tuy
nhién, con nguoi thudng cd xu huéng danh gia cao cong hién caa minh va
phan thuong ma nguoi khéac duoc nhan. Péi mat véi su khdng cong bang, con
ngudi thuong cd xu huéng chip nhan, chiu dung hoac chéng d6i. Néu phai

dbi mat véi s khdng cdng bing 1au dai thi ho s& bo viéc.
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1.3 N¢i dung tao dong lwc lao dong
1.3.1 Phan tich cbng viéc va danh gia thac hién cdng viéc
1.3.1.1 Phan tich cdng viéc

Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap céc théng tin vé cong viéc mot
céch c6 hé théng nhiam xé&c dinh rd c&c nhiém vy, céc tréch nhiém thudc pham
vi cdng viéc va nhitng yéu cau vé nghiép vu, ky nang can thiét ciing cac diéu
kién dé thuc hién co hiéu qua cac cong viéc trong mot to chirc.

San pham cudi cling cuaviéc phan tich cong viéc labatai liéu: Ban mo
ta cdng viéc, ban tidu chuan dbi voi nguoi thuc hién cdng viéc va ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc.

Ban mob ta cdng viéc la mot tai liéu liét ké nhirng théng tin lién quan
dén céc cong tac cu thé, cac nhiém vu vatrach nhiém caa mot cdng viéc trong
t6 chuic.

Ban y&u cau d6i véi nguoi thuc hién cdng viéc 1a ban trinh bay céc diéu
kién, tiéu chuan téi thiéu cé thé chip nhian duoc mamot nguoi can phai ¢ dé

hoan thanh mat cong viéc nhat dinh.

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc 1& mot van ban quy dinh céc chi
tiéu hay tiéu chi vé s5 lugng va chat luong caa két qua thuc hién cong viéc

dbi véi mot vi tri nhat dinh trong t6 chirc.

Theo PGS. TS Lé Thanh Ha (Giéo trinh Quan tri nhan lyc — Truong Dai
hoc Lao ddng — X& hoi) cho rang mét trong nhitng bién phép tao dong luc cho
NLP Iacan phai x&c dinh dlng dan nhiém vy vatiéu chuan lam viéc cho nhan
vién. Viéc xé&c dinh dang dan nhiém vu vatiéu chuan 1am viéc cho nhan vién
chinh 1a két qua cua qua trinh phan tich cong viéc. Nhu vay, phan tich cong

viéc anh hudng tai viéc tao dong luc cho NLD nhu sau:
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Th nhat, viéc phan tich cong viéc s3 gitp NLD hiéu rd rang vé cong
viéc caa minh, ho biét duoc cac hoat d6ng ma minh phai 1am ciing nhu hiéu
duoc céc nhiém vy, tréch nhiém cu thé caa minh trong céng viéc. Khi NLD
hiéu ré duoc cdng viéc minh phai [am ciing nhu tréch nhiém caa minh d6i véi
cdng viéc thi ho s3 dit ra dugc cac muc tiéu cho riéng minh va cé ging hoan
thanh cac muc tiéu dé. Tu d6, NLD s2 c6 dong luc lam viéc.

Tha hai, viéc phan tich cong viéc s8 gitip cho té chtrc ¢ can cir dé sir
dung ngudn nhan lyc mot céch co hiéu qua, b tri dtng ngudi dang viéc. Khi
t6 chirc bb tri cdng viéc ding véi nang luc va so truong cua NLP thi chic
chin ho s hoan thanh tt cong viéc, ho s3 nhan dugc thi lao va khen thuong
xtrng déng véi cong sic ho bo ra. Do d6, ho s& c6 thém dong luc dé tiép tuc
lam tiép cdng viéc ma ho dam nhan.

Thi ba, sin pham cuaa viéc phan tich cong viéc 1a ban tiéu chuan d¢anh
gia thuc hién cong viéc. Néu ban tiéu chuan thuc hién céng viéc rd rang, chi
tiét, danh gia dung din muc do thuc hién cong viéc caa NLD s3 gitp cho
NLD cam thiy thoai méi, hang say l1am viéc.

Dé viéc phan tich cdng viéc co thé tao dong luc 1am viéc cho NLD thi
viéc phan tich cong viéc phai ¢am bao cac yéu cau sau:

Phan tich cong viéc can cd sy quan sé va nghién ciru dé xac dinh ban
chat caa mot cong viéc cu thé. Ban phan tich cong viéc can trinh bay nhiing
nhiém vu cau thanh nén cong viéc ciing véi nhirng k§ nang dac thu va trach
nhiém can thiét ¢é hoan thanh tét cong viéc d6. Qua trinh phan tich cong viéc
can lam rd ¢ tirng cdng viéc cu thé c&c van dé nhu: NLD c6 nhitng nhiém vu
va trach nhiém cu thé gi; thuc hién cac nhiém vu nhu thé ndo; qué trinh thuc

hién nhiém vu d6 duoc st dung nhitng phuong tién gi, nhitng mdi quan hé



15

cdng viéc ndo dugc thuc hién; cac yéu cau can ¢ doi voi NLD vé chuyén

mon, k§ nang, kinh nghiém....dé thyc hién cong viéc do.

Ban mé ta cdng viéc can cd cac ndi dung chu yéu sau: théng tin chung
vé cdng viéc, chirc nang va tréch nhiém trong cong viéc, quyén hanh cua
ngudi thuc hién cdng viéc, mbi quan hé trong cong viéc, diéu kién [am viéc.

Ban md ta cong viéc tot phai dam bao céc van dé sau:

-Sap xép cac nhiém vu va tréch nhiém theo ding trinh ty thuc hién
trong thyc té. Bat dau bang nhiém vu doi hoi nhiéu thoi gian nhat hay mang
tinh tréch nhiém I6n nhat.

-Sir dyung céch dién dat “céc nhiém vu va tréch nhiém co ban” ¢ doan
dau va nén két thic vai cau “thuc hién cac nhiém vu co lién quan khéc theo
yéu cau”. Khéng nén cb ging liét ké tat ca cac nhiém vu.

-Thé hién nhiém vu riéng biét mot céch rd rang va ngan gon, khdng
nén qua lam dung ngdn ngtr chuyén mén.

-M6 ta cong viéc theo chirc danh vi tri, khéng nén moé ta cho ting
nguoi cy thé.

-Sir dung céc tir ¢é tinh hanh dong. Nhan manh nhitng gi ma nguoi
dam nhiém cdng viéc can phai lam ma khéng can phai giai thich quy trinh can
duoc 8p dung.

-Ban md ta cdng viéc nén don gian, ngan gon, khdng nén 1am cho ban
mo ta cdng viéc quaruom ra

Ban tiéu chuan dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc ¢ nhitng noi dung co
ban sau: nhitng théng tin chung vé cdng viéc, y&u cau vé trinh 6 van hoa,
chuyén mén, nghiép vu dugc ddo tao, yéu cau vé kién thac va cac ky ning,
yéu cau vé kinh nghiém cong téc, y&u cau vé tdm, sinh ly va céc yéu cau khéc.

Ban tiéu chuan déi voi nguoi thuc hién céng viéc chi nén bao gdm céc yéu
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cau vé chuyén mdn cd lién quan rd rang téi viéc thuc hién cong viéc & mic do
co thé chap nhan dugc. Khéng nén ¢ nhirng yéu cau quéa cao ma khéng can
thiét hodc thé hién sy phan biét dbi xir vi NLD.

1.3.1.2 Panh gia thiec hién cbng viéc

“Coéng bang, khach quan trong danh gia vasir dung co hiéu qua két qua
danh gia trong cac chinh sach quan tri nhan luc” [a mot trong cac chinh sach
tao dong luc cho NLD — Theo PGS. TS Lé Thanh Ha (Giao trinh Quan tri
nhan luc — Pai hoc Lao dong — X& hoi) duara Dé co thé cong bang va khéach
quan trong danh gid nhan lyc can gan voi hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc trong doanh nghiép.

DPéanh gia thuc hién cdng viéc dugc hiéu 1a sy danh gid c6 hé théng va
chinh thirc tinh hinh thuc hién céng viéc cia NLD trong quan hé so sanh véi
céc tiéu chuan da dugc x8y dung va thao luan vé sy danh gia 6 véi NLD.
Pay thuc chat 1a viéc so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc caa chinh NLD so
VGi yéu cau dé ra caatd chuc.

Vi két qua danh gid thuc hién cdng viéc thé hién sy cong nhan caa
doanh nghiép dbi véi quéa trinh 1am viéc caa NLD. Do d6, né ¢ anh huéng
truc tiép téi NLD trong viéc tra thi lao, d&o tao phét trién, thiang tién, ky
luat.... Két qua danh gia thuc hién cong viéc cang chinh xéc cang kich thich
NLD Iam viéc, tang long tin caa NLD véi doanh nghiép vi thé tao dong luc
cua NLD nang cap nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc caa NLD, ting su

gan b6 cuaNLD véi doanh nghiép.

Dbé danh gia thuc hién cdng viéc tro thanh cdng cu tao dong luc lam

viéc cho NLP trong doanh nghiép, can phai:
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- X &y dung dugc céc tiéu chi danh gia rd rang, co thé dinh lugng dugc,
NLD ai ciing chap nhan céc tiéu chi ¢6; nguoi danh gid phai cd du trinh d6
kién thirc chuyén mon vadao duc nghé nghiép;

- Céc tiéu chi ¢anh gia phai dugc sir dung théng nhat trong don vi;

-Quy trinh danh gia phai ré rang, NLD nén dugc tham gia vao viéc
danh gia
1.3.2 Bé tri, si dung hep Iy lao déng va cai thién diéu kién lam vigc.

1.3.2.1 BG tri, sir dung hop ly lao déng

Trong mot doanh nghiép ai ciing hiéu rang néu mdi NLD déu dugc bd
tri, va duoc sir dung hop 1y & dem lai hiéu qua lao dong rat cao. Tuy nhién,
khdng phai doanh nghiép ndo ciing ¢ bién phép bb tri va sir dung lao déng
hiéu qua. Tinh trang bd tri lao dong 1am viéc tré nganh, tréi nghé dién ra phé
bién khong chi ¢ lao dong phd théng ma ca nhitng lao dong cé trinh do
chuyén mén cao. Do vay, viéc bé tri, sir dung lao dong hop 1y 1& hét sic can

thiét cho doanh nghiép.

PGS.TS Lé Thanh Ha cho rang viéc tao diéu kién thuan loi cho NLD
hoan thanh nhiém vu ciing la mot trong nhirng bién phap tao dong luc cho
NLD. Bé NLD c6 thé hoan thanh nhiém vu trudc hét phai chiy dén viéc bd
tri, sir dung nhan lyc mét céch chinh x&c. Chi khi bé tri, st dung nhan luc
ddng nguoi, dung viéc thi NLD mdai ¢6 kha nang hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

B tri va sir dung nhan luc vé thuc chat 1a hoat dong dung ngudi, Sir
dung con ngudi nham dat dugc cac muc tiéu dat ra cua té chic. N6 doi hoi
phai phét huy céc kién thuc, ky nang cia con nguoi dé tao ra hiéu suat lao

dong cao, ddng thoi phai “tao sAn” cho NLD hoat dong dé ho ¢ co hoi boc 19
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c4c kha ning, tiém niang va 6c sang tao caa minh dé phuc vu cho muc tiéu
phét trién cuatd chuc

B4 tri nhan luc 1& hoat dong nhim sip xép cho NLD mét chd 1am viéc.
Viéc sir dung, bd tri nhan vién méi vao cac noi 1am viéc can luu y: b tri cho
ho noi |am viéc thich hop nhat va pht hop véi nhu cau nhan sy caa té chuc;
bé tri céc phuong tién [am viéc day du dé tao thuan lgi cho NLD thuc hién tot
chtre tréch nhiém vu duoc giao; ddi xa vai ho binh dang nhu d6i véi céc nhan
vién khéc; tao méi truong thuan loi cho ho phan d¢au vuon 1&n trong cong viéc
va co kha nang thang tién thuan loi trong tién luong; quy dinh co ché phéi két
hop trong cdng viéc rd rang.

D6i voi NLD da [am viéc tai doanh nghiép, nha quan |y can phai st
dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc 1am can ctr dé bd tri vasir dung lao
dong mot cach hop ly. Dbi véi nhirng nhan vién hoan thanh tét cong viéc cd
thé dugc s dung |am nhitng cdng viéc ¢ trach nhiém cao hon, hoic dugc
mé rong thém codng viéc hodc duoc giao thdm mot s cdng viéc ¢b tinh chat
ther thach dé ho ¢6 nhiéu co hoi phét trién hon. Nhirng nhan vién cé két qua
hoan thanh cong viéc kém cé thé duoc b tri 1am cong viéc khac phi hop hon.
Nhitng nhan vién vi pham ky luat 8 dugc can nhic xir ly theo quy dinh caa to
chte. Trong qua trinh danh gi4, néu nguoi 1anh dao phéd hién mot s nhan
vién c6 nhirng kién thirc, ki nang tot ¢ thé dam nhan mot sb cdng viéc khac;
hoiac c6 mét s nhan vién hoan thanh céng viéc chua tét do khau b tri nhan

lwc chuahop ly, ¢ thé bé tri lai lao dong.

Viéc sir dung, b tri nhan lwvc mét cach chinh xéc s2 gitp nhan vién si
dung hiéu qua nhirng kién thtc, k§ ning cua minh, phét huy duoc nhitng diém
manh, qua d6 tao diéu kién cho nhan vién boc 16 céc kha nang tiém an, sir

411

dung céc kha ning sin cé dé tao co hdi cho ho c6 “vi tri” “tiéng n6i” va duogc
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t6 chuc thira nhan, tén trong. DO 1& nhu cau cao nhat ma con nguoi mudn dat
duoc, do d6 ho ludn cd dong luc 1am viéc dé thoaman nhu cau ndy.
1.3.2.2 Cdi thién diéu kién va méi trirong lam viéc

M6i truong va diéu kién 1am viéc 1a noi ma NLD phai tiép xtc hang
ngay, nd anh huong I6n dén kha nang [am viéc, sic khoe, théi do lao dong va
hiéu qua cong viéc caa NLD. M6i truong vadiéu kién 1am viéc tét s3 1am cho
NLD yén tam Iam viéc, co nhiéu diéu kién dé phét huy niang luc. Nguoc lai,
mdi trudong va diéu kien 1am viéc khong tét s8 khién cho NLD lam viéc trong
tam ly cang thang, bat an, mét moi ca vé thé lyc 1an tinh than, chan nan va bat

man trong cong Vviéc.

Dé tao dong luc cho NLD, can phai cung cip cho ho mot méi truong
lam viéc véi day du cac trang thiét bi méy moc phuc vu cho cong viéc, noi
lam viéc duoc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién tdi da
cho NLD thyc hién cdng viéc. Cung cap day du cac trang thiét bi bao ho lao
dong dam bao dat tiéu chuan nham bao vé sitc khoe cho NLD, dam bao NLD
ludn 1am viéc trong méi trueong an toan, diéu kién sic khoe tdt, tinh than thoai

)

mal.

Xay dung bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia s
théng qua nhitng hoat dong 1am viéc nhém nhu té chic cac phong trao thi
dua, doan thé, cac phong tréo thé thao, van ngh¢, tham gia da ngoai.....tai d6
NLD c6 co hoi tiép xtc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao dbi, hoc hoi céc kién
thirc kinh nghiém tir nhitng nguoi khéc, chia sé¢ nhirng niém vui, ndi budn,
kho khan trong cong viéc ciing nhu cudc song. Khi NLD cam thay gan bo véi
t6 chuc véi ddng nghiép hon, yéu thich cong viéc hon, 1am viéc vaéi tinh than
thoai méi, c6 mdi quan hé than thiét giira nhitng NLD, hop téc gitp d& 1an

nhau vi muc tiéu chung caatd chic.
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1.3.3 Tao dgng luc thdng qua dao tgo, phat trién nhan luc va co héi thang
tién.
1.3.3.1 PAo tgo, phét trién nhan lyc.

v Do tao 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho NLD tiép thu va rén
luyén céc ky nang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua céc chirc nang, nhiém
vu, quyén han caa minh. Hay hiéu mot cach khéc d&o tao 1a mot quy trinh ¢
hoach dinh va cd t6 chirc nham tang két qua thuc hién cong viéc.

v Phét trién nhan luc hiéu theo nghia rong 1a hoat dong hoc tap co to
chuc dugc tién hanh trong nhirng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra sy
thay d6i hanh vi nghé nghiép theo huéng tich cuc caa NLD

Trong thap nhu ciu caa Masow, nhu ciu dugc ton trong va nhu cau tu
hoan thién 1a nhirng nhu cau bac cao. Ngay ca khi nhitng nhu cau bac thip
chua duoc thoa man, NLD ciing da c6 nhu cau dugc tén trong va nhu ciu tu
hoan thién. Theo quan diém cia PGS.TS L& Thanh Ha (Giéo trinh Quan tri
nhan luc — Pai hoc lao dong — Xa hoi) thi mot trong nhiing bién phap tao
dong luc cho NLP laviéc khai théc cac kha nang, tiém nang, tao co hoi phéat
trién cho NLB. Diéu d6 c6 thé thuc hién duoc théng qua hoat dong d2o tao va
phét trién nhan luc trong doanh nghiép. Vay d&o tao va phét trién nhan luc
anh huong téi dong luc lao dong caaNLD nhu sau:

Thi nhit, théng qua d&o tao, NLD c6 kha nang tu tién hanh cong viéc
mot cach doc 1ap gilp nang cao nang suat, chat luong va hiéu qua lao dong,
nho d6, NLD dugc hudng thu lao lao dong cao hon va co uy tin hon trong con
mét cua dong nghiép.

Thir hai, théng qua dao tao, NLD c6 tinh chuyén nghiép cao hon trong
cdng viéc, nhd d6 mac d6 hai 1ong caa NLD ddi véi cdng viéc 8 ting, cac
nhu cau va nguyén vong phét trién cua ho st dugc dap ung tét hon, NLD s

gan bo hon véi to chuc.
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Thu ba, d30 tao s3 tao ra sy thich tng cia NLD ddi véi cdng viéc trong
hién tai cing nhu teong lai, tao cho ho cach nhin nhan, cach tu duy mai trong
cdng viéc, nang cao tinh sang tao cua ho ddi véi cdng viéc. N6i cach khéc,
dao tao déng vai tro quan trong trong viéc tao “thuong hiéu ca nhan” cho
NLB, gitip cho ho cd chd dirng va vi thé vitng chac trén thi truong lao dong.

DPé hoat dong ddo tao va phét trién nhan luc tré thanh bién phép tao
dong luc cho NLD can chi y céc diém sau:

Thu nhit, d&o tao phai xuat phét tir nhu cau caa NLD vanhu ciu caa to
chtre tirc [”ANLD phai c6 mong mudn duoc hoc tap dé nang cao trinh do, kién
thirc, ky nang d4p ang cdng viéc hién tai va phl hop véi nhu cau cuatéd chirc.

Tha hai, d& tao phai gin véi st dung nhan lyc sau ddo tao tuc la
nhitng kién thac va ky ning ma NLD dat duoc trong qué trinh d3o tao phai
duoc td chuc tao diéu kién dé ung dung trong thyc tién.

Thi ba, viéc to chirc qué trinh d¢&o tao phai dam bao khéng gy anh
huong dén qué trinh lao dong san xuit caa NLD. Piéu d6 cd nghia 1a khi
NLD tham gia vao céc khda ddo tao ho phai dugc tao diéu kién vé mat thoi
gian, phai dugc to chac sip xép thoi gian lao dong va thoi gian dao tao mot
céach khoa hoc, hop 1y dé NLD c6 thé hoan thanh khoa dao tao ma khéng anh
huong toi quatrinh lao dong san xuat.

Tha tu, ndi dung d&o tao phai thiét thuc, gidp ich cho cdng viéc cua

NLB, phuong phdp dao tao phu hop véi trinh ¢ caaNLD.

Thir nam, viéc lya chon NLD duoc di dao tao phai chinh xac. Baoi viéc
lwa chon NLD nao di d&o tao nham tang co hoi thang tién, khdng nhitng c
anh huong téi dong luc lao dong cia NLD ma con anh huang rat 1on téi dong
lwc lao d¢ong caa nhitng NLD khéc. Néu doanh nghiép chon ding ngudi ¢
kha niang, cé thanh tich xiang dang cir di dao tao dé tang kha nang thing tién

cho ho khéng nhirng s mang lai lgi ich Ién cho céng ty ma con tao cho
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NLPd6 ¢6 dong luc 1am viéc rat 16n. Khong nhitng thé nhitng NLD khéc
ciing s& nd lyc phian dau theo guong ngudi d6 dé dat dugc két qua lao dong
tét hon. Chinh séch dao tao va thing tién cang rd rang, cang hap dan cang
kich thich dugc NLD 1am viéc hiéu qua, ndng cao nang suat lao dong. Vi thé,
dé hiéu qua tao dong luc cho NLD cao nhat céc doanh nghiép phai két hop
tao dong lyc thdng qua dao tao, thiang tién véi céc hinh thirc khéc. Chi khi ¢

maéi ¢6 thé két hop kich thich sy thoaman nhu cau vé moi mat cho NLD.

Céc hinh thirc d3o tao gdm cd: Dao tao mai khi bat dau |am viéc, dao
tao trong khi lam viéc, dao tao cho cdng viéc tuong lai. Bao tao trong qua
trinh 1am viéc c6 thé &p dung céch thirc 2o tao sau: chi dan trong cong viéc,
t6 chuc céc 16p ddo tao cho NLD, giri NLD di hoc ¢ céc [6p chuyén sau phuc

vu cho cdng Vviéc.

Céc phuong phép dao tao co6 thé &p dung |a phuong phép kém cap, chi
dan, phuong phdp nghién ctu tinh hudng, phuong phdp hdi nghi, hoi thao,
phuong phdp mé hinh ang xtr, phuong phdp s dung ky thuat nghe nhin,
phuong phép thuc tap, phuong phap d¢&o tao dudi hinh thirc luan chuyén va
thuyén chuyén codng viéc, phuong phéap dong kich, phuong phép dao tao theo
hinh thirc mo cac truong 16p canh t6 chirc, phuong phép d2o tao theo hinh
thuc gui di hoc & céc truong 16p, phuong phdp dao tao thong qua su hd tro
cia may tinh, phuong phép phan cong thuyét trinh trén |op, phuong phép dao
tao theo kiéu phong thi nghiém, phuong phép dao tao ki nang xt ly c¢dng van
gidy to, phuong phap d&o tao tir xa.

1.3.3.2 Tao déng lic thdng qua co hgi thang tién

X &y dung “nac thang thang tién, phét trién” trong nghé nghiép. Co thé
noi, da phan NLD déu cd khét khao tim kiém co hoi thiang tién phét trién

trong nghé nghiép vi sy thang tién chinh |a cach dé khang dinh vi thé trong
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doanh nghiép va trugc ddng nghiép, théa man nhu cau duoc ton trong cua
NLD. Viéc dé bat vatao co hdi cho NLD thing tién vao nhirng vi tri [am viéc
co chuac vu cao hon, véi quyén han va trach nhiém I6n hon c6 taéc dong
khuyén khich NLP vi diéu d6 khdng chi thé hién sy ghi nhan caaté chirc ddi
vé6i nhitng thanh tich NLD dat dugc ma con thé hién sy tao diéu kién caa to

chtrc cho canhan phét huy hét kha niang caa chinh minh,

Dé thuc hién cdng tac ndy mot cach hiéu qua nhim tao dong luc cho
NLD thi nguoi quan ly can phai vach ra nhitng nac thang vi tri nhay vot ké
tiép trong nghé nghiép caa NLD, dong thoi x&y dung céc chuong trinh dao
tao pht hop di kém nham béi dudng cho NLD nhitng kién thic ky nang can

thiét cho nhiém vu méi.

Viéc tao co hoi thang tién cho NLD phai dugc xem xét mot céch
nghiém tdc, cdng bang, tién hanh cong khai trong tap thé lao dong dua trén
nhitng dong gdp, thanh tich va két qua thyc hién cong viéc va niang luc cia
NLD nham dé bat ¢tng nguoi phi hop vai vi tri cong viéc vadugc moi nguoi
ung ho.

1.3.4 Xay dung va phét trién vin hda doanh nghiép.

VHDN la toan bo céc gia tri van hoa duoc xdy dung trong suét quéa
trinh ton tai va phét trién caa doanh nghiép, chi phdi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi caa moi thanh vién cua doanh nghiép; tao nén sy khac biét gitra
céc doanh nghiép vaduoc coi latruyén théng riéng caamdi doanh nghiép.

VHDN duoc tao ra tir tong thé cac muc tiéu, chinh sach quan ly, bau
khong khi tam Iy, 1& 16i 1am viéc va cac quan hé lao dong. VHDN c6 anh
hudng rat [6n dén viéc tao dong luc cho NLD, & d¢au c6 méi trudng 1am viéc
lanh manh, céc chinh sach quan ly hgp ly, phong céch 1anh dao hién dai thi ¢

d6 NLD s3 thay thoai mé khi [am viéc, ho 1am viéc s3 hang say va tao ra
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thanh qua lao dong tét hon. VHDN manh c6 sic [6i cubn céc thanh vién trong
t6 chac chap nhan gia tri cia té chac vathuc hién theo nd, ngoai ra nd con co
téc dung hoi tu c&c thanh vién trong té chac co sy nhat tri cao, dinh huéng

hanh vi lao dong |am tang su lién két gita NLP va doanh nghiép.

VHDN gitp nhan vién thiy ré muc tiéu, dinh huéng va ban chat cong
viéc minh 1am. VHDN con tao ra c&c mbi quan hé tot dep giita c&c nhan vién
vamot moi truong lam viéc thoai mai, lanh manh. VHDN phu hop gitp nhan
vién cd cam giadc minh lam cdng viéc c6 y nghia hénh dién vi la mot thanh
vién caa doanh nghiép.

Nhitng noi dung quan trong can thyc hién khi x&y dung vin hda cho

doanh nghiép:

-Van hoéa hizu hinh: logo, khdu hiéu, nhan hiéu, trang phuc truyén
thong cia congty .....

Mot doanh nghiép cung vai viéc di x@y dung nhirng gia tri van hoa
“tang gdc, tang sau...” nhu triét Ii kinh doanh, niém tin, chuan muc dao duc,
hanh vi ... thi viéc chl trong vao céc giatri thuoc “tang bé mat” ciing vé cling
can thiét va quan trong, boi vi né layéu té “tiém nhan” gitp doanh nghiép dé
dang hon trong viéc quang ba va khang dinh ban sic, truyén thong ciing nhu
thuong hiéu caa minh.

Logo dugc coi nhu ban thong diép khong loi cua cdng ty, mang trong
minh s mang miéu ta giatri va muc tiéu ma cong ty dang theo duoi.

Slogan dugc hiéu nhu mét khau hiéu thuwong mai cua cdng ty, 1atai san
vo hinh. Slogan cua mdi cdng ty déu rat ngin gon, dé hiéu, d& nhé vathé hién
duoc muc tiéu, gia tri cot 16i maté chic hudng téi. Vi vay, dogan duoc coi
nhu 1& mot cach nhic nhd dé nhan vién [ubn nghi vé cac muc tiéu, nhiém vy

ciia minh trong to chuc.
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Pdng phuc cdng ty:Pong phuc cho nhan vién, d6 chinh la sy lya chon
ctua nhiéu doanh nghiép trong muc tiéu tao an tuong tétvé tinh chuyén nghiép,
vé dang cap ciing nhu van hoa thuong hiéu caa cong ty.bong phuc trong mdi
doanh nghiép khdng don thuan chi 1a “su 1ap lai giéng nhau”, nguoc lai, an
chtra bén trong s “giéng nhau” ay con rat nhiéu y nghia sau sic. N6 la sy thé
hién caa tinh than hoa dong, doan két vatinh chuyén nghiép, déng vai tro tao
nén sixc manh tap thé 1on lao. Chi can nhin vao b ¢éng phuc cuia mot cong
ty, nguoi ta co thé “nhan dién” ra duoc ban la ai, tinh chat cng viéc caa ban
ra sa0, moi treong 1am viéc nhu thé ndo, hoic doanh nghiép cua ban 1am an
nhu thé ndo... Tir d6, tao cho NLD niém tu hao vé cong ty, mubn cbng hién
va gan bé [au dai véi cong ty. D6 chinh la yéu t tao nén dong luc 1am viéc
cuaNLb.

-Van hoa ing xu:

Tao dung mdi quan hé tng xtr van minh, vin hoa, giira c&c thanh vién
trong doanh nghiép la diéu kho khan nhung khéng phai 1a khéng thuc hién
duoc. Trudc hét can co céc quy dinh rd rangquan hé tng xir trong nhém chinh
thirc, 6 nghia la cac nhan vién phai hiéu vaco tha do ang xt phll hop véi vai
tro, chuc tréch vanhiém vu caa minh trong toan bo hé thong, tir cach di ding,
an mac, néi nang, cir chi ciing nhu trong cac quan hé giao tiép vai cap trén,
cap duéi va dong nghiép. N6i nhu vay khong cé nghia doanh nghiép phai dat
ra c&c thu tuc, quy dinh ruom ra va bat nhan vién thuc hién mot céch cang
nhic va gd bo. Nhu vay chi tao nén nhirng cing thing khéng dang cé cho
nhan vién ma théi. Biéu quan trong ¢ day 1a tim céach gido duc vanang cao y
thire tu gide cua ho, dem lai cho ho cam giac nhu dang dugc song trong mot
gia dinh c¢6 quy cu, nén nép va 1& gido. Viéc gay dung cac quy tic ang xu

trong té chic ndy ciing mang dén loi ich khdng nho cho toan doanh nghiép.
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-Van hoa, téc phong lam viéc:

Xay dung duoc van hda, tac phong lam viéc s& gilp cho cdng viéc dat
duoc hiéu suat vakét qua cao hon. Mot sb vin hda trong cong viéc:

Pung gid: Lubn chap hanh nhitng quy dinh vé gio gidc caaté chic.

Téc phong sach s3, ngan nap: Ban [am viéc duoc don sach S8, ngan nap
va sip xép mot céch khoa hoc.

Nghiém tuc va trach nhiém vaéi cong viéc:Lubn lam viéc vai mot théi
d6 nghiém tic va co tinh than trach nhiém véi nhitng cdng viéc minh dang
lam.

-Hoat déng cbng doan co so

+Té chirc cac chuyén du lich hogc nghi mét chung cho cd tdp thé lao
déng. Viéc to chirc cac chuyén du lich hodc di nghi mét chung cho ca tap thé
lao dong, tham chi khuyén khich céc thanh vién cia giadinh NLP cuing tham
gia S5 tao mdi trudng thuan loi, tham chi 1&ng man dé moi ngudi giao luu
nhiéu hon. Céc mbi quan hé mang tinh tinh cam s dugc phét sinh va cing cd.

+ Té chirc cac hoat dong tham héi khi ém dau, chia sé wui buon nhan
céc dip hiéu, hy, |é, tét gisza nhitng NLP trong tdp thé. Nhirng hoat dong nay
S8 ¢6 téc dong rat 16n vé mat tinh than cho NLD, tao dong luc [am viéc cho ho
vatao sy gan két bén chit caa NLD véi t chic.

+ Ngodi ra, quan tdm hé tro cac hoat dong doan thé, té chic cac
phong trao van hoa, van nghé, thé duc, thé thao.... ciing 1a nhirng hinh thirc
lam phong phi VHDN, dem lai nhirng gio phat thu gidn va nghi ngoi ly tha
cho nhan vién, tao diéu kién cho ho c6 co hoi tim hiéu ki hon vé nhau, gitp

tang tinh doan két va cong dong.
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1.4 M@t sb nhan té anh hwong dén viéc tao dong luc lao dong phi vat

chat.
1.4.1 Cacnhan té thugc vé ban than NLD
Hé thong nhu cdu cia moi con Nguo

Mdi mot con nguoi co hé théng nhu cau khéac nhau tir nhu cau co ban
(an, mac, &, di lai...) @én c&c nhu cau cao (hoc tap, quan hé x& hoi, nghi ngoi,
giai tri...). Con nguoi ludn hanh dong truéc hét nham thoa man nhu cau ca
nhan va lgi ich cia ban than. Tai mét thoi diém nhat dinh, nhu ciu manh nhat
trong hé thdng nhu ciu ca nhan s3 thic day c& nhan d6 hanh dong. Khi nhu
cau ndy dugc théa man thi ngay 1ap tic nhu cau khéc cao hon s xuét hién.
Nhu vay, khi NLD 1am viéc nham thoa man nhu cau caa chinh ban than minh
S gilp cho ho c6 thém dong luc lam viéc, hoan thanh cong viéc vai hiéu qua
cao. Vi vay céc nha quan |y can phai hiéu nhan vién caa minh dang can nhu
cau gi va phai hudng sy thoa man vao c&c nhu cau d6 thi mai tao radong luc
cho NLD.

bdc diémtam |y va quan diém ca nhan

Tinh céch va quan diém caa ca nhan quy dinh cach thirc hanh vi cua ca
nhan trong méi truong x& hoi. Mi nguoi ¢6 nhitng tinh cach va quan diém
khéc nhau, ¢ anh huang téi két qua 1am viéc, vi thé nha quan 1y phai cin cir
vao dic diém tinh cach va quan diém c& nhan caa mdi NLD dé sip xép, b tri
cdng viéc phi hgp nham khai théc téi daduoc so truong caa tirng NLD, nang

cao ning suat lap dong vatao dugc dong luc cho NLD.
Kinh nghiém, nang lic lam viéc ciia méi nguoi

Nzng lwc va kinh nghiém [am viéc caa NLD quyét dinh dén két qua

thuc hién cong viéc. Néu td chirc giao nhitng cng viéc qué phirc tap cho ca
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nhan c6 nang lyc thap, thi két qua thyc hién cong viéc s5 khdng cao, dan téi
tam ly chén nan, ty ti cho NLD. Nguoc lai, néu giao nhitng cong viéc don
gian cho nhitng c& nhan co6 niang luc cao 8 dan téi viéc khéng phét huy dugc
hét kha ning caa ho, khién ho cam thay cdng viéc nham chén, don diéu, tir ¢6
mat dong luc 1am viéc. Nang luc caa NLD con thé hién bang viéc nguoi dé
l&m cbng viéc g, vi tri ra sao trong x& hoi. Mot ca nhan cam thay minh co vi
tri quan trong trong t6 chirc, ho S8 ¢d gang hoan thanh cdng viéc mot cach tot
nhat dé giir duoc vi trid6 va sy né trong caamoi ngudi trong té chirc, tir d6 ho
cO dong luc lam viéc. Do d0, kinh nghiém va nang luc cia NLD c¢6 anh

huong téi dong luc caaNLD.
1.4.2 CAc nhan té thugc vé té chirc
- Muc tiéu va chién luoc phat trién cia té chirc

M3i to chirc déu dit ra nhirng muc tiéu va chién lugc phét trién caa
minh. Nhitng muc tiéu, chién lugc phét trién ndy co thé duoc dat ra trong
ngan han, trung han, dai han. Mudn dat dwgc muc tiéu d6, can phai phét huy
cao do yéu té con ngudi trong diéu kién cac ngudn luc khéac 1a ¢d han. Co
nghiala, mudn dat dugc muc tiéu va hoadn thanh cac chién lugc phét trién, cac
chinh s&ch quan tri nhan luc ndi chung va chinh sach tao dong luc lao dong
noi riéng cua td chirc can phai huéng téi viéc dat dugc cac muc tiéu va chién
lugc trén.

Chang han, véi mét té chirc ¢ muc tiéu ma rong thi truong tiéu thu san
pham, trong chinh sich tao dong luc lao dong can c6 chinh sach thuong cho
céc sang kién cai thién chat lugng va mau ma hang hda; thuang cho sang kién
tiét kiém vat tu nham ha gia thanh san pham va thuéng cho céc y tuong va
hoat dong tim kiém va khai théc thém céc thi truong méi..... Tuong tu nhu

vay, néu to chac mudn mé rong thi trudng ra nuéc ngodi, ¢d thé dua ra cac
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chinh s&ch tao dong luc cho nhan vién hoc tét ngoai ngir vatra luong cao hon
cho nhitng nhan vién kinh doanh c6 am hiéu vé cac quy dinh trong kinh

doanh qudc té.

- Kinh nghiém va phong cach lanh dqo:

Kinh nghiém va phong céch 1anh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than caa nhan vién. Mét 18nh dao c6 kinh nghiém s& biét cach |am viéc
hiéu qua vai cac nhom nhan vién khac nhau, vaoi tam ly va khat vong khac
nhau. Trong khi ¢6, mét 18nh dao thiéu kinh nghiém cé thé “mat diém” truéc
nhan vién vé nhitng hanh dong voi vang thiéu hiéu qua cua minh, qua dé tao
ra sy chan chuong, khdng mudn l1am viéc dudi quyén “1anh dao toi” cua
nhirng Nhan vién giai.

Phong céch 1dnh dao: Trong mot té chirc, nguoi 1anh dao [& nguoi truc
tiép quan ly va chi dao NLD, do d6 phong céch lam viéc cua nguoi 18nh dao
c6 anh hugng 1on dén tam ly, két qua 1am viéc cua cap dudi. Hién nay, phong
c4ch 1anh dao c6 thé chia thanh ba loai: Phong cach 1anh dao déc doan
chuyén quyénla viéc nguoi 18nh dao dwa ra cac quyét dinh va bat NLD phai
tuan tha ma khéng dugc thic méc, thudng tao racho NLD tam |y cang thang,
thuc hién céng viéc nhu mot cdi méy, khéng c6 dong luc lam viéc; tuy nhién
lai ph& huy hiéu qua trong tinh hubng can quyét dinh nhanh, quyét doan.
Phong cach 18nh dqo dan chu la nguoi lanh dao quan tdm thu hat NLD vao
qué trinh ra quyét dinh, tham khao y kién caa NLD dé dua ra quyét dinh cudi
cling, tao 1ap duoc tinh than hop tac nhung d6i khi s8 gap khé khan ciing nhu
cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi 1anh dao khéng quyét doan.
Phong cach 1anh dgo ti do, ngudi 18nh dao ting quyén tu quan cho cap dudi
bing viéc cho phép cap dudi dua ra cac quyét dinh, giam chi phi quan ly
trung gian, tuy nhién néu cap dudi khdng da nang luc va su cam két véi t6

chirc thi s& dem lai thiét hai cho t chirc.
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M&i phong céch 1anh dao déu co nhitng vu nhugc diém riéng do d6
ngudi 18nh dao can xéac dinh cho minh mot phong céch 1anh dao phl hop dé
thiic day nhan vién trong cng viéc nham dat dugc cac muc tiéu cua to chuc.

- Chinh sach quan ly nhan s

Bao gom céc khia canh tir tuyén mo, tuyén chon, b tri nhan luc, danh
gia thuc hién cdng viéc, dao tao va phét trién nhan luc, thu lao lao dong, an
toan vé sinh lao dong c6 anh hudng lon téi dong luc lao dong. Cac chinh s&ch
quan ly nhan sy dang dan va hop ly khdng nhitng gitp nguoi quan ly cé thé
diéu hanh doanh nghiép mot cach cé hiéu qua nham dat dugc muc tiéu caa to
chtirc ma con dam bao cac quyén loi ciing nhu mong doi caa NLD tir ¢6 anh
huong dén dong luc 1am viéc cua NLD. Néu NLD duoc |am viéc trong mot
mdi truong an toan, tra luwong cao twong xung véi két qua thuc hién cong
viéc, co co hdi thing tién va hoc tap, dugc d6i xir cong bang, duoc tao diéu
kién dé phét huy nang luc so truong....ho s& gin bd véi cong ty, nd luc hét
minh dé déng gop cho cong ty. Nguoc lai, néu céc chinh sach quan Iy nhan s
khong hop 1y hoic khéng duoc thuc hién tét ma khdng co sira doi vé 1au dai
NLD cb thé s& cam thdy bat man, giam dong luc lao dong tham chi roi bo
doanh nghiép dé tim dén nhirng noi 1am viéc khéc tét hon. Do d6, dé tao dong
lwe 1am viéc cho NLD thi can phai x8y dung céc chinh sach quan |y nhan sy

khoa hoc, ré rang, linh hoat mém déo, dam bao cong bang.
1.4.3 Cac nhan té bén ngoai

- Chinh sach ciza Chinh phu, phap ludt ciia nha nuréc va cac bé quy tac
1#ng ik vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.

Moi chinh sach cua chinh phu, phép luat caa nha nuéc cé lién quan dén
lao dong déu co thé anh huong dén dong luc lao dong caa NLD. Nhitng chinh

sach vé lao dong ddi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich sir



31

dung mot loai lao dong dic thi ndo do, chinh sach tién luong téi thiéu, quy
dinh vé tra lwong, 1am thém gio, 1am dém, quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi
gid nghi ngoi, quy dinh vé cac ché do bao hiém x& hoi.....s3 tac dong dén
dong luc lao dong caa NLD. Néu cac quy dinh ndy cang co loi cho NLD thi
dong luc lao dong cang cao bai céc quy dinh ndy mang tinh phap ly va céc to
chtrc budc phai thuc hién chiing. Cac quy dinh caa phép luat lao dong vé
thuong luong hai bén gitta chu va thg trong té chic cho phép hai bén di dén
nhat tri dua ra nhitng quy dinh vé quyén loi cia NLD cao hon so véi luat dinh
vakét qua thuong luong do, néu xay ra, s3 o tac dong tao dong luc lao dong
cho NLD.

- Piéu kién kinh té - chinh tr - X hgi cia cd nuéc va cua dia phieong.

Céc yéu t6 vé kinh t& nhu chu ky kinh té, muc song, xu hudng lam
phét, mirc sdng ¢ dia phuong, ty Ié that nghiép.....hay cac yéu té vé on dinh
chinh tri - x& hoi, déu co thé anh huong téi cong tac tao dong luc lao dong
trong t6 chirc. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thodi, ty
& that nghiép gia tang, phan 16n NLD s8 phai ¢6 gang |am viéc véi dong co
git dugc viéc 1am, con té chac budc phai ¢d nhirng chinh sach bao dam sy 6n
dinh cdng viéc va thu nhap cho NLD néu nhu mudn khic phuc tam trang bi
quan cua NLD trong bdi canh kinh té suy thodi. Nhu cau an toan caa NLD
duoc thoa man va dong luc lao dong cia ho s& cao bai to chac da cing chia
¢ rui ro déi véi ho. Tuong tu nhu vay, khi lam phét xay ra, néu to chirc diéu
chinh tién lwong sao cho dam bao tién luong thuc té caaNLD, NLD S8 an tam
hon vai cdng viéc vaquado, ho s& lam viéc hiéu qua hon.

-Vi thé cua nganh: vi thé caa nganh co téc dong rat quan trong dén
dong luc lao dong caa NLD. Khi mot nganh ndo d6 c6 vi thé cao, sirc hit caa
nganh d6 déi véi nhan luc ciing s cao, NLD dang lam viéc trong nganh d6 s

phai ¢ gang |am viéc dé tranh bi sa thai. Mat khéc, khi duoc [am viéc trong
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nganh co vi thé cao, ty than NLD s8 ¢ sy hai 1ong ddi vai cdng viéc boi cong
viéc ho dang [am lamong muén caa nhiéu nguoi.

Tuy nhién cac t6 chac thudc nganh co vi thé cao s5 khéng vi thé ma
khdng quan tam dén viéc xay dung mot chinh sach tao dong luc lao dong hiéu
qua, boi néu té chirc @6 cd chinh sach tao dong lao dong khéng hiéu qua s& ¢o
nguy co mat lao dong do NLD gioi cia to chirc ¢6 co thé di chuyén dén lam
viéc ¢ td chirc khéc cling nganh song ¢ chinh sach tao dong luc lao dong tét

hon.
1.5 Cactiéu chi danh gia hiéu qua tao dong lwc lao dong

banh gia hiéu qua tao dong luc lao dong la qua trinh danh gia caa cdng
ty vé su phl hop gitta c&c chinh sach tao dong luc va két qua dat duogc tir
chinh sach d6. Vi vay, dé danh gia dong luc [am viéc caa NLD can xem xét
cac tiéu chi sau:
1.5.1 Nang sudt lao dgng

DPong luc 1am viéc anh huong rat 1on dén tinh than, tha do 1am viéc caa
NLD tir ¢6 anh huong truc tiép dén chat lwong, hiéu quacdng viéc. Céc bién
phép tao dong luc lao dong thuc chat 1a tac dong vao dong luc lao dong cua
NLD. Néu té chirc ¢6 chinh sach tao dong luc tét 3 gitip cho NLD ¢6 hanh vi
tich cuc, thal do 1am viéc nghiém tdc dan téi chat lugng, hiéu qua cong viéc
cao tir d6 nang suat lap dong duoc ting 1én. Do do6, dé d¢anh gia hiéu qua cac
chinh sach tao dong luc caa cdng ty, ta co thé sir dung chi tiéu niang suit lao
déng lam can ci.

“Nang sudt lao déng |a hiéu qua cia hoat déng cé ich cia con nguo
trong mgt don vi thoi gian, nd duoc biéu hién bang so lirong sin pham sin
Xudt ra trong mgt don vi thoi gian hogc hao phi dé sin xudt ra dwroc mgt sin
pham’ [2,tr 119].
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Cong thirc: W = Q/T hoact =T/Q

Trong do:

W: Ning suit lao dong

Q: San luong san xuat ra trong don vi thoi gian T, ¢ thé biéu hién
bing s lwgng san pham hoic gia tri, doanh thu, loi nhuan...

T: Luong lao dong hao phi dé hoan thanh san luong Q (don vi : ngudi,
ngay cong, gio cong...)

t: Luong lao dong hao phi dé san xuat ramot don vi san pham.

Ning suit lao dong phan &nh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu suat caa
lao dong cu thé trong qua trinh san xuat, do bang sb san pham, lugng gia tri
sir dung (hay luwong gidé tri) dugc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do
bing lugng thoi gian l1ao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi thanh pham.
Nang suit lao dong la chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chat va trinh do
tién bo caa mot to chirc, mot don vi san xuat, hay cia mot phuong thirc san

xuat; no ciing labiéu hién tdng hop dong luc 1am viéc cua NLD.
1.5.2 Ky ludt lao dong

Ky luat lao ¢ong duoc thé hién tryc tiép théng qua viéc NLD tuén thi
ky luat, noi quy, quy ché 1am viéc caaté chic. Biéu hién cu thé ¢ 1a NLD di
lam dang thoi gian quy dinh, khdng di sém vé muon, khéng lam viéc riéng
trong gio hanh chinh, khéng vi pham céc noi quy, quy ché lam viéc caa to
chte, trang phuc lich sr, gon gang, tham dy day du tich cuc cac hoat dong
ngoai gio do doanh nghiép to chirc....

Nhu vay, mot té chirc can dya vao mac do thuc hién ky luat caa NLD
dé danh gia chinh sach tao dong luc lao dong cua té chizeminh. Néu mot to
chirc, nhén vién [ubn tuéan tha ky luat lao dong chung to NLD ¢d y thic ton
trong té chac, mudn gan bo 1au dai vai té chie, tim thiy dong luc khi 1am
viéc cho td chirc. Nguoc lai, néu ¢ qué nhiéu nhan vién y thirc kém, khéng



tuan tha ky luat thi t6 chiac d6 can xem xét lai dé tir d6 o bién phép thay doi
dong luc cho NLD. Vi ¢6 dong luc tét thi mai kich thich duoc NLD 1am viéc,
nang cao nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc vatang su gan bo vai to chuc.

1.5.3 Mikc dé gin bo vdi té chiec

Tao dong luc lao dong thuc chat chinh 1a viéc xéac dinh nhu cau caa
NLP vaduara céc bién phdp nham thoa man nhu ciu hop ly caaNLD. Khi to
chirc d4p tng dugc c&c nhu cau vé vat chat va tinh than cho NLD thi NLD
thudng co xu hudng mudn cdng hién, 1am viéc 1au dai, gan bo véi té chirc. Do
d6, co thé danh gid hiéu qua cdng tac tao dong luc lao dong bang cach do
lwdng 16ng trung thanh, mic d6 gan bo caa nhan vién véi to chic baing mot sd
chi tiéu nhu sau:

Ty I& nhan vién théi viéc: phan anh ty I¢ nhan sy roi bo to chirc. Néu ty
1& ndy qua I6n s3 anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phét sinh
nhiéu cé&c chi phi cho tuyén dung, d&o tao mai, anh huéng dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.

Ty 18 thdi viéc = Tong sé nhan vién thdi viéc/Tong so nhan vién chinh
thirc cua cong ty.

Ty 1& nhan vién muon ra di: Ty 1é ndy phan anh sd nhan vién sin sang
radi khi co diéu kién. Co thé x&c dinh s6 nhan vién ndy théng qua cac cudc
phong van tir dbi thu gia tao tir bén ngodi hoic xay dung bang hoi dé khao sét
nhan vién.

1.5.4 Murc dé hai |0ng cria nguoi lao dong véi cong viéc

Muc d6 hai 1ong ctia nhan vién la mét trong nhirng tiéu chi danh gia su
thanh cdng caa té chac. Mot khi nhan vién cam thay hai 1ong véi cong viéc,
ho s3 1am viéc hiéu qua vagan bé hon véi cong ty. Sau khi tién hanh céc bién
phép tao dong luc cho NLD t6 chirc can phai tién hanh dénh gia va do luong
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mirc d6 théa man nhu ciu caa NLD dé biét dugc danh gia coa NLD vé céc
chinh sach cua cong ty.

banh gia mic d6 hai 1ong cua nhan vién gidp doanh nghiép co duoc cai
nhin dlng dan vé dong luc 1am viéc vamac d6 cam két cua doi ngi nhan vién
véi cdng ty. Tur d6, doanh nghiép co thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach
va giai phap phl hop dép ang nhu cau caa nhan vién, tao sy hai long va gan
két 1au dai caanhan vién véi té chac. Quado, doanh nghiép s gitr chan duoc
nhitng nhan vién cé ning lyc, gilp t6 chirc thuc hién thanh céng cac muc tiéu
dé ra.
1.6 Kinh nghiém tao déng luc lao dong tai mot sé cong ty va bai hec rut
ra cho Céng ty Trach nhiém hiru han mat thanh vién thiét bi lwéi dién —
EEMC.

v Kinh nghiém tao dong lwc lao dgng cia Cong ty dién lwc Son La.

Cong ty bién luc Son La (PC Son La) 1a don vi truc thudc Téng cong
ty dién luc mién Bac véi chirc nang sin xuat va kinh doanh dién nang, xay
dung va quan ly céc cong trinh thay dién, xay dung duong day, tram bién
thé.....phuc vu cho tinh Son La. Ladon vi dau tién trong nganh trién khai xay
dung VHDN, Ong L& Quang Théi, Gidm déc Cong ty Pién luc Son La luén
nhin gui téi can bo nhan vién ciaa Cong ty: “Bé phét trién Cong ty bén ving,
x&y dung VHDN, doanh nhan la diéu cbt yéu, thuong xuyén. PC Son La 3
phai ludn la mot tap thé théng nhat, ¢dng tam, dong long cuing hudng toi mot
muc tiéu chung. Do d6, cin tap trung phéat huy moi nguon luc, tiém ning,
khdng ngirng nang cao chét lugng phuc vu, d&p tng ngdy cang cao nhu cau Sir
dung dién va céc dich vu caanganh dién trén djaban tinh Son La’ bang céch:

Thi nhat, tap trung lao dong, thi dua phan dau hoan thanh céc chi tiéu
vé ké hoach san xuat kinh doanh cia Tong Cong ty giao. Trong d6, duy tri

thuc hién tét bo quy tic tng xa gan véi viéc thuc hién nam van héa an toan
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lao dong va ky luat lao dong. Tiép tuc xay dung va phét trién van hoa tng xir,
van hoa trong giao tiép nham nang cao uy tin cua nganh dién va chat lugng
dich vu khach hang trong tuong lai.

Tha hai, xdy dung tét méi quan hé lao dong hai hoa gitra |anh dao
doanh nghiép va NLD, ludn quan tam dén viéc 1am, thu nhap va doi song cua
NLD trong don vi. Nhitng viéc 1am thiét thuc, cu thé, nhitng hanh dong giau
tinh nhan van vatinh ngudi cua ngudi ding dau doanh nghiép duoc NLD tréan
trong nhu mot nét dep riéng co caa doanh nghiép, tir d6 cang thdi thic ho don
hét tam tri, kha nang nd luc dé nang cao nang suat, chat luong cong viéc.

Thuc té cho thay rang, VHDN d& gop phan tich cuc nang cao nhan
thirc, tréch nhiém, tinh than thi dua rén luyén trinh ¢6 chuyén mén, tay nghé,
lao dong dat nang suat va chat luong cao déi voi NLP trong Cong ty Pién luc
Son La.

v Kinh nghiém tao dong luc lao dgng cia Cong ty dién luc Pa
Ning (PC Pa Ning).

Tai PC Pa Néng, nhitng nim qua, cdng tac d&o tao, phét trién ngudn
nhan lyc ludn duoc chi trong dau tu. Nho tap trung kha tét cho cong tac, dén
nay doi ngii can bd, nhan vién Cong ty da khéng ngirng duoc nang cao vé
chét, dam bao ning lrc va pham chat dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.Cong
téc d2o tao tai PC Da Ning tir viéc xdy dung ké hoach dao tao, lya chon déi
tuong, x&c dinh muc tiéu, noi dung kién thirc cho dén phuong phép, hinh thirc
dao tao déu thuc hién mot cach bai ban, bdm sit quy ché, dap tng yéu cau
thue tién. Nam 2013, 2014, PC baNing daté chac va ctir hang nghin luot can
bo, nhan vién tham gia hang tram I6p bdi dudng kién thiac chuyén mon,
nghiép vu theo nhu cau cdng viéc: 04 can bo di trao doi, hoc tap kinh nghiém
quan |y ky thuat tai Vuong quéc Anh, Pai Loan, Thé Lan; hoan thanh khoa

dao tao tiéng Anh chuyé@n nganh va tiéng Anh giao tiép cho doi ngii can bo
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chu chét va chuyén vién da cé bang tot nghiép Pai hoc ngoai ngit; mé cac 16p
d20 tao bdi dudng nghé thi nang bac cho 70 cong nhan ky thuat 1am cong téc
quan ly van hanh luéi dién, quan ly dién ké, quan ly khach hang, thu ngan
cdng no; ctr di tap huan cap thé cho 28 kiém tra vién dién luc; bdi dudng
nghiép vu ngan ngay cho céc dbi tugng kinh doanh dién ning, giao tiép khéch
hang, quan ly k¥ thuat, quan ly vat tu, quan ly tai chinh, ly luan chinh tri so
Cap, to trudng san xuat... do trong vangoa nganh dién té chac cho 1.882 luot

ngudi, vai két qua 100% kiém tra, sat hach cudi khoa déu dat yéu cau.

v Bai hoc cho Cong ty TNHH mét thanh vién thiét bi lwéi dién
EEMC.

Dé cong tac tao dong luc co hiéu qua can:

- L&nh dao cbng ty can phai quan tam dén chinh sach d&o tao, phéat
trién nguon nhan luc. Vi chi khi nguén nhan lyc ¢ chat lvgng moi dam bao
dugc hiéu qua cdng viéc.

- Khdng ngirng cham lo, cai thién diéu kién 1am viéc dé c6 mot moi
trueong lam viéc an toan, sach dep vatao cam hirng sang tao.

- Xéay dung van hda doanh nghiép manh, trong d6 chii trong dén xay
dung mdi quan hé lao dong hai hoa gitra 1anh dao doanh nghiép vaNLD ludn
quan tdm dén viéc 1am, thu nhap va doi sdng cua NLD trong don vi tir d6
cang thdi thic ho don hét tam tri, kha ning nd luc dé nang cao nang suat, chat

lwong cong viéc.
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CHUONG 2:

THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG BANG KiCH
THICH PHI VAT CHAT TAlI CONG TY TRACH NHIEM
HUOU HAN MQT THANH VIEN THIET BI LUOI PIEN —

EEMC
2.1 Gigi thiéu khéai quét vé cong ty
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién ciza Cong ty Trach nhiém hiu han
mét thanh vién thiét bi lwéi dign — EEMC.

v Mét so théng tin chung vé cong ty TNHH mét thanh vién thiét
bi lwéi dign — EEMC.

Tén cong ty: Cong ty TNHH MTV thiét bi ludi dién — EEMC

Tén tiéng anh: EEMC — Equipment for Power Network Company
Limited.

Tén viét tat: Vinaelectro.

Diachi: T6 22 Thi trin Bong Anh, huyén Bong Anh, HaANGi.
Giam dbc: Mai Vian Toéan

bién thoai: 2180946/2180949

Fax: 7320945.

Email:vinaglec@fpt.vn

v Lich sir hinh thanh va phat trién ciaa cdong ty TNHH mét thanh
vién thiét bi lwéi dién —EEMC.

Cong ty TNHH mét thanh vién thiét bi ludi dién — EEMC duoc thanh
lap theo quyét dinh s 156/EEMC/HPQT — TC.LDTL ngay 02/10/2006 cia
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Cong ty ¢ phan ché tao thiét bi dién (nay 1a Téng Cong ty thiét bi dién Pong
Anh — Cong ty ¢ phan). Cong ty TNHH mot thanh vién thiét b lugi dién —
EEMC ladon vi thanh vién ciaa Tong cong ty thiét bi dién Péng Anh — Cong
ty c6 phan. Tién than caa cong ty TNHH mét thanh vién thiét bi ludi dién —
EEMC la Trung tam thiét bi lu6i dién phan phdi truc thuoc Cong ty cd phan
thiét bi dién Bong Anh thuoc Bo niang luong dugc thanh lap sb
1170/NL/TCCB — LD ngay 21/6/1993. Sau d6 chuyén dbi thanh Chi nhanh
Cong ty co phan ché tao thiét bi dién — Trung tam Thiét bi lugi dién phan phéi
tryc thuéc Cong ty c6 phan ché tao thiét bi dién theo quyét dinh sd
10/EEMC/QDP-HPQT-TC.LDTL. Sau hai lan chuyén doi cong ty ldy tén 1a
Cong ty TNHH mét thanh vién thiét b luéi dién — EEMC nhu hién nay véi sb
vén phép dinh 6 ty vasd von diéu lé lahon 8 ty VND.

Cong ty TNHH mét thanh vién Thiét bi ludi dién — EEMC ¢6 tu céch
phdp nhan, dugc st dung con dau riéng, dugc mo tai khoan tai Ngan hang
theo quy dinh caa phép luat; to chirc va hoat ¢ong theo diéu 16 caa Cong ty va

Luat doanh nghiép.
2.1.2 Linh verc sin xudt kinh doanh

Cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi lugi dién — EEMC kinh doanh

mot sb 1inh vuc gom:

- San xuat day dién, vat tu, vat liéu k§ thuat dién phuc vu cdng nghiép

dién va giadung;

- Kinh doanh xuit khau, nhap khau céc loai vat tu, thiét bi, hang hoa

cdng nghiép vadan dung;
- Dao dip dat d4, san 1ap mat bang, cho thué nha xuong, kho béai;

- Kinh doanh c&c loai vat tu, thiét bi, tht liéu, phé liéu:;
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- Dich vu cho thué méay bién &p, cung cip phu ting du phong;

- Kinh doanh cé&c linh vyc: bat dong san, dién nang, dich vu van tai, an
udng, khach san, vui choi giai tri, thé duc thé thao (khéng bao gom kinh

doanh phong hét karaoke, vii truong, quan bar).

2.1.3 Co ciu té chirc
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So dé 2.1: Co cdu to chirc ciia cdng ty

GIAM BOC

PGIAM BOC
PHU TRACH
CHUNG

1

P KINH PT"'&N(S
DOANH o

( Nguén: Phong Té cheec tién lwong)

PGIAM BOC
SAN XUAT

XUONG SAN
XUAT
0 v
A TO A -
"o | | TANH | By
PHAM
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£ Gidm déc (1 nguoi): La nguoi ¢d quyén cao nhat trong cong ty, 1a
dai dién phdp nhan hop phép cua cong ty theo phép luat, co toan quyén diéu
hanh qué trinh san xuat kinh doanh cua cong ty va chiu trach nhiém truéc Hoi
ddng quan tri va Téng Cong ty vé két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

£ Phd gidm déc (2 nguoi): La ngudi gidp viéc cho gidm dbc, Pho
gidm dbc duoc gidm ddc phan cdng phu trach, quan ly, diéu hanh cac hoat
dong caa cdng ty, chiu trach nhiém trudc gidm déc vé céc viéc duge phan
cong. Ngoai ra, Phd gidm doc giai quyét mot sb cdng viéc theo s ty quyén
cua gidm doc khi gidm déc khong cé mat tai cong ty.

£ Phong kinh doanh (15 nguoi): Do phé giam déc phu tréch, c6 chirc
nang kinh doanh tiép thi vatiéu thy san pham do Coéng ty sin xuat va cac mat
hang do Cong ty nhap khau va khai thac trong nuéc ciing nhu cac mat hang
do Cbng ty me san xuat.

£ Phong tai chinh ké toan (10 nguoi): C6 chirc nangtham muu cho
gidm déc trong linh vyuc tai chinh ké toan caa cong ty, kiém soét bang dong
tién céc hoat dong kinh té trong cong ty theo cac quy dinh vé quan ly kinh té
cua nha nuéc va cua cong ty, quan ly chi phi caa céng ty, thuc hién céng téc
thanh tratai chinh caa cac don vi truc thudc cong ty.

+ Phong tong hop (14 ngudi): Tham muu cho gidm dbc trong viéc xay
dung c&c noi quy, quy ché trong Cong ty, quan |y hanh chinh, béo céo ké
hoach san xuét kinh doanh, 1ap ké hoach san xuét kinh doanh hang quy, ké
hoach nam.

£ Phong tiép thi & ban hang (12 ngudi): Gigi thiéu cac sin pham cua
cdng ty dén tay ngudi tiéu dung va quan ly qué trinh ban hang cua cong ty.

+ Phong lao dong tién luong (12 ngudi): Tham muu céc chinh séch
nhan sy cho Gidm dbc, quan ly moi van dé vé lao dong trong cong ty, xay

dung quy luong, tinh lwong cho NLD.
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£ Xudng san xuat: (246 nguoi): 1ap ké hoach san xuét, vat tu, san

pham, san xuét tryc tiép ra san pham, dam bao an toan vé méay mac, thiét bi,

con ngudi trong san Xuat.

O T6 van phong: (6 ngudi)

O T6 cén kéo:(14 nguoi)

O T6 ép dun(42 nguoi)

O T6 cp nhdm: (62 ngudi)

O T6 thanh pham: (31 nguoi)

2.1.4 Tinh hinh nhén sy ciia cong ty

Hién nay, tdng can bd nhan vién caa cong ty 1a 303 ngudi, duoc b tri

vao 5 phong ban va 5 té san xuat. Tong sd lao dong gian tiép 1a 57 nguoi

(nhan vién van phong), lao dong truc tiép 1a 246 nguoi duoc b tri vao 5 to

san xuat. Dac diém lao dong caa cong ty chi yéu lalao dong truc tiép co trinh

do chuyén mon k¥ thuat.

@ Co cau ngudn nhan luc cua cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi

ludi dien— EEMC.

Bang 2.1: Tinh hinh nhén sy ciaa cong ty giai doan 2012 — 2014

Nim 2012 Nam 2013 Nam

Chi tiéu 2014
T S Lb[Tyle |S6 LD|Tyle | S5 LD |Tyle
(nguoi) | (%) (nguai) | (%) (nguoi) | %)
1. | Ténglao dong 301 | 100 | 301 | 100 | 303 | 100

2 | Co ciu theogiéi tinh

Nam 233 | 7741 | 233 | 7741 | 233 | 69
Nt 68 | 2250 | 68 | 2259 | 70 | 231




Co ciu theo d¢ tudi

Dudi 25 88 | 2924 86| 2857 | 88 | 904
Tir 26 - 39 168 | 5581 | 165 | 5482 | 169 | 446
Tir 40 -55 (60) 45 | 1495 50 | 1661 | 50 65
Co cau theo trinh d¢

dao tao

Trén dai hoc 0 0 0 0 0 0
Pai hoc, cao dang 99 3289 99 g9 | 101 | 333
Trung cap, so cap 200 | 6645 | 200 | 6645 | 200 | 601
Lao dong pho thong 2 0.66 2 0.66 2 | 066

(Nguén: Phong Lao dgng tién luwong)

Qua bang sb liéu vé tinh hinh nhan lvc tai céng ty TNHH mét thanh
vién thiét bi lugi dién — EEMC, ta c6 thé thiy duoc giai doan 2012 — 2014
cdng ty hau nhu khdng co bién dong vé nhan luc. Téng s lao dong cua nam
2012, nam 2013 giir nguyén ¢ mirc 301 lao dong, nam 2014 la 303 lao dong.
Do nam 2012 — 2013 la giai doan nam dudi ddy caa cudc khang hoang kinh té
nén viéc tuyén thém lao dong mai 1a khdng cd. Cho dén nam 2014 khi nén
kinh té bat d¢au c6 dau hiéu cua sy phuc hdi thi cdng ty tuyén mai thém 2 lao

dong.

V¢ co cau ngudn nhan lyc theo gigi tinh, nhin vao bang sb liéu ta co thé
thiay NLD tai cong ty chu yéu lanam gigi (chiém 76.9% nam 2014), ta co thé
giai thich diéu nay |a do cong ty hoat dong trong linh vyc san xuat cong
nghiép nang, cha yéu la lao dong truc tiép, do d6, lao dong nam chiém ty

trong |6n trong cong ty.




45

V& co cau ngudn nhan luc theo do tudi, ta cd thé thiy cong ty dang
trong thoi ky co ciu dan sb vang vi ty 18 1ao dong ¢ do tudi tir 26 — 39 chiém
ty trong [6n nhat (54.46% nam 2014). Pay duoc coi lamat lgi thé vé lao dong
cua cong ty. Vi NLD & d6 tudi 26 — 39 dugc xem la giai doan sung sirc nhat
ciia con ngudi, bén canh @6 khi NLD ¢ trong d6 tudi ndy, thi ciing da cé kinh
nghiém céng tac ciing nhu tay nghé ciing ¢ trinh d6 cao. Xép thir hai trong co
cau nhan lyc 1add tudi dudi 25 tudi (chiém 29.06%) va do tudi trén 40 (chiém
16.5%).

Trinh d6 dao tao NLD cua cdng ty kha cao, trinh o dai hoc, cao ding
chiém 33.33%, trung cap, so cap chiém 66.01%, con lai lalao dong phd théng
chiém 0.66%. Diéu nay cho thay chit lugng nguon nhan luc caa cdng ty kha

cao.
2.1.5 Tinh hinh sin xudt kinh doanh giai dogn tir 2012 - 2014

Mac du giai doan tir 2012 — 2014 la giai doan cuathoi ky khiung hoang
kinh té thé gigi, nhung doanh thu caa céng ty van ting qua cac nam. Nam
2012 doanh thu caa cong ty dat trén 105 ty dong, nam 2013 doanh thu gap
1.11 1an doanh thu nam 2012 va dat mic gan 117 ty dong, dén nam 2014
doanh thu gap 1.07 lan doanh thu 2013 va dat muc trén 125 ty dong. Do cong
ty kinh doanh cac mat hang lién quan dén dién niang nén duong nhu khéng bi
anh huang nhiéu boi suy thoé kinh té do d6, doanh thu cua cdng ty van ting
hang nam.

Vé chi phi cia doanh nghiép ciing taing qua c&c nam tuy nhién mic
tang cua chi phi thip hon mirc ting caa doanh thu, vi du nhu chi phi cia nim
2013 so véi nam 2012 gap 1.08 lan trong khi doanh thu nam 2013 gap 1.11
lan doanh thu 2012, diéu ndy chirng té doanh nghiép d& chu trong dén viéc sir
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dung hiéu qua cac ngudn luc [dm gidm chi phi, ting lgi nhuan cho doanh

nghiép.

-Loi nhuan sau thué caa doanh nghiép c6 su bién dong nhe tir nam

2012 cho d¢én nam 2013, nam 2013 lgi nhuan sau thué gap 1.15 lan loi nhuan

sau thué cua nam 2012, tuy nhién dén nam 2014 loi nhuan sau thué cua doanh

nghiép lai giam so v4i nam 2013, do nam 2014 chi phi doanh nghiép tang kha

cao dan dén loi nhuan sau thué bj giam stt.

-Pénh gia chung vé tinh hinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép tir

nam 2012 dén nam 2014 dat két qua kha tét mac du cé nhirng giai doan roi

vao dé&y cuacudc khung hoang kinh té thé gigi.

Bang 2.2: Tinh hinh sin xuat kinh doanh ciia cdng ty giai doan
2012 - 2014
bonvi tinh: VND

Chitiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh thu 105,273,669,375 | 116,967,830,203 | 125,770,426,654
Chi phi 94,016,980,542 | 104,008,605,226 | 113,578,259,588
Loi nhuan truéc thué | 11,256,688,833 | 12,959,224,977 12,192,167,066
Loi nhuan sau thué | 8,780,217,290 10,108,195,482 9,509,890,311
Nop ngén sach 2,476,471,543 2,851,029,495 2,682,276,755

(Nguén:

Phong tai chinh ké toan)
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Biéu dé 2.1: Doanh thu, chi phi, lei nhudn sau thué cia cong ty

2.2 Thuc trang tao ddng lwc lao dong bing kich thich phi vt chat tai
Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién thiét bj lwéi dién — EEMC

2.2.1 Phan tich cbng viéc va danh gia thuc hién cong viéc
2.2.1.1 Phan tich cbng viéc

Tai Cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi lugi dién — EEMC, 1dnh dao
cdng ty hiéu dugc tam quan trong caa viéc phan tich cdng viéc dén hiéu suat
lam viéc nén viéc phan tich céng viéc dugc lanh dao cong ty dac biét quan
tam. Pau nam 2015, cong ty da xay dung ban md ta céng viéc va ban tiéu
chuan i véi nguoi thuc hién cong viéc thong quabd “Hudng dan quy dinh
trach nhiém, quyén han, nhiém vu caa céng ty TNHH mot thanh vién thiét bi
lugi dién - EEMC” (Phu luc 2).Noi dung cua boquy dinh gdm c6 3 phan: so
dd t6 chirc phong, chirc nang nhiém vy, quy trinh 1am viéc caa 5 phong ban
va 5 xuong san xuat. Ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong

viéc thé hién & phan chic niang, nhiém vu. Noi dung cua ban mé ta cong viéc



48

gom co chirc danh, tén céng viéc va nhirng théng tin chung vé cong viéc,
chirc nang, nhiém vu, quyén han cua nguoi thuc hién cong viéc, moi guan hé
trong cdng viéc va cac diéu kién 1am viéc, nang lyc yéu cau déi véi tirng vi tri
cdng viéc cua cac phong ban cu thé.

Nhin chung, ban mé ta cong viéc cua cdng ty da dap ang dugc nhiing
yéu cau vé mat noi dung, cung cap kha day du, chi tiét, rd rang théng tin vé
cdng viéc cho cac nhan vién trong cong ty. Viéc cong ty xay dung ban mo ta
cdng viéc cho tirng vi tri viéc 1am d& gop phan gitp cho NLP hiéu dugc vé
cdng viéc ma minh ¢am nhan ciing nhu nhitng trach nhiém, nhiém vu, quyén
han caa minh phai thuc hién. Tuy nhién, ban mé ta cong viéc cua cdng ty con
ton tai mot sd han ché: hinh thirc cua ban mé ta cdng viéc con chua thong
nhat, chua khoa hoc va phan nhiém vy coa tirng vi tri con qua da dong,
khdng cd dong, sdc tich khién cho NLD khdng thé nhé hét duoc cac nhiém vy
cua minh. Bén canh do, ban tiéu chuan d6i véi ngudi thuc hién cong viéc con
qué So sai, méi chi duaray&u cau vé bang cip ma chua cd céc yéu cau khéc
vé chuyén mdn, nghiép vu dugc d2o tao, kién thirc va ky niang can thiét, kinh
nghiém céng té&c...Hién nay, cong ty chua cd ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc. Piéu nay dan toéi viéc khi NLD thuc hién cong viéc ho khong co co so
dé d¢anh gid nhirng gi minh 1am da ddng va dat tiéu chuan chua
2.2.1.2 banh gi& thyc hi¢n cbng viéc

@ Tiéu chuan d¢anh gia Cong ty TNHH mot thanh vién da xay dung
duoc hé thdng tiéu chuan danh gid thuc hién cong viéc rat bai ban va chi tiét.
Viéc danh gid thuc hién cong viéc duoc phan chiathanh 2 cip d6 1a mac do

hoan thanh nhiém vu caatap thé vamac d6 hoan thanh nhiém vu caatirng ca
nhan.

Mrc d6 hoan thanh nhiém vu cua tap thé duoc chia thanh 4 muc:
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+ 11 diém: Hoan thanh nhiém vu xuét sic

+ 10" diém: Hoan thanh nhiém vu kha

+ 10 diém: Hoan thanh nhiém vu

+ 9 diém: Khodng hoan thanh nhiém vu

Mtrc o hoan thanh nhiém vu cua ca nhan dugc chiathanh 4 muc:

+ Loai A: Hoan thanh xuat sic nhiém vy, hoan thanh chat luong cao,
tiét kiém, an toan.

+ Loai B: Hoan thanh nhiém vu khéng c6 sai pham vaky luat lao dong,
an toan lao dong va chit luong san pham.

+ Loai C: Khéng hoan thanh nhiém vu vi pham ky luat, vi pham quy
dinh vé chat luong san pham, an toan lao dong. Khi @6, NLP khéng duoc

huang cac hé sd thanh tich va vaot mirc.

+ Loai KK: Trong cé&c truong hop cu thé khéc.

Viéc phan loai di voi cAnhan do Truong bo phan truc tiép xét va déanh
giatheo ty I¢:

+ Pon vi dat 11 diém: sd ca nhan xép loai A khdng qué 50%.

+ Pon vi dat 10" diém: sd ca nhan xép loai A khéng quéa 40%.

+ Pon vi dat 10 diém: sd ca nhan xép loai A khdng qué 30%.

+ Pon vi dat 9 diém: s6 canhan xép loai A khong qué 10%.

Ty 1& ndy khdng bao gdm cén bo quan |y do giam déc Cong ty xem xét
danh gia (lanh dao, truéng, phd cac don vi, cha tich cdng doan, bi thu Boan

thanh nién).
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Hé thdng tiéu chuan danh gid hoan thanh nhiém vu dugc cdng ty xay

dung nhu sau:

v Déi vai tap the

U Phong

tong hop

X ép loai

Tiéu chuan

11 diém

- Hoan thanh xuét sic chuong trinh cdng téc thang va céc
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao; hoic

- Co6 nhitng dé xuat cai tién trong cong tac nghiép vu duoc
danh gié cao.

- Moi mit hoat d¢ong cdng tac khéc thuc hién xuat sic.

10" diém

- Hoan thanh kha tét chuong trinh cbng tac thang va
nhiém vu dot xuat Gidm doc giao;
- Moi mat hoat dong cdng tac khéc thuc hién kha tt.

10 diém

- Hoan thanh chuong trinh cdng téc thang va nhiém vu dot
xuat Giam déc giao;
- Moi mat hoat dong cong tac khéc thuc hién day du.

9 diém

- Khéng hoan thanh chuong trinh céng téc thang va
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao;
- Khéng tuan thu sy phan cong cong viéc cia Giam dbc

U Phong

Tai chinh ké toan

X ép loai

Tiéu chuan

11 diém

- Hoan thanh xuat sic chuong trinh cong tac thang va céc
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao; hoic

- CO nhirng dé xuat cai tién trong cdng tac nghiép vu dugc
danh gié cao.

- Moi mat hoat dong cong tac khéc thuc hién xuat Ssic.

- Pam bao ngudn vén ddp ung tét nhu cau san xuat kinh
doanh.

- Cung cap thdng tin day du, kip thoi, chinh xac phuc vu
tdt cdng tac quan ly caa Cong ty, dugc danh gia cao.
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10" diém

- Hoan thanh kha t6t chuong trinh cong tac thang va
nhiém vu dot xuat Gidm doc giao;

- Moi mit hoat dong cdng tac khac thuc hién kha tét;

- Pam bao ngudn vén ddp ung tét nhu cau san xuat kinh
doanh.

- Cung cap théng tin day du, kip thoi, chinh xéc phuc vu
tét cong tac quan ly caa Cong ty.

10 diém

- Hoan thanh chuong trinh cdng téc thang va nhiém vu dot
xuat Giam déc giao;

- Moi mit hoat dong cdng téc khac thyc hién day du;

- bam bao ngudén vén ddp tng nhu ciu san xuat kinh
doanh.

- Cung cap théng tin day du, kip thoi, chinh x&c phuc vu
tot cdng tac quan ly caa Cong ty.

9 diém

- Khéng hoan thanh chuong trinh céng téc thang va
nhiém vu d6t xuat Gidm déc giao;
- Khéng tuan thu sy phan cdng cong viéc caa Giam déc

U Phong

kinh doanh

X ép loai

Tiéu chuan

11 diém

- Hoan thanh xuét sic chuong trinh cdng téc thang va céc
nhiém vu d6t xuat Gidm déc giao; hoic

- Co6 nhitng dé xuat cai tién trong cong tac nghiép vu duoc
danh gié cao.

- Moi mit hoat d¢ong cdng tac khéc thuc hién xuat sic.

- Két qua san xuat kinh doanh dat tir 106 -110%.

10" diém

- Hoan thanh kha tét chuong trinh cong téc thang va
nhiém vu dot xuat Gidm doc giao;

- Moi mat hoat dong cong tac khéc thuc hién kha tot;

- Két qua san xuit kinh doanh dat tir 101 — 106%.

10 diém

- Hoan thanh chuong trinh cdng tac thang va nhiém vu dot
xuat Giam déc giao;
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- Moi mat hoat dong cong tac khéc thuc hién day du;
9 diém - Khéng hoan thanh chuong trinh céng téc thang va
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao;
- Khéng tuan thu sy phan cong cong viéc caa Giam déc.
- Pé xay rathuald trong kinh doanh, c6 phét sinh ng kho
doi.
Ngoai ra:

- Doi duoc no xau, xir ly duoc ng xau dugc ting thém 1 mac, néu &

mirc 11 diém dugc huong 10% hé s6 thanh tich cho Truéng phong va bo

phan, ca nhan thuc hién.

- C6 don hang, hop ddng dat hiéu qua cao:Tuy tirng treong hop cu thé,

don vi co @& xuat dé Gidm dbc thuang cho phong va bo phan, canhan cé lién

quan.

- Két qua san xuat kinh doanh dat trén 110%: Ctr 1% tiang thém duoc

thueng 1% hé sb thanh tich cho Truéng phong va bo phan, cac ca nhan co

lién quan nhung t6i da khéng qué 25%.

- Trudng hop két qua san xuat kinh doanh hoan thanh vuot muic cao,

hé sd thuong thém trén 25%, don vi cd dé xuat dé Gidm dbc xét thuong dic

biét.
(1 T6 bao vé

X ép loai Tiéu chuan

11 diém - Hoan thanh xuét sic chuong trinh cdng tac thang va cac
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao; hoic
- C6 nhitng @& xuat cai tién trong cdng tac nghiép vu duoc
danh gia cao.
- Moi mit hoat dong cdng tac khéc thuc hién xuét sic.

10* didm - Hoan thanh kh& tét chuong trinh cbng tac thang va
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao;
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- Moi mat hoat dong cong tac khéc thuc hién kha tot;

10 diém - Hoan thanh chuong trinh cdng tac thang va nhiém vu dot
xuat Gidm déc giao;
- Moi mit hoat dong cdng tac khéc thuc hién day du;

9 diém - Khdng hoan thanh chuong trinh céng téc thang va nhiém

vu dot xuat Gidm déc giao;
- Khéng tuan thu sy phan cong cong viéc caa Giam doc.

0 Xuong san xuit

X ép loai

Tiéu chuan

11 diém

- Hoan thanh xuét sic chuong trinh cdng tac thang va céc
nhiém vu dot xuat Giam doc giao; vuot nang suat lao dong
& muc cao, dam bao chat luong san pham, tiét kiem dau tu,
nguyén liéu san xuat, dam bao an toan lao dong hoic

- Nim virng va &p dung phuong phép ky thuat tién tién
hoic ¢ nhitng sang kién dé xuat;

- Moi mit hoat d¢ong cdng tac khéc thuc hién xut sic.

- San lugng san xuat dat 106 — 110% ké hoach va khdng
6 san pham hong.

10" diém

- Hoan thanh kha t6t chuong trinh cong téc thang va
nhiém vu dot xuat Giam ddc giao, vuot nang suat lao dong,
dam bao chat luong san pham, tiét kiém vat tu, nguyén liéu
san xuat, dam bao an toan lao dong.

- Nam virng vatuan thi tot quy trinh cong nghé san xut.
- Moi mat hoat dong codng tac khéc thuc hién kha tét.

- San lugng san xuat dat tir 101% - 106% ké hoach va
khdng co san pham hong.

10 diém

- Hoan thanh kha tét chuong trinh cong tac thang va
nhiém vu dot xuat Gidam ddc giao, vuot nang suat lao dong,
dam bao chat luong san pham, tiét kiém vat tu, nguyén liéu
san xuat, ¢am bao an toan lao dong.

- Nam virng vatuan thi tot quy trinh cdng nghé san xut.




- Moi mat hoat dong cdng tac khéc thuc hién day du.
- Khéng c6 san pham hong

9 diém

- Khéng hoan thanh chuong trinh cdng tac thang va
nhiém vu dot xuat Gidm déc giao;
- Khéng tuan thu sy phan cdng cong viéc caa Gidm déc.

v Db

vGi canhan

X ép loai

Tiéu chuan

A

- Hoan thanh xuat nhiém vu duoc giao, vuot nang suat lao
dong, hiéu qua cong viéc cao, tiét kiém thoi gian 1am viéc,
dam bao an toan lao dong.

- C6 nang luc chuyén mdn virng vang, nam virng va hop
ly hda cdng viéc hoic co sang kién, cai tién.

- Chéap hanh tét ndi quy 1am viéc, chap hanh s phan cong
cong viéc cua nguoi phu tréch va dam bao sd ngdy cong tir
18 ngay cong/thang tro 1én.

- Hoan thanh nhiém vu dugc giao.

- Ngay cong tir 10 -17 ngay cong/thang.

- bam bao dinh mirc cbng viéc, an toan, khdng vi pham
Ky luat vanoi quy

- Khdng hoan thanh nhiém vu.
- Ngay cong dudi 10 cong/thang
- Vi pham ky luat, noi quy

KK

- Céc truong hop dac biét khéc.

@ Quy trinh dénh gia Pinh ky hang thang (cudi thang) truong

phongcin ctr ké hoach vatinh hinh thyc hién céng viéc trong thang cia phong

tu danh gia xép loai cua phong minh dat 11 diém, 10" diém, 10 diém hay 9

diém. Sau d6, can ct vao quy dinh vé ty 18 nhan vién xép loai trong phong dé

tién hanh danh gi4, xép loai nhan vién cua phong minh. Sau khi truong don vi
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dénh gia xong 3 guri ban danh gia cua phong minh vé phong Téng hop dé
tong hop lai va b&o céo 1anh dao Cong ty vao cudc hop giao ban vao ngay
mung 5 cua thang tiép theo. Trong cudc hop giao ban, Gidm déc 5 can ca
vao ban tong hop két qua danh gia caa Phong Tong hop dé xem xét lai va co
nhitng diéu chinh néu thiy can thiét. Sau cudc hop giao ban, Gidm déc s3 dua
ra quyét dinh cudi cing vé két qua d¢anh gia va chuyén sang phong Tai chinh
ké toan 1am can ¢t tinh lwong cho cén bo nhan vién trong toan cong ty.

DPéanh gia két qua thuc hién cong viéc cua nam thuc hién tuong tu nhu

quy trinh danh gia két qua thuc hién cng viéc theo thang.

Khi hoi 130 NLD vé cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
cdng ty thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.3:K ét qua khao sat vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc caa

cong ty.

Hoan toan pongy | K hong co y Khoéng Hoan toan
dongy kien ro dongy khong dong

Noi dung R
rang y

SL | TL(%) | SL [TL(%) | SL | TL(%) |SL [TL(%) | SL [TL(%)

Tiéu chuan danh gia| 25 | 19.23 | 30 | 23.08 | 48 | 36.92 | 25 | 1923 | 2 | 154
THCV rd rang, hop ly.

Quy trinh, phueong| 18 | 13.85 | 27 | 20.76 | 45 | 3462 | 30 | 2307 | 10 | 7.7
phép danh giahop ly

Ké qua déanh gia| 13 10 | 33|2538| 26 20 43 | 33.08 | 15 | 11.54
THCH c¢bng bang,
chinh xac

banh gia va sr dung| 15 | 1154 | 28 | 2154 | 32 | 2462 | 50 | 3846 | 5 | 3.84
két qua danh gia
THCV tao dong luc
lam viéc

( Nguén: X ly két qud tir phiéu diéu tra)
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Nhin vao bang sb liéu vé cong tac danh gid THCV caacong ty ta thay
ring vé co ban cdng téc danh gida THCV cua cdng viéc chua tao duoc dong
lwc cho NLD, biéu hién cu thé 1a chi c6 33.08% ddong y rang danh gia va sir
dung két qua danh gia THCV tao dong luc cho NLD, 24.62% khéng co ¥ kién
rd rang, va 42.31% cho riang d¢éanh gia va sir dung két qua danh gia khong tao
duoc dong luc cho NLP. Quakét qua khao sét, co thé thiy rang nguyén nhan
chu yéudan ti viéc ¢anh gid THCV chuatao dugc dong luc cho NLD lado
phuong phép va quy trinh danh gia con chua hop ly do d6 két qua dénh gia

chua chinh xé&c (co téi 44.92% cho rang két qua dénh gi& chua chinh xéc).

T nhitng phan tich trén co thé két luan rang, mac do, cong ty da xay
dung hé thong tiéu chi danh gid tuong ddi day du, toan dién, cu thé, chi tiét
tuy nhién véphuong phdp danh gid, quy trinh danh gia con ton tai nhiéu bét

cap.

2.2.2 Bé tri, st¢ dung hep 1y 1ao déng, cdi thién méi trieong va diéu kién lam
viéc.
2.2.2.1 Tao déng luc théng qua bé tri, sz dung hop 1y lao déng

Vi phuong chadm “1am dung viéc trieéc khi 1am viéc dang”, dbi voi
nhitng lao dong tuyén maéi, hang nam cong ty déu can cir vao tinh hinh thyc té
sd lao dong nghi huu, sd lao dong xin nghi viéc hay sd lao dong luan chuyén
cdng téc khac dé tuyén dung lao dong phtl hop vé trinh @6 chuy@n mén, ning
lwe, chuyén nganh ddo tao véi céc vi tri thiéu. Béi véi nhitng lao dong dang
l&m viéc tai cong ty, cin c vao két qua THCV cua NLD va trong qua trinh
lam viéc néu thady NLD khong phtl hop véi vi tri hién taithi s8 c6 nhirng diéu

chuyén sao cho pht hgp va phét huy duoc nang luc, so truong.
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Bén canh d6, trong chinh sach tuyén dung lao dong, cong ty ciing vu

tién con em can bo trong nganh ¢ trinh @6 va chuyén nganh dao tao phu hop

Véi Vi tri tuyén dung.

Bing 2.4 K ét qua khao sat vé cong tac bd tri, sir dung nhan lwc cia cong ty

Hoan toan pong y Khong coy Khong Hoan toan
N@i dung dongy ki§n ro dongy kh()ng dong
rang y
SL|TL(%) | SL | TL(%) | SL | TL(%) | SL | TL(%) | SL | TL(%)
Phén cdng cdng viéc| 35| 2692 [ 42| 3231 | 30| 23.08 | 21| 1615 | 2 | 154
dang chuyén nganh
dao tao.
Cong viéc phuhop voi | 40 | 30.77 |54 | 4154 |20 | 1538 | 16| 1231 | O 0
nang lyc, sé truong
Khéi lwong cong viéc | 38 | 29.23 |50 | 3846 |14 | 10.77 | 20| 1538 | 8 | 6.16
duogc giao phu hop
Anh/chi cam thdy bi| 21| 16.15 |30 | 23.08 |40 | 30.77 | 30| 23.07 | 9 | 6.93
ap luc voi cdng viéc
hién tai.
Anh/chi hai long véi | 24| 1846 |48 | 3692 [ 38| 2923 | 15| 1154 | 5 | 3.85
vi tri hién tai
( Nguén: X ly két qud tir phiéu diéu tra)

Nhin vao bang sd liéu trén ta thay viéc bé tri va s dung nguon nhan luc

cua cdng ty kha hiéu qua, st dung ding ngudi dung viéc thé hién ¢ tiéu chi

hai 1ong vé vi tri cdng viéc hién tai. V§i tiéu chi ndy, co tdi 55.38% hai 1ong

va hoan toan hai long vé vi tri cdng viéc hién tai, chi c6 15.39% to ra chua hai

long véi vi tri hién tai va 29.23% la khéng ¢ v kién rd rang vé cong viéc hién

tai caa minh.
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2.2.2.2. Tao dong luc théng qua viéc cai thién mdi triong va diéu kién lam
vi¢gc.

+Piéu kién lam viéc

* Phuong tien lamviéc:

Lao dong trong cdng ty duoc trang bi day da cac phuong tién 1am viéc
ciing nhu céc thiét bi vé bao ho lao dong:

- Déi véi lao dong gién tiép: duoc trang bi day du céc thiét bi [am viéc
nhu may tinh, mdy in, may photo, céc thiét bi lién lac...c&c phin mém phuc
vu cho cdng viéc. Ngoai ra, tai c&c phong lam viéc déu trang bi may diéu hoa
dam bao mai truong lam viéc.

- DBéi voi lao dong truc tiép: mdi NLD dugc trang bi quan &o bao ho
lao dong, gang tay, khau trang, mii...tai mdi to san xuat déu co bién béo, binh

cau ho....
*Cong tac Antoan vé sinh lap dong.

Pic diém san xuat caa cong ty 1a san xuat cong nghiép nang nén NLD
ludn ludn phai 1am viéc trong diéu kién tiéng 6n, bui, nhiét d6 cao, do rung
l6n khi van hanh méy mac, viéc nay [udn tiém an nhitng yéu té nguy hiém doi
hoi odng ty phai dic biét quan tam dén cong tac an toan vé sinh lao dong
nhiam dam bao an toan trong qué trinh sin xuat tao cho NLP cam gi4c yén

tam trong cdng viéc. Didu d6 ciing nhiam thoa man nhu ciu an toan caaNLD.

Nhan biét dugc diéu ndy 18nh dao cdng ty da chi trong téi cong tac bao
ho lap dong dam bao an toan, vé sinh lao dong. Céng ty da dua nhirng quy
dinh vé bao ho lao dong nhu mot noi dung trong ky luat lao dong buoc NLD

phai thuc hién trude khi bat ¢au 1am viéc nhu:
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+ NLD phai cd mit truéc caladm viéc 15 phat dé chuan bi va mic trang
phuc bao hd lao dong ca nhan do cong ty phét nhu: quan &o bao ho, mii, gidy,

khau trang, kinh, gang tay...

+ Khi nhan ca lam viéc, NLD phai kiém tra méy moc truéc khi van
hanh néu phét hién van dé gi phai béo ngay cho xuang truéng dé xu |y trénh

gay tai nan lao dong.

+ NLP phai dam bao trang phuc bao ho lao dong trong sudt calam viéc

cua minh.

+ Khi két thiic ca lam viéc phai vé sinh méy moc can than, sach s8 va

ban giao lai cho xudng trudng hoic NLD & calam viéc tiép theo.

Bén canh d6, hang nam cdng ty ciing mua sim, 1ap dat cé&c trang thiét bi
phong chéng chéy n6, phong chéy chira chdy dé dam bao an toan nhu céc

binh ciru hoa, binh ctru ho....

Ngoai ra, hang nam, 1anh dao cdng ty phdi hop véi ban chip hanh
Cong doan to chirc cac budi tap huin vé an toan vé sinh lao dong cho toan bo
NLP trong cong ty. Khi c¢dng nhan dugc chuyén d6i nhiém vu, viéc dau tién
ho dugc hoc 1a vé an toan vé sinh lao dong dé nam chic nhitng ndi quy, quy

dinh vé an toan lao dong.

Thém vao do, ban 18nh dao cong ty phdi hop véi ban chap hanh Cong
doan x4y dung mang ludi An todn — vé sinh vién tai co s dé tuyén truyén vé
an toan vé sinh lao dong. Boi nga An toan — V¢ sinh vién nay thuong xuyén
kiém tra, nhic nha NLD thyc hién day du nhitng quy dinh cu thé vé an toan

lao dong.

*Kinh phi chi cho cdng tac An toan vé sinh lao dong.
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Bang 2.5K inh phi chi cho cdng tac An toan bao hg lao dong hang nam
Pon vi tinh: 1000 dong

TT Noi dung Nam 2013 Nam 2014
| Céc bién phap vé KTAT —PCCN 23.000 25.000
1 | Cacbién phép KTAT 7.000 8.000
2 Codng téc PCCN 7.000 8.000
3 Thuc hién quy pham thiét bi nang, thiét bi &p 9.000 9.000
luc
1 Cong tac vé sinh lao dong 7.000 8.000
1 Cai tao, sra chira c&c phuong tién, thiét bi 7.000 8.000
IIl | Mua sim phwong tién BVCN 70.000 75.000
Thiét bi PCCC 5.000 6.000
Thiét bi BHLD, quan 4 BHLD 60.000 62.000
Tai liéu phuc vu BHLD 2.000 3.000
Thubc so ciu 3.000 4.000
IV | Chim sic sirc khée NLD 18.000 20.000
Thuc hién ché do bdi dudng ca3, doc hai 18.000 20.000
V | Coéng tactap huin tuyén truyén 10.000 15.000
Tap huan vé AT - VSLD 4.000 5.000
Tuyén truyén 1.000 2.000
Khen thuong 2.000 3.000
Chi phi khac 3.000 5.000
Téng chi cho cong tac AT - BHLD 128.000 143.000
Tdng Chi phi ciia cdng ty 104.008.605 | 113.578.259
Ty I chi phi AT — BHLBD/Tong chi phi (%) 0.123 0.126

(Nguén: Phong Tai Chinh Ké toan)

Nhin vao bang s liéu ta cd thé thay chi phi chi cho cong tac an toan
bao ho lao dong tang qua cac nam. Tuy nhién, chi phi chi cho cong téc an
toan bao ho lao dong van chiém ty 1& nho trong tong chi phi méi chi chiém
0.123% vao nam 2013 va 0.126% vao nam 2014. Trong cac khoan chi cho
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cdng tac an toan — bao ho lao dong thi chi cho viéc mua sim trang thiét bi
BHLD, quan o BHLD la chi yéu chiém ty 18 46.88% nam 2013 va 43.46%

nam 2014.

Két qua khao sét vé 130 NLP danh giavai diéu kién lao dong caa cong

ty duoc thé hién trong bang sb liéu dudi day:

Biang 2.6: Két qua khao sat vé diéu kién lao dong ciia cong ty

Hoan toan pong y Khongcoy Khdng Hoan toan
N@i dung dongy ki§n ro dongy kh()ng dong
rang y
SL | TL(%) |SL |TL(%) |SL | TL(%) |SL | TL(%) | SL | TL(%)
Anh/chi duoc trang bi day | 49 | 37.69 | 52 40 27| 2077 | 2 | 154 | O 0
du phuong tién lam viéc
piéu kién lam ~vigedam | 13 10 30| 23.08 | 29| 2231 |42 | 323 | 16| 1231
bdo cac tiéu chuan ve anh
sang, d6 on, do rung, bui..
Khéng gian lam viécrong | 28 | 21.54 | 37 | 2846 | 44 | 3385 | 17| 1308 | 4 | 3.07
réi, thoang mét
Trang thiét bi baoho lao| 12 | 923 | 23| 1769 | 35| 2692 | 45 | 3462 | 15| 11.54
dong dat tiéu chuan
Anh/chi hai long véi didu| 29 | 2231 | 32 | 2462 | 30| 2308 | 33| 2538 | 6 | 4.61
kién lam viéc caacong ty

(Nguén: X ly két qud tir Phiéu diéu tra)

Nhin vao bang sd liéu ta co thé thiy duoc mirc d6 hai 1dng dbi véi diéu

kién 1am viéc cua cong ty: cd 46.93% hoan toan hai long va hai long vé diéu

kién lam viéc ciia cong ty, trong khi ¢6 ¢ 23.08% khdng cd y kién ré rang va

30% cho ring chua hai 10ng hoic chua hoan toan hai 1ong vé diéu kién 1am

viéc cia cong ty. Nhin vao tirng tiéu chi vé diéu kién |am viéc ta co thé thay:

phuong tién lam viéc va khéng gian lam viéc dugc cong ty da dép tng tuong
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dbi tét cho NLD (77.69% dong y), (50% ddng y). Tuy nhién, vé diéu kién 1am
viéc caa cong ty chua dép (rng dugc tiéu chuan vé anh sang, do on, do rung,
bui, chit doc hai.... (chi c6 33.08% NLP cho riang diéu kién lam viéc dép ang
duoc cac tiéu chuan trén, con lai 44.61% cho rang diéu kién |am viéc chua
ddp ung duoc, 22.31% khdng co y kién rd rang). Cing nhu vay, chi co
26.92% NLD cho rang céc trang bi bao ho ca nhan dat tiéu chuan, 26.92%
khong co v kién rd rang, 46.16% cho rang trang bi bao ho c& nhan chua dat

tiéu chuan.
£M6i trwong lam viéc

Biang 2.7: Két qua khao sat vé méi trwong lam viéc ciia cong ty

Hoan toan pong y Khongcoy Khdng Hoan toan
Ngi dung dongy klrgr:}é(”) dongy khén% dong

SL | TL(%) | SL |TL(®6) |SL | TL(%) | SL | TL(%) |SL | TL(%)

Bau khéng khi lam viéc | 29 | 22.31 | 29 | 2231 | 47| 36.15 | 23 | 1769 | 2 | 154
thoai mai, tin tuong

Quan h¢ dongnghigphai | 21 | 1615 |39 | 30 |42 | 3231 [ 22| 1692 | 6 | 462
hda, ho trg, hop téc

Cong ty ludn tao diéu| 28 | 2154 | 37 | 2846 | 28| 2154 | 32| 2462 | 5 | 384
ki¢n dé nhan vién hoan
thanh tot cdng viéc.

Lanh dao cong ty quan| 31 | 23.85 | 33 | 2538 | 37 | 2846 | 20 | 1538 | 9 | 6.93
tam den tam tu, nguyén
vong cua NLb.

Anh/chi ha long wvoi| 27 | 20.77 | 35| 2692 | 38| 2923 | 20 | 1538 | 10 | 7.7
mai truong lam viéc cua
cong ty

(Nguén: X ly két qud phiéu diéu tra)
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Co6 thé ndi bau khong khi 1am viéc tai Cong ty TNHH mot thanh vién
thiét bi lugi dién — EEMC khathan thién, thoai méi. Lanh dao cong ty thuong
Xuyén quan tam dén tdm tu nguyén vong cua NLD. Quan hé ddng nghiép
ludn hop téc, hd tronhau dé hoan thanh cdng viéc.

Nhin vao bang s5 liéu khao s vé méi trudng 1am viéc cua cong ty, ta
thiy c6 toi 47.69% NLP to ra hdi long véi méi truong 1am viéc cua cong ty,
29.23% khong co y kién ré rang, 23.08% chuathuc sy hai 1ong. Mac d6 ddng
y & muc cao véi cac tiéu chi vé bau khéng khi |am viéc thoai méi, tin
tuong,quan hé ddong nghiép hai hoa, hd tro, hop tac, tao diéu kién thuan loi dé
nhan vién hoan thanh tét cdng viéc, 1anh dao quan tam dén tam tu nguyén
vong cia NLD twong tng véi ti 16 sau 44.61%, 46.15%, 50%, 44.23%. Diéu
d6 ching t6 mai truong |am viéc cua gitp cho NLD cam thiy thoai méi, phéat

huy duoc nang luc caa minh.
2.2.3 PAao tao, phét trién nhan luc va co hgi thing tién trong cong viéc
4 PA0 tgo, phéat trién nhan lyc

Bat ky cong ty ndo ciing nhan thirc duoc viéc dao tao NLP, nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc 1a mot trong nhirng bién phap hang dau gidp
doanh nghiép co thé phét trién bén virng. Tuy nhién, tai Cong ty TNHH mét
thanh vién thiét bi lugi dién, cong tac dao tao NLD con gip phai rat nhiéu kho
khan. Hang nam, cdng ty khdng xdy dung ké hoach dao tao tong thé cho toan
cong ty, ma trong nam, khi thuc hién cac nhiém vu c6 phét sinh nhu ciu dao

tao thi t6 chirc cac khda dao tao.

Péi véi lao dong gian tiép, khi thuc hién nhiém vu c6 phét sinh nhu cau
ddo tao thi cdng ty s¢ ctir nguoi tham gia cac khoa hoc. Cac khdéa hoc ma lao
dong gian tiép thuong tham gia la vé marketing, sale, quan tri doanh nghiép,

ky nang kinh doanh.....Hoic khi ¢ nhitng thay d6i cia Nha nuéc vé ché do,



chinh sach lién quan truc tiép toi cong ty thi cong ty s& cir can bo tham gia
khéa hoc. Ngoai ra, hang nam, cong ty cu nguoi di hoc cac khda dao tao
thuong nién do Tong cdng ty té chac nhu khdéa hoc vé an toan lao dong,

phong chdng chay nd, céc tiéu chuan vé 1S0.....

Pbi véi lao dong truc tiép, cong ty s5 dao tao NLD trong hai truong

hop:

Tha nhat, khi c6 day chuyén san xuat méi, cng ty s3 cian cit vao ning
lyc cia NLD dé cir NLP tham gia hoc tap. Truéc tién, phong Lao dong tién
lwong s& ra soét vé chuyén nganh ma NLD duoc ddo tao va cin cir vao két
qua hoan thanh céng viéc cia NLD dé lva chon ra nhitng NLD phl hop Véi
yéu cau vé trinh do, chuy@n mon, c6 kha ning tiép thu day chuyén méi. Sau
d6, phong Lao dong tién lwong s3 chuyén danh séch cén bo duogc lva chon
tham gia hoc tap sang phong Téng hop dé phong Tong hop béo céo Gidm déc
phé duyét va raquyét dinh cir NLD di hoc.

Thi hai, khi NLD duoc luan chuyén vi tri ndy sang vi tri khéc. Khi luan
chuyén tir vi tri nay sang vi tri khéc thi NLD s8 dugc d2o tao theo phuong

phép kém cap, chi dan.

V¢ viéc thi nang bac cho lao dong truc tiép, cong ty can ci vao quy ché
thi nang bac cho céng nhan, hang nam s& ra soét lai ddi twong ndo thudc dién
thi nang bac thi s3 thong béo truc tiép toi cdng nhan truéc 3 thang dé ho
chuan bi va sau d6 t6 chirc thi nang bac cho toan cdng ty ma khoéng té chirc

cac khda dao tao trudce khi thi nang bac.

Hinh thirc dao tao cho NLDB ma doanh nghiép 4p dung la dao tao khi
bit ¢au nhan viéc va dao tao trong khi 1am viéc. Béi véi nhan vién méi vao
l&m viéc tai cong ty, néu la lao dong truc tiép thi s3 phai ddo tao tir 3 — 6

thang bang phuong phép chi bao, kém cip. Déi véi lao dong gian tiép thi s3
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d2o tao 1 — 2 thang ciing bang phuong phép kém cip, chi bao. Pi vai hinh
thirc do tao trong khi lam viéc thi cdng ty &p dung céc dao tao tai chd vadao
tao bén ngoai. P2o tao tai chd 4p dung khi d&o tao nhan vién mai bit dau lam
viéc, ngodi ra khi luan chuyén cén bo tir vi tri ndy sang vi tri khéc thi ciing &p
dung dao tao tai chd. Pao tao tai chd thi thuong &p dung phuong phép dao tao
la kém cap, chi bao ngoai ra cong ty con ap dung phuong phdp hdi nghi, hoi
thao. Pao tao bén ngodi &p dung chu yéu khi c6 day chuyén san xuat méi thi
doanh nghiép c6 thé ca NLD di d&o tao & nuéc ngod, hoic dao tao céc khoa
ngan han thi doanh nghiép ciing thudng cir NLD tham gia cac khoa hoc & bén

ngoai doanh nghiép.

Bang 2.8: K ét qua dao tao quagiai doan 2012 - 2014

Chi tiéu PVT 2012 2013 2014
Sb nguoi duoc ddo tao Nguoi 80 85 93
S6 lwot ngudi d2o tao Luot 123 136 148
- Lao dong gian tiép Nguoi 50 55 68
- Lao dong tryc tiép Nguoi 73 81 80
Kinh phi d2o tao VND  |130,000,000 | 150,000,000 | 180,000,000

(Nguén: Phong Tang hep)

Qua bang sd lidu vé két qua dao tao cia cong ty qua c&c nam, ta thiy
rang cong ty cdng téc ddo tao tai cong ty dang dan duoc quan tam. S6 nguoi
dao tao va ciing nhu 5 luot nguoi dugc ddo tao déu ting qua céc nam. Kinh

phi dao tao ciing tang qua cac nam.

Két qua khao sat vé 130 NLP déanh gia vé chinh séch dao tao cua cong

ty duoc thé hién trong bang sb liéu dudi day:
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Bang 2.9: K ét qua khao sat chinh sach dao tao ciia cong ty

Hoan toan pongy | K hongcdy | Khong Hoan toan
dongy kien ré dongy khong

Noi dun R Y
¢ g rang dongy

SL | TL(@) |SL | TL(%) |SL | TL(%)|SL | TL(®%) | SL | TL(%)

Viéc cir di deo tao dyatrén| 5 | 385 | 13| 10 24 | 1846 | 68 | 52.31 | 20 | 15.38
dang ky nhu cau cia nhén
vién

NoOi dung dao tao phu hop| 8 | 6.15 | 15| 1154 | 29 | 22.31 | 60 | 46.15 | 18 | 13.85
v6i nhu cau ve kien thuc,
k§ nang mong muon

Chuong trinh,n6i dung dao | 28 | 21.54 | 37 | 28.46 | 44 | 33.85 | 18 | 13.85 | 3 2.3
tao st thuc te, phu hop véi
cong viéc hién tai

Phuong ph& dao tao phu| 20 | 15.38 | 33 | 25.38 | 37 | 28.46 | 30 | 23.08 | 10| 7.7
hop

Co so vat chat, trang thiét | 24 | 1846 | 35 | 2692 | 40 | 30.77 | 26| 20 | 5| 385
bi phuc vu cho dao tao day
du

Sau dao tao, két qua THCV | 22 | 16.92 | 28 | 21.54 | 50 | 3846 | 25| 1923 | 5 | 3.85
duoc cai thién

(Nguén: X ly két qud tir phiéu khdo sat)
Tir bang sb liéuva nhitng phan tich ¢ trén ta cé thé thay rang:

- Viéc dao tao cua cong ty khdng dua trén nhu cau caa NLD (67.69%
ddng y) maviéc dao tao lathu dong, ddo tao bat budc khi can thiét.

- Do viéc dao tao cua cong ty khéng dya trén nhu cau caa NLD nén noi
dung noi dung dao tao chua dép tng duoc cac nhu cau vé kién thic va ky

nang maNLD mong mubn.
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- Do vay, két gua thyuc hién cong viéc sau dao tao khéng duoc cai thién
nhiéu. Chi c6 38.46% cho ring két qua THCV duoc cai thién sau ddo tao,
38.46% khong co ¥ kién rd rang.

= Co hgi thang tién trong cong viéc
Tai Cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi ludi dién — EEMC luén tao
diéu kién cho cén bo cong nhan vién trong cong ty dugc thé hién hét kha nang
cua minh, va danh gia cao nhitng nguoi ¢ nang luc thuc su. Viéc can nhac,
lwa chon vao cac vi tri 1anh dao lubn dugc thuc hién mot cach cd quy ca, cdng

bing, khéch quan tao niém tin, dong luc cho NLD.
2.2.4 Xay dung van héa doanh nghiép

- Van héa hzzu hinh:Hién tai van héa hiru hinh cua cong ty chua dugc
chu trong. Hién cdng ty chua c6 logo cua cdng ty, chua cd slogan va chua cé
d6ng phuc riéng caa cong ty.

- Van héa ung xiz:

Nhu nhitng phan tich & chuong 1 cho thiy, van hoa tng xir dugc coi 1a
yéu t6 sdng con cua to chirc gop phan dem lai sy 6n dinh va la chit keo dinh
két ndi céc bo phan, ca nhan roi rac trong to chire thanh mot nhém hoan chinh
va co sitc manh. Bé dam bao quyén loi cua toan bd cén bo cong nhan vién
dang lam viéc tai Cong ty, ban lanh dao cdng ty d¢a khéng ngirng dua ra cac
bién phép hitu hiéu nham thiét [ap mot hé théng théng tin hai chiéu hoat dong
théng suét va hiéu qua. Biéu d6 duoc thé hién qua viéc hang nam cong ty déu
t6 chirc Dai hoi dai biéu cdng nhan vién chirc nham béo céo tong két tinh hinh
thuc hién nhiém vu cia nam cii va néu 1én muc tiéu, phuong hudng hoat dong
trong nam moi. Thong qua hoat dong thuong nién ndy, bat cad NLD néo ciing
c6 thé nam bit dugc tinh hinh san xuat kinh doanh caa cong ty, nang luc, quy

md ciing nhu trién vong phét trién ciia cong ty trong thoi gian téi. Pidu ndy co



68

y nghiarat [6n ddi véi ho boi d& 1a thanh vién cuaté chirc ai ciing mubn biét
t6 chuc, doanh nghiép minh dang hoat dong thé nao? Lam in ra sao? S& dem
lai loi ich gi trong nhirng nam t4i? viéc théng qua cac muc tiéu, nhiém vu cu
thé cua cong ty trong tuong lai ciing 1a mot ndi dung khéng thé thiéu, mot mat
giup can bo cong nhéan vién dinh hinh dugc hudng di caa cong ty, mat khac
thiic day mdi NLD tu x&y dung cho minh nhitng muc tiéu ca nhan dé theo
dudi, viradem lai loi ich riéng cho ban than mavan khoéng di nguoc lai lgi ich

chung caa té chuc.

Bén canh d6, cong ty rat dé cao ché do tham du cua NLD trong hoat
dong quan ly ciing nhu san xuat, dic biét vai tro hiéu qua caa hoat dong Cong

doan lubn dugc ung hd va khdng ngung phét huy trong moi bo phan.

- Van héa, tac phong lamviéc:

Hién nay, cong ty chua hinh thanh dugc van hda va téc phong lam viéc
nghiém tdc. Trong cong ty van con hién tuong nhan vién di sém vé muon,
trong gio 1am viéc van con |am viéc riéng, tinh than trach nhiém vatha do
lam viéc chua thuc sy nghiém tdc. Trong gio nghi trua van con hién tuong tu
tap thanh cac nhom di udng rugu bia anh huéng téi thoi gio 1am viéc budi
chiéu va hiéu suit 1am viéc.

-Phong trao thi dua:Trong nam, cdng ty thuong xuyén té chirc céc
phong tréo thi dua va dugc can bd cdng nhan vién tham gia huong tng hét
sc nhiét tinh. Biéu d6 gop phan tao nén khéng khi lao dong hing say, lam
viéc ¢d hiéu qua cao, gilp ho tich cuc phét huy sang kién, cai tién hop ly héa
trong quan 1y, nghiép vy, phan dau hoan thanh nhiém vu duoc giao va lap
thanh tich cao trong san xuit kinh doanh. Céac phong trdo thi dua duoc phét
dong déu rat thiét thuc, noi dung phan dau rd rang, cu thé, khéng mang tinh
hinh thirc, thu hat dugc sy chd y cua nhirng nguoi tham gia. Bén canh do,

cdng ty ciing dé ra cac hinh thirc khen thuong kip thoi va chinh xéc cho céc
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don vi, ca nhan co thanh tich xuat sic, nho d6, dam bao khuyén khich NLD
lam viéc tot, gop phan nang cao doi sbng vat chat, tinh than cho ho, dic biét
tao nén sy doan két thong nhat trong ndi bo cac don vi truc thudc.

-Hoat déng cbng doan co so

+Hogt dong tham quan, nghi mat, da ngogi..... Ban lanh dao cong ty
dic biét quan tdm dén hoat dong tham quan, nghi mét, da ngoai caa cong ty.
Hang nam, cong ty déu to chirc cho can b cdng nhan vién di 18 chua, du xuan
dau nam vadi nghi mét vao mdi dip hé. Cong ty ludn van dong 100% céan bo
nhan vién tham gia nghi mét vao dip hé bang cach té chirc nghi mét thanh hai
dot, cho can bo nhan vién diang ky xem ho ¢6 thé tham gia dot ndo. Céch lam
nhu vay S8 gilp cho nhan vién cé co hoi téi datham gianghi mét va phan ndo
ciing thé hién thién chi, sr quan tam cua cdng ty dbi véi can bo nhan vién caa
minh. Ngoai ra, ¢é khuyén khich 100% can bé nhan vién tham gia nghi mét
dip hé thi ban 1anh dao cdng ty con dua ra chinh sach néu cén bo nhan vién
tham gia nghi mét thi ngoai kinh phi cua chuyén di thi mdi nhan vién con
duoc phét thém 1 khoan tién tiéu vat tir 1 — 2 triéu ddng con nhitng NQuoi
khong di s8 khdng dugc hudng bat cir khoan hd trg ndo tir cong ty.

+ Hogt déng tham héi khi 6m dau, chia sé buén wui cac dip hiéu, hy, 1€,
tét: COng doan cua cong ty ludn tham hoi, dong vién kip thoi céc cong doan
vién khi ban than hoac giadinh ho co viéc gi.

+ Hogt dgng vin nghé, thé duc, thé thao: Ban 1anh dao thuong xuyén
quan tam, chi dao cong tac van nghé, thé duc, thé theo va duoc cac can bo
nhan vién nhiét tinh tham gia. V4i dac thu caa don vi la NLD phai lam viéc
theo ca va khong co san tap thé thao riéng tuy nhién khi cé hoat dong thé duc,
thé thao ndo trong Tong cong ty phét dong, thi ban 18nh dao cdng ty ciing dic
biét quan tam va ludn tao diéu kién hét mic c6 thé dé cac can bo nhan vién

trong cong ty c6 thé tham gia va huong tng nhiét tinh.
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Két qua khao sat vé 130 NLD danh gia vé van hda doanh nghiép cua

cdng ty duoc thé hién trong bang sb liéu du6i day:

Bang 2.10 K ét qua khao sat vé vian héa doanh nghiép

H‘oém toan | Pongy Khoéng ¢ | Khéng Hoan toan
Noi dung dong y y kién rd|dongy khong
. rang dongy

SL | TL(%) | SL | TL(®%) | SL | TL() | SL | TL(%) | SL | TL(%)

Anh/chi hai 1ong vé van| 5 | 19.24 | 23 | 17.69 | 24 | 18.46 | 38 | 29.23 | 20 | 15.38
hda irng xir cua cong ty

Anh/chi lam viéc voi tinh| 8 | 6.15 | 15| 1154 | 29 | 22.31 | 60 | 46.15 | 18 | 13.85
than tréch nhiém cao.

Anh/chi ha long vé céc| 8 | 21.54 | 37 | 28.46 | 44| 3385 |18 | 1385 | 3 | 23
phong trao thi dua cia
cong ty

Hoat dong cdng doan co | 30 | 23.07 | 33 | 25.38 | 27 | 20.78 | 30 | 23.07 | 10| 7.7
so hoat dong hi¢u qua

(Nguén: X ly két qud tir phiéu khdo sat)

Qua bang sb liéu ta thiy vé co ban cong ty xay dung kha tét VHDN

d4p ring duoc nhu cau caa NLD. Bac biét 1a hoat dong cdng doan co si (nhu
t6 chirc tham quan, nghi mét, da ngoai, tham hoi, dong vién khi NLD va gia
dinh m dau, cd viéc hiéu, hi...) hoat dong kha hiéu qua (48.45%) duoc NLD
to rakhahai 1ong. V& van hoéating xur caa cong ty NLD, phong trdo thi duado
cong ty to chuc ciing to ra kha hai 1ong. Tuy nhién vé vin hda, tac phong 1am
viéc cua cdng ty van ton tai nhiéu van dé khién tinh than trach nhiém trong

cong viéc cua nhan vién chua cao.




71

2.3Céac nhan té anh hwéng dén tao dong lwc lao déng tai Coéng ty Tréach

nhiém hitu han mot thanh vién thiét bi lwéi dién —EEMC.
2.3.1 Nhan té thugc vé ban than NLD
- Hé thong nhu cdu ciia méi con nguoi

M3&i nhém lao dong khac nhau s3 ¢6 nhu cau, dong luc lao dong khéc
nhau. Céng ty c6 hai nhom ddi tugng 1& nhom lao dong truc tiép va gian tiép.
Ddi véi nhdm lao dong gian tiép duoc x& dinh 1a c&c nhu cau vat chat, nhu
CAu an toan vé co ban da dugc d¢dp tng, nhdm nay c6 nhu cau x& hdi, nhu cau
tu hoan thién. B6i véi nhom lao dong truc tiép, do dic thu cong viéc ludn
phai d6i mat véi nhitng nguy hiém nén nhu cau an toan duoc dat Ién hang
dau. Tur viéc xéc dinh duoc nhitng nhu cau khac nhau caa nhitng nhdm déi
tuong khéc nhau s8 1a can ctr dé cdng ty co nhirng bién phép tao dong luc
thich hop.

- Pgc diemtam ly va quan diém ca nhan:

NLD cua cdng ty cha yéu & do tudi tir 26 — 39, day 1a do tudi maNLD
c6 thé cong hién nhiéu nhat cho cdng ty, vi ho vira cd kinh nghiém trong céng
viéc vira c6 sicc khoe. Do vay, cong ty can phai co chinh sach tac dong vao
dong luc 1am viéc caa nhém lao dong ndy dé phét huy hét thé manh caa ho.

- Kinh nghiém va nang lyc lam viéc ciia méi ngueoi.

Poi ngii can bo nhan vién caa cong ty cha yéu 1a nhitng nguoi ¢o trinh
d6 chuyén mén ky thuat, ty 1&é ngudi co trinh do tir trung cap, So cap tro 1én
|&n chiém 99.34%, chi c6 0.66% lalao dong phé théng, trong do trinh do cao
dang, dai hoc chiém 33.33%. Pay 1a mot trong nhirng yéu té anh hudng 1on
dén viéc lva chon phuong phép tao dong luc cho NLD dé 1am sao NLD cam

thay hai long valudn muén céng hién cho cong ty.
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2.3.2 Nhém nhan té thugc vé té chirc
- Muyc tiéu va chién luoc phét trién cua té chirc:

La mot cong ty thanh vién caa Tong cong ty thiét bi dien Pong Anh,
Cong ty TNHH mét thanh vién thiét bj luéi dién — EEMC can ca vao dinh
hudng va chién luoc phét trién cua Tong cong ty dé xay dung muc tiéu va
chién lugc phét trién caa minh. Chién lugc phét trién trung va dai han caa
cdng ty 1a xay dung co ché bao ho hang hoéa trong nudc san xuat duge dong
thoi nghién ctru va phét trién c&c san pham moi thay thé hang nhap khau. Bén
canh do6, ndng cao chat lugng san pham, ning suit va nang luc canh tranh dé
tién t6i xuat khau san pham. Véi chién lugc phét trién trung va dai han nhu
vay, cdng ty dit ra cac muc tiéu cy thé nhu : tap trung x&y dung chién lugc
kinh doanh hiéu qua, ndng cao quy md, ning suat va chat lwgng san pham;
x8y dung quy hoach, ké hoach dau tu dé phét trién cac san pham, hang hoa
trong nudc san xuat duoc, dic biét coi trong, wu tién danh moi nguédn luc, lién
két v6i cac ddi tc nudc ngod dé san xuit va phét trién duoc céc san pham

moéi chét lugng cao ma hién trong nudc chua san xuat dugc.
- Kinh nghiém va phong cach 1&nh dqo:

Lanh dao caa Cong ty TNHH mat thanh vién thiét b ludi dién — EEMC
| nhitng nguoi ¢4 tirng 1am viéc 1au nam cho cdng ty, do do ho rat hiéu dic
diém vé linh vuc san xuét, kinh doanh ciing nhu cdng viéc ma mdi can bo
nhan vién dam nhan. Chinh vi vay, ho ludn coi trong vai trd cia moéi can bo
nhan vién trong cong ty, ludn tao diéu kién gitp can bo nhan vién co thé phéat
huy dugc nang luc caa minh. Phong céch caa lanh dao cdng ty 1a phong céch
tu do, ting quyén tu quan cho cip dudi biang viéc cho phép cip dudi duara
céc quyét dinh trong thim quyén caa minh ma khdng phai hoi y kién lanh

dao. Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién néu gap kho khan, can gitp da thi
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1&nh dao s& can thiép.Quan diém cua lanh dao cdng ty 1a coi trong nguoi tai,
danh gia cao nang luc lam viéc, trinh @6 chuyén mén, quan ly con ngudi dua
trén két qua thuc hién cong viéc. Do d6, NLD [uén tim thay dong luc 1am viéc

dé phét huy hét kha nang caa minh.
- Chinh sach quan ly nhan sy

Xuat phét tir quan diém caa I8nh dao cdng ty ludn coi trong nguoi tai
nén cac chinh sach nhan sy ma lanh dao dua ra ciing hudng téi viéc trong
dung ngudi tai. Cong ty dua ra cac chinh sach tuyén chon lao dong, sir dung
lao dong, chinh sach phuc loi, khen thuéng.... mang tinh thic ¢ay NLD [am

viéc va cong hién cho cong ty.
2.3.3 Cac nhan té thugc mdi trurong bén ngoai

- Chinh sach ciza Chinh phu, phap ludt ciia nha niréc va cac bé quy tac

1#ng ik vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép:

Moi chinh s&ch caa Chinh pha, phép luat caa nha nuéc lién quan dén
van dé lao dong nhu Bo luat Lao dong, Luat Bao hiém x& hoi, Luat Cong
doan....déu anh huong lon dén dong luc lao dong cua NLD. Céc chinh sach
vé lao dong dang co nhitng thay d6i d¢é pht hop va phét huy hiéu qua hon
trong thuc té nhu: chinh sach vé tién luong (tién luong téi thiéu, tién luong
lam thém gid...), cac quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ché do
BHXH... cé xu hudng co loi hon cho NLD gitp ho ¢é dong luc lam viéc cao

hon.

- biéu kién kinh té - chinh trj - & hgi cia cd nuéc va cia dia phirong.

Nén kinh té thé gidi néi chung va nudc ta ndi riéng trong nhitng nam
qua bi anh huong rat 16n tir nén kinh té thé gisi. Dac biét, nguon nguyén liéu,
cdng nghé cua cong ty chu yéu nhap khau, do d6 nhitng bién dong vé kinh té

thé gidi anh huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Tuy
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nhién, do dic thi hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty mang tinh doc
quyén nén nhirng anh huong cua cudc khung hoang kinh té toan ciu ciing
khong tac dong lén dén doanh nghiép.

- Vi thé nganh:

Do linh vuc san xuét kinh doanh caa cong ty 1a cac thiét bi, may moc
phuc vu cho nganh dién nén day 1a mot nganh san xuat mang tinh doc quyén,
do d6, ddi thi canh tranh it, NLD [am viéc trong cong ty ciing dugc tao diéu

kién dé phét trién, nén tac dong khong nho dén dong luc 1am viéc caaNLD.
2.4 Cac tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong lwc lao dong.
2.4.1 Nang sudt lao dgng

Nzng suit lao dong la biéu hién téng hop dong luc 1am viéc caa NLD.
Do d6, néu niang suat lao dong tang tic 1 NLD ¢6 dong luc 1am viéc, ¢ tinh
than, thai do 1am viéc nghiém tic. T S5 liéu vé doanh thu vatong sb lao dong
cua cong ty & bang sb 2.1 vabang 2.2, hoc vién tinh dugc niang suat lao dong

cua cong ty nhu sau:

Bang 2.11 Ning suat lao dong cia cong ty giai doan 2012 — 2014

Nam 2012 2013 2014
Ning suit lao
dong (VNB/ngui) | 349,746,410 388,597,443 415,083,916

Nhin vao bang sb liéu ta thiy, nang suit lao dong cua cong ty ting qua
c&c nam, tuy nhién ty 18 ting khéng déu va giai doan nam 2013-2014 tang it
hon so véi giai doan nam 2013-2012, cu thé 1a nam 2013 ting 11.11% SO Vi
nam 2012 tr 349.746.410 VND/nguoi |én 388.579.443 VND/nguoi, nam
2014 tang 6.82% so véi ham 2013.
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2.4.2 Ky lugt lao dgng

Tinh hinh chap hanh ky luat lao dong cua cong ty dugc NLD thuc hién
chua thyc sy tét. Trong cdng ty van con hién tugng di som, vé muon, sir dung
thoi gian cua cong ty dé giai quyét viéc ca nhan. Tinh than, tha do 1am viéc
cua NLD con chua cao, chuaty gidc gan tréch nhiém cia minh véi cong viéc
do vay van con hién tuong khi 18nh dao cong ty di cong tac, nhan vién bo ca

l&m viéc tu tap di udng reou anh hudng xau dén hiéu suat [am viéc.
2.4.3 Murc dé gin bo véi té chirc

Do tién than caa cong ty 1& doanh nghiép nha nudc méi dugc cd phan
hoa va linh vyc san xuat kinh doanh cia céng ty ciing mang tinh déc quyén
nén cong viéc cia NLD tuong dbi on dinh,thu nhapso véi mat bang chung 1a
tuong ddi cao nén sd lugng NLD xin nghi viéc khéng nhiéu, mac d6 gin bo
véi cong ty tuong d6i cao. Thdng qua két qua khao sét vé du dinh trong tuong

lai cia NLD hoc vién xin tong hop lai nhu sau:

Bang 2.11 K hao sat mirc d9 gan bo véi cong ty

Tiéu chuan L ao ddng gian tiép Lao déng tructiép

S6 lwong Ty lé S6 lwong Ty lé
Gin b6 99 76.15 95 73.08
Tim viéc khac 13 10 20 15.38
K hong biét 18 13.85 15 11.54

(Nguén: X ly két qud tir phiéu khdo sat)

Qua bang s liéu ta c6 thé thdy mac d6 gin bo cia NLD véi cdng ty

kha cao (trén 70%), mic gin bo cua lao dong gién tiép (76.15%) cao hon lao
dong truc tiép (73.08%). Diéu ndy co thé Iy giai do lao dong truc tiép cua

cong ty 1am viéc trong madi truong nang nhoc, doc hai, nguy hiém.
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2.4.4 Murc dp hai long cria nguoi lao dong véi cong viéc
Dbé déanh gia mac @6 hai 1ong voi cdng viéc, hoc vién tién hanh diéu tra
vathu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.12 K hao sat mic d6 hai long vé cong viéc

Chitiéu Hoan Hailong | K hépg c6 | Khéng | Hoan toan
toan hai y kienrd | hailong | khdng hai
long rang long
S6 nguoi 20 45 35 25 5
(nguoi
Ty 1€ (%) 15.38 34.62 26.92 19.23 3.85

Qua bang s5 liéu ta thiy phan I6n NLD caa cong ty déu cam thay hai
long vai cbng viéc hién tai caa ban than chirng té cac bién phdp tao dong luc
lao dong gitp NLD yén tdm lam viéc 1am viéc, mudn gin bo véi cong ty, tu
nguyén nd luc 1am viéc vi sy phét trién chung. Diéu ndy dat dugc mot phan
nho cong ty da quan tam dén cdng tac tao dong luc, khuyén khich NLD ca vé
vat chit 1an tinh than. Con sb it NLD chwa cam thay hai 1dng véi cong viéc.
Vi vay, cdng ty can chl trong dén nhdm ddi tuong ndy trong qua trinh tao

dong luc.
2.5 Panh gia chung.
2.5.1 Nhiing mat dat dworc.

- Cong ty da xay dung dugc ban md ta cdng viéc mot cach kha day du,
chi tiét gip cho NLD hiéu dugc ban chat cong viéc minh [am, tréch nhiém,
nghia vy, quyén han cua minh trong t6 chuc, gidp lao dong co cé nhin khéi
quét vé cong viéc va nhiém vu caa minh. Diéu d6 duoc thé hién & viéc NLD
lam viéc vaéi tinh than tréch nhiém cao, cong viéc ludn dugc hoan thanh ding

tién do, chat luong san pham tot.
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- Cong ty d& xady dung hé théng tiéu chi ¢anh gia thuc hién cong viéc
cho NLD mét céch ré rang, cong bang, hop |y, khach quan gop phan tao dong

lyc cho NLB 1am viéc vacong hién cho cong ty.

-Viéc sip xép, bd tri NLD phl hop vaéi trinh do chuyén mén ciing nhu

mong mubn caaNLD.

- COng tac ddo tao va phét trién nhan lyc ciing dugc ban 1anh dao cong
ty quan tam, tao diéu kién cho NLD dugc tham gia hoc hoi, nang cao trinh do
chuyén mén, tay nghé théng qua cac khda dao tao ngan han. Céng tac thi
nang bac tho cho NLD ciing dugc tién hanh thuong xuyén, nghiém tuc, tao
long tin cho NLD.

- M6i truong 1am viéc va diéu kién lao dong dugc cong ty quan tam.
Trang thiét bi bao ho lao dong dugc cung cap day du dén NLD va thuong
xuyén nhic nhé NLD thuc hién theo noi quy lao dong dan téi ty 1& xay ra tai
nan lao dong thap, khdng co tai nan nghiém trong anh huong téi tinh mang
cuaNLDb

- VHDN ciing dugc cbng ty quan tdm dac biét |a cac hoat dong van
hoa, thé duc, thé thao, tham quan, nghi mét, tham hoi, dong vién can bo, NLD
kip thoi.

2.5.2 Mgt 6 han ché va nguyén nhan

v Mt sb han ché

- Mic du d¢& co ban mé ta cong viéc va ban yéu cau ddi véi nguoi thuc
hién céng viéc songhinh thirc caa ban mé ta cdng viéc con chua khoa hoc,
vin phong con dai dong,ban yéu cau ddi véi ngudi thyc hién cong viéc con so
sdi, chuaddp ung dugc yéu cau caamét ban tiu chuan tét.

- Chura c6 ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc.
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- Pdéi véi cdng téc danh gia thuc hién cong viéc: cong ty da xay dung
hé thdng tiéu chi d¢anh gia thuc hién cong viéc rat ba ban va chi tiét. Tuy
nhién, trong hé théng tiéu chi ¢anh gia van con mot sd nhirng tiéu chi mang
tinh chung chung, dinh tinh ma chea mang tinh dinh lwong. Vi du nhu tap thé
dat 11 diém phai théa man céc tiéu chi nhu hoan thanh xuit sic cong tac
thang va c&c nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, thé ndo 1a hoan thanh xuit sic
cdng tac thang thi céng ty chua duara dugc cac tiéu chi va ciing chua cé tiéu
chuan ddi voi tirng cdng viéc thi viéc xé&c dinh c¢6 hoan thanh xuét sic hay
khong la rat khé va mang tinh cam tinh. Bén canh d6, ngoai viéc cong ty da
xay dung cac tiéu chi danh gia thuc hién céng viéc, nhung viéc danh gia thuc
hién cong viéc duong nhu con mang tinh hinh thirc chua thuc té, sit sao. Do
trong tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc co gidi han dbi véi céc tap thé dat
11 diém thi sb c&nhan xép loai A khdng qua 50%. Véi quy dinh nay, co hién
tuong xay rala NLD trong tap thé co thé thuong luong véi nhau valan luot
thay nhau xép loai A trong cac thang dé d¢am bao khdng vuot qua dinh mac
theo quy dinh cua cdng ty. Ngoai ra, hé théng danh gia tai céng ty hién nay &p
dung chi phuc vu mot muc tiéu duy nhat 1a cho cdng tac tra luong, thuong
hang thang. Ngoai ra, két qua danh gia thuc hién cong viéc khéng phuc vu

cho cdng tac dao tao, sir dung vabd tri nhan luc.

- CONg tac dao tao con nhiéu han ché, d¢&o tao chua co ké hoach cu thé,
chua cin cir vao nhu cau dao tao ma chi ddo tao thu dong, khi can s3 dao tao,

va chi phi danh cho dao tao con thap trong téng chi phi.

- Viéc lyachon NLD di dao tao con mang tinh cha quan, cam tinh, do
1anh dao quyét dinh ma chua co tiéu chuan cy thé. B6i khi ctr ludn phién NLD
di dd tao nham giai quyét quyén loi hodc uvu tién nhitng nguoi 18nh dao di
d2o tao trudc. Viéc ndy din dén dao tao khéng chinh xéc, gay lang phi, NLD

cam thay khdng duoc dbi xir cdng bang.
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- Trang thiét bi bao ho lao d¢ong tuy day du nhung chat luong caa trang

thiét bi bao ho 1ao dong con chuwa dam bao.

- Méi trudng 1am viéc con chua dugc dam bao tiéu chuan nhu con on,

rung, chua co bién phép chéng néng.

- Coéng ty chua c6 hé théng van héa hitu hinh nhu logo, slogan, dong

phuc cho nhan vién.....

- Van héa, t&c phong lam viéc, trach nhiém véi cong viéc cia NLD

chua cao.

- Cdng doan mai chi déng vai trd to chic cac hoat dong van hoa, thé
duc, thé thao, doéng vién, tham hoi, chia & khi NLD hoac gia dinh NLD c6
chuyén vui, budn ma chua phét huy duoc vai trd bao vé NLD khi xay ratranh

chap gittaNLD vacong ty.

v Nguyén nhan:

- Mic du 1anh dao cong ty da quan tdm dén diéu kién l1am viéc cua
NLD nhung kinh phi dau tu cho viéc mua sim céc trang thiét bi bao ho lao
dong, méi truong con thap.

- Ban 1&nh dao cong ty chua nhan thic dugce tAm quan trong caa cong
téc dao tao ddi véi sy phét trién cua cong ty do vay kinh phi danh cho cong
téc ddo tao cdn thap, phuong phép dao tao truyén théng, chuea phét huy hiéu
qua, chuaxay dung ké hoach dao tao.

- Cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua khoa hoc, chua cd nhirng
tiéu chi cu thé, thang diém danh gia chuahop ly.

- Chuard dinh hudng x&y dung van héa doanh nghiép dua trén nhirng
giatri cbt 16i, vai tro caa cong doan cong ty dai dién vabao vé quyén lgi NLD

chua cao.
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CHUONG 3:

GlAl PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAO PONG
BANG KiCH THICH PHI VAT CHAT TAlI CONG TY
TRACH NHIEM HUOU HAN MOQT THANH VIEN THIET BI
LUOI PIEN —-EEMC

3.1 Pinh hwéng phét trién caa doanh nghiép trong thoi gian téi

v Chién lwec phét trién trung va dai han cia cong ty

- Thuc hién chu truong phét trién nganh theo “Chién luoc phét trién co
khi — Dién luc cua Tap doan dién luc Viét Nam d¢én nam 2020” d& duoc Tap
doan dién luc Viét Nam phé duyét.

- Xay dung co ché bao ho hang hda trong nuéc san xuat dugc; nghién
ctru va phét trién cac sin pham thay thé hang nhap khau.

- Nang cao chat luong san pham, nang suat va nang luc canh tranh dé
tién t6i xuat khau san pham.

v Cacmuctiéu cu thé

- Pay manh cdng tac xay dung quy hoach, ké hoach dau tu dé phéat
trién céc san pham, hang hda trong nudc san xuat dugc.

- Bic biét coi trong, wu tién danh moi ngudn luc dé dau tu x8y mai, cai
tao nha xudng, mua thiét bi cdng nghé méi hién dai phuc vu thiét ké, ché tao
thir nghiém san pham, chuyén mén hoa cao san pham d sin xuat duoc va
phét trién san pham mai.

- Tap trung x8y dung chién luoc kinh doanh hiéu qua, nang cao quy
md, nang suat va chat lwgng san pham.

- Lién két vai céc ddi tc nude ngodi hoic mua cac cdng nghé san xuat
tién tién dé ché tao cac loai san pham chit lwgng cao hién trong nuéc chua

san xuét duoc.
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- Nhap khau cac cong nghé vathiét bi hién dai, trudc hét 1a cong nghé
ngudn, phuc vu cho san xuat kinh doanh hiéu qua.

v Phwong hwéng vé cong tac quan tri nhan lwc cia cong ty

DPé dép ttng muc tiéu san xuat kinh doanh cua cong ty, cong ty dua ra
phuong hudng vé cdng tac quan tri nhan lyc caa céng ty nhu sau:

- Hoan thién céc chinh sach quan |y va phét trién nguon nhan lyuc, tao
diéu kién @& NLD duc hoc tap, phét huy nang luc, & truong cua ban than.

- X&y dung chién lugc d2o tao, tuyén chon va phét trién ngudn nhan luc
co trinh d6 quan ly cao nham dép (ng tét hon cong viéc san xuit kinh doanh
cua cong ty trong thoi gian toi.

- Duy tri va cai thién céc chinh sach lién quan téi NLD nham dam bao
thu hat nhan luc chat luong cao.

- Duy tri co cau td chirc nhan sy 6n dinh va phét trién.

3.2 Quan diém tao ddng lwc lao dong cho ngudi lao ddng trong cdng ty.

-Tao dong luc cho NLD 1a bién phép 1au dai va quan trong nhat d¢é duy
tri va phét trién ngudn nhan luc caa cong ty.

Quan ly nguén nhan luc trong mot to chirc suy cho cung lalam sao giir
chan duoc NLD trong té chic minh, st dung ¢ hiéu qua dé dat duoc muc
tiéu cua té chirc. Mudn vay, nhirng giai phép vé vat chat va tinh than dua ra
nham kich thich va dong vién, 16i kéo NLD ¢ ging phan dau vi cong ty 1a
nhirng giai phap co ban valau dai.

- Ap dung céc bién phép tao dong luc mot cach cong bang déi véi moi
NLD trong cong ty.

DU la can bo quan ly, lao dong tryc tiép hay lao dong gian tiép trong
cong ty déu nhan duogc nhitng khuyén khich vé vat chat va phi vat chat nhu
nhau theo ding quy dinh. Viéc & dung cdng bang cac tiéu chi danh gia két

qua THCV, & dung mac thuéng chung hay viéc sir dung, bb tri cdng viéc
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theo ddng tiéu chuan quy dinh khién cho NLD trong cong ty yén tam trong
cong tac.

DPong thoi, &p dung cé&c bién phép tao dong luc mot cach cdng bang con
nham x&y dung mot tap thé lao dong trong sach, virng manh, ting tinh doan
két noi bo. NLD chuyén tam thuc hién tot cong viéc, phan dau dé chang minh
nang luc cua ban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thirc tao dong luc cho NLD.

Do dic diém caamdi NLD lakhéc nhau, nhu ciu caamdi NLD lakhéc
nhau nén dong luc lao dong caa mdi nguoi la khéac nhau. Do vay, cong ty phai
sir dung linh hoat cé&c hinh thirc tao dong luc vat chat va phi vat chat. Néu nhu
céc bién phép tao dong luc & dung cho mdi nguoi khong ding, khéng nhitng
khdng kich thich dugc tinh than 1am viéc caia NLD ma con [ang phi ngudn luc
cua to chuc.

3.3 Mgt sb giai phap tao @dng lwc lao dong bang kich thich phi vat chat
tai Coéng ty Trach nhiém hitu han mét thanh vién thiét bi lwéi dién —
EEMC.

3.3.1 Hoan thién cdng tac phan tich cdng viéc lam cor s¢° danh gia thgec hién
cong viéc.

Phéan tich cong viéc c6 vai trd quan trong, cac san pham cuaa phan tich
cdng viéc nhu: ban md ta cdng viéc, ban yéu cau dbi véi nguoi THCV, ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc 1a nhitng cong cu dac lyc caa quan |y ngudn
nhan lyc trong t6 chirc. P6i véi NLD, phan tich cdng viéc rd rang chi tiét s3
gilp NLD hiéu rd vé cdng viéc cua ho, ho biét dugc céc hoat dong ma minh
phai 1am. Tuy nhién, qua phan tich thuc trang & chuong 2, ta thay rang vé co
ban chi c6 ban mé ta céng viéc caa cdng ty 1a dap ung dugc céc yéu cau, ban

tiéu chuan ddi véi ngudi thuc hién cdng viéc van con so sai va hién chua co



83

ban tiéu chuan thyc hién cong viéc. Vi vy, cdng ty can phai lam mot sd viéc
sau dé viéc phan tich cdng viéc ¢ hiéu qua va cac san pham cua qua trinh
phan tich cong viéc phét huy duoc tac dung:

Tha nhat, déi voi ban md ta cdng viéc: Cong ty can trinh bay lai vé
hinh thirc caa ban md ta cdng viéc sao cho khoa hoc, thong nhit gitta cac
phong ban, 10i van ngan gon, stc tich, d& hiéu, dé& nho. Tac gia xin dé xuat

mot ban md ta cdng viécmau dbi véi nhan vién kinh doanh tiép thitheo nhu

sau:
Tén cong viéc Kinh doanh tiép thi
Don vi Phong kinh doanh
Cap béo céo Truong phong

Kinh doanh tiép thi, tiéu thu san pham.

X8y dung phuong an kinh doanh.

Nghién ciu thi truong, tim kiém khéch hang,

lap ké hoach kinh doanh.

Tu van cho khach hang céc sain pham cioa

cong ty.

- Soan thao, thuc hién cac hop dong.

- Cham sbc khéach hang trong va sau khi mua
hang.

- Giai d¢ép céc thic mac cua khéch hang.

- Phét trién khach hang mai lién tuc.

Tréch nhiém va quyén hgn

Pieu kién lam viéc Luu dong, dugc hd tro méy tinh xé&ch tay.

Thi hai, ban yéu cau dbi véi nguoi THCV caacong ty, hién tai méi chi
dé cap dén yéu cau vé trinh ¢6 chuyén mén. Do do, d¢é ban y&u cau ddi voi
ngudi THCV tro thanh ban yéu cau chuan can phai bé sung thém mot sd

théng tin nhu sau: kinh nghiém cong téc, kién thirc bb tro, ky nang, pham




chét, yéu cau vé thé chat....va cac tidu chuan dic biét khac néu co. Tac gia

Xin dé xuit mau van ban yéu cau déi voi nguoi THCV cia nhan vién kinh

doanh tiép thi nhu sau:

Tén cong viéc

Kinh doanh tiép thi

Pon vi

Phong kinh doanh

Trinh dé va kién thirc

- Trung cap tro [én.

- CO kién thirc co ban vé kinh doanh.

- Am hiéu vé linh vuc kinh doanh: thiét bj
dién, may bién &p....

Kinh nghi¢m - CO kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh.
Nang luc - CO kha nang giao tiép tot.
- C6 kha nang thuyét phuc, dam phan tét.
-C6 kha ning giao tiép biang Tiéng Anh
(tiéng Trung).
Pham chadt - bam mé, yéu thich cdng viéc kinh doanh.

- Chiu kho, kién tri, co tinh than ciu tién
trong cong viéc.

- Ning dong, sang tao, ludn hoc hoi va cau
tién trong cdng viéc,

- Chiu duoc 4p luc cdng viéc cao va co kha
nang lam viéc doc lap.

Thi ba, hién nay cong ty chua co ban tiéu chuan thuc hién cong viéc,

do vay can khan treong x8y dyng ban tiéu chuan ndy. Ban tiéu chuan thuc

hién cong viéc khdng chi la co s cua viéc danh gia thuc hién cong viéc ma

con la thuge do dé NLP tu danh gia kha nang, trinh do ciaa minh trong cong

viéc, tir d6 co ké hoach hoc tap, nang cao trinh 6 caaminh. Do vay,viéc xay

dung ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho cong ty 1a hét sirc can thiét. Tac
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gia xin dé& xuat ban tiéu chuan thuc hién cong viéc mau cua nhan vién kinh

doanh ban hang nhu sau:

Tén cong viéc Kinh doanh tiép thi

Tiéu chudn thwc hién cong | 1.X&y dung phuong an kinh doanh hiéu qua.
viéc 2.Tim kiém duogc khach hang mai.

3.Hoan thanh chi tiéu kinh doanh.

4.Khong dé phét sinh ng xau, ng kho doi

3.3.2 Hoan thién cbng tac danh gié thac hién cong viéc

DPéanh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong rat quan trong trong hé
théng quan tri ngudn nhan lyc, nham phan anh chinh xéc két qua thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong, 1am co s& cho ngudi 18nh dao dua ra cac quyét
dinh lién quan dén cbng tac tién luong, thuong, thing tién, dao tao.... Pé
ngudi |anh dao dwara cac quyét dinh chinh xéc, dam bao cong bang trong dbi
Xt gitta nhitng nguoi lao dong doi hoi hé thong déanh gia phai duoc thiét ké
mot cach khoa hoc, céc tiéu thirc dénh gia phai day du, cu thé, phuong phép
danh gia hop 1y.... Trong thoi gian qua, hé thing danh gia cong ty dang sir
dung con boc 16 mot sb nhitng thiéu sét nhu d& phan tich & chuong 2 vé muc
tiéu danh gi4, tiéu chuan danh gia, phuong phap déanh gia Vi vay, hoc vién
xin dé xuat mot sb giai phép:

Ther nhdt, x&c dinh rd muc tiéu danh gié:

Muc tiéu danh gia co vi tri quan trong trong qué trinh danh gig, vi muc
tiéu d¢anh gia s5 quyét dinh todn bo hé théng danh gid, tir viéc xay dung céc
chi tiéu, tiéu chuan danh gia dén hé thong thdng tin phan hoi két qua danh gia
Trong thoi gian qua, cdng ty chi sir dung két qua danh gia vao muc tiéu tra

lwong cho nguoi lao dong. Theo té&c gia, muc tiéu cua danh gia khéng chi do
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lwong két qua thyc hién cong viéc ma quan trong hon 1a phét hién dugc tiém
nang cua ngudi lao dong. Tir d6, cd nhitng giai phép pht hop dé khai théac
tiém nang caa ho. Vi vay, xem xét mot cach cu thé, viéc danh gia can gan vai

3 muctiéu caaquan ly la
- Myc tiéu kinh té: dung két qua danh giadé tra luong, thuong....

- Muc tiéu hanh chinh: thang tién, thuyén chuyén, sa thai nguoi lao

dong...

- Muyc tiéu dao tao: so sanh céc kién thire, ky nang gitra yéu cau va thuc
té, nham phét hién ra nhitng nhu cau can duoc bd sung dé tir d6 xay dung ké

hoach d&o tao va phét trién ngudn nhan luc.

Nhu ¢& phan tich & trén, hé théng cac tiéu chuan danh gia ma cong ty
dang &p dung hién nay chi huéng téi muc tiéu vé kinh ma chua huéng toi hai
muc tiéu con lai 1& myc tiéu hanh chinh va muc tiéu dao tao. Do do, can b

sung thém mot s tiéu chuan nham dé&p wng hai muc tiéu con lai.

Ther hai, thiét ké cac chi tiéu danh gia day du, chi tiét, mang tinh dinh

lwrong.

Nhu d& phan tich & chuong 2, mot s chi tiéu dénh gia caa cong ty con
mang tinh chung chung, chuathé dinh luong dugc. Do d6, can cu thé hda cac
chi tiéu dé co thé danh gia dugc chinh xéc, cong bang bang cach xéc dinh
murc d6 quan trong caa céc chi tiéu, x&c dinh trong sd cua tirng chi tiéu va quy

dinh diém s cho tirng chi tiéu.

Ngoai ra, cong ty nén bo quy dinh: Bon vi 11 diém sb ca nhan xép loai
A khdng quéa 50%, don vi dat 10" diém sb ca nhan xép loai A khdng qué 40%,
don vi dat 10 diém sb c& nhan xép loai A khéng qua 30%, don vi dat 9 diém

sd canhan xép loai A khéng qué 10%.
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Tur muc tiéu danh gia can hoan thién viéc xay dung hé thong cac chi
tiéu danh gia pht hop véi muc tiéu quan ly. Muyc dich cua hé thdng d¢anh gia
|4 phan &nh chinh xé&c va cdng bang két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao
dong dong thoi phét hién ra nhitng tiém niang caa nguoi lao dong. Pé dat
duoc diéu nay doi hoi céc chi tiéu danh gia phai dugc xé&c dinh day du, chi
tiét, dya vao bang phan tich cdng viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé
xaéc dinh miac @6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong dang & mic do
nao. Ngoai ra can bo sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra c&c tiém niang
cia ngudi lao dong. Vi du nhu kha nang &p dung kién thirc, ky nang, pham

chat, quan hé déng nghiép...

Ther ba, lya chon phiong phép danh gia phi hop va khoa hoc. Bé d¢éanh
gia THCV mot cach khéach quan, dat hiéu qua, chinh xé&c, cong ty nén té chirc
danh gia“dakénh”.

Trude hét, NLD tu danh gid Sau do, cap trén danh gia

Ddi voi can bo quan ly, cd thé @é cap dudi danh gidhoic danh gid bing
hinh thtrc bo phiéu tap thé. Ngoai ra, c6 thé sir dung hinh thirc dénh gia chéo,
cac can bd lam viéc cung nhau danh gia 1an nhau. Sau khi déanh gia, cong ty
can phai & dung triét dé két qua déanh gia vao viéc tra luong, thuong, Ky
luat...Nhu vay, can bo méi yén tdm thuc hién cong viéc va thay duoc kha
nang thuc hién cong viéc caa minh dang & mic nao. Thuc hién danh gia cong

bing s& tao dong lwc 1am viéc cho cén bo trong co quan.

Sau khi c6 két qua danh gia s3 tong hop lai va cong khai két qua trudc
toan bo nhan vién trong phong, néu nhu nhan vién trong phong déu khdng co
thic mac gi vé két qua cua minh thi s3 nop lai cho phong Tong hop dé tong

hop va béo céo 1anh dao. Viéc 1am d6, s3 gitip cho NLD cam thay thoai méi,
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duoc ddi xur cdng bang, dugc ton trong, quado NLD s cd y thirc trach nhiém

hon trong thuc hién cong viéc.

Két qua danh gid can duoc luu lai valam cin ca cho viéc xét thi dua,
khen thuang vao mdi nam. Hién nay, két qua danh gia THCV cuaa nam, cong
ty van thuc hién danh gia gidng nhu danh gia két qua theo thang. Nhu vay 1a
chua khoa hoc. Téc gia dé xuat cong ty nén danh gia két qua THCV bang
céch tinh diém trung binh chung cuamdi quy. Viéc danh gia nhu vay thé hién
sy cdng bang vi d6 la két qua cua ca qua trinh NLP 1am viéc trong nam. Néu
danh gia nhu cach cong ty danh gia hién nay thi nhiéu khi chi 1a két qua danh
gia cua thang cudi, vi 1anh dao cac phong ciing khéng thé nhg hét trong nam
NLD 6 méc 16i gi khdng, c6 hoan thanh cong viéc khéng, mac d6 hoan
thanh dén dau.

T nhitng giai phép trén, téc gia xin dua ra mot mau phiéu danh gia

thuc hién cdng viéc caa ca nhan nhu sau:

biém danh gia

TT | NOi dung danh gia Thang | CAnhan | Lanh | Giam
diem | danh gia dao
phong | duyét
danh gia
1 | Mac d hoan thanh cong viéc 50
1.1 | Hoan thanh xuit sic nhiém wvu duoc
giao, dam bao tién dg, chét luong 40 -30
1.2 | Hoan thanh tdt nhiém vu duogc giao 30 -40
1.3 | Hoan thanh nhiém vu dugc giao 10-30
1.4 | Khong hoan thanh nhiém vu duoc giao 0
2 | Y thic, thai d lam viéc 15
2.1 | Chap hanh ni quy, cong ty vaphép luat | ©

cuanhanudc
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2.2 | Tinh than tréch nhiém d6i véi cong viéc 6
2.3 | Sin sang lam viéc thém gio khi c6 yeu| 3
cau
3 | Kién thirc va k§ ning 25
3.1 | Nam virng va van dung tot cac kién thirc | 15

chuyén mén, cac quy trinh nghiép vu
trong cong viéc

3.2 | Sir dung tét ngoai ngir phuc vu cho céng | 5
Viéc

3.3 |Trinh d9, ky nang tin hoc d&p ung tot | 5
cong viéc

4 | Quan hé véi dong nghiép 10

4.1 | Hop téc, gilp d¢& dong nghiép c

4.2 | Chiasé théng tin, kinh nghiém vai dong

nghi¢p °

Canhan xép loai A dat 90-100 diém

Canhan xép loai B dat tir 70 — 90 diém

Canhan xép loai C dat tir 50 - 70 diém

Canhan xép loai KK khi diém <50 diém
3.3.3 Cdi thign diéu kién 1am viéc va mdi trwong lam viéc

M®i treong 1am viéc tét hon véi cac diéu kién 1am viéc thuan tién 8 1a
mot trong nhirng dong luc lam viéc cho NLD tai cong ty.

Cai thién mdi trudng 1am viéc tao dong luc cho NLD, bao gém diéu
kién 1am viéc (trang thiét bi méy moc, bao ho lao dong, khéng gian 1am
viéc....), ting cuong dau tu co s vat chat, xay dung cong sd van minh, hién
dai, xay dung bau khéng khi dan chu, twong trg 1an nhau, dong vién, khen

thuang kip thoi dé tao radong luc thic ¢y sr hiang héi, nhiét tinh caa NLD.
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Ban than NLD khi dugc 1am viéc trong mdi truong van minh, co s vat chat,
phuong tién hién dai S8 ty minh co y thirc hoc tap vuon 1én dé 1am cha khoa

hoc, cdng nghé, dong thoi rén luyén téc phong Iam viéc cho phl hop.

-Thet nhdt, ting cuong hoat déng mang ludi An todn — vé sinh vién:
Mang lugi ndy gdom nhitng ngudi lao dong truc tiép am hiéu vé nghiép vu, co
nhiét tinh va guwong mau tham giabao ho lao déng dugc céc to tu bau ra, dam
bao mdi xudng déu cd mang ludi An todn — vé sinh vién vamdi té co it nhat
mot an toan vién thuc hién nhiém vu cua minh.

Noi dung hoat dong kiém tra cia mang luéi An todn — vé sinh vién
gom:

+ Kiém tra mdy moc, trang thiét bi cua xuong dinh ky d¢am bao van

hanh 6n dinh bao dam an toan NLD khoi nhirng tai nan lao ¢ong bat ngo.
+ Kiém tra viéc thuc hién noi quy, quy ché vé an toan lao dong.

+ Nhic nhé nguoi lao dong néu ho khéng thuc hién ding nhirng quy
dinh caa noi quy lao dong. Piéu nay gop phan vao viéc ddp ang cao hon nhu
cau caa ngudi lao dong. Cong ty dang gilp nguoi lao dong dat duoc nhu cau
cao hon d6 |a thang bac nhu cau an toan va day ciing chinh 1a co s& dé ho
duoc ddp ng cac nhu cau tiép theo nhu nhu ciu dugc ton trong, nhu cau
khang dinh ban than....Nhitng nhu cau ndy s& dugc thoa man khi nhu ciu an

tnAn chn nonevi 130 Ang dugc dam bao.




91

+ Sir dung cac tdm chdng on gitra cac to 1am viéc dé dam bao viéc van
hanh may moc ¢ cac té khdng anh huong téi cdng viéc ¢ to khéc. Sir dung cac
tam chdng on ciing tao diéu kién cho NLD giam thiéu nguy co mic bénh diéc
nghé nghiép, bénh ndy xay ra nhiéu & lao dong 1am viéc trong diéu kién tiéng
6n 16n trong thoi gian dai.

+ Mic du 100% ngudi lao d¢ong truc tiép duoc cung cip day du trang
thiét bi bao ho lao dong tuy nhién nhirng trang thiét bi d6 chua dép ang dugc
yéu cau vé an toan lao dong. Nguoi lao ¢ong mong muén dugc trang bi cac
trang thiét bi bao ho dam bao yéu ciu ky thuat nhu khau trang c6 hoat tinh
chbng bui, hay trang bi mii cirng cho ngudi 1ao dong tai tat ca céc t6 1ao dong

- Xay ding bau khéng khi 1am viéc tich cuc, cé s doan két, twrong tro;,

gilp d& ldn nhau.

Theo thap nhu cau cia Madow, nhu cau x& hoi va nhu cau dugc ton
trong cua con ngudi d& vuot qua cac nhu cau vé vat chat. Boi vay, bén canh
viéc cong ty dam bao nhitng diéu kién [am viéc thuan lgi cho ngudi lao dong
dam bao an toan va sirc khoe thi bau khéng khi 1am viéc ciing can dugc quan
tam. Bau khdng khi 1am viéc thé hién qua s twong tro, gilp d& 1an nhau giira
ddng nghiép, hay sy than thién, chia sé caa ban 18nh dao véi nhirng kho khan
vat va caa nguoi lao dong....Pay 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh

hudng téi 10ng trung thanh cua nguoi lao dong vai cdng ty.
3.3.4 Nang cao hiéu qud cbng tac dao tgo

Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc dam bao sy 6n dinh va phét trién bén
vitng cua doanh nghiép do vay viéc xay dung luc lugng lao dong day du vé sd
lwong va nang cao vé chat luong 1a mot myc tiéu quan trong caa cong ty.
Cong téc ddo tao 1a mot trong nhirng céch thirc quan trong dé nang cao chat

luong luc luong lao dong.
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DPao tao laAmot hoat dong can dugc tién hanh thuong xuyén dé nang cao
nang luc 1am viéc cho ngudi lao dong. P& tao khéng chi 1a nhu cau cua
ngudi 1ao ddng ma con 1a nhu cau cua ca cdng ty dé dam bao ngudn nhan luc
cia cong ty on dinh, phét trién theo kip véi nhitng bién d6i nhanh chéng caa
khoa hoc cdng nghé. Cdng ty can thuc hién nhitng ndi dung sau s8 gép phan

nang cao chit luong tao dong luc lao dong thdng quadao tao va phét trién:

X &c dinh nhu cau d&o tao

Chién lugc cuaté chac | Ta chinh ciatd chac | Nhu cau ciaNLD

I}

Lap ké hoach dao tao

Xac dinh muc | Lya chon hinh | Soan chuong | X4c dinh thoi | Chon  phuong

tiéu dao tao thirc dao tao trinh dao tao gian dao tao phap dao tao

Il

Lvachon NLD di dao tao

L

bao tao

Il

Panh gia két qua sau dao tao
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(i) Xac dinh nhu cdu dao tgo ré rang vé nhan lyc dé cd sy phan bé hop
ly cho qué trinh dao tgo va phat trién nhan lyc:

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao cin ¢t trén ba noi dung sau:

+ Ther nhdt, can c vao chién lugc, muc tiéu, ké hoach san xuat kinh
doanh cua cong ty va so sanh gitra nang luc, trinh do hién c6 cia nguoi lao
dong véi nhitng yéu cau caa cdng viéc dit ra xem véi ngudn nhan luc hién
nay c6 d&p tng dugc yéu cau khéng. Néu ngudn nhan lyc hién tai khéng dép
rng dugc yéu cau dit ra thi tir d6 xéc dinhnhiing thiéu hut vé kién thuc ky
nang caa ngudi lao dong ma co thé cai thién thdng qua dao tao.

+ Thet hai, can phai can ca vao tai chinh cua cdng ty danh cho céng tac
d20 tao. Néu nhu cdng ty c6 nhu ciu ddo tao nhung lai khdng cé da kinh phi
danh cho viéc d¢ao tao thi ciing khdng thé t6 chirc cac khda ddo tao dugc.

+ Ther ba, cin ctr vao nhu cau cua NLD. Hoc tap, nang cao trinh d6
ciing la nhu cau caa chinh ban than nguoi lao dong, dong thoi nguoi lao dong
languoi biét rd nhat minh dang thiéu hut nhitng kién thirc ki nang gi. Do d6,
khi tién hanh x&c dinh nhu cau d& tao ciing can thu thap nhu cau tir phia
nguoi lao dong, qua dé ciing phan ndo thoa man nhu cau duoc hoc tap, tao ra
dong luc cho ho.

(i) Ldp ké hoach dao tqao

Tur viéc xé&c dinh duoc nhu cau dao tao, phong tong hop 1ap ké hoach
d20 tao tong thé trong nam cuatoadn cong ty, trinh 1anh dao cong ty phé duyét.
Trong ké hoach d&o tao can c6 c&c ndi dung sau: muc tiéu dao tao cua cac
khéa, Iya chon hinh thirc dao tao nao, chuong trinh dao tao ra sao, thoi gian
dao tao nhu thé ndo va phuong phép d&o tao &p dung cho mdi khoa.

(iii) Lya chon NLB di dao tao

Cong ty can cian ci vao ndi dung khoa hoc dé Ira chon ddi twgng ddo tao

cho phl hop. Khi lya chon déi twong d&o tao cin xem xét mot sb ndi dung.



94

+ Muc tiéu, noi dung khda dao tao: nguoi duoc lua chon di dao tao la
ngudi dang c6 nhu cau can d&o tao vé céc kién thic k§ nang ma khoa hoc
cung cap dé phuc vu cho cdng viéc.

Péi véi nhitng khéa d¢&o tao nham nang cao, phét trién ki niang cho
NLD nén uu tién d&o tao nhitng ngudi co két qua thuc hién cong viéc tot, cd
kha nang phét trién trong tuong lai.

Déi vai nhirng khda dao tao bd sung kién thirc co ban thi phai bat budc
ngudi cd két qua 1am viéc thap, chua dép ung dugc y&u ciu cdng viéc do
thiéu hut céc kién thirc, k§ nang ma co thé bu dip thong qua khoa dao tao
nham cai thién két qua 1am viéc cua ho.

+ Lya chon nguoi di ddo tao phai xem xét dén kha niang hoc tap cua ho
(vi du ctr nguoi di hoc ngoai ngir thi phai dé nhitng nguoi dudi 45 tudi vi lic
d6 hoc con co kha ning tiép thu va con co thoi gian dong gop cho cong ty).

+ X ét duyét cho nhitng nguoi ¢ nhu cau nguyén vong hoc tap ma viéc
dao tao cd tac dung 16n dbi véi cong ty.

(iv) Pao tao

Trong qué trinh t6 chirc d&o tao phai tao diéu kién cho NLP tham gia
day du, thuong xuyén céc khda hoc. Noi dung d&o tao phai sét voi thuc té
cdng viéc, dép (tng duoc cac nhu cau vé trinh do, chuyén mén nghiép vu ma
NLD mong doi. Phuong phap dado tao phai phu hop vaéi nguoi hoc, tranh sir
dung phuong phap triru teong géy kho khan cho nguoi hoc.

(v) Panh giakét qua sau dao tao

bé danh gia chinh x&c hiéu qua cdng téc d2o tao tir d6 6 nhirng bién
phédp nang cao hiéu qua cong tac dao tao dap tng nhu cau vé lao dong chat
lwong ciing nhu thoa man nhu cau hoc tap cua nguoi lao dong thi ngod chi

tiéu danh gia théng qua két qua hoc tap cia nguoi lao dong, céng ty nén danh
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gia théng qua phan anh caa hoc vién, giao vién, nguoi quan ly cac khéa dao
tao.

Bén canh chuong trinh d&o tao thuong xuyén cho NLD, cong ty nén to
chtre céc 16p hoc cho NLP truéc khi thi nang bac the:Déi véi NLD, bac the
cO y nghia rat 16n, nd khdng chi lién quan téi quyén loi vat chit ma ho nhan
duoc mand con biéu hién sy déng gop caa NLD véi cong ty. Do vay, truge
khi tién hanh thi nang bac cho NLP, cdng ty nén t6 chirc céc khda dao tao
truéc khi thi ¢é¢ NLD cd thé 1am quen véi cu trdc dé thi. Tuy nhién, khi t6
chtrc cac khda ddo tao can luu y, ndi dung ddo tao nén gin véi thuc té yéu cau

ciia dé thi dé NLD ¢6 thé hiéu va chuan bi t6t cho ky thi.
Thém vao do, cong ty nén dau tu thém kinh phi cho d&o tao.

Bén canh viéc x&y dung chuong trinh dao tao phu hop véi NLD thi
cdng ty ciing can phai tang cuong kinh phi cho d&o tao. Nhu chuong 2 da
phan tich, véi ngudn kinh phi danh cho d&o tao nhu vay chi méi d&p tng
duoc mot phan nhu cau d&o tao theo yéu cu cua cdng viéc. Nham phét trién
ngudn nhan luc trong cong ty, theo ho can da dang hda cac ngudn vén dau tu
cho d&o tao va khuyén khich ngudi lao dong tham gia d&o tao theo phuong
cham cua cong ty va nguoi lao dong cung lam. Céng ty chiu trach nhiém tao
diéu kién vé thoi gian va céc ché 6 khéc trong thoi gian nguoi lao dong di
hoc va kém theo d6 la ché do khuyén khich thuang phat pht hop (vi du nhu
chinh sach khuyén khich di véi hoc vién co thanh tich hoc tap xuét sic....).
3.3.5 Xay dung vin héa cong ty

Van héa cong ty 1a hé thong cac y nghia, gia tri, niém tin cha dao, nhan
thirc va phuong phép tu duy duoc moi thanh vién trong cong ty clng dong
thuan va c6 anh huéng ¢ pham vi rong dén cach thac hanh dong caa céc

thanh vién. Vin héa cong ty biéu thi su thong nhat trong nhan thirc cua tat ca
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céc thanh vién trong cong ty va hé thong giatri chung co tac dung gip phan
biét gitra cdng ty ndy vai cdng ty khac. Ching cé anh huong truc tiép, hang
ngdy dén hanh dong va viéc ra quyét dinh caa tirng nguoi va duoc huéng dan

cho nhitng thanh vién méi dé ton trong va lam theo.

Vian hda cong ty latong hop tat ca céc giatri von co cia cong ty ¢ bao
gom co gia tri vé thuong hiéu, mdi quan hé trong té chtrc va tinh than, niém
tin cia nhan vién.

Xay dung duoc mot nén van héa céng ty manh 1a mot muc tiéu ma
cong ty huéng téi. X8y dung van hda cong ty manh laco s giai quyét nhing
xung dot quyén loi gitra ca nhan va tap thé va sy khéc biét 16n gitta muyc tiéu

c& nhan vamyc tiéu cua cdng ty, lavan dé nén tang trong quan |y kinh té.

Cong ty can xéac dinh rd dic diém cua minh, tich cuc nang cao nhitng
pham chat tét, bai trir nhirng pham chat xau. Tir d6 dan hinh thanh ban sic
riéng minh. Duatrén co s nén tang caa céng ty hién nay, nhirng ndi dung ma

cdng ty nén hudng téi nham xa&y dyng nén van hda doanh nghiép &
Ther nhdt, x@y ding hé thong vian hoa hizu hinh ciza cong ty.

Nhu da phén tich ¢ chuong 1, van hoa hiru hinh chinh la gia tri thudc
vé “tang bé mat” cua cong ty, 1a yéu té “tiém nhan” gilp doanh nghiép dé
dang hon trong viéc quang ba va khing dinh ban sic, thuong hiéu caa minh.
Bén canh do, van hoa hitu hinh con téc dong 1én d¢én nhan thic cua NLD.
Cong ty ndo co hé théng van hda hiru hinh tét s3 tac dong tich cuc dén NLD
gitp cho NLP lubn cam thy ty hdo vé cong ty dan téi mudn gan bo va cong
hién 1au dai cho cong ty. Vi vai trd caa van héa hiru hinh nhu vay, cong ty
TNHH mét thanh vién thiét bi lugi dién — EEMC nén xay dung cho minh hé

thdng van héa hitu hinh nhu logo, slogan, ¢éng phuc cia cong ty.
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Logo chinh Ia biéu twgng dau tién caa doanh nghiép ma nguoi khéc
nghi toi. Vi vay, khi thiét ké logo, cong ty can luu y chon nha thuyét ké
chuyén nghiép dé cé logo co6 thé truyén tai duoc hét nhirng théng diép ma
cdng ty hudng téi. Logo nén phan anh cong ty mot cach trung thuc nhat, tréanh
chon nhirng biéu tugng sai 1énh hoic qua chi tiét vé cong ty. Logo phai duoc
thiét ké sao cho can biang va mau sic gay dugc an tegng manh, sau sic trong

suy nghi caa nguoi khac.

Slogan dugc coi nhu mot cach nhiac nhd dé nhan vién ludn nghi vé muc
tiéu, nhiém vu caa minh trong té chirc. Do vay, khi dat slogan cho cdng ty can
phai dam bao ngan gon, dé hiéu, d& nhé va thé hién dugc muc tiéu ciing nhu
giatri cot 18i ma cong ty hudng tai.

DPong phuc cua cdng ty ciing phai duoc thiét ké sao cho phl hop véi
dac diém san xuét kinh doanh, dic diém NLD caa cong ty. Khong thé thiét ké

ddng phuc cualao dong truc tiép valao dong gian tiép gibng nhau dugc.
Ther haila xay dung hé thong gia tri va niém tin:

X &y dung duoc hé théng gia tri tinh than va niém tin trong cong ty 1a
gia tri cao nhat ma bat ky doanh nghiép néo ciing mong mubn hudng téi. Co
hé thdng gid tri va niém tin gitp cho céc thanh vién trong cong ty luén tin
tuong vao doanh nghiép, ¢d ging va nd luc xay dung muc tiéu chung cua
doanh nghiép, tao nén tinh than hop téc, gilp d& 1an nhau trong cong viéc d6
| diéu ma cong ty TNHH mot thanh vién thiét bj lugi dién — EEMC can cd
gang xay dung. Bé xay dung duoc diéu do, cdng ty phai cd nhitng hoat dong
tich cyc day cao tinh thin ndy. Nang cao gié tri caa nguoi lao dong trong
cdng viéc, lam cho ho tin vao kha nang caa chinh minh, tin vao gia tri caa

cong ty. Thuong xuyén to chic c&c cudc di choi dé nang cao tinh than dong
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doi va sy gan két, quan tam tham hoi thuong xuyén téi doi sdng ngudi lao

doéng cang nhu giadinh ho.

Ther ba 1a cach doi xir va phan phdi cong bang trong cdng ty: Tao nén
mot mdi truong, mot san choi cdng bang gidp moi ngudi cam thy tu tin hon
khi phai canh tranh dé vuon Ién, dong thoi 1am tang thém tinh than hop tac.
Néu cdng ty khdng tao duoc ra gia tri ndy thi nhirng gi ma cong ty cd ging

x&y dung vatao ratrudc déy s tré nén v nghia.
Ther te, tuy@n truyén nang cao nhdn thizc cho NLP vé VHDN.

Lanh dao cdng ty can dua chuong trinh bdi dudng vé van hda doanh
nghiép vao chuong trinh tap huan, bdi dugng NLD hang nam.Lanh dao cong
ty phai tao dugc co ché tot dé cac nhan vién co diéu kién phét trién, mot moi
truong hda ddng, than thién cd tinh doan két cao. Piéu cbt 16i 1a nguoi 1anh
dao can phai giai quyét tét dugc bai todn vé quyén loi cia mdi thanh vién
trong co quan sao cho cdng bang, pht hop voi nang luc 1am viéc va kha ning
cong hién caa tirng nguoi. Khi nha quan ly chi dong hodc khuyén khich cho
NLD tao ra bau khéng khi 1am viéc than thién trong to chic, thi ciing cd thé
dem lai hiéu qua nhat dinh. Vi vay, cac nhaquan ly phai hiéu dugc quan diém
cua cac ca nhéan, chia s¢ suy nghi va muc tiéu caa ho. Thdng qua quan s,
théng qua cac cudc diéu tra hodc qua nhitng cudc dam thoai truc tiép, nha
quan ly s& nhan biét dwgc méi trudng 1am viéc dé diéu chinh theo hudng tich
cuc lam co so tao dong luc lam viéc cho NLD trong co quan.

Ther sdu, n@ng cao vai trd cia té chirc Cong doan trong thirc hién cac
hinh thizc tao dong luc lao dong.

Vi chic nang bao vé loi ich hop phép, chinh d¢ang cia NLD, té chirc
Cong doan can phét huy vai trd tham muu voi Ban gidm déc cong ty trong

viéc xay dung cac quy dinh vé tao dong luc lao dong. Cha tich Céng doan



99

phai chu dong, tich cuc trong viéc phéi hop véi 18nh dao co quan xdy dung
quy ché dan cha, quy ché phdi hop 1am viéc gitta Céng doan véi céc phong
ban, trong d6 quy dinh r6 rang nhitng mat, nhitng viéc trong hoat dong caa
don vi ma Céng doan duoc quyén tham gia, quyét dinh va gidm sat. Nho do,
Cong doan c6 thé kip thoi can thiép, bao vé quyén loi caa NLD. Muén thuc
hién tét chirc nang tham muu x8y dung c&c quy dinh, quy ché tao dong luc,
Ban Chap hanh Coéng doan phai khdng ngirng hoc tap nang cao trinh d6
chuy@n mén nghiép vu, trinh do ly luan, c&ch thirc giao tiép...dé cd tham muu

vé chinh s&ch tao dong luc lao dong sét véi nhu cau thuc té caaNLD.

Céc hoat dong phong trao bé ndi, cac phong trdo thi dua, phong trao
van nghé, thé duc, thé thao....co tac dung kich thich rat lon vé mit tinh than
cho NLD. Pic biét, dac diém lao dong cua cong ty chu yéu lalao dong truc
tiép l1am viéc trong diéu kién nguy hiém, cdng viéc niang nhoc, do vay viéc
tham gia cac phong trao thé duc thé thao 1a can thiét, gitp giam cing thang
sau thoi gian 1am viéc, tao tinh than thoai mé. Vi vay, viéc day manh céc
phong trdo thi dua, phong trao thé duc thé thao cua cong ty 1a can thiét. Mot

sd giai phdp nham tang cuong hoat dong doan thé va thi dua nhu sau:

- Hang quy, hodc hang nam, Cong ty nén té chic Hoi thi lao dong gioi
dé kich thich tinh than hoc héi caa NLD, tao diéu kién cho NLD tham gia céc
phong tréo giao luu van ngh¢, thé thao dbi véi céc don vi khac trong Tong

cong ty.

Céc phong trao thi dua can phai hudng vao san xuat va doi song; phai
c6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc to chirc, bién phdp cu thé. Bong thoi, céc
phong tréo thi dua phai thiét thuc va duoc sy ung ho caa tap thé lao dong.
Ngoai ra, can phai da dang hoa céc hinh thic thi dua, phong phl cac noi dung
thu dua.
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Céc phong tréo can phai c¢6 nhitng phan thuang kich thich ¢dng thoi két
qua ciing can dugc danh gia mot cach cong bang va cong khai. Diéu ndy co
téc dung lén vé mat tinh than cho NLB, gitp ho co thoi gian tham gia nhiéu

hoat dong b ich va gop phan ting dong luc lao dong.
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KET LUAN

Nguén luc lao dong cd vai trd ngdy cang quan trong, quyét dinh sy
thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép, trong khi d6 kha niang cua con
ngudi 14 vo han, cho nén doanh nghiép can phai cha trong dén viéc phét huy
yéu té con nguoi. Mot trong nhirng bién phép dic biét quan trong nham phét
huy hét kha niang caa ngudi lao dong, ting cudng su cong hién cua ho cho ddi

Véi td chirc 1a viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.

Sau mot thoi gian nghién ctu co so 1y luan vé tao dong luc lao dong
bing kich thich phi vat chat va thuc tién tao dong luc tai Cong ty TNHH mot
thanh vién thiét b lugi dién — EEMC, hoc vién d& hoan thién luan van thac sy
caa minh. Trong pham vi luan van nay, hoc vién da trinh bay nhirng phan
tich, danh gia vé thuc trang va dua ra cac giai phép nham cai thién viéc tao

dong luc lao dong bing kich thich phi vat chat.

Tuy nhién, do con han ché vé thoi gian va nhan thic vé van dé& nghién
ctru con chua day da nén luan van chac chin khéng thé tranh khoi nhirng
thiéu sot. V1 vay, hoc vién rat mong nhan duoc céc y kién déng gop caa céc

giang vién va nguoi doc quan tam dén dé tai ndy.

Cudi ciing, hoc vién xin giri [6i cam on chan thanh toi sy hudng dan tan
tinh cia PGS.TS Nguyén Ba Ngoc da gitp hoc vién hoan thanh bai luan van

Ny

na
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT

Khao sat cac van dé tao dong luc lao dong bang kich thich
phi vt chat tai Céng ty TNHH mét thanh vién thiét bj lwéi
dién —EEMC.

Dbé co dugc nhirng sb liéu thuc té nham muc dich nghién ctu, hoan thanh
luan van thac sy véi tén dé tai “Tao dong luc lao dong bang kich thich phi vat
chét tai cong ty TNHH mot thanh vién thiét bi luéi dién — EEMC, kinh dé nghi
anh/chi vui 1ong cung cap mot sb thdng tin theo nhitng cau hoi dudi day. Moi
théng tin anh/chi cung cip déu cb y nghia quan trong ddi véi chiing tdi. Thong
tin chi sir dung dé khao sét, khéng st dung vao muc dich khéc. Téi xin chan

thanh cam on sy gitp d& nhiét tinh caa anh/chi.

A. Théngtin caAnhéan

1. Giéi tinh: [ ] Nam [ Nt
2. Do tudi:
<25 [] Tw26-39 [ ] Tir 40— 55 ]
3. Trinh d6 hoc van:
[ ] Trén dai hoc [ ]Pai hoc, cao ding
Trung cap, 4 }ap Lao dong pH_lhéng
4. SH nam cong tac
<5 Jm 5-1 Jam
[ ] 10-15 nam [ ]>15nam

5. Chuc danh cong tac

[]
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Can b quan ly [ ] Lao dong gian tiép (Nhan vién phong
ban)

La{_Jong truc tiép (Xwong san xuat)

B. Tim hiéu vé tao dong lwc lao dong bang kich thich phi vat chat

I. Phéan tich, danh gia thuc hién cdng viéc

Anh/chj hay cho biét m&c d9 déng y véi cac ndi dung lién quan dén

viéc phan tich cong viéc, danh gia thuc hiéc cong viéc.

Trong d6: 1: Hoan toan déng y 2.Péngy 3. Khéng coy kién rd
rang 4. Khéng dong y 5.Rat khong dong y
STT Noi dung khao sat

Anh/chi hiéu ré vé nhiém vu, y&u cau cong viéc
minh dang thuc hién.

Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc ma cong ty
duarard rang, hop ly.

Quy trinh, phuong phdp danh gia ma coéng ty ap
dung lahoply.

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc cong bing,
khach quan, chinh xac

Viéc danh gia va sir dung két qua danh gia thuc
hién céng viéc gilp cho anh/chi cd dong luc lam viéc

I1. B tri, sit dung nhan luc

Anh/chj hay cho biét mic d9 déng y véi cac ndi dung lién quan dén
viéc bé tri, sir dung nhan lwc ciaa cong ty
Trong d6: 1: Hoan toan déng y 2.Pdngy 3. Khéng coy kién rd
rang 4. Khoéng dong y 5.Rat khong dong y
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STT Noi dung khao sat

1 Anh/chi dugc phan cong cong viéc dling vaéi chuyén
nganh dao tao.

2 Cong viéc phu hop vai nang luc, sé truong caa ban
than.

3 Khéi luong céng viéc duoc giao phi hop Vi
anh/chi

4 Anh/chi cam thay bi &p luc vai cdng viéc hién tai.

5 Anh/chi hai 16ng véi vi tri cdng viéc hién tai

I11. M6i trwong va diéu kién lam viéc
Anh/chj hay cho biét méc d9 déng y véi cac ndi dung lién quan dén

méi trwong va diéu kién lam viéc ciaa cong ty

Trong d6: 1: Hoan toan déng y 2.Pdngy 3. Khéng coy kién rd
rang 4. Khéng dong y 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat

1 Anh/chi dugc trang bi day du phuong tién 1am viéc.

2 Diéu kién lam viéc dam bao d&p tng céc tiéu chuan

vé &nh sang, do 6n, do rung, bui, chat doc hai...

3 Khoéng gian lam viéc rong rai, thoang mat.

4 Trang thiét bj bao ho 1ao dong dat tiéu chuan

5 Anh/chi hai 1ong véi diéu kién 1am viéc caa cong ty.
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Mai trwong lam viéc

STT Noi dung khao sat

1 Bau khong khi 1am viéc, tam |y tap thé vui vé, thoai
mai, tin tuong.

2 Quan hé d¢éng nghiép hai hoa, hd tro, hop téc.

3 Cong ty ludn tao diéu kién thuan lgi dé nhan vién
hoan thanh tét cong viéc, khuyén khich phét trién nang
luc.

4 Ché @6 1am viéc vanghi ngoi hop Iy

5 Anh/chi hai long véi méi truong lam viéc caa cong
ty.

IV. Pao tao, phat trién, thang tién trong cong viéc

Anh/chij hay cho biét mic d9 dong y véi cac ndi dung lién quan chinh
sach dao tao cia cong ty

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.Pongy 3.Khoéngcoy kiénrd
rang 4.Khong dongy 5.Rat khong dong y

STT Noi dung khao sat

1 Viéc cir di d2o tao duatrén dang ky nhu cau cua nhan
Vién

2 Noi dung dao tao phu hop véi nhu cau vé kién thirc
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vaky nang ma anh/chi mong muon.

3 Chuong trinh, ndi dung do tao sat thuc té, phu hop
vai cong viéc hién tal.

4 Phuong phép dao tao phu hop

5 Co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho d&o tao day
du

6 Sau ddo tao, két qua thuc hién cong viéc duoc cai
thién

V. Van héa doanh nghiép

Anh/chj hay cho biét m&c d9 déng y véi cac ndi dung lién quan dén

van hoa doanh nghiép.

Trong d6: 1: Hoan toan doéng y 2.Pongy 3.Khoéngcoy kiénrd

rang 4. Khéng dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat

1 Anh/chi hai 1dng vé van hdaang xir caacong ty

2 Anh/chi [am viéc véi tinh than trach nhiém cao.

3 Anh/chi hai 1dng vé c&c phong tréo thi dua cua cong
ty

4 Hoat dong cong doan co s hoat dong hiéu qua

C. Pé xuat nang cao cdng tac tao dong luc lao dong bang kich thich
phi vat chat caa cong ty

1. Anh/chi c6 @& xuat gi dé nang cao hiéu qua cdng viéc
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2. Anh/chi c6 dé xuat gi dé cai thién diéu kién lao dong va mdi truong
lam viéc

Xin chan thanh cam on sw hep tac cia cac anh/chi.

Chucanh/chi lam viéc hiéu qu
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PHU LUC 02

HUONG DAN QUY PINH TRACH NHIEM —QUYEN HAN —NHIEM
VU CONG TY TNHH MQT THANH VIEN THIET BILUOI PIEN

EEMC

1. SOPO TO CHUC PHONG KINH DOANH

Pho gidm déc phu tréch chung

A 4

Phé phong phu tréch mang khai thac TBD

vakhai thac hang Tong cong ty san xuat

A

Can bo kinh doanh

hang vathi truong

y A

La xe Can bd phuc vu kinh

doanh va quan ly kho
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2. CHUC NANG NHIEM VU

STT

Chuc
danh

Nhiém vu

Nang lwc
yéu cau

2.1

Phé Gb
phu tréch
chung

- Chiu tréch nhiém vé moi mat hoat dong caa phong
trudc GD cong ty.

- Quan ly diéu hanh phong, thuc hién cdng tac khai thac
va tim kiém céc hop dong trong va ngoad nuéc phuc vu
cho cbng viéc kinh doanh ciua cong ty.

- Kiém tralai cac phuong &n da lap, trinh gidm dbc dé
d4p ung nhu cau khach hang.

- Quan ly cdng téc mua, ban hang va kho hang.

- Thuc hién nhiém vu cua nguoi 1&nh dao trong viéc
diéu hanh hoat dong cua hé théng chat lwong.

- Kiém tra viéc tinh todn gia ban va trinh hoi déng gia
ban hang héa.

- Xem xét céc thu tuc nhap, xuat kho, 1énh san xuat, cac
ké hoach san xuat va tiéu thy thang, quy, nam, kiém ké
hang hoa theo quy dinh. Kiém soét céc tai liéu van ban
lién quan dén hé théng QL chit luong, tro gitip gidm doc
giai quyét céc cong viéc lién quan dén hé thong quan ly
chat lrong 1SO 9001 thuc hién &p dung 1SO 9001 vao
cong ty thuc hién ché d6 béo céo véi gidm ddc vé nhirng
van dé thudc [inh vec maminh phu tréch.

- Theo ddi cac hoat dong khic phuc, khiéu nai caa
khach hang trong quétrinh mua ban hang hoa.

- Thyc hién céc cong viéc khac do GB phéan cdng

Pai hoc

2.2

Phé phong
phu tréch
kinh
doanh

- Gilp viéc cho truong phong, nghién ciru thi truong,
tim kiém nhu ciu caa khach hang.

- Phu trach nhirng cdng viéc duoc truong phong phan
cong. Quan ly va diéu hanh cac hoat dong ciia phong khi
treong phong vang mat va giai quyét cac cdng viéc trong
pham vi duoc ty quyén.

- Bao cao truong phong nhirng cdng viéc lam trong
thang.

Pai hoc
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1. Chirc niang: kinh doanh tiép thi va tiéu thu sin pham
do cdng ty san xuat va cac mat hang do cong ty nhap
khau va khai thac trong nudc ciing nhu cac mat hang do
cOng ty me san Xuat.

2.Nhiém vu

- Quan hé véi khéach hang dé quang céo, giGi thidu va
tiéu thu san pham do cong ty san xuat va cac mat hang do

23 Can bd | cong ty nhap khau va khai théc’ trong nudc ciing nhu cac|  Trung
kinh mat hang do cdng ty me san Xut. cAp tré
doanh tiép | - Nghién ctu thi truong, tim kiém nhu cau khéch hang, lén
thi dé xuét 1ap phuong an chuyén truong phong xem xét,
trinh gidm ddc dé dap ung nhu cau khéch hang.
- Soan thao, thuc hién cac hop ddong mua va ban hang
trong nudc.
- Tinh toan vatrinh hoi déng gia ban hang hoa, phuong
an kinh doanh.
- Thuc hién giai quyét cac khiéu nai cua khéach hang
trong qua trinh mua ban hang.
- Thyc hién céc hoat dong dich vu sau ban hang.
- Thuc hién mot sé chdo hang canh tranh trong nuéc,
bén hang.
3. Bao céo truong phong nhitng viéc dalam trong thang
1. Chikc niang: quan ly va thuc hién cac nghiép vu veé
quan ly kho caacéng ty
2. Nhiém vu
- Theo dbi, quan ly, bao quan hang hoda trong kho. Soan
thao va thanh quyét todn céc hop dong thué kho, bao
quan va cap phét hang héa.

Can  bd |- Thuc hién cac thu tuc nhap kho, kiém ké hang hoa| Trung

2.4 |Phuc  vu |theo quy dinh vagiao hang cho khach hang khi c6 yéu cap  tré
kinh cau. |én
doanh, - Lap Iénh san xuit va theo ddi don déc tién do thuc
kho hién dam bao yéu cau caa khéch hang.

- Lap ké hoach san xuét va tiéu thu thang/quy/nim va
céc béo céo thyc hién theo quy dinh, 1am phiéu xuat nhap
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vat tu hang hda va viét hda don.

- Quan ly cdng tac vin thu caa phong. Tat ca cac hd so
lién quan dén luu trir dang theo yéu cau

3.Bao cao truong phong nhirng viéc dalam trong thang.

2.5

Nhan vién
l4i xe giao
nhan hang
hoa

1. Chitc nang: quan ly va thuc hién céc nghiép vu vé
quan ly van hanh xe 6 t6 04 chd ngdi va xetai.

2.Nhiém vu

- Quan ly van hanh xe tai vaxe 04 chd ngoi.

- Van chuyén, giao nhan vat tu hang hoa.

- Thanh quyét toan nhién liéu va céc phét sinh cua tirng
xe theo thang.

- Puadén CBCNV bang xe 04 chd khi ¢6 lénh.

- Quan ly valam nhap, xuat vé cac mat hang minh phu
tréch.

3. Bao céo truong phong nhitng viéc dalam trong thang

Bang lai
xe loai B2
trélén

+

Tat ca céc hd so lién quan duoc luu trit dling theo yéu cau.

3.QUY TRINH LAM VIEC

|. Pho giam doc

Nhiém vu dwoc giao: Quan |y diéu hanh, chiu tréch nhiém moi hoat

dong caa phong kinh doanh vamét sé nhiém vu khac do Gidm déc phan cong

truc tiép.

1. Chuan bi:
- T 7:30 dén 7:45 nghe béo céo cua phé phong va nhan vién trong

phong vé cac cong viéc da dugc phan cong.

- Tur 7:45 dén 8:00 phan cong va giao viéc va ky chang tur.
2. Thuc hién

- Poi véi cong viéc thuong xuyén: Pon doc va kiém tra cac ca nhan

thuc hién theo nhiém vu duoc phan cong. Kiém tra phuong an gia, gidy béo
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hang, hop ddong mua bén, tién do [énh san xuit, cdng no, ra soét chirng tir da
va dang thuc hién, sau do trinh ky giam déc.

- Céc cdng viéc khéc khi duoc gidm dbc giao nhiém vu truc tiép, thuc
hién giao viéc theo chirc nang, nhiém vu cia ca nhan trong phong;

- Ddi véi céae odng viéc lién quan d¢én quan hé nganh gitta cac don vi,
s8 phdi hop vaduogc giai quyét ngay trong ngay.

- Ddi voi céc cong viéc vuot tham quyén va kha nang st béo céo va
xiny kién chi dao cua Gidm déc.
3. Két thic cdng viéc: Béo céo giam dbc, phan loai hd so dé luu trir theo
quy dinh.
I1. Ph6 phong

Nhiém vu dwgc giao: Giup viéc cho Truong phong trong cong viéc
quan 1y diéu hanh, thuc hién cac cong viéc khi Trugng phong di vang va duoc
ay quyén.

- Quan ly va phu tréch khai thac ban hang vat tu thiét bi dién va cac
hang hda kinh doanh cua cong ty, Tong cong ty san Xuat.

- Theo d&i ddn dbc cdng no.

- Quan ly vatheo ddi cac hop dong muaban.

Qua trinh thyc hién cdng viéc:
1. Chuan bj

Tur 7:30 dén 7:45 béo céo cac cdng viéc duge phan cong véi Truong
phong.
2. Thwchién

- Lap danh sach khach hang bao gdm ca mua va bén, trong d6 ghi ro
tén nguoi lién hé, dia chi, sb dién thoai; 1ap gidy béo hang, hop ddng mua bén,

phuong an gié trinh truong phong ky;
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- Lap sb chi tiét theo ddi cong ng, béo céo cho Trudang phong vao ngay
25 hang thang;

- Quan ly phiéu nhap, xuat, hop ddng mua ban, phuong an gia sau khi
duoc truong phong va gidm déc duyét. Co tréch nhiém theo déi don déc don
hang dam bao tién do;

- Sauk hi ¢ bién ban giao hang tién hang dé nghi viét hda don, 1am
thanh quyét todn don hang véi khach hang (Thoi gian khéng cham qué 02
ngay ké tir ngay khéch hang thanh toén).

3. Két thac cong viéc
- Bé&o céo vatrinh Trugng phong ky chuyén gidm déc duyét thuc hién.
- Luu trir chirng tir theo qui dinh.

111. Céan bé kinh doanh tiép thi

1. Chuan bj

- Lam cac cbng viéc duoc giao theo sy phan cbng cua phu tréch va
truong phong phéan cong.

- Bé&o céo codng viéc véi phu tréch vatruang phong tir 7:30 dén 7:45

- Xay dung phuong an tinh gia thanh, 1ap biéu gia mua, ban.

- Lap danh sach theo d&i khach hang muava ban, sd dién thoai lién hé.

Lap hd so tai lieu ky thuat dé cung cap cho khéch hang.

- Lap sb theo d6i valam céc thi tuc thanh quyét toan chi phi méi gigi
ban hang véi khéch hang.

- Lap sb theo ddi cong no.

- Lap giay béo hang, hop dong mua bén, phiéu nhap, xuét, bién ban
ban giao.
2. Thwchién

- Khi co6 théng tin cua khéach hang tién hanh kiém tra thong tin vé

théng sd ki thuat caa hang hoa néu dap tng dugc tién hanh kiém tra hang hoa
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trong kho. Néu ¢ tién hanh xay dung phuong &n gia trinh Truang phong ky
chuyén Gidm déc phé duyét va lam béo hang fax cho khéach hang. Truong
hop khéng c6, tién hanh hoi hang va dé nghi béo gia Can ci vao gia, diéu
kién thanh toan, thoi gian giao hang, bao hanh, théng sd k¥ thuat cua nha
cung cap, quatrinh vathoi gian san xuat (Néu 1a céac loai hang hoéa do cong ty
san xuat) tién hanh xdy dung phuong an gia trinh Truang phong ky chuyén
Giam déc ky duyét. Khi ¢a duoc phé duyét tién hanh 1ap béo gia trinh ky va
fax cho khéch hang.

- Khi ¢ xé&c nhan cua khach hang tién hanh Iam don dit hang theo
chung loai hang hoa vat tu d& béo trinh ky Truéng phong hoic Gidm doc. K hi
duoc phé duyét théng béo cho nha cung cap biét hoic fax don dit hang. Sau
d6 tién hanh 1am hop d¢éng mua bén.

- Can ct vao céc diéu kién da ky két trong hop dong mua bén tién
hanh d6n dbc thuc hién, truong hop cé phét sinh ngod phai kip thoi giai
quyét. Néu qué tham quyén phai béo lai ngay véi Truong phong d@é trinh
Giam ddc chi dao phuong an giai quyét. Trong truong hop khdng phét sinh
tién hanh d¢én déc nha cung cap, san xuat dam bao ding théng sb ky thuat va
tién d6 theo hop dong.

- Khi hang héa san xuét xong tién hanh kiém tra vé céc diéu kién thoa
thuan trong hop déng nhu: ¢ dit coc tién khong, va céc diéu khoan khéc cia
hop déng mua ban. Néu dép ung tién hanh giao hang cho khéch, chuan bi ho
so lam phiéu nhap, xuat va viét hoa don cho khach hang. Truong hop khéng
dép rng phai cha dong dén doc va béo lai truang phong, trinh Gidam déc cho
phuong an thuc hién.

- Khi thuc hién xong hop ddng mua ban, tién hanh kiém tra néu hop

déng mua ban cé thoa thuan vé chi phi méi gisi ban hang, néu co hop dong
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mdi gidi hodc khuyén khich ban hang trinh Truong phong ky chuyén phong
Tai chinh ké toan va Gidm doc ky phé duyét.

- Sau khi d& duoc duyét tién hanh dén dbc dé thanh toan cho khéch
hang (thoi gian khdng qué 02 ngady ké tir ngay khéch hang hang thanh toan hét
tién).

- Hang thang 1ap sd theo ddi cdng ng, thuong xuyén ddn déc va béo
céo kip thoi nhitng treong hop qué han cho Trudng phong biét dé co phuong
an thuc hién.

- Truong hop khéch hang yéu cau chéo hang canh tranh hodc dau thau,
tién hanh kiém tra thong tin. Néu ddp tng duoc tién hanh theo cac budc: Hoi
hang, xay dung phuong én gid, Lap béo hang chuan bj tai liéu va dong hd so
theo yéu cau cua thu moi chdo hang hoic diu thau. Khi tap hop day du tién
hanh ky duyét truang phong chuyén Giam déc ky duyét, sau d6 dong goi hd
so nop du thau.

- Khi ¢6 phan héi hoic khiéu nai cua khach hang phai tién hanh xéc
minh ngay xem 15i thuoc vé bén nd. Néu I8 thudc vé minh tién hanh kiém
tra, chup anh va théng b&o cho nha cung cip hoic san xuat ¢é phdi hop khic
phuc, trudong hop khong phai 16i do minh tién hanh théng béo va lam bién ban
xé&c minh véi khéch hang.

3. Bao cao
Béo céo cdng viéc voi Truang phong, tién hanh luu trir tai liéu theo
quy dinh.
V. Can bg phuc vu kinh doanh, kho.
1. Chuan bj
- Lam cac cbng viéc duoc giao theo sy phan céng cua phu tréch va

Truong phong phan cong.
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- Tur 7:30 @én 7:45 béo céo céc cong viéc véi truong phong vé cac
cong viéc dugc phan cong;

- Lap danh sach theo d&i khach muavabén, sb dién thoai lién hé.

- Lap hd so tai liéu ky thuat d¢é cung cap cho khach hang.

- Lap s theo ddi sb luong, ching loai hang hda, thoi gian giao nhan
cua tirng hop ddng mua ban cac san pham do cdng ty san xuit.

- Lap sb theo ddi cong no.

- Lap gidy béo hang, hop ddng mua ban, hop dong méi gidi ban hang,
phiéu nhap xuat, bién ban giao vat tu hang hoa.

- Lap lénh san xuat, quan Iy kho hang, viét hoa don.

2. Thuwc hién cong viéc

- Khi ¢6 yéu ciu cua khéach hang tién hanh kiém trathéng tin, thong sb
ky thuat, thoi gian giao hang. Kiém tra hang hoa, phéi, 16 gd va mot sd vat tu
khéc. Néu dép rng 1ap Iénh san xuat (Thoi gian khéng qué 15 phut ké tir khi
c6 thdng tin x&c nhan) [énh san xuat phai duoc ghi ré rang nhu: Quy cach san
pham: sb lwong, khéi luong, sd 16p gidy boc (Néu 1a day boc gidy), thoi gian
hoan thanh, 1am cho don vi ndo, ngdy phét hanh 1éch (d6i véi loai chiald phai
ghi rd chia 1am bao nhiéu kg/1d, sb luong 16). Lam céc budc khac nhu gidy
béo hang, phuong én gid, hop dong mua ban nhu quy trinh caa can b kinh
doanh.

- Trudng hop hang héa khéng co sin béo céo Truong phong dbi véi
hang can mua tién hanh 1am hoi hang, don dat hang, hop dong mua dé cung
cap kip thoi. Béi véi hang gia cong tién hanh giao dich va [am phiéu linh vat
tu;

- Sau khi phét hanh 1énh san xuét cho xuong tién hanh cip phéi cho
xudng san xuat, khi xuwong nhan phéi phai co phiéu dé nghi Iinh phéi, sb

lwong chung loai va ghi rd [am cho don hang nao.
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- Khi ¢é day du chang tir va théng tin nhu: Hop déng mua bén, bién
ban giao nhan, phiéu nhap, xuat, phuong &n kinh doanh tién hanh viét hoa
don. Truong hop khéng du cac chang tir trén khéng viét hda don va thdng
béo lai cho don vi yéu cau hodc phai béo lai truang phong dé xin y kién giam
ddc cho thyc hign.

- Hang thang, quy, nam lam béo céo ké hoach san xuat kinh doanh cua
phong theo ké hoach diang ky, 1ap béo céo theo mau;

Vé quan ly kho, lam theo céc bwéc sau:

Nhap kho:

Bwéc 1: Khi hang vé:

- Khi ¢6 hang vé thi kho s& nhan dugc Théng béo nhap hang bang van
ban, hodc truc tiép bang dién thoai tir cac can bd nghiép vu lién quan. Théng
tin vé viéc nhap hang bao gom day du sb lwong, ching loai va dy kién thoi
gian hang vé kho.

Bwéc 2: B6 tri nhan luc, chuan bi vi tri d& hang, xuat hang.

- Thu kho c6 tréch nhiém chuan bi vi tri sip dat, bd tri nhan luc,
phuong tién xép dd hang. Vi tri sip dat, nhan luc va phuong tién phai luén
duoc dit trong diéu kién thuan tién nhat cho viéc nhan hang, xép dd hang khi
hang vé kho ciing nhu xuat kho cho khéch.

Bwéc 3: Lam tha tuc nhap kho

- Phong c6 trach nhiém théng béo cho K CS cua xuong biét vé 16 hang
vira mang vé kho ¢é KCS dén kiém tra chat lugng 16 hang d6 can cir vao Hop
ddng mua hang, héadon GTGT.

- Khi hang vé dén kho, 1& xe chuyén ché hang hda xuat trinh cho thu
kho van don van tai cia hang hdatrén xe trong d6 cé ghi rd s xe, chung loai

va sb lugng cua hang hda. Thu kho co tréch nhiém kiém tra tinh trang hang
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hoa trén xe, chung loai va sé luong dua trén van don van tai va [énh nhan
hang.

- Khi c6 bt cir trudng hop khoéng hop 16 ndo xay ra: sai chung loai, hu
hong, thiét hyt, ton that hang héaxay ra, thi kho phai dirng nhan 16 hang ngay
ddng thoi tha kho, 1& xe, cling bao vé va nhitng nguoi lién quan 1ap bién ban
giao nhan hang hoa dé xéc nhan tinh trang hang héa va théng béo cho phu
trach don vi biét ¢é c6 phuong an xir 1y.

- Trong truong hop kiém tra chat lugng 16 hang d6 khéng ding yéu
cau ky thuat ghi trong Hop déng, phong c6 tréch nhiém thong béo cho khéch
hang biét dé cd bién phép xt 1y.

Bwéc 4: Giao nhan hang hda

- Trong truong hop khdng c6 van dé gi xay ra, thi kho tién hanh d&
hang xudng vi tri d& dinh. Trong qué trinh d& hang thi kho c6 trach nhiém
theo d&i giam sét viéc do hang theo dding yéu cau quy dinh.

Bwaéc 5: Nhap hang

- Trong truong hop 16 hang da dugc KCS kiém tra dat yéu cau chat
lwong va da dan phiéu nhan dang, tha kho cé trach nhiém xép dat, bao quan
c6 khoa hoc dam bao an toan tranh dé xay ratinh trang hu hong, mat mét, suy
giam chat luong trong qué trinh luu kho.

Bwéc 6: Lam phiéu nhap kho vao thé kho

- Nhan vién mua hang, thi kho, cac phong lién quan tién hanh lam
phiéu nhap cho 16 hang vira nhan ghi rd sb luong, gia ca, ching loai vat tu co
du chir ky theo quy dinh.

Bwéc 7: Thong bao cho céc bén lién quan

- Sau 7 ngay lam viéc khi viéc nhan hang da hoan tat, tha kho phai
théng béo két qua nhan hang cho cac don vi lién quan va gui chiang tir nhap

kho vé phong tai chinh ké toan cong ty.
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- 06 thang mot 1an thu kho phai d6i chiéu sb liéu trén thi kho véi cén
bo nghiép vu don vi va phong tai chinh ké toan.

- Pinh ky hang nam (thang 12) tién hanh kiém ké hang héa mét 1an, co
s tham gia caa cac don vi lién quan.

Bwéc 8: Bao quan hang hdavaluu hd so

- Hang héa trong qué trinh luu kho phai dugc thu kho thuong xuyén

kiém tra, x&c nhan tinh trang khdng dé xay ra hu hong mat mét hoic suy giam
chat luong.

Vé xuat kho

Buwéc 1: Nhan yéu cau xuit hang (Du tru vat tu) hoac Iénh san xuit,
phiéu cong nghé.

Bwdéc 2: Kiém tra hang ton kho

- Néu hét chuyén thu tuc mua hang

- Néu cdn chuyén buéc 3.
Buwéc 3: Lap phiéu xuat kho

- Cian cir ké hoach san xuit hang thang hoic céc duy tri vat tu cua cac
don vi & duoc duyét, thong ké vat tu co trach nhiém 1ap phiéu xuat kho vt
tu trong d6 6 ghi ré chang loai, s luong hang hda, 1y do xuat kho va don vi
nhan hang.

- Phiéu xuit kho phai c6 day du chir ky theo quy dinh cua Bo Tai
chinh.

Bwéc 4: Tién hanh xuat hang.

- Thu kho ¢4 trach nhiém bé tri nhan luc bdc xép hang, bé tri phuong
tién van chuyén hang theo ding nhu théng tin trén phiéu xuat.

Bwéc 5: Giao hang
- Sau khi d6i chiéu ca théng tin lién quan, thi kho tién hanh giao hang

cho bén nhan.
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- Yé&u ciu: Giao hang theo ding yéu cau giao hang ghi trén phiéu xuat,
trong qué trinh van chuyén hang héa dén noi giao nhan phai dam bao an toan
lao dong va chat lwong hang hda khdng dé xay ra hu hai, ton that trong quan

trinh bdc hang.
Bwoc 6: Vao thé kho

- Dya vao nhitng s liéu trén phiéu xuat va thuc té giao hang, thi kho
tién hanh vao thé kho.
- Sau 7 ngay ké tir ngdy hoan tat viéc xuat kho, thu kho phai chuyén
nhitng chang tir lién quan cho phong tai chinh ké toan.
- Pinh ky hang thang thu kho phai d6i chiéu sd lidu va d6i chiéu thé
kho vai nhan vién nghiép vu lién quan va véi phong tai chinh ké toan.
3. Két thuc cong viéc
Bé&o céo trudng phong va luu trir hd so tai liéu theo quy dinh
V. Nhan vién lai xe, giao nhan hang hoa
Nhiém vu dwroc giao:
- Quan ly van hanh xe tai vaxe 04 chd ngdi.
- Van chuyén, giao nhan vat tu hang hoa.
- Lap dinh mtrc sir dung xe.
- Puadén can bd nhan vién bang xe 04 chd khi cé 1énh diéu xe.
- Quan ly valam nhap, xuat vé mat hang minh phu tréch.
Qua trinh thyc hién cdng viéc
1. Chuén bi: Lam céc cdng viéc duoc giao theo sy chi dao phan cong cua
truong phong.
2. Thuwchién

- Hang ngay budi sang tir 7:30 dén 8:00 kiém tra an todn céc xe.
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- 8:00 lién he nhan Iénh diéu xe khi cd I¢nh valuu trix 1énh diéu xe dé
lam co so thanh toan.
- Thuong xuyén kiém tra tinh trang ky thuat xe ¢am bao van hanh an
toan.
3. Két thac cong viéc
- Giao lai bién ban cho tha kho, vé sinh xe sach s&, ghi chép vao s
van hanh.

- Béo céo Truong phong céc phat sinh, sira chira.
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