BO LAO DONG — THUONG BINH VAXAHOl  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI Doc ldp - Tu do - Hanh phiic
8é: 117§ /QD-DHLDXH Ha Noi, ngay 15 thing & nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuwong trinh dao tao
trinh do thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC LAO PONG - XA HOI

Cdn cir Quyét dinh sé ) 1263/OD-LDTBXH ngay 07/9/201 5 cua B tru'ong Bj Lao dong
- Thuong binh va Xa héi vé quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chirc cia
Trurong Dai hoc Lao dong Xa hoi;

Cdn cir Quyét dinh so 500/QD-LDTBXH ngay 08/4/2019 cua Bé triong Bé Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi ve kién toan co cdu té chirc ciia Truong Dai hoc Lao dgng - Xa héi;

Can cir Thong tw 56 15/2014/TT-BGDPT ngay 15/5/2014 cua B¢ trucng B¢ Gido duc
va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh dg thac st:

Cdn cit Théng tw 56 07/2015/TT- BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2015 cua Bg trudng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé khoi leong kzen thite 16i thiéu, yéu cau vé ndng
liec ma nguoi hoc dat dwoc sau khi tot nghiép doi véi méi trinh dé dao tao cia gido duc dai
hoc va quy trinh xdy dung, tham dinh, ban hanh chwong trinh dao tao trinh dé dai hoc, thac
A, tién STy

Cdn cir Thong tir s6 09/2017/TT-BGDPT ngay 04/4/2017 ciia Bé Gido duc va Pao 1ao
quy dinh diéu kién, trinh ti, thu tuc moé nganh hodc chuyén nganh dao tao va dinh chi tuyen
sinh, thu héi quyét dinh mé nganh hodc chuyén nganh dao tao trinh do thac si, trinh do tién
st

Cén cte Quyét dinh s6 1854/QD-DHLDXH ngay 10 thing 10 nam 2017 cia Hiéu
truomg Truong Pai hoc Lao déng — Xa héi vé viéc ban hanh Quy dinh vé dao tao trinh do
thac si;

Theo dé nghi cua Thuong truc Hoi déng Khoa hoc va Dao tao Truong Dai hoc
Lao déng — Xa hoi va Truong khoa Sau dai hoc,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao trinh dé thac si
chuyén nganh Quan tri kinh doanh (cé chuong trinh kém theo).
Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng, ba Truéng phong T chirc - Hanh chinh - Téng hop, Trudng

phong K& toan — Tai chinh, Truéng khoa Sau dai hoc, Trudng khoa Quan tri kinh doanh
va Trudng cac don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. 3~

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT, K.SDH.
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BO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ THAC Si
CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1178/0D-DHLDXH ngay 15 thang 6 ndm 2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

Tén chuyén nganh dao tao : Quan tri kinh doanh

Ma s6 : 8340101

Tén co s¢ dao tao : Truwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
Trinh d§ dao tao : Thac si

1. Muc tiéu cta chwong trinh dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao trinh do thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh cua
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi1 dugc xdy dung theo dinh huéng ing dung nham
gitip hoc vién phat trién cac kién thic, c6 ning luc chuyén sau, nang lyc nghién ctru va
phat hién cac van dé va giai quyét cac van dé vé quan tri kinh doanh. Chuong trinh
cling nham muyc tiéu cung cép cho ngudi hoc vé quan tri kinh doanh nhiing k¥ nang dé
t6 chtrc, diéu hanh va quan 1y cac hoat dong cta linh virc quan tri kinh doanh.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Vé kién thirc

- C6 phuong phap tu duy khoa hoc, kién thirc nang cao vé quan tri kinh doanh
hién dai; cac kién thirc vé kinh té va kinh doanh véan dung trong quan tri kinh doanh.

- Nam viing kién thirc chuyén siu vé quan tri kinh doanh va diéu hanh doanh
nghiép.

- Van hanh va trién khai cac chién lugc va ké hoach kinh doanh cua doanh
nghiép, giai quyét cac tinh huéng trong kinh doanh va quan tri, ra cic quyét dinh quan
tri tdi wru, phtt hop véi dao dirc kinh doanh va van héa doanh nghiép.

- Hiéu va thuc hién trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép nham hai hoa cac loi
ich trong x4 hoi va phat trién doanh nghiép bén virng.

1.2.2. Vé ky niing
- C6 k¥ ning phan tich, tong hop, danh gia va k¥ niang nghién ctru doc 1ap cua



2
hoc vién d6i vé6i cac van dé quan tri kinh doanh, dong thoi nang cao k§ ning ung
dung, dé giai quyét cac van dé thuc tién.
- C6 k¥ ning diéu hanh cac nghiép vu quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép mot
cach khoa hoc va hi¢u qua.

- C6 k¥ nang van dung kién thac da duoc trang bi vao hoat dong thuc tién nghé
nghiép vé linh vuc quan tri kinh doanh.

- K¥ nang st dung ngoai ngtt bac 3 theo khung nang luc ngoai ngt 6 bac danh
cho Viét Nam.
1.3. Vi tri cong tic c6 thé dam nhiém sau khi tot nghiép

(a) Hoc vién t6t nghiép c6 thé 1am viéc tai cic doanh nghiép, cac to chuc tai
chinh, cic co quan quan 1y nha nudc tir trung wong dén dia phuwong véi tu cach 1a nha
quén tri, quan ly, nha kinh doanh, nha nghién ctru.

(b) Hoc vién c6 kha nang tu tao lap va diéu hanh doanh nghi¢p; tu tim kiém va
tan dung co hoi kinh doanh riéng cho ban than.

(c) Hoc vién c6 kha nang nghién ctru, giang day tai cac co s¢ gido duc trong h¢
thong giao duc, cac Vién nghién ciru chuyén nganh.

2. Chuian diu ra ma ngudi hoc dat dwoc sau tot nghiép
2.1 Yéu cau vé kién thic

- Hiéu va van dung sang tao phuong phap nghién ctru khoa hoc, cac phuong phap
phan tich dinh tinh va dinh lugng trong linh vuc quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Nhéan dang co hoi kinh doanh, hoach dinh chién lugc phat trién kinh doanh, huy
dong va t6 chuc nguén luc dé thuc hién thanh cong cac co hai.

- X4y dyng mé hinh t6 chuc, phan cong, diéu d6 nhan sy va trang thiét bi phu
hop véi dic diém kinh doanh.

- Phat hién va giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh giita nhitng nguoi lao dong
trong doanh nghiép, gitta doanh nghiép v§i méi truong dau tu kinh doanh trén co so
dung phép luat, khoa hoc, hiéu qua va nhan vén...phu hop véi thuc tién san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Hiéu va van dung cic cong cu, chién lugc Marketing dé xdy dung, phat trién va
duy tri mdi quan hé t6t dep v6i khach hang va cac bén lién quan.

- Hiéu va van dung sang tao khoa hoc lanh dao, 1y thuyét ra quyét dinh dé co thé
duong dau véi cac bién dong trong mdi trudng kinh doanh.

- Co kién thirc chuyén sau vé quan tri chién lugc, quan tri di€u hanh.



2.2. Y8u cau vé ky ning

- K¥ niang trong viéc tong hop, phan tich, phan bién, danh gia dir liéu, thong tin
mot cach khoa hoc dé dua ra cac giai phap giai quyét cac van dé lién quan t6i hoat
dong quan ly cua doanh nghiép.

- K¥ ning phat trién tu duy sang tao trong kinh doanh va quan 1y doanh nghiép,
k¥ nang nghién ctru phét trién, d6i méi va sir dung cac cong nghé phu hop trong linh
vuc hoc thuat va nghé nghiép; k¥ ning truyén ba, phd bién kién thtc, kinh nghiém
chuyén mén, quang ba va phat trién thuong hiéu, xay dung tinh than doanh nhan va
kiém so4t rui ro trong cac td chirc, doanh nghiép.

- Kha ning tu duy hé théng, khoa hoc, phuong phap 1am viéc chuyén nghiép, tac
nghié¢p ddc l1ap sang tao, chiu dugc ap luc cong viéc.

- Kha nang ty dinh hudng, thich nghi v6i moi truong kinh doanh; kha nang
huéng dan, quan 1y, danh gia, cai tién dé nang cao hiéu qua hoat dong trong san xuat
kinh doanh va nghién ctru.

2.3. Nang luc tu chu va trach nhiém

- C6 thé tu dinh hudong phat trién nang luc ca nhan; tu chu trong hoat dong; c6
tinh than trach nhiém véi cong viéc.

- Bao vé va chiu trach nhiém vé nhirng két luan chuyén mon.

- C6 nang luc phat huy tri tué tap thé trong quan Iy va hoat dong chuyén mén.
2.4. Yéu cau vé thai do

- CO y thic t6 chirc, ky luat, tinh than ty gidc va trach nhiém cao.

- C6 pham chat dao duc chinh trj viing vang, lap trudng trong sang.

- CAu tién, sin sang lam viéc trong mdi trudng ap luc cdng viéc cao.

- C6 tinh than hop tac, chia sé, 1am viéc theo nhém va phdi hop da bén.

- Y thtic nam bit su thay d6i caa té chirc va méi trudng xung quanh.

2.5. Vi tri 1am viéc caia ngudi hoc sau khi tdt nghiép

- Hoc vién tot nghiép co thé 1am viéc tai cac doanh nghiép, cac t6 chuc tai chinh,
céc co quan quan 1y nha nudc tir trung wong dén dia phuwong véi tu cach 1a nha quan
tri, quan ly, nha kinh doanh, nha nghién ctru.

- Hoc vién c6 kha nang tu tao lap va diéu hanh doanh nghi¢p; tu tim kiém va tan
dung co hoi kinh doanh riéng cho ban than.

- Hoc vién ¢6 kha ndng nghién ctru, giang day tai cac co s gido duc trong h¢

thong gido duc, cac Vién nghién clru chuyén nganh.
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2.6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong

Nguoi hoc co thé tu hoc tap, tu nghién ctru va dang ky thi tuyén dé tiép tuc hoc
tap 1én bac tién s¥, dong thoi c6 thé tich liy kinh nghiém dé nang cao trinh do. Tir d6
nguoi hoc co thé dat duoc nhirng chtrc danh, hoc vi cao hon.

3. Yéu ciu déi véi nguwoi du tuyén
3.1. Piéu kién vin bing

- Thi sinh d3 tt nghiép hodc du diéu kién cong nhan tbt nghi¢p dai hoc (hoac
trinh d0 twong duong tr¢ 1én) nganh diung vdi chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
khong phai hoc bo sung kién thic khi dy tuyén. Danh muc nganh dung voi chuyén
nganh Quan tri kinh doanh gdm:

+ Nganh tbt nghi¢p dai hoc 1a nganh Quan tri kinh doanh hoac

+ Nganh tbt nghi¢p dai hoc la nganh khéac c6 chuong trinh dao tao ¢ trinh d6 dai
hoc khac chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cta Truong
bai hoc Lao dong - Xa hdi dudi 10% téng s6 tiét hoc hodc don vi hoc trinh hodc tin
chi ctia khoi kién thirc nganh.

- Thi sinh d4 t&t nghiép hodc du diéu kién cong nhan tét nghiép dai hoc (hoidc
trinh d§ twong duong trd 1€n) nganh phu hop véi chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
phai hoan thanh chuong trinh b6 sung kién thiic tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
trude thoi han ndp ho so du tuyén. Danh myc nganh pht hop véi chuyén nganh Quéan
tri kinh doanh gém:

a) Nganh tot nghiép dai hoc 1a mdt trong cac nganh sau:

+ Marketing; Quan tri nhan lyc; Quan tri nha hang va dich vu dn udng; Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh; Quan tri khach san; Quan tri kinh doanh du lich&khach
san; Quan trj kinh doanh qudc t&; Quan tri kinh doanh tong hop; Quan tri kinh doanh
bat dong san; Quan tri kinh doanh thuong mai; Quan tri kinh doanh ngoai thuong,
hoac

+ Nganh tbt nghiép dai hoc la nganh khac c6 chuong trinh dao tao ¢ trinh do dai
hoc khéac chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh cua
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi tir 10% dén 40% téng s6 tiét hoc hodc don vi hoc
trinh hodc tin chi ctia khéi kién thirc nganh.

b) Tot nghiép dai hoc thudc mot trong s6 cac nganh sau: Kinh té: Kinh té quéc té:
Kinh doanh qudc t&; Kinh doanh thwong mai; Tai chinh - Ngan hang; Tai chinh doanh
nghiép; Bét dong san; Bao hiém; Ké toan; Kiém toan; Khoa hoc quan ly; Hé théng
thong tin quan ly; Thong ké kinh té; Kinh té cong nghiép; Kinh té xay dung; Kinh té

ndng nghiép; Kinh té gia dinh; Kinh té van tai; Kinh té tai nguyén thién nhién; Quan trj
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van phong; Luat kinh té: Kinh té hoc; Kinh té phat trién; Thuong mai dién tir; Kinh té

lao dong; Kinh té dau tu; Kinh doanh néng nghiép.

(Danh muc nganh dung, nganh phu hop dwoc cdp nhat hang nam)

3.2. Piéu kién ning lwc ngoai ngir

a) Thi sinh du tuyén phai c6 ning luc ngoai ngit tir Bic 3 tré 1én theo Khung

nang lyc ngoai nglt 6 bac dung cho Vi¢t Nam.

Ung vién dap ung yéu cau nay khi c6 mot trong cac vin bang, chimg chi sau:

- Bang tot nghiép trinh do dai hoc tré 1én nganh ngdn ngir nudc ngoai; hoic bang

t6t nghiép trinh do dai hoc trd 1én ma chuong trinh dugc thyc hién chii yéu bang ngon

nglr nudc ngoai;

- Mot trong cac vin bang hodc ching chi ngoai ngit dat trinh d6 twong duong

Bac 3 trd 1én theo Khung nang luc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét Nam quy dinh tai

Bang sau hodc cac ching chi trong dwong khac do Bo Gido duc va Pao tao cong bd

con hiéu lyc trong thoi han 2 ndm tir ngdy cap ching chi dén ngay dang ky du tuyén.

Trinh d9/Thang diém

R ~ Chirng chi/
TT | NgoOn ngir . i3
Van bang Twong dwong Bac 3 | Twong dwong Bac 4
TOEFL iBT 30-45 46-93
TOEFL ITP 450-499
IELTS 40-5.0 55-6.5
Cambridge Bl_ Prelimingry/Bl B2 First/B2 Business
1 | Tiéng Anh Assessment Busme_ss Prell_mlnary/ Vantage/ 7
English Linguaskill. Linguaskill. Thang diém:
Thang diém: 140-159 160-179
Nghe: 275-399 Nghe: 400-489
TOEIC (4 k§ ning) Doc: 275-384 Poc: 385-454
Noi: 120-159 Noi: 160-179
Viét: 120-149 Viét: 150-179
’ CIEP/Alliance TCF: 300-399 TCF: 400-499
2 | Tiéng Phap francaise Vian bang DELF B1 | Van bang DELF B2
diplomas Diplome de Langue Diplome de Langue

3 | Tiéng Puc

Goethe - Institut

Goethe-Zertifikat B1

Goethe-Zertifikat B2

The German
TestDaF language
certificate

TestDaF Bac 3
(TDN 3)

TestDaF Bac 4
(TDN 4)




: . Trinh d9/Thang diém
R Ch hi/ . g
TT | NgoOn ngir }mgf !
Van bang Twong duwong Bic 3 | Twong dwong Bic 4
T'f'\ T ..
4 | 1608 TUNE) Hanyu Shuiping HSK Bic 3 HSK Bic 4
Quoc Kaoshi (HSK)
) Japanese Language
5 | Tiéng Nhat | proficiency Test N4 N3
(JLPT)
TPKH - Tect no
6 | Tibng Nga | PYCCKOMY A3iKy TPKH-1 TPKH-2
KakK
HHOCTPAHHOM }'

(b). Ung vién dy tuyén 1a cong dan nudc ngoai néu diang ky theo hoc cac chuong
trinh dao tao thac si bé“mg tiéng Viét phai dat trinh do tiéng Viét tir Bac 4 trd 1én theo
Khung ning luc tiéng Viét dung cho nguodi nude ngoai hodc di tot nghiép dai hoc
(hodc trinh d twong dwong trd 1én) ma chwong trinh ddo tao duoc giang day bang
tiéng Viét; dap Gmg yéu cau vé ngoai ngit thu hai theo quy dinh ctia Truong (néu co).
3.3. Piéu kién vé Iy lich

Ly lich ban than rd rang, khong trong thoi gian thi hanh ky luat tr mic canh
cdo trd 1én va khong trong thoi gian thi hanh dn hinh sy, dugc co quan quan ly nhéan sy
noi dang 1am viéc hodc chinh quyén dia phwong noi cu tri xac nhan.

3.4. Co6 du strc khoe dé hoc tap.

3.5. Nop ho so diy di, ding thoi han theo quy dinh ciia truong.
4. Poi twong va chinh sach wu tién

4.1. Pdi twong wu tién

- Nguoi ¢ thoi gian cong tac lién tuc tir 2 nam trd 1én (tinh dén ngay hét han nop
ho so ding ky du tuyén) tai cac dia phuong dugc quy dinh 1a Khu vuc 1 trong Quy ché
tuyén sinh dai hoc, cao dang hé chinh quy hién hanh. Trong truong hop nay, thi sinh
phai co quyét dinh tiép nhan cong tac hodc diéu dong, biét phai cong tac cua co quan,
t6 chirc co tham quyén;

- Thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thuong binh;

- Con liét si;

- Anh hung lyc lugng vii trang, anh hung lao dong;

- Nguoi dan toc thiéu s6 c6 hd khau thudng tra tir 2 nam tré 1én & dia phuong
duogc quy dinh tai muc a néu trén;
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- Con dé cua nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc hoé hoc, duoc Uy
ban nhan dan cép tinh cong nhan bi di dang, di tat, suy giam kha nang tu lyc trong sinh
hoat, hoc tap do hiu qua cua chit doc hod hoc.

4.2.Mirc wu tién

Nguoi dy tuyén thudc mot hodc nhiéu dién vu tién duoc cong 1 diém (theo thang
diém 10) hoic 0,4 diém (theo thang diém 4) vao tong diém xét tuyén hd so.
5. Phwrong thirc tuyén sinh

Theo dé an tuyén sinh hang nam cua Truong.

6. Cong nhan tot nghiép va cip bang thac si

Cén ctr theo Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si ctia Truong Pai hoc
Lao dong - X4 hoi ban hanh ngay 06/01/2022, ngudi hoc duge cong nhan tot nghiép va
cap bang thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh khi c6 du céc dicu kién sau:

(1) Piéu kién dé hoc vién duoc cong nhan t6t nghiép

a) P hoan thanh cac hoc phan ciia chuong trinh dao tao va bao vé dé an dat yéu
cau;

b) C6 trinh d6 ngoai ngir dat yéu cau theo chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao
trude thoi diém xét tot nghiép; dugc minh chimg biang mot trong cac vin bang hoic
chirng chi ngoai ngir dat trinh d6 twong duong Bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam quy dinh tai Phu luc ciia Quy ché nay hodc cac chung chi
tuong duong khac do Bo Giao duc va Pao tao cong bd, hodc béng tbt nghiép trinh do
dai hoc tré 1én nganh ngon ngi nudc ngoai, hoic bang tét nghiép trinh d6 dai hoc tre
1én nganh khac ma chuong trinh dugc thue hién hoan toan bang ngdn ngit nude ngoai;

¢) Hoan thanh cac trach nhi¢m theo quy dinh ctia Truong; khong bi truy clru
trach nhi¢m hinh sy va khong trong thoi gian bi ky luat, dinh chi hoc tap

(2). Nha trudng to chirc xét va ra quyét dinh cong nhan tt nghiép trong thoi han
02 thang tinh tir ngay hoc vién bao vé thanh cong dé an; téi da thém 03 thang trong
truong hop phai t chic tham dinh luan vin, dé an.

7. Chwong trinh dao tao
7.1. Khai quat chwong trinh

- Tong s tin chi tich lity: 60 tin chi
- Tong s6 hoc phan: 17 hoc phan
Nhém cdc hoc phan:
Phan 1: Khéi cac kién thirc chung: 02 hoc phan

- Triét hoc: 04 tin chi
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- Phuong phép nghién ctru khoa hoc: 2 tin chi

Téng sb: 06 tin chi
Phin 2: Kién thirc co sé: 04 hoc phan
- Cac hoc phcin bat budc:
+ 86 hoc phan: 02 hoc phan
+ Sb tin chi: 06 tin chi
- Cac hoc phdn tw chon:
+ Sb hoc phan: 02 hoc phan
+ 86 tin chi: 06 tin chi
Phin 3: Kién thirc chuyén nganh: 09 hoc phan
- Cac hoc phcfzn bat budc:
+ 86 hoc phan: 05 hoc phan
+ S6 tin chi: 15 tin chi
- Cac hoc phdn tw chon:
+ 86 hoc phan: 04 hoc phan
+ S0 tin chi: 12 tin chi
Phin 4. Thue tap: 06 tin chi
Phin 5. D& 4n t6t nghiép: 09 tin chi

Bang 7.1. Cau tric chwong trinh dao tao

Stt Noi dung S6 tin chi
Phin 1. Kién thirc chung 6
1 | Triét hoc 4
Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2
Phin 2. Kién thirc co s& 12
2 | Phan kién thtrc chuyén nganh bat budc
Phan kién thirc chuyén nganh tu chon
Phan 3. Kién thirc chuyén nganh 27
3 | Phan kién thtrc chuyén sau bat budc 15
Phan kién thurc chuyén sau tu chon 12
Phin 4. Thue tip
5 | Phan 5. Pé an tot nghiép
Tong so 60
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5.2. Danh muc cac hoc phin trong chwong trinh dao tao

Béang 7.2. Chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si chuyén nganh Quaén tri kinh doanh

Mi s0 ‘.
A Khoi lwgng (tin chi)
hoc phan
Stt N N Tén hoc phin 2 , T\hl.rc
Phan | Phan Tong | Ly hanh/
chir s0 s6 | thuyét | Thao
ludn
I. | PHAN KIEN THUC CHUNG 6
1 |TRH | 101 | Triéthoc 4 4
2 | PPN 102 | Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 2 2
1. | PHAN KIEN THUC CO SO 12
2.1 | Cac hoc phan bat budc 6 6
1 |QTK |201 | Quan tri quan h¢ khéach hang 3 3
2 |QTK |202 | Loi thé canh tranh 3 3
2.2 | Cac hoc phan tw chon (chon 02 trong 04 hoc phin sau) 6 6
1 |QTK |203 | Quan tri sy thay doi 3 3
2 | QTK 1204 | Quan Iy nha nuéce vé kinh té 3 3
3 | QTK |205 |Kinh doanh quéc té 3 3
4 [ QTK |[206 |Kinhtévimoé tmg dung 3 3
I11. | PHAN KIEN THUC CHUYEN NGANH 27
3.1 | Cac hoc phan bit budc 15 15
1 | QTK | 307 | Quan tri marketing hién dai 3 3
2 | QTK [308 | Quan tri chién lugc kinh doanh 3 3
3 | QTN | 307 | Ky nang lanh dao va quan ly 3 3
4 | TN 308 Qufin l}'/‘ ngt;én ’ nhan lyc trong moi 3 3
truong toan cau hoa
5 |KTO 308 | Quan tri tai chinh doanh nghi¢p nang cao 3 3
3.2 | Cac hoc phan tw chon (chon 4 trong 8 hoc phan sau) 12 12
1 | QTK |309 | Quan tri tdc nghiép 3 3
2 | QTK |310 | Phén tich du an dau tu 3 3
3 | QTK |311 | Quén tri chudi cung ng nang cao 3 3
4 |QTK |[312 | Thuong mai qudc té 3 3
5 | QTK | 313 | Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép 3 3
6 | QTK |314 | Van hoéa va dao duc kinh doanh 3 3
7 | QTK | 315 | Quan tri rdi ro nang cao 3 3
8 | QTK |316 | Quan tri Thuong hiéu 3 3
IV | THUC TAP (QTKD.417) 6
IV. | PE AN TOT NGHIEP (QTK.518) 9
TONG CONG (I+II+III + IV+V) 60
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8. K¢ hoach dao tao

. S6
Ma so A A . . . A en
hoc phin Tén hoc phan tInO Hoc ky Giang vién giang day
STT chi
Phan | Pha A bon vi
an- than BEREIREY Ho va tén, hoc vi Chuyén nganh o
chir sO cong tac
I. | PHAN KIEN THUC CHUNG 6
, TS. Nguyén Thi Giang Huong | Triét hoc Truon
1 |TRH | 101 | Triét hoc 4 | x SUYER T Tidng HHORS 5 8
TS. Boan Thi Thu Ha Ton gido hoc bHLD-XH
TS. Nguyén Quang Vinh Quan tri kinh doanh Truong
2 | PPN | 102 | Phuong phap NCKH 2 | X TS. Ngo Anh Cuong Quan tri kinh doanh BHLD-XH
TS. Mai Thi Huong Tai chinh — NH
Il. | PHAN KIEN THU'C CO SO 12
2.1 | Cac hoc phan bit budc 6
. TS. Nguyén Thi Thu Huong Quan tri kinh doanh Truong
1 | QTK | 201 | Quan tri quan h¢ khéach hang 3 | X ) .
TS. Boan Thi Quynh Anh Quaén tri kinh doanh BHLD-XH
) 7k | 202 | Loi thé canh tranh 3 | x TS. Pham Thi Thuy Van Quaén tri kinh doanh Truong
Q o1 the canh tran TS. Nguyén Thi Anh Tram | Quan trinhan lye | PHLD-XH
99 Cdc hoc phan tw chon (chon 2 trong 4 hoc 6
| phdn sau)
QTK . . TS. Mai Thi Anh Pao Quan tri kinh doanh Truong
1 203 | Quan tri sy thay doi 3 | X - o
TS. Nguyén Duy Phuong Quan tri kinh doanh BHLD-XH
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Mi s6 A x 50 . o
hoc phin Tén hoc phan tin Hoc ky Giang vién giang day
sTr| b chi
Phan | Phi ‘ Don vi
an | Hhan nlmliv Ho va tén, hoc vi Chuyén nganh T
chir sO cong tac
TS. Dodn Thi Mai Huong Kinh té Truong
2 | QTK | 204 | Quanlynhanuéc vékinhté | 3 PGS.TS. Hoang Thanh Tang | Quan tri kinh doanh | PHLD-XH
TS. Vii Thi Thu Hang Quan trj kinh doanh
. y TS. Nguyén Thi Thu Huong | Quan trj kinh doanh | Truong
3 205 | Kinh doanh quoc t& 3 . ) o PHLD-XH
QTK TS. Nguyén Thi Hué Quan tri kinh doanh
PGS.TS. Hoang Thanh Tung | Quan tri kinh doanh Truong
QTK A TS. Nguyén Thi Van Anh Quan tri kinh doanh DHLD-XH
4 206 | Kinh t€ vi mo6 rng dung 3 \n tri kinh doanh
TS. Luwong Xuan Duong Quan trj kinh doan
TS. Doan Thi Mai Huong Kinh
I1l. | PHAN KIEN THUC CHUYEN NGANH | 30
3.1 | Cac mén bit budc 18
TS. Luc Manh Hién Quan tr1 kinh doanh Truong
TS. Nguyén Thi Thu Huong Quaén tri kinh doanh DHLD-XH
1 QTK | 307 | Quan tri marketing hién dai 3 X Y
TS. Phan Thanh Hung Quan tri kinh doanh
TS. Lé Thi Hai Ha Quan tri kinh doanh
an tri chién Ivoc kinh TS. Nguyén Thi Anh Tram Quan tri nhan luc Truong
) QTK | 308 Quan tri chién lugc kin 3 % 7 e
doanh TS. Luc Manh Hién Quan tri kinh doanh )
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Mi s6 A x 50 . o
hoc phin Tén hoc phan tin Hoc ky Giang vién giang day
sTr| b chi
Phan | Phi ‘ Don vi
an | Hhan nlmliv Ho va tén, hoc vi Chuyén nganh T
chir sO cong tac
X TS. Nguyén Thi Hong Quan 1y kinh té Truong
PGS.TS. L& Thanh Ha Kinh té Lao dong DHLD-XH
3 | QTN | 307 | Ky nang lanh dao va quan ly 3 ,
TS. Pham Ngoc Thanh Kinh t&
TS. Doan Thi Mai Huong Kinh té
X PGS.TS. L& Thanh Ha Kinh té Lao dong Trudng
TS. Vii Hong Phong Kinh té Lao dong DHLD-XH
4 | QTN | 308 3 . R o
Quan 1y ngudn nhan lyc trong TS. Nguyén Thi Hong Quan Iy kinh té
moi trudong toan cau hoa TS. Cén Hitu Dan Quan tri nhan luc
Quan tri tai chinh doanh 3 X TS. Vi Thi Thanh Thuy Tai chinh- Ngan hang
A . Truc
5 | KTO | 308 | nghiép nang cao TS. Luong Thi Huyén Tai chinh- Ngan hang | o ¢
DPHLD-XH
TS. Ngo6 Thi Minh Tai chinh- Ngan hang
3.2 Cdc hoc phan tw chon (chon 4 trong 8 19
| hoc phan sau)
X TS. Nguyén Thi Anh Tram an tri kinh doanh Truong
1 | QTK | 309 | Quan tri tAc nghiép 3 Qu7 .
TS. Lé Thi Hai Ha Quan trj kinh doanh | PHLD-XH
. X TS. Nguyén Thl Van Anh an tri kinh doanh TI'lI(‘)’Ilg
2 | QTK | 310 | Phan tich dy 4n dau tu 3 . Qu7 .y
TS. Luc Manh Hién Quan tri kinh doanh | PHLD-XH
3 | QTK | 311 | Quan tri chudi cung ing nang | 3 X PGS. TS. Hoang Thanh TUng | Quan tri kinh doanh | Truong
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Mi s6 A X 50 . e
hoc phin Tén hoc phan tin Hoc ky Giang vién giang day
str| ¢ chi
Phin | Pha X Pon vi
an | Fhan nln| v Ho va tén, hoc vi Chuyén nganh o
chir sO cong tac
cao TS. Lé Thi Hai Ha Quan tri kinh doanh | PHLD-XH
. X PGS. TS. Hoang Thanh Tung | Quan tri kinh doanh Truong
4 | QTK | 312 | Thuong mai quoc té 3 N . N
TS. Nguyén Thi Hué Quan tri kinh doanh | PHLD-XH
Nﬁng luc canh tranh cua X TS. Pham Thi Thﬁy Van Quén tri kinh doanh Tru(‘mg
5 | QTK | 313 L 3 N XH
doanh nghiép TS. Nguyén Thi Anh Tram Quan tri nhan luc DHLD-
Van hoéa va dao duc kinh X TS. Pham Hai Hung Quan tri kinh doanh Truong
6 |QTK | 314 3 N i
doanh TS. Nguyén Duy Phuong Quan tri kinh doanh | PHLD-XH
X TS. Luc Manh Hién Quén trj kinh doanh | Truong
7 | QTK | 315 | Quan tri rti ro ning cao 3 R s XH
TS. Nguyen Duy Phuong Quén trj kinh doanh | DHLD-
X TS. Phan Thanh Hung an tri kinh doanh Truong
8 | QTK | 316 | Quan tri Thuong hiéu 3 : Quan tri ki
TS. Luc Manh Hién Quan tri kinh doanh | PHLD-XH
TS. Luc Manh Hién Quan tri kinh doanh
PGS.TS Hoang Thanh Tung Quan tri kinh doanh
IV. | THU'C TAP (QTKD.417) 6 X i: I:fu yeTr;Thli gnh Tram | Quan Ir% fni 3°ani Truong
. Phan a.n ung Quan r% %n oan DHLD-XH
TS. Pham Thi Thuy Van Quan tri kinh doanh
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Mi s6 A x 50 ) L
hoc phin Tén hoc phan tlrl Hoc ky Giang vién giang day
STT| chi
Phan | Phan nln| v Ho v tén, hoc vi Chuyén nganh Bon vi
chir sO cong tac
TS. Lé Thi Hai Ha Quan tri kinh doanh
TS. Mai Thi Anh Pao Quan tri kinh doanh Truong
TS. Nguyén Thi Thu Huong Quan tri kinh doanh PHLP-XH
TS. Nguyén Quang Vinh Quaén tri kinh doanh
TS. Luc Manh Hién Quan tri kinh doanh
PGS.TS Hoang Thanh Tung Quan tri kinh doanh
TS. Nguyén Thi Anh Tram Quaén tri kinh doanh Truong
o ’ TS. Phan Thanh Hung Quan tri kinh doanh BHLD-XH
V. | DPE AN TOT NGHIEP (QTK.518) 9 X | TS. Pham Thi Thay Van Quan trj kinh doanh
TS. Lé Thi1 Hai Ha Quan tr1 kinh doanh
TS. Mai Thi Anh Dao Quan tri kinh doanh
TS. Nguyén Thi Thu Huong Quan tri kinh doanh
TS. Nguyén Quang Vinh Quan tri kinh doanh
TONG CONG (I+II+III + IV+V) 60
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRIET HQC
PHILOSOPHY

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /Ob-DHLPXH ngay / /2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén (tiéng Viét): Triét hoc; Ma hoc phan: TRH.101

2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Philosophy

3. Sb tin chi: 04 TC

4. Piéu kién tién quyét: Khong

5. Giang vién tham gia giang day

T Dién thoai )

T Ho va tén, hoc ham, hoc vi lién h ) Email

1 | TS.Nguyén Thi Giang Huong | 0912.349.129 | gianghuongnguyen75@yahoo.com.vn
2 | TS. Boan Thi Thu Ha 0912.274.257 | hadoan5@gmail.com

6. Muc tiéu cia hec phan

- Cung cb tri thire triét hoc cho cong viéc nghién ctru thudc linh vyc cac khoa hoc
xa ho1 — nhan van; nang cao nhan thirc co s 1y luan triét hoc ctia duong 16i cach mang
Viét Nam, dac biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky ddi méi.

- Hoan thién va nang cao kién thirc triét hoc trong chwong trinh Ly luan chinh tri
& bac dai hoc nham dap tng yéu ciu dio tao cac chuyén nganh khoa hoc xi hoi — nhan
van & trinh d6 sau dai hoc.
7. M6 ta van tit ndi dung ciia hoc phan

Chuong trinh mén Triét hoc c6 8 chuong, trong d6 gdm: chwong md diu
(chuwong I1: Khai luan vé triét hoc) nham gidi thiéu tong quan vé triét hoc va lich sir
triét hoc; 3 chuwong bao quéat cac ndi dung co ban thudc vé thé gidi quan va phuong
phap luan chung ctia nhan thic va thuc tién (chwong 2: Ban thé luan, chwong 3: Phép
bién chung, chuong 4: Nhan thuc luan); 4 chuong bao quat cac ndi dung ly luén triét
hoc vé x3 hoi va con ngudi (chuwong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, chuwong 6:
Triét hoc chinh tri, chwong 7: Y thitc x4 hoi, chirong 8: Triét hoc vé con ngudi).

8. Nhiém vu cia hgc vién:

- Tap trung nghe giang va tham gia thuyét trinh, thao luan theo sy hudng dan cua

giang vién.
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- Thuyc hién c&c nhiém vy theo yéu cau cua giang vién.
- Hoan thanh mot bai kiém tra gitra ky.
- Hoan thanh ky thi két thdc hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap
[1] Gido trinh Triét hoc (Ding cho hoc vién Cao hoc va Nghién ciru sinh khong
thudc chuyén nganh triét hoc) (2007), Nxb Ly luan chinh tri, Ha Noi.

[2] B Gido duc va Dao tao - Gio trinh Triét hoc (Diing cho hoc vién Cao hoc
va Nghién civu sinh khéng thudéc chuyén nganh triét hoc) (2006), Nxb Ly luan chinh
tri, Ha Noi.

[3] PGS. TS Pham Céng Nhit — PGS. TS DPoan Thi Minh Oanh (cha bién):
Gido trinh Triét hoc.

[4] Nguyén Hiru Vui (2008), Lich sit Triét hoc, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha
Noi.

[5] Nguyén Thé Nghia (2007), Nhitng chuyén dé triét hoc, Nxb. Khoa hoc X4
hoi.

[6] Nguyén Thé Kiét (2009), Triét hoc Mdc — Lénin véi viéc xdac dinh con
dwong va dong luc di lén chu nghia xa hoi o Viét Nam hién nay, Nxb. Chinh tri Quéc
gia.

[7] Gido trinh triét hoc Méc-Lénin (1999), Hoi dong trung uong chi dao bién
soan gido trinh qudc gia cac bd mon khoa hoc Mac-Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, Nxb
chinh tri qudc gia, Ha Noi.

[8] Tap bai gidng triét hoc Mdac-Lénin (2000), Tap I, tap I Hoc vién chinh tri
quéc gia HO Chi Minh - Phan vién Ha Noi1, Khoa Triét hoc, Nxb chinh tri Quéc gia,
Ha Noi.

[9] Nguyén Thé Kiét (2009), Triét hoc Mdc — Lénin véi viéc xdc dinh con
dwong va dong luc di lén chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam hién nay, Nxb. Chinh tri Quéc
gia.

[10] Gido trinh Triét hoc (Dung cho hoc vién Cao hoc va Nghién ciru sinh
khong thudc chuyén nganh triét hoc), Nxb Ly luadn chinh tri, Ha Noi.

[11] Nguyén Hitu Vui, Lich sit Triét hoc, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thi viét (tu lun)
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- Phwong thirc danh gia hoc phin

TT Can cir danh gia Trong sb
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thiic hoc phan (C) 0,6

DMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Diém danh gia bo phan va diém thi két thiic hoc phan dugc chim theo thang

diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap phan.

- Biém hoc phan la tong cua tat ca cac di€ém danh gid bo phan cua hoc phan nhan

v6i trong sd twong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sé thap phan, sau d6

dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 - 10): Gioi
B (7,0-7,6); B+ (7,7 - 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+ (6,2 —-6,9): Trung binh

+ Loai khéng dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (duéi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. N6i dung

A. N&di dung tong quat va phan bé thoi gian

Phén bo thoi gian (gio)

Tw hoc
TT Noi dung Tai li¢u . - .
Tongso | LT KT (gio)
1], [2], [3
Chuong 1. Khéi ludn cua ). [2] 3]
1 4 [5], [6], [8]] 11 11 22
triét hoc
[9]
A1 s [11. [31. [4]
2 | Chuong 2. Ban thé luan 7 7 14
[6], [10], [11]
3 |Chuwong 3. Phép bién| [1], [3], [9]
9 9 18
ching [6], [8]
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4 Chuong 4. Nhan thuc | [1], [2], [4] 6 6 19
luan [6], [7]

5 | Kiém tra 1 1 2
Ch 5. Hoc thuyét | [1], [3], [6] .

6 wong 5. Hoc thuyet | [1], [3], [6] 10 10 20
hinh thai Kinh té - Xa hoi | [7]

. Chuong 6. Triét hoc | [1], [4] [5], 6 5 1
chinh tri [71, [8]

8 | Chuong7.Y thircxa hoi | [1] [5], [7] 6 6 12

o Chuorng“& Triét hoc vé | [1], [3] [5], A s 6
con nguoi [7],

Tong sb 60 59 1 120

B. Ndi dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1. KHAI LUAN VE TRIET HQC
1.1. Triét hoc va van dé co ban cia triét hoc
1.1.1. Triét hoc va déi tuong cua triét hoc.

- Tinh tat yéu va nhitng diéu kién ra doi cua triét hoc.

- Cac cach tiép can va cac quan niém khac nhau vé “triét hoc” trong lich su.

- Quan niém duong dai vé triét hoc va triét ly.

- Vén dé ddi tuong ctua triét hoc.
1.1.2. VAn dé co ban cua triét hoc va chuc nang co ban cua triét hoc.

- Van dé co ban cua triét hoc (mbi quan hé giita tu duy va ton tai; tinh than va tu
nhién).

- Chtrc ning co ban cua triét hoc (thé giéi quan, phuong phap luan, gié tri luan va
cac chirc nang khac).
1.2. Sy hinh thanh, phat trién tw tuwéng triét hoc trong lich s
1.2.1. Nhiing van dé c6 tinh quy luat cta sy hinh thanh, phat trién tu tuong triét hoc
trong lich st.

- Sy hinh thanh, phat trién cua cac tu tudng triét hoc phu thudc vao diéu kién
kinh té x4 hoi va nhu cau phat trién cua thyuc tién x4 hoi.

- Sy hinh thanh, phat trién cla cac tu tudng triét hoc phu thudc vao su phat trién
cua khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hoi.

- Sy hinh thanh, phét trién cta cac tu tudng triét hoc phu thudc vao cudc du
tranh giita hai khuynh hudng triét hoc co ban - cha nghia duy vat va chu nghia duy
tam.
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- Sy hinh thanh, phat trién cua tu tuong triét hoc phu thudc vao cudc dau
tranh gitta hai phuwong phap nhan thic trong lich st - phuwong phap bién ching va
phuong phap si€u hinh.

- Su hinh thanh, phéat trién cua tu tudng triét hoc nhan loai phu thudc vao su ké
thira va phat trién cdc tu tudng triét hoc trong tién trinh lich st.

- Sy hinh thanh, phat trién cta tu tuong triét hoc phy thudc vao sy lién hé, anh
hudng, ké thira, két hop giita cac hoc thuyét triét hoc trong mdi quan hé dan toc va
quéc té.

- Sy hinh thanh, phat trién cta cac tu tudng triét hoc phu thudc vao mbi quan hé
v6i cac hinh thai tu tudng chinh tri, phap quyén, dao dirc, ton gido, nghé thuat...

1.2.2. Sy ra doi va phat trién cua triét hoc phuong Dong.

- Khai niém triét hoc phuong Pong va cac dic diém co ban cua né.

- Khai luoc su ra doi va phat trién cia triét hoc phuong Pong.

- Nhirng thanh tyu co ban cia triét hoc phuong Pong.

1.2.3. Su ra doi va phat trién ca triét hoc phuong Tay.

- Khai niém triét hoc phuong Tay.

- Khai luoc su ra doi va phat trién cia triét hoc phuong Tay.

- Nhitng thanh tyu co ban cua triét hoc phuong Tay.

1.2.4. Khai lugc vé su ra doi va phat trién tu tudng triét hoc Viét Nam thoi phong kién.

- Piéu kién lich st cua su ra doi va phat trién tu tudng triét hoc Viét Nam thoi
phong kién.

- Nhitng gia trj cta tu tudng triét hoc Viét Nam thoi phong kién.

1.3. Triét hoc Mac - Lénin va vai tro ciia n6 trong doi sdng xi hi
1.3.1. Triét hoc Mac — Lénin.

- Khai niém triét hoc Mac — Lénin.

- Béi tuong cua triét hoc Mac — Lénin.

- Chtic ning nhan thtc va thuc tién cla triét hoc Mac — Lénin.

- Nhitng dic trung cha yéu cua triét hoc Méc-Lénin.

1.3.2. Vai tro cua triét hoc Mac - Lénin trong doi séng x4 hoi.

- Triét hoc Méc — Lénin trong sy phat trién cta lich st triét hoc nhén loai.

- Vai trd cua triét hoc Mac — Lénin trong chii nghia Mac — Lénin.

- Vai tro cua triét hoc Mac — Lénin d6i véi thuc tién cach mang Viét Nam.

- Vai tro cua triét hoc Mac — Lénin d6i véi su phat trién ctia khoa hoc va khoa hoc
xa ho1 — nhan van.

1.4. Sy ké thira, phat trién va vin dung sang tao ciia Chi tich H6 Chi Minh va
Piang cong san Viét Nam trong thue tién cich mang Viét Nam

- Sur ké thira, phat trién ctia Chu tich H6 Chi Minh.

- Su van dung sang tao ctia Dang Cong san Viét Nam trong thyc tién cidch mang
Viét Nam.
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CHUONG 2. BAN THE LUAN

2.1. Khai niém ban thé luin va ndi dung ban thé ludn trong lich si triét hoc
phuwong Dong, phuwong Tay

2.1.1 Khéi ni¢m ban thé luan.

- Nguyén nghia cua khai niém ban thé ludn.

- Ban thé luan theo nghia hep va nghia rong.

- Sy d6i 1ap tuwong ddi gitra ban thé luan va nhan thie luan. Su ddi lap twong dbi
gifta ban thé luan va vii tru luan.

- Quan diém nhat nguyén (duy vat, duy tim) va quan diém nhi nguyén trong viéc
giai quyét van dé ban thé luan.

- Vi tri ctia vAn dé ban thé ludn trong triét hoc va y nghia cta né.

2.1.2. Mot sb ndi dung co ban cia ban thé luin trong triét hoc phuong Pong (An do va
Trung Hoa c6 - trung dai) va gia tri ctia no.

- Ban thé luan trong triét hoc ctia Pao Phat.

- Ban thé luan trong triét hoc cia Am — Duong gia.

- Ban thé luin trong triét hoc ctia Pao gia.

- Ban thé luan trong triét hoc cia Nho gia.

2.1.3. Mot s6 ndi dung co ban cua ban thé luan triét hoc phuong Tay trong lich st
duong dai va gié tri ciia nd.

- Ban thé luan cua triét hoc Hy Lap c6 dai (trong tdm: Ly luin vé ban thé cua
Pémocrit, hoc thuyét vé Y niém cta Platon va hoc thuyét vé 4 nguyén nhén cua
Avristot).

- Ban thé luan cua triét hoc phuong Tay trung dai (trong tdm: Luan 1y vé 5 con
duong luén ching cua Téma Pacanh).

- Ban thé luan cua triét hoc nudc Anh va Phép can dai (trong tam: Nhit nguyeén
luan duy vét cia Ph.Bécon va Nhi nguyén luan trong siéu hinh hoc cia R.Décécto).

- Ban thé luan duy tam cua triét hoc Purc can dai (trong tam: Ban thé luan cua I.
Kant va G.Héghen.

- Ban thé luan trong triét hoc phwong Ty duong dai (trong tdm: Ly luan vé “ton
tai clia vat ton tai” (being of existence) cia Heidegger).

2.2. Noi dung ban thé ludn trong triét hoc Mac-Lénin
2.2.1. Céach tiép can giai quyét van dé ban thé luan trong triét hoc Mac — Lénin.

- Nhitng han ché ciia cc cach tiép can giai quyét van dé ban thé luan trong lich
st triét hoc trude Mac va nhu ciu xéac 1ap cach tiép can moi.

- Cach tiép can méi cua triét hoc Mac-Lénin (trong tim: Quan diém cua
Ph.Angghen vé cach tiép can moi ddi vé6i viée giai quyét van dé vé ban chat, ngudn
gbc va tinh thong nhét cia moi ton tai trong thé giGi theo lap trudng duy vét hién dai:
tinh théng nhat cta thé gii 1a ¢ tinh vat chat ctua nd; phwong phap tiép can cua V.I
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Lénin trong viéc giai quyét van dé ban thé luan triét hoc va sy théng nhat giita phuong
phap tiép can cta Lénin v6i phuong phép tiép can ciia Angghen).
2.2.2. Quan niém cua triét hoc Méc — Lénin vé vat chit

- V.I Lénin dinh nghia khai niém “vat chat” voi tu cach 1a “pham tru triét hoc” va
cac ndi dung co ban cua dinh nghia.

- Su théng nhét gitra ban thé luan va nhéan thtrc luan trong dinh nghia vat chat cia
Lénin va y nghia cua no.

- Céc hinh thtrc co ban cua ton tai vat chat va cac phuong thirc van dong cua vat
chat.

- Nhitng thanh tyu méi trong nghién ciru vé vat chat.
2.2.3. Quan diém cua triét hoc Mac-Lénin vé ngudn gdc va ban chit cua y thuc.

- Khai niém v thirc va ngudn gbc vat chét cua ¥ thic.

- Ban chét phan anh niang dong sang tao cta y thirc.

- Két cdu va chirc ning cua ¥ thuc.

- Nhirng thanh tyu nghién ctru méi vé y thuc.
2.2.4. Mdi quan hé gitra vat chat va y thirc trong hoat dong thyc tién.

- Tinh quyét dinh ctia vat chat ddi véi ¥ thuc.

- Vai trd cua ¥ thic ddi véi vat chat.
2.3. Mdi quan hé khach quan - chii quan va y nghia ddi véi sw nghiép déi méi &
Viét Nam hién nay
2.3.1. Méi quan hé khach quan va chu quan.

- Khai niém khach quan, cha quan — Su dong nhit va khac biét giita hai cip
pham trit khach quan, chii quan véi vét chat va ¥ thirc.

- Mbi quan hé bién chung giita khach quan va cha quan.
2.3.2. Nguyén tic két hop ton trong khach quan voi phat huy tinh ning dong chii quan
trong nhan thirc va thyc tién.

- Noi dung cua nguyén tic.

- Yéu cau ctia nguyén tic.
2.3.3. Van dé két hop ton trong khich quan véi phat huy tinh ning dong chu quan
trong cong cudc ddi méi & Viét Nam hién nay.

- V& phuong phap “nhin thiang vao su that, ndi rd su that...” trong danh gia tinh
hinh.

- V& bai hoc “Tén trong quy luat khach quan...” trong qua trinh d6i méi.

- V& khéc phuc béo thi, tri tré va cha quan, duy ¥ chi trong d6i méi toan dién xa
hoi.
CHUONG 3. PHEP BIEN CHUNG
3.1. Khai quat vé sy hinh thanh, phat trién ciia phép bién chirng trong lich sir

- Lich str khai niém “bién chirng” va khai ni€m “si€u hinh”.
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- Phép bién chimg “tu phat” (so khai) trong nén triét hoc Trung Qudc An Do va
Hy Lap c6 dai.
- Phép bién ching duy tim trong triét hoc C6 dién Dtrc (Kant, Héghen).
- Su hinh thanh, phat trién cta phép bién chimg duy vét trong triét hoc Mac —
Lénin.
3.2. Cac nguyén ly va quy luét co ban ctia phép bién chirng duy vat
3.2.1. Hai nguyén 1y co ban ctuia phép bi¢n chiing duy vat.
- Nguyén 1y méi lién hé phd bién.
+ Tinh khach quan, phd bién ctia mdi lién hé. Phan biét giita "lién hé” va "quan
hé”.
+ Tinh phong phu nhiéu vé cia cac kiéu lién hé trong ty nhién va xa hoi.
+ V& cac mdi lién hé phd bién cta phép bién chimg duy vét.
- Nguyén 1y phat trién.
+ Phat trién va van dong; phat trién va ting trudng.
+ Noi dung nguyén 1y phat trién cta phép bién ching duy vat.
+ Su phat trién trong xa hoi: tién bo va thoai bo lich sur.
- 'Y nghia phuong phap luan.
3.2.2. Céc quy luét co ban va cac cap pham tru cua phép bién ching duy vat.
- Hé thong pham tril va quy luat trong phép bién ching duy vat.
+ Phép bién chirng duy vat véi tinh cach sy phan anh tinh bién chimg khach
quan cta hién thuc. Mdi quan hé giita bién ching khach quan va bién chimg chi quan.
+ Quan niém vé pham tru trong phép bién ching duy vat. Pham tra 13 hinh thirc
phan anh pho bién vé hién thuc va nic thang phat trién ctia nhan thic.
+ Quan niém vé quy ludt trong phép bién chting duy vat. Quy luat va tinh quy
luat, phan loai quy luat.
+ Tuong quan gitra cac pham tru va cac quy luat co ban ctia phép bién ching.
Quan diém cua V.I Lénin vé cac yéu t6 ciia phép bién ching duy vat.
+ Phép bién chung duy vat véi tinh cach 1a mot hé théng va sy van dong theo
quy luat bién chiing.
- Cac quy luat co ban cua phép bi¢n chiing
Vi tri va ndi dung co ban cia cac quy luat:
+ Nhitng thay d6i vé luong dan dén thay doi vé chat va nguoc lai. Y nghia
phuong phap luén.
+ Théng nhat va d4u tranh cac mat ddi 14p. Y nghia phuong phap luan.
+ Phu dinh ctia phua dinh. Y nghia phuong phap luan.
- Cac cap pham tru co ban cua phép bién chung
Vi tri va nd1 dung co ban cua mbi quan h¢ bién chung gitra: cai riéng va cai
chung, nguyén nhan va két qua, tat nhién va ngau nhién, kha ning va hién thyuc, noi

dung va hinh thirc, ban chat va hién twong. Y nghia phwong phap luan.
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3.3. Nhitng nguyén tic phwong phap luin co ban ciia phép bién ching duy vat
trong nhén thirc va thue tién
3.3.1. Nhitng nguyén tic phuong phap luan bién ching duy vit.

- Nguyén tic toan dién trong nhan thirc va thue tién (ndi dung va yéu cau).

- Nguyén tic phat trién va phuong phap di tir triru twong dén cu thé (ndi dung va
yéu cau).

- Nguyén tic lich sir - cu thé va phuong phap thong nhat lich sir - 16gic (ndi dung
va yéu cau).
3.3.2. Sy van dung cac nguyén tic phuong phap luin bién ching duy vat trong qua
trinh d6i méi & Viét Nam.

- Phuong phap luan bién chimg duy vat véi viée giai quyét cac van dé vé phat
trién kinh té, chinh trji va van hoa — x3 hoi.

- Phuong phap luin bién ching duy vat voi viéc khai quét 1y luan vé chu nghia
xa hoi va con duong xay dung chu nghia xa hoi & nudc ta.

- Phuong phép luan bién ching duy vat véi hoat dong nghién ctru khoa hoc xa
hoi va nhan van.
CHUONG 4. NHAN THUC LUAN
4.1. Cac quan niém chinh trong lich sir triét hoc vé nhan thirc

+ Céac khai ni€ém "nhan thtc”, "y thac”, "tu duy”, "tu tudng” va "ly luan nhan
thire”; “ly luan nhan thic duy vat” va “ly luan nhan thirc duy tam”.

+ Chu thé, khach thé va dbi tuong cua nhan thic.

+ Pdi tugng cua nhan thiec.

+ Nguon gbc, ban chat ciia nhan thic.

+ Muc dich, ndi dung ctia nhan thrc.

+ V& kha nang cua nhan thire: chi nghia kha tri, chi nghia hoai nghi, chi nghia
bat kha tri.

+ Sy da dang va théng nhét cac kiéu tri thirc.
4.2. Ly luan nhan thirc duy vat bién chirng
4.2.1. Cac nguyén tic va ddi twong cta Iy luan nhan thic duy vat bién chimg.

+ Céc nguyén tic xay dung 1y luan nhan thirc duy vt bién chimng.

+ Phan anh tich cuc, sang tao hién thuc khach quan - nguyén tic nén tang cua
nhan thirc.

+ P6i twong cia 1y ludn nhan thic duy vat bién chimg.
4.2.2. Céc giai doan co ban ctia qua trinh nhan thtc.

+ Su phan anh truc quan vé hién thyc: dic diém; cic hinh thitc ciia nhan thic
cam tinh (cam giac, tri giac, biéu tugng); vai trd clia chung trong nhan thirc.

+ Tu duy triru twong: dic diém; cac hinh thirc co ban cua tu duy triru tueong (khai

niém, phén doan, suy ludn, chirng minh), vai tro cua chiing trong nhén thuec.
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+ Mbi quan h¢, su chuyén ho4 tir nhén thirc cam tinh dén nhén thic 1y tinh. Logic
ciia nhan thtc. Su théng nhit giita quan niém "di tir triru twong dén cu thé” (cla
C.Méc) va quan niém "di tir truc quan sinh dong dén tu duy triru twong” (cta V. L.
Lénin).

4.2.3. Bi¢n chting cua qua trinh nhan thic

+ Mau thudn bién chimg va su giai quyét mau thuin trong qué trinh phat trién
cua nhan thure.

+ Luong - chit va sy chuyén hoa giita luong va chét trong qua trinh phat trién
cua nhan thuec.

+ Phu dinh bién chimg va su pht dinh bién chimg trong qua trinh phat trién cua
nhan thurc.

4.2.4. Quan diém bién chimg duy vat vé chan ly

+ Khai niém chan ly; su dbi lap gitra chan 1y va sai 14m; tiéu chuan cua chan 1y.

+ Tinh twong dbi va tinh tuyét dbi cta chan 1y; chan 1y twong d6i va chén 1y tuyét
doi.

+ Tinh cu thé cta chéan 1y,

4.3. Phwong phap dac thu cia nhan thire xa hoi

- Tinh dac thu cua nhan thic xa hoi.

- Nhitng pham tru co ban cua nhan thirc xa héi (hé tu tudng; cac khoa hoc xa hoi,
cac khoa hoc - nhan van...).

- Vai tro cua nhan thirc xa hoi.

- Pinh huéng phat trién khoa hoc xa hoi - nhan vin.

+ Cac trinh d¢ phat trién cua nhan thtc khoa hoc: quan sat va thi nghiém, dir kién
va triru tuong khoa hoc, mo ta va giai thich, gia thuyét va Iy thuyét, du bao khoa hoc.

+ Cac dic diém cua nhan thire khoa hoc xa hoi va nhan van.

+ Nhiing nguyén tic co ban cia nhan thirc khoa hoc x4 hoi va nhan vin.

4.4. Nguyén tic thong nhat giira 1y luin va thyc tién trong sw nghiép d6i méi &
Viét Nam hién nay

a) Noi dung ciia nguyén tic.

- Mot sb quan ni€ém trong lich st triét hoc vé moi quan h¢ 1y luan va thuc tién.

- Céac khai niém co ban: Ly luan, 1y luan khoa hoc xa hoi, 1y ludn Mac — Lénin;
khai niém thuc tién, thuc tién véi tinh cach 1a hién thuc truc tiép cua tu tuong, la mat
khau quan trong cua qua trinh nhan thue.

- M&i quan hé bién chimg gitra Iy luan va thyc tién.

+ Vai tro cta thuc tidn ddi véi nhan thie 1y luan.

+ Vai trd cta Iy luan ddi véi thyc tién.

+ Tu tuéng HO Chi Minh vé sy thong nhat 1y ludn va thyc tién; giita 1y thuyét voi
thuc hanh, giita 1y thuyét, 1y luan va thuc té.

- Y nghia phuong phap luan.
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b) Vin dung nguyén tdac thong nhat Iy ludn va thwce tién trong sw nghiép doi moi
o Viét Nam hién nay.

- Sy tut hau va tach roi giita thyc tién va 1y luan - hau qua va nguyén nhan.

- Nhitng phuong huéng co ban nhim van dung dung nguyén tic théng nhat 1y
luan va thuc tién.

+ Pdi v6i hoat dong 1y luan (cac nha khoa hoc, cac co quan hoach dinh chinh
sach ciia Pang va Nha nudc): 1y luan phai luén bam sat thyc tién, nim bit duoc yéu
cau cua thuc tién, khai quat dugc nhitng kinh nghiém cua thuc tién; khéc phuc bénh
gido diéu.

+ Pbi véi hoat dong thuc tién (cac chu thé van dung 1y ludn — duong 16i chinh
sach): hoat dong thuc tién phai c6 su chi dao cua 1y luan, van dung 1y luan phai phu
hop vo1 hoan canh lich st - cu thé; khic phuc bénh kinh nghiém chu nghia.

+ Van dé tong két thuc tién va phat trién 1y luan cta sy nghiép d6i méi & Viét
Nam hién nay.

CHUONG 5. HOC THUYET HINH THAI KINH TE - XA HOI
5.1. Cac phwong phap tiép cin khac nhau vé xi hdi va s vin dong, phat trién
cua lich sir nhan loai

- Phuong phép tiép can ciia chu nghia duy tim, ton gido va nhimg han ché cia
no.

- Phuong phap tiép can cua 1y thuyét vé sy tién trién cdc nén van minh trong triét
hoc phuong Tay duong dai — gié tri va han ché ctia né.

- Phuong phép tiép can cia triét hoc Mac-Lénin va ban chit khoa hoc, cach mang
cua no.

5.2. Nhirng ndi dung khoa hoc va ciach mang ciia hoc thuyét hinh thai kinh té - x4
hoi

a) San xudt vt chat la nén tang cua sw van dong, phat trién xa hoi

- Khai niém xa hoi va khai quat qua trinh phat trién cua x3 hoi.

- Vai tro cua san xut vat chat.

+ Su san xuit x4 hoi va ba qua trinh san xudt cta xa hoi.

+ Vai tro ciia san xuét vat chat dbi voi doi sdng xa hoi.

+Y nghia phuong phap luan.

- Vai trd cua phuong thirc san xuat.

+ Khai niém phuong thirc san xuét va tinh thong nhat giita phuong thire to chirc
kinh té v6i phuong thirc k¥ thuat — cong nghé ctia qua trinh san xuat.

+ Vai tro quyét dinh cta phuong thirc san xuat ddi véi trinh d6 phat trién cta nén
san xudt vat chit cia xa hoi.

+ Khuynh huéng phat trién khach quan cua cac phuong thic san xuit trong lich
st nhan loai — nhan tb quyét dinh sy phat trién cua cac nén van minh va tién bo x3 hoi.

+Y nghia phuong phap luan chung.
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b) Bién chirng gitta lic lwong san xudt va quan hé san xudt

- Khai niém lyc lugng san Xuét, quan hé¢ san XUt (cac mat, cac yéu td cAu thanh,
vai tro, dic diém trong xa hoi cong nghiép va trong nén kinh té thi truong hién dai).

- Méi quan hé bién chimg gifta luc lvong san xudt va quan hé san xuét trong qua
trinh van dong, phat trién cua phuong thirc san xuat. Y nghia phuong phap luan.

- 'Y nghia phuong phap luan chung.

¢) Bién chiing giita co sé ha tang va kién triic thuwong tang ciia xa héi

- Khai niém co sé ha téng, kién tric thuong téng (két cdu co ban va vai tro cua
cac yéu tb).

- Méi quan hé bién chung giita co s ha ting va kién trac thuong ting trong qua
trinh van dong, phat trién cua x3 hoi. Bién chirng gitra kinh té va chinh trj.

- Y nghia phuong phap luan chung.

d) Sw phdt trién cdc hinh thdi kinh té - xa héi la mét qud trinh lich sir ti nhién.

- Két cAu co ban ctia hinh théi kinh té - xa hoi.

- Tinh quy luat khach quan ctia qua trinh van dong, phét trién xa hoi.

- Vai trd cia cc nhan t6 chi quan dbi vai tién trinh van dong, phat trién xa hoi.

- Vé kha niang va cac diéu kién “bo qua” mot sd hinh thai kinh té-xa hoi trong
tién trinh phat trién cua lich st xa hoi.

- Nhiing gia tri khoa hoc bén viing va ¥ nghia cich mang cia hoc thuyét hinh thai
kinh té-xa hoi.
5.3. Gia tri khoa hoc va cach mang ciia hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hdi déi
v6i sw nghiép d6i méi & Viét Nam hién nay

a) Vén dé lua chon con dwong phat trién cia xa hoi Viét Nam

- Céc quan diém khéc nhau vé con dudng di 1én chii nghia xa hoi.

- Quan diém ctia Pang Cong san Viét Nam vé con dudng phat trién dat nudc theo
dinh hudng xa hoi chu nghia.

- Tinh tat yéu, kha nang va nhiing diéu kién (khach quan, chu quan) cua sy lua
chon con dudng dinh hudng phat trién dat nude theo muc tiéu xa hoi chi nghia.

- Thoi ky qua d6 1én chu nghia x3 hoi va thuc chat cia sy “phét trién rat ngin”
con duong xay dyng chu nghia xa hdi ¢ Viét Nam

- Muyc tiéu tong quat va nhitng dinh hudng 16n cta sy nghiép xay dung cha nghia
x3 hoi ¢ Viét Nam (theo Cuong linh bod sung va phat trién nam 2011 va chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 — 2020: Céng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuoc; phat trién kinh té; xay dung van hoa, phat trién gido duc, dao tao, khoa hoc va
cong nghé; xay dung Nha nude phap quyén xd hoi chu nghia; xdy dung Dang ngang
tam v&i nhiém vu; két hop hai nhiém vu chién luoc xay dyng va bao v¢ TH quéc, .)

b) Vin dé phdt trién kinh té thi trwong dinh huéng xd hdi chii nghia & Viét Nam.

- Xac dinh vi tri ctia chién lugc phat trién kinh té trong sy nghiép xdy dung chi
nghia xa hoi ¢ Viét Nam.
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- Céc ndi dung co ban ciia md hinh kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha
nghia.
- Cac nhi¢ém vy co ban cua phat trién kinh té & Viét Nam trong giai doan 2011 —
2020.
CHUONG 6. TRIET HQC CHINH TRI
6.1. Cic quan niém vé chinh tri trong lich sit triét hoc
a) Quan niém cua triét hoc ngoai mdcxit vé chinh tri
- Quan ni¢m vé chinh tri trong lich st triét hoc trude Mac.
+ Quan niém vé chinh tri trong triét hoc An Do cb, trung dai.
+ Quan niém vé chinh tri trong triét hoc Trung Quéc ¢, trung dai.
+ Quan niém vé chinh tri trong triét hoc Hy Lap, La Ma cd dai.
+ Quan niém vé chinh tri trong triét hoc phuong T4y thoi trung, cn dai.
- Cac quan ni€ém cua triét hoc duong dai vé chinh tri.
+ Cac Iy thuyét duong dai vé chinh tri.
+ V& triét hoc chinh tri va chinh tri hoc (nghia rong va nghia hep).
b) Quan diém ciia triét hoc Mdc - Lénin vé chinh tri.
+ Céc tién dé hinh thanh quan niém vé chinh tri trong triét hoc Mac.
+ Pinh nghia vé chinh tri cua Lénin.
+ Cac dic trung co ban cua chinh tri (ban chat, quyén luc va su tha hoa quyén
luc, dong luc,...).
¢) Quan niém dwong dai vé hé thong chinh tri.
- Sy phat trién tir quan diém Mac-Lénin vé chuyén chinh v6 san dén quan niém
duong dai vé hé thong chinh tri.
+ Quan niém Mac - Lénin vé chuyén chinh vo6 san (dinh nghia, ban chat, noi
dung...).
+ H¢ théng chinh tri - cdu trac chinh trj phé bién trong xa hoi hién dai (dinh
nghia hé théng chinh tri; két cu; cac dic trung cua hé théng chinh tr1).
- H¢ théng chinh tri cuia xa hdi tu ban va hé théng chinh tr1 ctia xa hdi xa hoi chu
nghia.
6.2. Cdc phwong dién co bin vé chinh tri trong doi song xa hoi
a) Van dé giai cdp va dau tranh giai cdp
- Cac quan diém triét hoc ngoai Mécxit vé giai cip va dau tranh giai cap.
- Nguon gbc va ban chat giai cap.
- P4u tranh giai cap trong lich sir (tinh tit yéu, noi dung, hinh thirc, vai tro)
- Cach mang x3 hoi — hinh thtrc phat trién cao nhat ctia ddu tranh giai cap.
- PBic thu cua van dé giai cap ¢ Viét Nam.
b) Dan téc va vin dé quan hé giai cdp - dan toc - nhan logi
- Dan toc - Hinh thiic cong dong nguoi cao nhat va phd bién nhat trong lich sir.

- Quan hé giai cap - dan tdc - nhan loai.
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- Pic thu cua van dé dan toc & Viét Nam.

¢) Nha nuoc - Te 6 chire dic biét ciia quyén luc chinh tri

- Cac quan diém triét hoc ngoai macxit vé nha nudc.

- Nguén gdc, ban chit nha nuée.

- Bac trung, chiric nang ctia nha nudc.

- Céc kiéu va hinh thirc nha nuéc.

- Nha nuéc TBCN va Nha nuéec XHCN.

- Bac thu cua Nha nuéce Viét Nam trong lich sir va hién dai.

6.3. Van dé ddi moi chinh tri 6 Viét Nam hi¢n nay

a) Vin dé phdt huy dan chii & Viét Nam hién nay

- Quan niém vé dén chu (trong triét hoc phi macxit va triét hoc Méac-Lénin).

- Nhitng phat trién méi trong nhén thire vé dan chii cua Pang Cong san Viét Nam
(tir ché @6 1am chu tap thé dén dan chu XHCN).

- Thyc chit ctia phat huy dan cha XHCN. Muyc tiéu, ndi dung va cac diéu kién dé
phat huy dan chu XHCN ¢ Viét Nam hién nay.

b) Vén dé doi moi hé théng chinh tri o Viét Nam hién nay

- Nhan thirc méi ciia Pang ta vé hé thong chinh tri XHCN (Ttr hé thong chuyén
chinh v6 san dén hé théng chinh tri XHCN) — Két cau; vai tro.

- Quan niém vé d6i méi hé théng chinh tri & nudc ta hién nay - Thuc chat, muc
ti€u, ndi dung co ban.

¢) Vin dé xdy dwng nha nwée phdp quyén ¢ Viét Nam hién nay

- Tu tudng vé nha nudc phap quyén 1a thanh qua cua nén vin minh nhén loai.
CAc cach tiép can; nhirng dic trung co ban.

- Quan diém vé nha nudc phap quyén XHCN va xdy dung nha nudc phap quyén
XHCN & Viét Nam 1a két qua cta mdt qua trinh nhan thirc va khao nghiém trong thuc
tién d61 mai cua Pang ta.

- Quan niém ctia Pang ta vé nha nudc phap quyén XHCN — nhitng dic trung co
ban - Két qua ké thira va phat trién quan diém cta Chu nghia Méac — Lénin, Tu tudng
H6 Chi Minh, phii hop véi thyc tién.

- Phuong hudng xay dung nha nudc phap quyén XHCN cia dan, do déan, vi dan
0 Viét Nam.

d) Y nghia ciia d6i méi chinh tri doi véi viéc nghién ciru, phdt trién khoa hoc xd
hoi va nhan van.

- Vai trd cua phat huy dan chu dbi véi sy phat trién khoa hoc x3 hoi va nhan van.

- Vai tro ctia d6i méi hé thong chinh tri d6i v6i viec doi méi to chirc, hoat dong
khoa hoc xa hoi va nhan van.

- Vai trd ctia van dé xdy dung nha nude phap quyén XHCN dbi voi viée phat huy
vai tro ctia khoa hoc x4 hoi va nhan van trong sy nghiép doi méi & nudc ta hién nay.
CHUONG 7. Y THUC XA HOI
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7.1. Khai niém ton tai xi hdi, y thirc xa hoi
a) Khai niém ton tai xd hoi va cdc yéu to co ban hop thanh ton tai xa héi
- Khdi niém ton tai xa hoi.
- Cac yéu t6 co ban hop thanh ton tai xa hoi va vai trd quyét dinh ctia phuong
thirc san xuat trong tdn tai x3 hoi.
b) Khdi niém y thirc xd hoi va két cau co ban ciia y thirc xd hji
- Khai ni¢m y thirc xa hoi.
- Két cdu co ban cta ¥ thire xa hoi (hai trinh do phan anh cta ¥ thic x3 hoi va
cac hinh thai co ban cua y thuc xa hoi).
7.2. Vai tro quyét dinh ciia ton tai xa hoi ddi véi y thire xa hoi va tinh doc lap
twong d6i ciia y thirc xd hji
a) Vai tro quyét dinh cia ton tai xd hoi doi voi y thire xd hdi
- Ton tai xa hoi quyét dinh sy ra doi, ban chét cua y thirc xa hoi.
- Ton tai xa hoi quyét dinh ndi dung ciia y thirc x4 hoi.
- Ton tai x4 hoi quyét dinh tinh chat cta ¥ thirc xa hoi.
- Ton tai xd hoi quyét dinh sy bién ddi cua ¥ thirc xa hoi.
- Phuong thirc san xuat vat chat quyét dinh phuong thic san xuét doi séng tinh
than cua x3 hoi.
b) Tinh djc ldp twong doi cia y thire xad hi va vai tro ciia ¥ thire xd héi doi voi
ton tai xd hoi
- Noi dung tinh ddc lap twong ddi cta y thirc x3 hoi.
- Vai trd ctia y thirc x3 hoi d6i voi ton tai x3 hoi.
7.3. X4y dung nén tang tinh thin cia xa hdi Viét Nam hién nay
a) Cong cudc xdy dwng chii nghia xd hdi va tinh tat yéu ciia viéc xdy dung nén
tang tinh than cua xa hoi Viét Nam hién nay
- Cong cudc xay dung chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam hién nay.
- Tinh tat yéu cua vi¢c xay dung nén tang tinh than cta xa hoi Viét Nam hién
nay.
b) Mot s6 van dé co ban cua viéc xdy dung nén tang tinh than cia xd hoi Viét
Nam hién nay.
- Két hop giita truyén théng va hién dai trong viéc xdy dung nén tang tinh than
cua xa hoi Viét Nam hién nay.
- Phat huy tinh than khoa hoc va cach mang ciia chi nghia Mac-Lénin, tu tuong
H6 Chi Minh trong sy nghiép d6i mai.
- K& thira va phat huy cac gia trj tinh hoa trong lich sir tu tuéng Viét Nam.
- Tiép thu va phat huy céc gia tri tu tudng tién bd cta nhan loai
- Khic phuc nhitng han ché va tac dong tiéu cuc cua tu tuong, tim 1y tiéu néng
trong sy nghiép cong nghiép hoa va phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi
nghia trong thoi ky d6i méi hién nay.
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CHUONG 8. TRIET HQC VE CON NGUOI
8.1. Khai lwogc cac quan diém triét hoc vé con ngudi trong lich sir

a) Triét hoc phwong Péng

- V& ngudn gbc con ngudi theo quan diém duy tim, duy vat moc mac, ton gido.

- V& ban chét con nguoi trong triét Iy Pao gido, Phat gido, Nho gido...

b) Triét hoc phwong Tay trude Mac

- Thoi ky tién triét hoc: Tu tuong duy tim, than bi; tu tuong duy vat vé con
nguoi.

- Thoi ky 6 dai: Quan diém duy vat chét phac, mdc mac trong triét hoc ty nhién,
phai nguyén tir lun ...Quan diém duy tAm vé con ngudi trong tu tudng triét hoc cua
Pitago, Xocrat, Platon, Aritxtdt ...

- Thoi ky trung c¢é: Quan niém con ngudi theo quan diém duy tim cua gido ly
Kit6, Oguytxtanh, Toémat Pacanh...

- Thoi ky Phuc hung - Cédn dai: Tu tudng triét hoc duy vat vé con ngudi cla
Bécon, Pécac, Didro, Henvétyayt...

- Triét hoc c6 dién Pirc: Tu tudng triét hoc vé con ngudi trong triét hoc Héghen,
Phoiobic.

¢) Quan niém vé con nguoi trong mét sé trao luu triét hoc ngodi mdc-xit diong
dai

Quan niém vé con nguoi trong Triét hoc nhan ban, Triét hoc hién sinh, Chu nghia
thuc chimg méi, Thuyét nhan ban trong ton gido hién dai, Chi nghia Phrét va chu
nghia Phrdt méi — Nhitng han ché va gia tri lich sir ctia no.

8.2. Quan diém triét hoc Mac — Lénin vé con nguoi

a) Khai niém con nguoi

- Quan niém con ngudi 1a thuc thé sinh hoc x4 héi.

- Hai mit, hai yéu t6 co ban cau thanh con ngudi.

- V& vai trd cua con nguoi la cha thé hoat dong thuc tién.

- Cac quan niém va cip d6 khac nhau trong tiép can vé con ngudi: Ca thé, ca
nhan, nhan cach...

b) Cac phuwong dién tiép cdn nguon goc, ban chat con nguroi

- Sw hinh thanh, phat trién con ngwoi la mét qud trinh gan lién véi lich si san
xudt vdt chat. Lao dong 1a diéu kién cha yéu quyét dinh sy hinh thanh, phat trién cua
con ngudi. Sang tao 1a thudc tinh t6i cao ciia con ngudi.

- Con nguoi la mot chinh thé th(fng nhat gitta mat sinh hoc va mat xa hgi. Cac
yéu t6 va mdi quan hé gitra mdt sinh hoc va mat xa hdi; co ché di truyén va hoat dong
xa hdi cua con nguoi.

- Con nguwoi ton tai, phdt trién trong méi trieong ci trii xa hgi- hanh tinh- vii try

va mang nhitng thugc tinh ty nhién - sinh hoc — xa hdi.
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- Con nguoi la mot thuc thé cd nhén - xd hoi. Con ngudi vira la mot chinh thé
don nhit, vira mang nhitng pham chat cta hé théng cic quan hé xa hoi.

- Sur thong nhdt bién chimg gitta con nguwoi giai cdp va con ngwoi nhan logi. Ban
chét x4 hoi, dia vi kinh té x3 hoi va diéu kién sinh hoat vat chat quy dinh su dong nhat
va sy khac biét giira tinh giai cdp va tinh nhén loai ctia con nguoi.

- Con nguoi thong nhdt bién chimg giita tat yéu va tw do. Hoat ddng cua con
nguoi 13 sy théng nhét bién chimg gitra tu phat va ty giac, giira tat yéu va tu do.

c) Hién twong tha hod ciia con nguwdi va van dé gidi phéng con nguoi

- Hién twong tha hod cua con nguoi.

+ Quan niém v& tha ho4, ngudn gdc cta tha hod, khic phuc su tha hoa.

+ Triét hoc Méac — Lénin vdi tinh cach 1a 1y luan triét hoc vé khéc phuc su tha hoa
cua con nguoi.

- Vin dé gidi phong con nguoi trong Triét hoc Mac-Lénin.

Thuc chét cua triét hoc Mac — Lénin 14 hoc thuyét giai phéng con ngudi, vi su
phat trién toan dién ciia con nguoi.

8.3. Viin dé con ngwoi trong tw twéng nhén vin Hé Chi Minh

- Quan niém vé con ngudi.

- V& muc tiéu giai phong con ngudi.

- V& vai tro dong luc clia con ngudi trong Cach mang Viét Nam.

8.4. Vin dé phdt huy nhin té con ngwoi trong sw nghiép doi méi ¢ Viét Nam hi¢n
nay

a) Quan niém triét hoc vé nhdn to con nguoi

- Khai niém nhan t6 con nguoi; nhitng dic trung xa hoi quy dinh vai tro cha thé
tich cuc, tu gidc, sang tao cliia con nguoi.

- Quan niém vé phat huy nhan té con ngudi.

- Nhan t6 con ngudi trong quan hé véi nhan t6 xa hoi, ngudn lyc con ngudi,
ngudn nhan lyc, ngudn nhén lyc chét luong cao, phat trién con ngudi. ..

b) Phat huy nhén té con ngudi trong sw nghiép déi méi & nwéce ta hién nay

- Sy nghiép d6i méi dit con ngudi vao vi tri trung tm - vira 1a muc tiéu, vira 1a
dong luc phat trién.

- Vén dé chién lugc con nguoi ¢ Viét Nam hién nay.

- Nhitng dong luc co ban phat huy nhan t6 con ngudi trong d6i méi dat nudc hién
nay.

+ Loi ich véi tinh cach 1a mdt dong luc tich cuc hoa nhan td con nguoi. Véan dé
giai quyét hai hoa cac mdi quan hé loi ich, thuc hién cong bang xa hoi trong sy nghiép
d6i méi hién nay.

+ Dan chu voi tinh cach 1a mot dong luc tich cuc hoa nhan td con nguoi. Van dé
dan chi hod moi mat doi séng xa hoi trong su nghiép d6i méi hién nay.
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+ Tri tu¢ - dong luc bén trong cua tinh tich cuc, tu gidc, sang tao con nguodi. Giao

duc — Pao tao v6i van dé phat trién tri tué va nén tang thé chét cta con nguoi Viét
Nam hién nay.
13. Hwéng dén thue hién

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dép, thao ludn nhém.

- Bé cuong nay s& duogc ra soat, chinh sitra 2 nim/lan.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC
RESEARCH METHODOLOGY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLDXH ngay / 12022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Phuong phap nghién ciru khoa hoc;
M3 hoc phan: PPN 102

Tén hoc phan (tiéng Anh): Research Methodology

S6 tin chi: 02 TC

Diéu kién tién quyét: Khong

o &~ 0P

Giang vién tham gia gidang day

TT | Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Nguyén Quang Vinh | 0978.418.866 | Quangvinh191081@gmail.com

2 | TS.Ngo6 Anh Cuong 0986.530.345 | cuong_tmc@yahoo.com

3 | TS. Mai Thi Huong 0983.135.086 | mthuongins@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

Hoc phan nay duoc thiét ké nham giup cho hoc vién nam viing kién thtrc co ban
nhat vé nghién ctru khoa hoc va phuong phap nghién ctru khoa hoc, budc dau thue hién
duoc mdt nghién ctru khoa hoc. Pong thdi, hoc phan con trang bi cho sinh vién nhitng
kién thirc can thiét dé tiép thu t6t cac mSn hoc c6 lién quan va co thé tu ndng cao trinh
d6 vé nghién ctru khoa hoc sir dung trong nghé nghiép.

- Kién thire:
+ MG ta dugc cac budc thyc hién thanh cong mdt dé tai khoa hoc.

+ Trinh bay dugc tong quan tai lidu, cdu hoi nghién ctru, muc tiéu, ddi twong

pham vi nghién curu.
+ Trinh bay dwoc cach thirc thu thap sb liéu so cép, tha cép dé phuc vu dé tai.

+ Xac dinh dugc qui trinh nghién ctru, md hinh nghién clru va céc bién trong
nghién ctru.

+ Biét thiét ké thang do va sir dung cong cu va phuong phap phan tich va xir 1y
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d liéu phu hop voi ting ndi dung nghién ciu.

+ Hiéu duogc cac bude xay dung mdt dé cuong nghién ciru va cach thirc trinh bay
mét ludn van thac si hodc dé tai nghién ctru khoa hoc.

- Ky nang:

+ Phat trién k§ nang nghién ctru cac van dé kinh té va xa hdi.

+ Phat trién k¥ nang tong hop, phan tich va ra quyét dinh.

+ Ap dung céc kién thirc thong ké dé hinh thanh cac phuong phap tinh toan.

+ Thiét 14p cdu hoi diéu tra va K§ nang khao sat va thu thdp dir lidu.

+ K¥ nidng viét bao cao nghién ctru va thuyét trinh trude dam déng.

- Thai do:

+ Nédng cao y thire tu giac, trung thuc va dgc 1dp trong nghién ctru, co su tu tin
trong viéc tim hiéu va giai quyét cac van dé.

+ C0 tinh than trach nhiém v&i to chuc, cong déng, xa hgi. Ton trong phap ludt,
qui dinh cta t6 chirc noi minh hoc va lam viéc, chap hanh chu truong, chinh sach cua

nha nudec.

+ Chap hanh ndi qui, qui dinh, ky ludt lao déng noi cong sé, hiéu va tén trong,
giit gin van hoa t6 chire, ¢6 tac phong céng nghiép.

7. M ta van tit ndi dung ciia hoc phén

Hoc phan s& cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc nén tang vé phuong phap
nghién ciru khoa hoc x4 hoi va nhan van. Théng qua mén hoc, hoc vién s& nam duwoc
cac nguyén 1y co ban trong phuong phap nghién ctru, biét dwoc muc dich cua nghién
ctru ciing nhw cach thire tién hanh nghién ctru. Hoc vién s& naim dwoc cac bude trong
mét quy trinh nghién ctru, tir viée xac dinh van dé nghién ciru, dit cdu hoi nghién ciu,
13p ké hoach nghién ciru cho téi tién hanh thu thdp va xir 1y dit lidu, viét bao cdo va
trinh bay két qua nghién ctru. Hoc phan ciing s& cung cdp cho ngudi hoc cac cong cu
va phuong phdp phan tich va su ly dir li¢u nhu: SPSS, PLS-SEM, AMOS, Fuzzy
AHP...Bén canh gio giang 1y thuyét, hoc vién s& thuc hién dé an nghién ctru dé lam
quen véi viée tién hanh mdt nghién ctru trong linh vie kinh té va xa hdi.

8. Nhiém vu cta hgc vién
- Poc trude cac tai lieu do giang vién cung cap.

- Tap trung nghe giang va tham gia thuyét trinh, thao luan theo su huéng dan
cua giang vién,



35

- Thuyc hién cac nhiém vu theo yéu cau cua giang vién dbi véi bai tap thuc hanh
theo nhdm va bai tap ca nhan.

- Cai dat cac phan mém vao may tinh c& nhan phuc vu phan tich dit liéu: SPSS,
PLS-SEM...

- Hoan thanh mot bai kiém tra gitra ky.

- Hoan thanh ky thi két thdc hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1]. Bai giang Phuong phap nghién ctru, Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Dai
hoc Lao dong - X3 hoi.

[2]. Nguyén Pinh Tho, Gido trinh Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh
doanh. Nha xuét ban Tai chinh.

- Tai lieu tham khao:

[3]. Dahlia K. Remler, Gregg G. Van Ryzin, Research Methods in Practice
Strategies for Description and Causation, NXB SAGE Publications, Inc, 2014.

[4] by Robert Cavana, Brian L. Delahaye, Uma Sekaran, Applied Business
Research, John Wiley & Sons Inc (August 20, 2001).

[5] Lai Wen Shiang, Nguyen Quang Vinh, An Application of AHP Approach to
Investigate Tourism Promotional Effectiveness, Tourism and Hospitality Management,
Vol.19 (1), pp. 1-22 (2013).

[6] Nguyen Quang Vinh (2017) Ung dung phuong phap AHP mo (FAHP) trong
xép hang thir tyr cac yéu t6 cht yéu din dén thanh cong trong khoi nghiép.

[7] Lai Wen Shiang, Nguyen Quang Vinh, A Study of Analyzing the Selection of
Promotion Activities and Destination attributes in Tourism Industry in Vietnam (2012).
10. Hinh thirc va phwong thirc danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thi viét
- Phwong thirc danh gia hoc phin

TT | Can cir danh gia Trong s0

1 Tham gia hoc tap, thdo luén trén 16p (A) 0,1

2 | Baitap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3

3 Thi két thiic hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém
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- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.
- Biém hoc phan 1a tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vé6i trong sé twong tmg. Diém hoc phan 1am tron dén mot chit s6 thap phan, sau dé
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:
+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi
B (7,0 — 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+ (6,2 —-6,9): Trung binh
+ Loai khong dat:
D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (duéi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. Ngi dung
A. Néi dung tong quét va phan bé thoi gian

Phan bo thoi gian (gio) Tw

TT Noi dung Tailiéu | ape | LT KT | hoc

50 (gio)

Ch 1. Té 2
1 ong 1. 1Ong U VE T 1t 1, 3], 3 3 6
nghién ctru khoa hoc

Chuong 2. Co s¢ 1y luan
[1]. [2], [3],

2 |va phat trién khung 4] 3 3 1 8
nghién cuu
Ch 3. Nghién ct

g | MONS o REMER S oL | 4 4 8
dinh tinh
Ch 4. Nghién ct

4 | uong ghién ciu (1], [2], [4] 4 A g
dinh luong
Chuong 5. Xur ly va pha

5 | YYD g, 120, 14 5 5 10
tich so liéu
Chuong 6. Mot sb

6 Phuong phdp phan tich | [4], [5], [6] 5 5 1 12

dinh lugng

Chuong 7 Viét va trinh
2 R N £ 7 N 7 I 4 8
bay nghién ctiru
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Phan bo thoi gian (gio) Tu

TT Noi dung Tailitu | pgpe LT kT | hoe
6 (gio)

Tong sb 30 28 2 60

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. N&i dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE NGHIEN CUU KHOA HQC

1.1. Céc khai niém Nghién ctru khoa hgc

1.1.1 Phuong phap nghién ctru khoa hoc

1.2. Phan loai nghién ciru khoa hoc

1.2.1. Nghién cuu trng dung va nghién ctru co ban

1.2.2. Nghién cau dién dich va quy nap

1.2.3. Nghién ctru dinh tinh va dinh lugng

1.2.4. Nghién ctu thuc ching, nghién ctu giai thich va nghién ciru phé phan

1.3. X4c dinh va mé ta van dé nghién ciru

1.3.1. Xac dinh van dé nghién ciru

1.3.2. Xac dinh muyc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ctu

1.3.3. Lua chon va dat tén dé tai

1.4. Trinh tu ctia nghién ctru khoa hgc

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA PHAT TRIEN KHUNG NGHIEN CU'U
2.1. Co sé 1y ludn (tdng quan nghién ciru)

2.1.2. Khai niém

2.2.1. Tai liéu va trich dan tai liéu

2.2. Phat trién khung ly thuyét va xay dung gia thuyét nghién ciru
2.2.1. Khung 1y thuyét

2.2.2. Gia thuyét nghién ciru

CHUONG 3. NGHIEN CUU PINH TiNH

3.1. Khai niém, dic diém va vai tro cia nghién ciru dinh tinh
3.1.1. Khéiniém

3.1.2. Dic diém nghién ciru dinh tinh

3.1.3. Vai tro caa nghién ctu dinh tinh
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3.2. Cong cu nghién caru dinh tinh
3.2.1. Phong vén
3.2.2. Thao luan nhém
3.2.3. Phuong phéap quan sat
3.3. Chon mau cho nghién ciru dinh tinh
3.3.1. Lua chon thuc dia
3.3.2. Luwa chon d6i tuong
3.4. Phan tich va sw ly thong tin trong nghién ciéu dinh tinh
3.4.1. Cac ky thuat phan tich dir liéu dinh tinh
3.4.2. Thoi diém va quy trinh tién hanh phan tich
3.4.3. Sur dung c4c phan mém hd tro
3.5. M@t s6 phwong phap nghién ciru dinh tinh
3.5.1. Phuong phap Hé thdng ra quyét dinh ( Decision systerm analysis -DSA)
3.5.2. Phuong phép cau chuyén ké cua khach hang ( Consumer story telling — CST)
3.5.3. Phuong phap Phan tich so sanh dinh tinh (Qualitative Comparative Analysis -
QCA)

CHUONG 4. NGHIEN CUU PINH LUQNG
4.1. Khai niém, dic diém va vai tré ciia nghién ctru dinh hrong

4.1.1. Khai niém nghién ctru dinh luong
4.1.2. Dic diém nghién ciru dinh lugng
4.1.3. Vai tro nghién ctru dinh luong

4.2. Phwong phap chon miu

4.2.1. Tong thé va miu

4.2.2. Tong diéu tra va diéu tra mau
4.2.3. Khung chon mau

4.2.4. Mot s6 phuong phap 1ay mau
4.2.5. Kich thugc mau

4.3. Cac cong cu thu thép sd liéu

4.3.1. Thiét ké Bang khao sét
4.3.2. C&c loai thang do
4.3.3. CAu trdc cua bang hoi

CHUONG 5. XU LY VA PHAN TiCH SO LIEU
5.1. Thong ké mé ta

5.1.1. Céc gia tri dic trung cuia mot mau
5.1.2. Mot sé loai thong ké md ta
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5.2. Théng ké so sanh
5.2.1. Kiém dinh T (T-test)
5.2.2. Kiém dinh ANOVA
5.3.  Thong ké suy luin

5.3.1. Phan tich db tin cay

5.3.2. Phan tich nhan té kham pha
5.3.3. Phan tich hé s twong quan
5.3.4. Phan tich hoi quy

CHUONG 6. MOT SO PHUONG PHAP PHAN TiCH PINH LUQONG TRONG
KINH DOANH

6.1. Phwong phap céu tric tuyén tinh ( structure equaltion modeling — SEM)
6.1.1. Cac khai niém

6.1.2. Cac budc phan tich

6.1.3. Céac chi s6 phan tich sy phd hop ciia mé hinh va dién giai két qua
6.2. Phwong phap PLS-SEM

6.2.1. Cac khai niém

6.2.2. Cac budc phan tich

6.2.3. Céc chi s6 phan tich sy phd hop ciia mé hinh va dién giai két qua
6.3. Phwong phép céu tric phén ting ( Analytical hierarchy process - AHP)
6.3.1. Cac khai niém

6.3.2. Cac budc phan tich

6.3.3. Céc chi s6 phan tich su phd hop cia mé hinh va dién giai két qua
6.4. Phwong phap Fuzzy — AHP, Fuzzy TOPIS, Fuzzy Logic

6.4.1. Cac khai niém

6.4.2. Cac budc phan tich

6.4.3. Dién giai két qua

CHUONG 7. VIET VA TRINH BAY KET QUAN NGHIEN CUU
7.1. Pé cwong nghién ctru ( dé xuit nghién ciru)

7.2.  Ké hoach nghién ctru

7.3.  Trinh bay n¢i dung nghién ciru

7.4.  Thuyét trinh nghién ctru

7.5. Mot s6 hru y khi diing bai tap chi

13. Huéng din thue hién chuong trinh



40
- Giang vién can chuan bi, slide bai giang, cau hoi thao luan, gigi thiéu ngudn
tham khao thyc té, phan mém SPSS, PLS-SEM.
- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- D& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLPXH ngay / 12022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quin tri quan hé khiach hang;

Ma hoc phan: QKKH516

Tén hoc phan (tiéng Anh): Customer Relationship Management
S6 tin chi: 03 TC

Diéu kién tién quyét: Khong

o &~ D

Giang vién tham gia giang day

TT Ho va tén, chirc danh, Pién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Nguyén Thi Thu Huong | 0988.032.096 | ngthuhuong911@gmail.com

2 | TS. Boan Thi Quynh Anh 0913069668 | quynhanh_ulsa@yahoo.com

6. Muc tiéu ciia hoc phén

- Vé kién thirc: hoc phan trang bi nhitng kién thtrc co ban vé cac hoat dong quan tri
quan h¢ khach hang nhu cac chién luge, noi dung trién khai. ..

- Vé kj nang: hoc vién c6 thé xay dung co so dir liéu khach hang, hoach dinh chién
lugc, thuc hién va kiém soat hoat dong quan hé khach hang, giup tao dung va duy tri
modi quan hé tét dep v6i khach hang.

- Vé thdi dé: hoc vién can nhan thie duge tam quan trong cua hoat dong quan tri
quan hé khach hang trong viéc 6n dinh va phat trién ctia doanh nghiép; hoc vién can co
thai do hoc tap nghiém tac, van dung tot nhitng kién thire d3 hoc trong cong viéc.

7. M6 ta van tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan Quan tri quan hé khach hang cung cép cho ngudi hoc nhiing kién thirc
co ban vé ban chit ciia quan tri quan hé khach hang; nhiig cong viéc chii yéu trong
quan tri quan hé khach hang; hoat dong cung cép dich vu cho khach hang; quy trinh
Iwa chon chién lugc quan tri quan hé khach hang va nhimng tic nghiép cu thé trong
quan tri quan h¢ khach hang.

8. Nhiém vu cia hgc vién
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- Nghién ctu gio trinh, tai liéu theo yéu cau.

- Tham gia thao luan tich cuc tai lop.

- Hoan thanh céc bai tap ca nhan, bai tap nhém duoc giao.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky.

- Hoan thanh ky thi két thac hoc phan.
9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bat budc:

[1] Truong Pinh Chién va cong sw, Qudn tri Quan hé khdich hang, NXB Phu ni,
2000.

- Tai lieu tham khao:

[2] Phillip Kotler, Kevin Keller, Quan tri marketing (sach dich), NXB Lao dong
— X4 hoi, 2013.

[3] Luu Pan Tho, Tén Thit Hoang Hai va Cao Minh Nhut, Marketing B2B —
Marketing khdach hang té chirc, NXB Tai chinh, 2016.

[4]. Tran Vin Hoe, Doan Thi Mai Huong, Gido trinh Qudn tri Marketing, NXB
Lao dong, 2017.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan
- Hinh thirc d4nh gia: Thi viét (két hop tu luan véi trac nghiém)

- Phwong thirc danh gia hoc phan

TT Can cur danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Biém hoc phan 1 tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén maot chit s6 thap phan, sau dé
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5—9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi
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B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Khé

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.N¢i dung

A. Néi dung tong quéat va phan bé thoi gian

Phén bé thoi gian
. \ Tw
Tai (gio
TT N§i dung N _ hoc
ligu | Téng | LT | KT -
R (gio)
i
Ch 1: T6 & quan | [1],[2],
1 .uong : c?ng q‘uan vé quan | [1],[2] 8 8 16
tri quan hé khach hang [3]
Chuong 2: Dich vu khach hang
2 |trong quan tri quan hé khach | [1] 7 7 14
hang
Chuong 3: Chién lugc quan tri
3 g o LAE WOC AU 1131 | 10 | 10 20
quan hé khach hang
Ch 4: Quan tri va chia sé
4 utmgN .AQuarrl 1l ‘Va chia sé (1] 5 5 10
co s¢ dir liéu khach hang
Chuong 5: Quan tri quan h¢
5 | khach hang trong thuong mai | [1] 5 5 10
dién tu
Chuong 6: Quan tri xung dot va
6 |duy tri sy hai long cua khach | [1] 5 4 1 10
hang
Chuong 7: Kiém tra, danh gia,
7 | diéu chinh hoat dong quan tri | [1],[3] | 5 5 10
quan hé khach hang
Tong s6 45 | 44 | 1 90

B. N&i dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
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1.1. Ban chit ciia quan tri quan hé khach hang
1.1.1. Khai niém va vai tro
1.1.2. TAm quan trong
1.1.3. No1 dung cua quan tri quan hé khach hang
1.1.4. Quy trinh xay dung va thuc hién hoat dong quan tri quan hé khach hang
1.2. Pic diém va pham vi ciia quan trj quan hé khach hang
1.2.1. Pjc diém
1.2.2. Pham vi
1.3. Céc yéu t6 chi phoi dén quan tri quan hé¢ khach hang
1.4. Mdi quan hé giira quan tri quan h¢ khach hang (CRM) va cac hoat dong
quan tri chirc ning khac trong doanh nghiép
1.4.1. CRM vai marketing
1.4.2. CRM v6i ban hang
1.4.3. CRM vdi truyén thong
1.4.4. CRM vé1 dich vu khach hang
1.4.5. CRM véi con nguoi

CHUONG 2. DICH VU KHACH HANG TRONG QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

2.1. Ban chit va vai trd cia dich vu khach hang trong chién hroc va hoat dong
CRM

2.2. Céc cip @6 ciia dich vu khach hang

2.2.1. Cép do 1 — nhiing khach hang mua lan dau

2.2.2. Cap d6 2 — nhiing khach hang mua lap lai

2.2.3. Cép d6 3 — nhiing khach hang trung thanh

2.3. Lua chon hinh thire dich vu khach hang

2.3.1. Ho so Pyramid

2.3.2. H so Hourglass

2.3.3. Ho so Hexagon

2.4. Cam biy ciia hd so dich vu khach hang

CHUONG 3. CHIEN LUQC QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
3.1. Co sé¢ xay dung chién lwgc quan tri quan hé khach hang

3.1.1. Phan tich chién lugc kinh doanh
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3.1.2. Phan tich chién lugc khach hang
3.1.3. Phan tich nganh va méi truong canh tranh
3.2. Phat trién chién lwgc CRM
3.2.1. Chién lugc ban hang dua vao san phém
3.2.2. Chién lugc quan 1y dich vu va hd tro
3.2.3. Chién lugc marketing dua vao khach hang
3.2.4. CRM ca nhan hoa
3.3. T6 chirc xay dung chién lugc CRM
3.3.1. Lya chon nguoi tham gia
3.3.2. Chuan bi cho cudc hop dau tién
3.3.3. Hop xay dung chién lugc CRM
3.3.4. Xéc dinh céac chién luoc tiém ning
3.3.5. Lua chon chién lugc CRM
CHUONG 4. QUAN TRI VA CHIA SE CO SO DU LIEU KHACH HANG
4.1. Dir li€u va thong tin
4.1.1. TAam quan trong cua dit liéu, théng tin trong CRM
4.1.2. Cac loai dir liéu chu yéu
4.2. Quan trij co s¢ dir liéu khach hang
4.2.1. Khai niém vé quan tri co s¢ dir li¢u khach hang
4.2.2. Phan tich dur liéu
4.2.3. Lén ké hoach sir dung co s¢ dir licu
4.2.4. Trién khai st dung co so dir liéu
4.3 Van @@ phap ly va dao dirc trong sir dung dir liéu, thong tin
4.3.1 Van dé phap ly
4.3.2 Cac quy tic dao durc
4.4. Cong cu thu thiap thong tin khach hang
4.4.1. Ngudn thong tin va dit lidu
4.4.2. Cac cong cu thu thap thong tin
4.4.3. B9 tin cay cua thong tin

CHUONG 5. QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG TRONG THUONG MAI
PIEN TU

5.1 Thuong mai dién tir (e-CRM) va hé théng thdng tin khach hang trong kinh
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doanh hién dai
5.1.1. Khdi niém vé e-CRM
5.1.2. Cac loi ich cua e-CRM
5.1.3. Cac cong cu chu yéu sir dung trong e — CRM
5.1.4. biéu kién 4p dung e - CRM
5.2. Cac cap dd ciia e-CRM
5.2.1. Cap do 1 — Cung cép théng tin cho khéach hang
5.2.2. Cap d6 2 - Thu nhén va tuong tac trao doi thong tin véi khach hang
5.2.3. Cép d6 3 — Ban hang truc tuyén
5.3. Chién lwgc CRM trong thwong mai dién tir

CHUONG 6. QUAN TRI XUNG POT VA DUY TRi SU HAI LONG CUA
KHACH HANG

6.1. To chirc hoat ddng chiim séc khach hang

6.1.1. Khai niém cham soc khach hang

6.1.2. Vai tro cua cong tac cham soc khach hang

6.1.3. Cac nguyén tic thiét ké chuong trinh cham séc khach hang
6.1.4. Cac phuong thirc chdm séc khach hang

6.1.5. T6 chirc bd phan cham séc khach hang trong doanh nghiép
6.2. Quan tri cac xung dot véi khach hang

6.2.1. Ban chat cung d6t va vai tro clia quan tri xung dot

6.2.2. Bic trung ctia hanh vi xung dot

6.2.3. Phong ngtra xung dot

6.2.4. Giai quyét xung dot

6.3. Xay dung van hda dich vu khiach hang trong doanh nghiép
6.3.1. Nhan thirc cia nhan vién vé tim quan trong ctia sy hai 1ong khach hang
6.3.2. Cac nguyén tic xay dung vin hoa dich vu khach hang

CHUONG 7. KIEM TRA PANH GIA PIEU CHINH HOAT PONG QUAN TRI
QUAN HE KHACH HANG

7.1. N¢i dung danh gia
7.2. Cac giai doan danh gia hoat dong CRM
7.2.1. Giai doan 1 — Péanh gia cac anh hudng bén ngoai doanh nghiép

7.2.2. Giai doan 2 — Danh gia cac anh huong bén trong doanh nghiép
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7.3. Cac tiéu chuin danh gia hoat dgng CRM
7.3.1. Panh gi4 hiéu qua cta hé thong CRM
7.3.2. Panh gia CRM vé hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
7.3.3. Panh gia h¢ thong CRM vé mit cong nghé
7.3.4. Panh gia mdi quan hé gitta CRM véi marketing va ban hang
7.3.5. Du bao vé thi truong va khach hang
7.4. Di¢u chinh chién lwgc va hoat dong CRM
13. Hwéng din thuc hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hai thao luan, gigi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- Pé cuong nay s& duogc ra soat, chinh sia 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LOI THE CANH TRANH
(COMPETITIVE ADVANTAGE)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLDXH ngay [ 12022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Loi thé canh tranh; Mai hoc phin: QTK.202
2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Competitive Advantage

3. S6 tin chi: 03 TC

4. Piéu kién tién quyét: khong

5. Giang vién tham gia giang day

TT Ho va tén, chirc danh, | Dién thoai lién Email
hoc vi hé

1 | TS. Pham Thi Thuy Van 0912.467.779 | Phamvan0279@gmail.com

2 | TS. Nguyén Thi Anh Tram | 0982.551.207 | Tramnguyen.ulsa@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

-Vé kién thirc:

+ Hiéu dugc khai niém, ban chit cia chién lugc canh tranh va cac loai loi thé canh
tranh trong doanh nghiép.

+ Hiéu, phan tich, danh gid dugc nhiing van dé lién quan dén loi thé canh tranh
trong doanh nghi¢p.

+ Hiéu va van dung duoc cong cu xac dinh loi thé canh tranh trong doanh nghiép —
Chudi gia tri.

+ Hiéu va phan tich dugc loi thé canh tranh trong diéu kién canh tranh don nganh
va da nganh.

- Vé kj niing:

+ C6 k¥ ning co ban vé phan tich, danh gia vé loi thé canh tranh.

+ C6 k¥ nang van dung chudi gia tri trong phan tich chi phi, su khac biét, cong
ngh¢ dé xay dung loi thé canh tranh.

+ C6 k¥ nang lam viéc cd nhan va lam vi¢c nhoém trong viéc nghién ctru, phan tich
cac van dé vé loi thé canh tranh trong doanh nghiép.

- Ve thdi dé:
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+ Nhan thuc dugc ding vai tro va tam quan trong cua loi thé canh tranh ctia doanh
nghi¢p trong diéu kién canh tranh.

+ Ty tin trong viéc tim hiéu va phan tich cac van dé vé canh tranh, loi thé canh
tranh trong doanh nghiép.
7. M0 ta van tit ndi dung caa hoc phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhimg kién thirc sau: lgi thé canh tranh trong
di€u kién canh tranh; xay dung cac 1g1 thé canh tranh trong doanh nghi¢p theo phuong
phédp phan tich chuoi gia tri; lg1 thé canh tranh trong diéu kién canh tranh trong mot
nganh va canh tranh da nganh ctia doanh nghiép.
8. Nhiém vu cta hec vién

- Ty nghién ctru va chuan bi bai trong gid tir hoc, 1am diy di cac bai chuin bi, bai
thao luan, bai tap theo y€u cau va huéng dan cua gidng vién.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra gitra ky.

- Hoan thanh ky thi két thic hoc phan.
9. Taili€éu hoc tap

- Tai liéu bat bugc

[1]. Michael E.Porter “Loi thé canh tranh”, Nguyén Phiic Hoang bién dich; NXB
Tré Tp. HO6 Chi Minh, 2016.

[2]. Michael E.Porter “Chién lugc canh tranh”, Nguyén Ngoc Toan bién dich;
NXB Tré Tp. Hb Chi Minh, 2016.

10. Hinh thirc va phwong thirc danh gia hoc phin
- Hinh thirc danh gia: Thi viét, hinh thirc: Trac nghiém + Ty luan

- Phwong thirc danh gia hoc phan

TT Can cur danh gia Trong s6
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Biém hoc phan 1 tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén maot chit s6 thap phan, sau dé
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duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:
+ Loai dat:
A (8,5-9,1); A+ (9,2 - 10): Gioi
B (7,0—7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+ (6,2 —-6,9): Trung binh
+ Loai khong dat:
D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. N¢i dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Phan bo thoi gian
0 Tu hoc
TT N¢i dung Tailigu | (8i0) N
Tong (gio)
B LT |KT
i)
1 Ct‘lu’o?g 1. Tong quan vé | [1]; [2]; 10 10 20
loi thé canh tranh [3]
Ch 2. Xay d loi
o | O & AGYAME O o) | 10 10 20
thé canh tranh
3 | Chuwong 3. Canh tranh
Ay [1]; [2] 15 14 1 30
trong mot nganh
Chuong 4. Canh tranh da
4 . [1]; [2] 10 10 20
nganh
Tong s6 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; BTL: Bai tap 16n.

B. Ndi dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE LQI THE CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP

1.1. Canh tranh va chién lwgc canh tranh

1.1.1. Cu tric nganh

1.1.2. Céc loai chién lugc canh tranh

1.2. Bin chit ciia lgi thé canh tranh

1.2.1. Ban chét cua loi thé canh tranh
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1.2.2. Cac khdi co ban cua loi thé canh tranh
1.2.3. Quan diém xay dung loi thé canh tranh
1.2.3. Tiéu chuén loi thé canh tranh bén viing
CHUONG 2. XAY DUNG LOI THE CANH TRANH TRONG DOANH NGHIEP
2.1. Cong cu xac dinh lgi thé canh tranh — Chudi gia tri
2.1.1. Khai niém vé chudi gié tri
2.1.2. Xac dinh cac hoat dong gia tri
2.1.3. Nhitng mdi lién két trong chudi gia tri
2.1.4. Pham vi canh tranh
2.2. Loi thé chi phi
2.2.1. Chudi gia tri va phan tich chi phi
2.2.2. Hanh vi chi phi
2.2.3. Loi thé chi phi
2.3. Su khac biét hoa
2.3.1. Khéc biét hoa va chudi gia tri
2.3.2. Chi phi cho khéc biét hoa
2.3.3. Gia tr1 danh cho khach hang va khéc biét hoa
2.3.4. Chién luge khac biét hoa
2.4. Phan tich cong nghé
2.4.1. Cong nghé va chudi gia tri
2.4.2. Chién lugc cong nghé
2.4.3. Phat trién cong nghé
2.5. Chon lya ddi thii canh tranh
2.5.1. Loi ich chién lugc tir d6i thu canh tranh
2.5.2. Phan tich di thu canh tranh
2.5.3. Tac dong dén mo hinh cta cac ddi thu canh tranh
2.5.4. Céu trac toi wu cua thi truong
CHUONG 3. CANH TRANH TRONG MOT NGANH
3.1. Phéan khiic nganh va loi thé canh tranh
3.1.1. Co s& phan khuc nganh
3.1.2. Ma tran phan khuc

3.1.3. Phan khiic va chién lugc canh tranh
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3.2. Su thay thé
3.2.1. Xac dinh san pham thay thé
3.2.2. Tinh kinh té cua sy thay thé
3.2.3. Nhitng thay ddi tir sy thay thé
3.2.4. Lo trinh cua sy thay thé
3.2.5. Su thay thé va chién lugc canh tranh
CHUONG 4. CANH TRANH PA NGANH
4.1. Mbi twong quan giira cac don vi kinh doanh
4.1.1. Cac loai mdi twong quan giira cac don vi kinh doanh
4.1.2. Tao mbi twong quan gitra cac don vi kinh doanh
4.2. Chién lwgc theo chiéu nganh

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gigi thiéu nguon
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- Pé cuong nay s& duogc ra soat, chinh sia 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI SU THAY POI
(CHANGE MANAGEMENT)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-PHLPXH ngay /12022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan tri sy thay d6i; M3 hoc phan: QTK 203
2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Change Management

3. S6 tin chi: 03 TC

4. Piéu kién tién quyét: Khong

5. Giang vién tham gia giang day

Ho va tén, chirc danh, " . .
TT ) Dién thoai Email
hoc vi

1 | TS. Mai Thi Anh Dao 0902.179.687 | maithianhdaomba5@yahoo.com

2 |TS. Nguyén Duy Phuong |0941.411.618 | nguyenduyphuong@ulsa.edu.vn

6. Muc tiéu hoc phan

Vé Kién thirc: Sau khi hoc xong hoc phan nay hoc vién can phai hiéu duoc cac
n6i dung kién thirc lién quan dén quan tri su thay doi trong doanh nghiép cu thé:

- Nhan biét dugc ban chat cua su thay ddi va quan tri su thay doi trong doanh
nghiép.

- Nhan dién duogc cac nhan t6 thuc day sy thay d6i va nghién ctru su thay doi
trong doanh nghiép.

- Hiéu cac hoat dong quan tri su thay doi trong doanh nghiép.

- Hiéu duogc cac phan tng ctia ca nhan trude sy thay doi ciia doanh nghiép va qua
trinh thich nghi ctia cac c4 nhan d6i voi sy thay doi trong doanh nghiép.

- Hiéu duoc vai tro cua nguoi lanh dao trong quan tri sy thay ddi va cac k¥ ning
ctia ngudi lanh dao trong diéu hanh sy thay dbi trong doanh nghiép.

Vé k¥ ning:

- Van dung nhitng van dé 1y luan vé su thay doi va quan tri sy thay doi dé nhan

xét, lién hé véi thuc tién quan tri sy thay doi trong doanh nghiép.

- Phan tich danh gia va thich nghi véi su thay d6i trong doanh nghiép.
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- Hinh thanh va phat trién k¥ niang tu duy logic, k¥ nang xtr 1y tinh hudng va ra
quyét dinh, phat trién k¥ ning tu hoc va nghién ctu, k¥ ning tra ctru thong tin, k¥
nang giao tiép hai chiéu, k¥ ning 1am viéc nhom.

Vé thai d¢:

- Nhan thirc tim quan trong cua viéc quan tri su thay ddi, tir d6 co thai do tich
cuc rén luyén pham chit va niang luc cta ban than dé dap tng cac yéu cau trong cong
viéc.

- Nhén thirc tAm quan trong ctia viéc phan tich tic dong ctia bdi canh dbi véi qua
trinh thay doi, tir d6 c6 nhimng lya chon phu hop khi thiét 1ap ké hoach thay dbi.

- Nhan thtc nhirng phan tng cia con ngudi trude su thay doi, nguyén nhan dan
dén sy phan khang ctia con nguoi trudc sy thay doi va co thai do, bién phap xur 1y phu
hop.

- Nhén thtre nhitng loi thé va han ché cta cac bién phap can thiép dé thuc day
qua trinh thay doi, tir 46 van dung cho pht hop véi cac tinh hudng trong cong viéc.

7. M ta vin tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan nay cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc sau: tong quan vé quan tri
su thay doi; cac hoat dong quan tri sy thay doi trong doanh nghiép; thich nghi voi sy
thay doi trong doanh nghiép; ngudi lanh dao trong quan tri su thay doi.

8. Nhiém vu cta hgc vién

- Poc tai liéu co lién quan dén hoc phan.

- Thuc hién cac bai tap, thao luan nhom do giang vién huéng dan.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky.

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

9. Tai liéu hoc tap

[1] ThS. Mai Thi Anh Pao — TS. Hoang Thanh Tung — Bai giang Quan tri su thay
doi.

[2]. PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén “Thay dbi va pha trién doanh nghiép” NXB
Phu nir, 2009.

[3]. Quan 1y sy thay d6i va chuyén tiép, NXB Thanh phé Ho Chi Minh.

[4]. Quan 1y sy thay d6i, NXB Thanh phd HO Chi Minh.

10. Hinh thitc va phwong phap danh gii hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét



55

- Phwong thirc danh gia
TT Can cwr danh gia Trong sb
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
DMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém:

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thuc hoc phan duogc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém hoc phan 13 tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan ciia hoc phan nhan
v6i trong sd twong Gmg. Piém hoc phan lam tron dén mot chir s6 thap phan, sau do

dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:
+ Loai dat
A (8,5-9,1); A+ (9,2 - 10): Gioi
B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh
+ Loai khong dat:
D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. N¢i dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Phan bo thoi gian
(gio) Tuw hoc
TT N¢i dung Tai li€u . .
Tong (gio)
B LT KT
i)
Ch 1. Té & | 1], [21,
1 uong on%. quan vé | [1],[2] 10 10 20
quan tri sy thay doi [3], [4]
Chuong 2. Cac hoat dong (1. 21
2 |quan tri sy thay doi trong L 15 15 30
. [3], [4]
doanh nghiép
3 | Chuong 3. Thich nghi véi sy | [1], [2], 10 10 20
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Phén bo thoi gian

(gio) Tuw hoc
TT No6i dung Tai liéu

Tong (gio)
LT KT

thay doi trong doanh nghiép | [3], [4]

Chuong 4. Nguoi lanh dao | [1], [2],

| " 0 | 9 | 1 | 20
trong quén tri sy thay doi [3], [4]

Tong so 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. Ndi dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN TRI SU THAY POI TRONG DOANH
NGHIEP

1.1. Céc véan @@ vé sy thay ddi trong doanh nghiép

1.1.1. Khai quat vé sy thay ddi trong doanh nghiép

1.1.2. Su thay ddi va phat trién ctia doanh nghiép

1.1.3. Lua chon phuong phap tiép cin sy thay doi trong doanh nghiép
1.1.3 Tinh tat yéu khach quan cua su thay doi trong doanh nghiép

1.2. Quan tri sy thay doi trong doanh nghiép

1.3.1. Khai niém va su can thiét quan tri su thay doi trong doanh nghiép
1.3.2. Cac mé hinh quan tri su thay doi

1.3.3. Chu trinh tién hanh thay d6i trong doanh nghiép

CHUONG 2. CAC HOAT PONG QUAN TRI SU THAY POI TRONG DOANH
NGHIEP

2.1. Nghién ctru sy thay doi trong doanh nghiép

2.1.1. Cac nhan t6 tic dong dén thay d6i trong doanh nghiép

2.1.2. Xé4c dinh nhu cau thay doi trong doanh nghiép

2.2. Hoach dinh thay déi trong doanh nghiép

2.2.1. Xé4c dinh tm nhin va myc tiéu thay doi trong doanh nghiép
2.2.2. Xay dung ké hoach chuong trinh thay d6i trong doanh nghiép

2.3. To chirc thue hién thay doi trong doanh nghiép
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2.3.1. Xac lap quyén lanh dao cho chuong trinh thay dbi

2.3.2. Truyén dat thong tin vé ké hoach chuong trinh thay d6i
2.3.3. Phan chia trach nhiém thyc hién chuong trinh thay doi
2.3.4. Tao su cam két

2.4. Kiém soat thue hién thay d6i trong doanh nghiép
2.4.1. Xac 1ap quyén lanh dao cho chuong trinh thay dbi
2.4.2. Truyén dat thong tin vé ké hoach churong trinh thay doi
2.4.3. Phan chia trach nhiém thyc hién chuong trinh thay ddi
CHUONG 3. THICH NGHI VOI SU THAY POI TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Phan tng véi sw thay doi trong doanh nghiép

3.1. Céc giai doan phan tng voi sy thay doi ctia mdi c4 nhan
3.2. Nhan biét phan khang véi su thay d6i trong doanh nghiép

3.2. Thich nghi véi s thay d6i va hd tro' nhan vién thich nghi véi s thay doi
trong doanh nghiép

3.2.1. Thich nghi v&i thay ddi cia mdi ca nhan

3.2.2. H6 tro nhan vién thich nghi véi sy thay do6i

3.2.3. Giai quyét mau thuin

CHUONG 4. NGUOI LANH LANH PAO TRONG QUAN TRI SU THAY DOI
4.1. Vai tro ciia linh dao trong quan tri thay doi

4.1.1. Vai trd ctia ngudi lanh dao trong tién trinh thay doi

4.1.2. T6 chét can c6 cua ngudi 1anh dao trong quan tri sy thay doi
4.1.3. Nhirng sai 1am can tranh

4.2. K§ ning ciia nguwdi linh dao trong quan tri sy thay doi
4.2.1. K¥ nang hoach dinh thay d6i

4.2.2. K¥ ning t6 chirc thyc hién thay doi

4.2.3. K¥ ning kiém soat thay doi trong doanh nghiép

4.3. Thay d6i viin h6a doanh nghiép

13. Hwéng din thye hi¢n chwong trinh

- Giang vién can chuan bi cac bai tap, cau hdi thao luan, gioi thi€u nguén tham
khao thuc té.
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- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, thao luan nhém, nghién ctru thuc té.

- B¢ cuong nay s€ dugc ra soat, chinh stra 2 nam/lan.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE
STATE MANAGEMENT IN THE ECONOMY

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-bDHLPXH ngay  / /2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén (tiéng Viét): Quan 1y nha nudc vé kinh té;

Mai hoc phin: QTK 204

2. Tén hoc phén (tiéng Anh): State Management in the Economy
3. S tin chi: 03 TC
4. Piéu Kién tién quyét: Khong
5. Giang vién tham gia giang day
T Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
T hoc vi lién hé
1 | TS. Doan Thi Mai Huong 0904.864.518 | huongdoanthimai@yahoo.com
2. |PGS.TS. Hoang Thanh | 0989.085.078 | hoangthanhtungl5@gmail.com
Tung
3 | TS. Vii Thi Thu Hang 0983.585.475 | hangktnapa@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Kién thirc:

+ Hiéu duoc sy can thiét cua quan 1y nha nudc vé kinh té; nim dugc muc tiéu,
chtrc ning, nguyén tic, phuong phép, cong cu, cac ndi dung quan 1y nha nude vé kinh té
va bd may quan 1y nha nudc vé kinh té.

+ Nam duogc cac ndi dung quan 1y nha nudc ddi véi doanh nghiép, quan 1y nha
nude ddi voi kinh té ddi ngoai trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay.

- Ky nang:

+ C6 k¥ nang ndm bit thong tin, phan tich va danh gia thuc trang quan 1y nha nudce
vé kinh té. Tl d6, c6 thé nhan dinh va phan tmg kip thoi, hop 1y trude nhiing anh huong
do cac quyét dinh chinh sach, phap luét clia co quan quéan 1y nha nuée dén hoat dong san
xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ C6 kha nang danh gia vi¢c van dung, t6 chure thuc hién céc chirc nang, st dung
cac phuong phap va cong cu quan 1y nha nudc vé kinh té trén thyc tién.
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+ C6 k¥ nang nam bat thong tin, phan tich va danh gia thyc trang quan 1y nha nuéc
vé kinh té. Tir d6, c6 thé nhan dinh va phan tng kip thoi, hop 1y trude nhitng anh hudng
do cac quyét dinh chinh sach, phap ludt ctia co quan quan 1y nha nuée dén hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ C0 kha nang danh gia viéc van dung, t6 chure thuc hién céac chic nang, st dung
cac phuong phap va cong cu quan 1y nha nudce vé kinh té trén thyc tién.

- Thai do:

+ Ton trong phap luat, chinh sach trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Nghiém tic trong cac hoat dong quan tri kinh doanh, dé cao trach nhiém x3 hoi
cua doanh nghiép.

+ C6 thai d6 tich cuc dong gop v kién ctia doanh nghiép khi dugc tham véan dé co
quan QLNN ra quyét dinh chinh sach. Pong thoi, co thai d6 dung dan khi phan hoi ddi
v6i cac chinh sach lién quan dén hoat dong quén tri kinh doanh ctia doanh nghiép do co
quan quan ly nha nudc ban hanh.

7. M0 ta van tit ndi dung cia hec phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc sau: vai tro ctia nha nudc
trong quan 1y kinh té, ddc biét trong nén kinh té thi trudng ¢ Viét Nam; cac ndi dung
thudc ndi ham cua quan 1y nha nuéc vé kinh té nhu chirc nang, nguyén tic, noi dung,
phuong phéap va cong cu va bd may quan 1y nha nude vé kinh té. Cung véi d6, hoc phan
cling trang bi kién thirc vé& hoat dong quan 1y nha nude ddi véi doanh nghiép va quan 1y
nha nude d6i voi kinh té d6i ngoai. Pay 1a nhitng linh vuc cu thé, phi hop véi chuyén
nganh dao tao cao hoc Quan tri kinh doanh va béi canh doanh nghiép hoi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gi6i hién nay.

8. Nhiém vu cia hoc vién

- Poc trudce cac tai liéu do giang vién cung cap.

- Thyc hién cac nhiém vu theo yéu cdu cua giang vién.

- Hoan thanh mot bai kiém tra gitra ky.

- Hoan thanh ky thi két thuc hoc phén.

9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bdt bujc

[1]. PGS.TS Trang Thi Tuyét, Gido trinh Qudn Iy nha miede vé kinh té, NXB Khoa
hoc K¥ thuat, 2011.

- Tai liéu tham khdo

[2]. GS.TS. Phan Huy Pudng, Gido trinh Qudn Iy nha nuée vé kinh té, NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2015.
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[3]. GS.TS. Pd Hoang Toan, PGS.TS. Mai Vin Buu, Gido trinh Quan Iy nha
nuoc veé kinh te, NXB Lao dong Xa hoi, 2005.

[4]. PGS.TS Ha Thi Ngoc Oanh, TS.GVCC Nguyén Ping Qué, Gido trinh Quain
Iy nha nude vé kinh té doi ngoai, NXB Tai chinh, 2018.

[5]. Quéc hoi nwéc CHXHCN Viét Nam, Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14
ngay 17/6/2020.
10. Hinh thirc va phwong thirc danh gia hoc phan

- Hinh thire danh gia: Thi viét, hinh thire: Ty ludn

- Phwong thirc d4nh gia hoc phin

TT Can cir danh gia Trong sb
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (ter 0 dén 10), 1am tron dén mot chir so thap phan.

- Biém hoc phan 1 tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Diém hoc phan 1am tron dén maot chit s6 thap phan, sau dé
duoc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 —5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém

12.N¢i dung
A. Ndi dung tong quéat va phan bo thai gian
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Phén bo thoi gian (gio) Tw
TT Noi dung Tai liéu — hoc
o | kT |
<6 (gio)
Ch 1. Vai trd cla nh
1 gong Loyatmoua el | e 6 0 12
nudc trong nén kinh té
Chuong 2. Muc tiéu, chuc | [1]; [2],
2 ning va nguyén tic QLNN | [3]. 8 8 0 16
vé kinh té
Chuong 3. Cong cu va
3 VTR £ i
phuong phap quan 1y nha (3] 8 8 0 16
nude vé kinh té '
Chuong 4. No6i dung, bo [l 21
4 | may quan 1y nha nudc vé [3]’ 19 9 0 18
kinh té '
Ch 5. Quan ly nh3
5 | Cchuone S uan ¥ A gl g |7 1 | 16
nude doi voi doanh nghi¢p
Chuong 6. Quan ly nha
6 |nuéc ddi véi kinh t& ddi | [2]; [4] 6 6 0 12
ngoai
Tong sb 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. Noi dung chi tiét
CHUONG 1. VAI TRO CUA NHA NUOC TRONG NEN KINH TE

1.1. Sv can thiét clia quéan 1y nha nuwéce vé Kinh té

1.1.1. Khai niém Quan 1y nha nudc vé kinh té

1.1.2. Sy céan thiét khach quan cta quan Iy nha nude vé kinh té

1.2. Quan Iy nha nwée trong nén kinh té thi trudng

1.2.1. Kinh té thi truong

1.2.2. Vai tro quan 1y ctia nha nuéc trong nén kinh té thi truong

CHUONG 2. MUC TIEU, CHUC NANG VA NGUYEN TAC QUAN LY NHA

NUOC VE KINH TE

2.1. Muc tiéu quan ly nha nuwéc vé kinh té

2.1.1. Muyc tiéu tdi cao
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2.1.2. Muyc tiéu tong quat
2.1.3. Muyc tiéu cu thé
2.2. Chirc ning ciia quan ly nha nuwéc vé kinh té
2.2.1. Chure nang dinh hudng phat trién kinh té
2.2.2. Chtrc ning tao 1ap mdi truong cho phat trién kinh té
2.2.3. Chtic ning t6 chirc, didu hanh hoat dong kinh té
2.2.4. Chtrc ning kiém tra, giam sat hoat dong kinh té
2.3. Nguyén tic trong quan Iy nha nwéc vé kinh té
2.3.1. Nguyén tic thong nhat giita chinh tri va kinh té
2.3.2. Nguyén tic tap trung dan chu
2.3.3. Nguyén tic két hgp quan 1y theo nganh va theo lanh tho
2.3.4. Nguyén tic phan dinh QLNN vé kinh té v&i quan 1y doanh nghiép
2.3.5 Nguyén tic twong hop véi thi truong
2.3.6. Nguyén tic hiéu qua kinh té xa hoi
2.3.7. Nguyén tic cong khai, minh bach, cong bang
CHUONG 3. CONG CU VA PHUONG PHAP QUAN LY NHA NUOC VE KINH
TE
3.1. Cong cu trong quan Iy nha nwéc vé kinh té
3.1.1. Céng cu ké hoach hoa
3.1.2. Cong cu phép luat
3.1.3. Cong cu chinh sach
3.1.4. Tai san qudc gia
3.2. Phwong phap quén Iy nha nuwéc vé kinh té
3.2.1. Phuong phap hanh chinh
3.2.2. Phuong phap kinh té
3.2.3. Phuong phap gido duc, thuyét phuc
CHUONG 4. NOI DUNG VA BQO MAY QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE
4.1. N¢i dung quan Iy nha nwée vé kinh té

4.1.1. Xay dung, thuc thi chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién
kinh té

4.1.2. Xay dung va to chirc thuc hién hé thong vin ban phap luat vé kinh té
4.1.3. Piéu chinh, diéu tiét hoat dong kinh té



64
4.1.4. Thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong kinh té
4.2. B may quén 1y nha nwée vé kinh té
4.2.1. BO may quan 1y nha nudc vé kinh té
4.2.2. Hé thong bo may quan 1y nha nudc vé kinh té & Viét Nam
CHUONG 5. QUAN LY NHA NUGC POI VOI DOANH NGHIEP
5.1. Khai quat vé doanh nghiép
5.1.1. Khai niém va vi tri ctia doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan
5.1.2. Phan loai doanh nghiép
5.2. Khai niém va dic diém quan ly nha nwéc ddi véi doanh nghiép
5.2.1. Khai niém QLNN dbi v&i doanh nghiép
5.2.2. Pic diém QLNN d6i véi doanh nghiép
5.3. Ndi dung quan ly nha nwéc d6i véi doanh nghiép
5.3.1. Lap ké hoach quéan 1y doanh nghiép
5.3.2. Ban hanh, thuc thi phép luat quan 1y doanh nghiép
5.3.3. Xay dung, thyc thi chinh sach quan 1y doanh nghi¢p
5.3.4. Thanh tra, kiém tra va gidm sat hoat dong cua doanh nghiép
CHUONG 6. QUAN LY NHA NUGC POI VOI KINH TE POI NGOAI
6.1. Kinh té dbi ngoai
6.1.1. Khai niém kinh té d6i ngoai
6.1.2. Sy can thiét cua kinh té d6i ngoai
6.1.3. Cac hinh thirc kinh té ddi ngoai
6.2. Khai niém va su can thiét quéan 1y nha nuwéc vé kinh té déi ngoai
6.2.1. Khai niém QLNN v¢ kinh té d6i ngoai
6.2.2. Su can thiét khach quan cia QLNN vé kinh té d6i ngoai
6.3. Noi dung quan Iy nha nwéc vé kinh té doi ngoai
6.3.1. Xay dung chién luogc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té dbi ngoai
6.3.2. Xay dung va thuc thi phap luat vé kinh té d6i ngoai
6.3.3. Ban hanh cac chinh sach ddi véi cac hinh thirc kinh té d6i ngoai
6.3.4. Xay dung hé théng thong tin, hd tro doanh nghiép tiép can thi trudong nudc
ngoai
6.3.5. Pao tao ngudn nhan lyc hoat dong trong linh vuc kinh té d6i ngoai

6.3.6. Thanh tra, kiém tra hoat dong kinh té ddi ngoai
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13. Huéng dan thwe hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gigi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh sira 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH DOANH QUOC TE
INTERNATIONAL BUSINESS

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-PHLPXH ngay / /2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén (tiéng Viét): Kinh doanh qudc té
Mai hoc phan: QTK 205

2. Tén hoc phén (tiéng Anh): International Business

3. Sb tin chi: 03 TC

4. Piéu Kién tién quyét: khong

5

. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho va tén, chirc danh, hgoc | Dién thoai lién Email
vi hé

1 | TS. Nguyén Thi Thu Huong | 0988.032.096 | ngthuhuong911@gmail.com

2 | TS. Nguyén Thi Hué 0904.622.422 | Nguyenhue.sf@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Vé kién thire: Hoc phan Kinh doanh qudc & gitip hoc vién c6 kién thirc 1y thuyét
cling nhu thyc tién vé hoat dong kinh doanh qudc té trong bdi canh toan cau hoa. Hoc
vién c6 thé phan tich duoc maéi truong kinh doanh qudc té, nim duogc nhimg chién lugc
kinh doanh qudc té, cac phuong thirc tham nhap thi truong qubc té. Ngoai ra, hoc vién
¢6 kién thirc vé cac hoat dong quan tri chirc nang nhu quan tri san xuat va logistics,
marketing, quan tri rui ro trong kinh doanh qudc té.

- Vé kj nang: Hoc vién duoc phét trién cac k¥ ning nhu hoach dinh chién luogc
kinh doanh qudc té, phan tich thi trudong, danh gia va ra quyét dinh kinh doanh quéc
té...

- Vé thai dé: Hoc vién can nhan thirc duoc tim quan trong cua hoat dong kinh
doanh qudc té trong bdi canh hién nay. Do d6, hoc vién can c6 thai d6 nghiém tdc trong
hoc tép, can tich cuc tim hiéu nhitng van d& thuc tién gin véi 1y thuyét duoc hoc, tir d6
c6 su van dung tdt vao cong vi¢c minh dang lam.

7. M6 ta van tat ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan Kinh doanh qudc té gi6i thiéu bay chuong. Chuwong 1 trinh bay vé tong
quan kinh doanh quéc té, bao gém: khai niém, dic diém, vai tro, dong co tham gia
kinh doanh quéc té, cac yéu t6 thuc diy hoat dong kinh doanh qudc té, cac hoat dong
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kinh doanh quéc té. Chuong 2 trinh bay vé méi trudng kinh doanh qudc té gdm moi
truong bén trong va méi trudng bén ngoai doanh nghiép kinh doanh qudc té. Chuwong 3
trinh bay vé chién luoc kinh doanh qudc té, gdbm: vai tro, cac yéu td anh hudng, cac
loai hinh chién lugc, ciu trac td chirc doanh nghiép kinh doanh qudc té. Chuong 4
trinh bay vé quan tri hoat dong kinh doanh qudc té, d6 1a: quan tri hoat dong xuit nhap
khau, quan tri dau tu quéc té. Cac chuong con lai trinh bay mot sb hoat dong quan tri
chirc nang trong doanh nghiép kinh doanh qudc té nhu: quén tri san xuét va logistics,
marketing, rii ro trong mdi truong kinh doanh toan cau. Hoc phan nay cung cip kién
thire 1y thuyét ciing nhu thyc té, giup ngudi hoc hiéu siu vé hoat dong kinh doanh
quéc té.
8. Nhiém vu cia hoc vién

- Nghién ctu gio trinh, tai liéu theo yéu cau.

- Tham gia thao luan tich cuc tai lop.

- Hoan thanh cac bai tap ca nhan, bai tap nhom duoc giao.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra giita ky.

- Hoan thanh ky thi két thic hoc phan.
9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1] Nguyén Bach Khoa, Chién lroc kinh doanh quéc té, NXB Théng ké Ha Noi,
2004.

[2] Nguyén Hoang Vi¢t, D6 Thi Binh, Gido trinh Quan tri chién luoc toan cau,
NXB Ha N¢i, 2017.

[3] Phillip Kotler, Kevin Keller, Qudn tri marketing (sach dich), NXB Lao dong
Xa hoi, 2013.

- Tai lieu tham khao:

[4] Pham Thi Hong Yén, Gido trinh Kinh doanh quéc té, NXB Théong ké, 2012

[5] Poan Thi Héng Van va Kim Ngoc Pat, Gido trinh Quan tri xudt nhap khdu,
NXB Kinh té Tp. H5 Chi Minh, 2017.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin
- Hinh thirc danh gia: Viét tiéu luan

- Phwong thirc danh gia hoc phin
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TT Can cir danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thdo luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, kiém tra (B) 0,3
3 | Tiéu luan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Diém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duwgc chim theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Piém hoc phan 1 tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén maot chit s6 thap phan, sau dé
duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gidi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 —5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.N¢i dung
A. Néi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phén bo thoi gian (gio)

Tuw
TT Néi dung Tai liéu hoc
Tong sb LT KT | (gio)
Ch 1: To &
1 ' uong o?g ?uan veE [1]’[2]’[4] 8 8 16
kinh doanh qudc té
Ch 2: Mbi truc
o | UOmE 2 MOL HUONE | 1 01141 7 7 14
kinh doanh qudc té
Ch 3: Chién 1
g | VONE S MAER AOC o) 10 10 20
kinh doanh quoc t¢
Chuong 4: an tri hoat
g |Chuons & Quan RO oy g | g 5 10
dong kinh doanh quoc té
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Chuong S: an tri sd

g | Chuone 3¢ Quin SNy oy s 5
xuat va Logistics toan cau
Chuong 6: uan tri

6 g o A g oypE | s 4
marketing toan cau
Ch 7: Quan tri rui

. ufO‘ng Quan tri A’rul fo (1, [21. 5 5
trong kinh doanh quoc té

Tong 45 44

B. N&i dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE KINH DOANH QUOC TE
1.1.  Khéi niém, diic diém, vai tro cia hoat déng kinh doanh quaéc té
1.1.1. Khéi niém va dic diém

1.1.2. Vaitro

1.2.  Muc tiéu hoat dong kinh doanh quéc té

1.2.1. M6 rong thi truong, tang lgi nhuan

1.2.2. St dung hiéu qua nguén lec & cac qubc gia

1.2.3. Tranh tha nhitng wu dai, thuan loi cua cac qubc gia
1.2.4. Phén tan ruiro

1.3.  Céc yéu té thic diy hoat dong kinh doanh quéc té
1.3.1. Bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té

1.3.2. Su phét trién cua khoa hoc cong nghé

1.3.3. Su khac biét giita cac qubc gia vé loi thé so sanh

1.4. Céc hoat dong kinh doanh quéc té

1.4.1. Xuat khau, nhap khau, tai xuat khau

1.4.2. Mua ban di luu

1.4.3. Gia cong quéc té

1.4.4. Nhuong quyén thuong mai

1.4.5. Pau tu nudc ngoai

CHUONG 2. MOI TRUONG KINH DOANH QUOC TE

2.1. Méi trweong bén ngoai ciia doanh nghiép kinh doanh quéc té
2.1.1. Toan cau héa

2.1.2. Su khéc biét giita cac qudc gia trong kinh doanh quéc té
2.1.3. M6i trudng canh tranh trong kinh doanh qubc té

2.2. Mi truomg bén trong doanh nghiép kinh doanh qudc té
2.2.1. Phan tich chudi gia tri ciia doanh nghiép kinh doanh quéc té
2.2.2. Ning luc canh tranh cta doanh nghiép kinh doanh qudc té
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CHUONG 3. CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE
3.1. Khai niém va vai tro caa chién lwoc kinh doanh quéc té
3.1.1. Khéi niém
3.1.2. Vai tro
3.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén chién lwgc kinh doanh quoc té
3.2.1. Strc ép giam chi phi
3.2.2. Stc ép déap tmg nhu cau dia phuong
3.3. Céc loai hinh chién lrge kinh doanh quéc té
3.3.1. Chién lugc qubc té
3.3.2. Chién lugce da néi dia
3.3.3. Chién lugc toan cau
3.3.4. Chién lugc xuyén qudc gia
3.4. Céu tric to chirc ciia doanh nghiép kinh doanh quéc té
3.4.1. Céu tric to chirc theo chirc ning
3.4.2. Céu triic to chirc theo san pham
3.4.3. Céu tric to chirc theo khu vuc dia 1y
3.4.4. Céu trac to churc theo san phém va theo khu vyc dia 1y
CHUONG 4. HOAT PONG KINH DOANH QUOC TE
4.1. Hoat dong kinh doanh xuat, nhap khau
4.1.1. Nghién ctru thi trudng va lua chon dbi tac
4.1.2. Lap ké hoach hoat dong kinh doanh Xuét nhap khau
4.1.3. T6 chirc thuc hién hoat dong kinh doanh xuét nhap khéau
4.1.4. Giam sat hoat dong kinh doanh xuét nhap khau
4.2. Hoat dong diu tw quoc té
4.2.1. Pau tu tryc tiép nudc ngoai
4.2.2. Pau tu gian tiép
CHUONG 5. QUAN TRI SAN XUAT VA LOGISTICS TOAN CAU
5.1. Tong quan vé quan trj san xuét va logistics toan ciu
5.2. T6 chirc mang lwéi sin xuat toan cau
5.2.1. Lua chon dia diém san xuét
5.2.2. Céc thanh vién trong mang ludi san xuét toan cau

5.2.3. Cac md hinh mang luéi san xuat toan cau
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5.3. Logistics toan cau
5.3.1. Noi dung logistics toan cau
5.3.2. Xu thé phat trién logistic toan cau
CHUONG 6. QUAN TRI MARKETING TOAN CAU
6.1. Thi trudng toan ciu
6.1.1. Phan doan thi trudng toan cau
6.1.2. Lya chon thi truong
6.1.3. Pinh vi san pham va thuong hiéu toan cau
6.2. Quyét dinh chwong trinh marketing — mix
6.2.1. Quyét dinh vé san pham
6.2.2. Quyét dinh vé gia
6.2.3. Quyét dinh vé phan phdi
6.2.4. Quyét dinh vé truyén thong marketing
CHUONG 7. QUAN TRI RUI RO TRONG KINH DOANH QUOC TE
7.1. Nhin dién rii ro trong kinh doanh quoc té
7.1.1. Rui ro chinh tri
7.1.2. Rui ro phép luat
7.1.3. Rui ro kinh té
7.1.4. Rui ro van hoa
7.1.5. Rui ro cong nghé
7.1.6. Rui ro tir mai truong tu nhién
7.1.7. Rui ro tir phia ddi tac
7.2. Phan tich riii ro, do lwong ton that
7.2.1. Phan tich rui ro
7.2.2. Do ludng ton that
7.3. Kiém soat riii ro
7.3.1. Phong ngura rui ro
7.3.2. Han ché rui ro
7.3.3. Bbi pho véi rii ro
13. Huéng din thue hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.
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- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- Pé cuong nay s& duoc ra soét, chinh sia 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE VI MO UNG DUNG
APPLIED MICROECONOMICS

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLPXH ngay / 12022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Kinh té vi mo ing dung;
Ma hoc phéan: QTK 206

2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Applied Microeconomics

3. S6 tin chi: 03 TC

4. Piéu kién tién quyét: Khong

5. Giang vién tham gia giang day
T | Ho va tén, chirc danh, hoc vi | Dién thoai Email
T lién hé

1 | PGS. TS. Hoang Thanh Tung | 098.908.5078 | hoangthanhtungl5@gmail.com

2 | TS. Nguyén Thi Van Anh 0975.277.276 | nguyenvananh83@ulsa.edu.vn
3 | TS. Luong Xuan Duong 0934.346.576 | Ixduongldxh@gmail.com
4 | TS. Doan Thi Mai Huong 0904.864.518 | huongdoanthimai@yahoo.com

6. Muc tiéu ciia hoc phén

- Kién thirc:

+ Ung dung céc 1y thuyét, mé hinh kinh té co ban trong phan tich va ra cic quyét
dinh kinh doanh.

+ Hiéu 16 cach thirc hoat dong trén thi trudng hang hoa, thi truong cac yéu td san
xudt trong diéu kién thi truong tu do va khi c6 su can thiép caa Chinh phi. Ung dung
dé danh gid tac dong cua mot sd chinh sach dén cac thanh vién tham gia vao nén kinh
té va phiic loi x4 hoi trong diéu kién hoi nhap.

+ Nam vitng nguyén tic ra quyét dinh kinh té t6i wu cia cic tic nhan riéng ré
(ngudi tiéu dung, ngudi san xuét...) trong nén kinh té, dic biét trong diéu kién rui ro.

- Ky nang:

+ C6 thé hiéu, phan tich cac bai vé kinh té duoc ban luan trén cac phuong ti¢n

truyén thong dai ching nhu sach, bao, dai va tap chi...
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+ Ung dung cac 1y thuyét kinh té dé 1y giai, phan tich mot s hién twong kinh té
dién ra hang ngay.

+ Ung dung cac nguyén tic kinh té tdi wu dé dua ra dugc cac quyét dinh kinh
doanh.

- Thai do:

+ Gop phan rén luyén hoc vién tré thanh nguoi c6 tinh can than va trach nhiém
khi dua ra quyét dinh lua chon trong méi trudng ludn bién dong, dic biét trong diéu
kién rui ro.

+ GOp phan giup hoc vién c6 kha ning quan tri tbt, tranh lang phi cac ngudn luc
ctia ban than, gia dinh va xa hoi tir d6 gép phan nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn
Iic trong doanh nghiép va cac to chirc néi chung.

7. M0 ta van tit ngi dung cia hec phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thac sau: Mo hinh kinh té va
phuong phap t6i uu hoa; ly thuyét cung cau thi truong va phic loi; lya chon cia nguoi
tiéu dung va tng dung do co gidn caa cau; ly thuyét hanh vi nguoi san xuat va to chic
nganh; thi trudng cac yéu té san xuit nhu tai nguyén, sirc lao dong.

8. Nhiém vu cia hoc vién

- Ty nghién ciu va chuan bi bai trong gio tu hoc, 1am day du cac bai chuan bi,
bai thao luan, bai tap theo yéu cau va hudng dan cua giang vién.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky.

- Hoan thanh ky thi két thuc hoc phan.

9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. N. Gregroy Mankiw, Nhitng nguyén Iy Kinh té hoc (Tdp I: Kinh té hoc vi
mo), NXB Lao dong — Xa hoi, 2004.

[2]. Vil Kim Diing, Pham Vian Minh, Gido trinh Kinh té hoc vi mé (Danh cho
khoi cao hoc kinh té va Quan tri kinh doanh), NXB H@)ng Prrc, 2011.

- Tai lieu tham khao:

[3]. David Begg, Stanley Fischer, Rudiger Dornbusch, Kinh té hoc Vi mé, NXB
théng ke, 2010.

[4]. Phan Thé Cong, Pham Thi Minh Uyén, Gido trinh Kinh té hoc Quan ly, NXB
Thong K&, 2019.

[5]. Vii Kim Diing, Cao Thay Xiém, Gido trinh kinh t& quan ly, NXB Hong Drc,
2018.

10. Hinh thirc va phwong thitc danh gia hoc phan
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- Hinh thire danh gia: Thi viét (Két hop tw ludn véi trac nghiém)

- Phwong thirc danh gia hoc phan

TT Can cir danh gia Trong sb
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thiic hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mét chir s thap phan.

- Piém hoc phan 1 tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Véi trong sé twong tng. Biém hoc phan 1am tron dén maét chit s6 thap phan, sau dé
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (85— 9,1): A+ (9,2 — 10): Gioi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.Noi dung
A. Nbi dung tong quat va phan bé thai gian

Phin bo thoi gian (gio) Tu
hoc
TT Noi dung Tai liéu (2i0)
Tong so LT KT
. Chuong 1. Tong quan vé | [1],[2],
kinh té vi mé tmg dung [3] 3 3 6
, Chuong 2. Cung — Cau: Thi | [1], [2],
trudng va phuc loi [3] 9 9 18
3 | Chuwong 3: Lya chon cua| [1], [2], 24
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nguoi tiéu dung va Ung [3] 12 12
dung d6 co gidn cua cau
Chuong 4. Hanh vi cua (1. [2]

4 | doanh nghiép va td chuc [’3] ’ 12 11 1 24
nganh

c cAhI{ong 5 Thi truong yéu | [1], [2], 9 9 18
t0 san xuat [3]
Tong so 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Théo luin; KT: Kiém tra
B. N&ai dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE KINH TE VI MO UNG DUNG

1.1. Pdi twong va ndi dung nghién ciru ciia kinh té vi mo wng dung
1.1.1. Pbi tuong nghién ciru

1.1.2. Noi dung nghién ciru cua kinh té vi mé tmg dung

1.2. M6 hinh Kinh té va phwong phap t6i wu héa

1.2.1. Mb hinh kinh té

1.2.2. Phuong phap t6i uu hoa

1.3. M6i quan hé giira kinh té vi mé wng dung véi cic mdén khoa hoc vé viée ra
quyét dinh

CHUONG 2. CUNG - CAU: THI TRUONG VA PHUC LOQI

2.1. Hoat dong cua thi truong

2.1.1. Cung — ciu va trang thai can bang

2.1.2. Thay doi trang thai can bang

2.2. Cung — cau va chinh sach ciia chinh phi

2.2.1. Kiém soat gia

2.2.2. Chinh sach thué

2.3. Thi truwong va phuc lgi

2.3.1. Thang du tiéu dung, thing du san xuat va hiéu qua cua thi truong
2.3.2. Ung dung danh gi4 tic dong cua thué dén phuc loi

2.3.3. Ung dung phén tich mot s6 chinh sach co ban trong thuwong mai quéc té

CHUONG 3. LUA CHON CUA NGUOI TIEU DUNG VA UNG DUNG PQ CO
GIAN CUA CAU

3.1. Lua chon ciia nguoi tiéu dung
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3.1.1. Lya chon tiéu dung tdi wu
3.1.2. Su diéu chinh d6i véi thay doi ctia thu nhap
3.1.3. Sy diéu chinh dbi voi thay ddi cua gia
3.1.4. Hiéu tng thu nhap va hiéu tng thay thé
3.2. D) co giin ciia cau va ing dung
3.2.1. B6 co gidn cla cau
3.2.2. Ung dung dé co gidn cua cau trong kinh doanh
CHUONG 4. HANH VI CUA DOANH NGHIEP VA TO CHUC NGANH
4.1. San xuit, chi phi va lgi nhuin
4.1.1. Ham san xuat
4.1.2. Chi phi va lgi nhuan
4.1.3. Tinh kinh t& quy mé va tinh phi kinh t& quy mo
4.1.4. Cac yéu t6 1am giam chi phi doanh nghiép
4.2. Thi trwong canh tranh hoan hio
4.2.1. Bac trung cua thi trudng canh tranh hoan hao
4.2.2. Quyét dinh ctia doanh nghiép trén thi trudng canh tranh hoan hao
4.3. Thi truong doc quyén thuin tiy
4.3.1. Poc quyén va nguyén nhan dan dén doc quyén
4.3.2. Quyét dinh ctia doanh nghiép trén thi truong doc quyén
4.4. Thi trwomg canh tranh doc quyén
4.4.1. Nhimng dic diém co ban
4.4.2. Quyét dinh ciia doanh nghiép trén thi trudng canh tranh doc quyén
4.5. Thi trudong doc quyén tip doan
4.5.1. Nhitng dic diém co ban
4.5.2. Quyét dinh ctia doanh nghiép trén thi trudng doc quyén tap doan
CHUONG 5. THI TRUONG YEU TO SAN XUAT
5.1. Thi truong lao dong
5.1.1 Céau lao dong
5.1.2 Cung lao dong
5.1.3 Can bang thi truong lao dong
5.2. Thi truwong von

5.2.1. Von va cac hinh thirc cua von
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5.2.2. L&i suét va gia tri hién tai cua von
5.2.3. Cau vé von

5.2.4. Cung vé vbn

5.2.5. Can bang thi truong von

5.3. Thi trwong dit dai

5.3.1. Pac diém cua thi truong dat dai

5.3.2. Cung va ciu thi truong dat dai

5.3.3. Dia to

13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hai thao luan, gigi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI MARKETING HIEN DPAI
CONTEMPORARY MARKETING MANAGEMENT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: /OD-DHLDXH ngay | /2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phin: Quan tri marketing hién dai; M4 hoc phan: QTK 307
2. Tén hoc phin bang tiéng Anh: Contemporary Marketing Management
3. S6 tin chi: 03 TC
4. Pidu kién tién quyét: Khong
5. Giang vién tham gia giang day

TT Ho va tén, chirc danh, Pién thoai Email

hoc vi lién hé
1 | TS. Luc Manh Hién 0906.238.118 | hienim@gmail.com

2 | TS. Nguyén Thi Thu Huong | 0988.032.096 ngthuhuong911@gmail.com

3 | TS. Phan Thanh Hung 0904.692.966 | phanthanhhunga@gmail.com

4 | TS. Lé Thi Hai Ha 0915.020.988 | hale_kt@yahoo.com.vn

6. Muc tiéu ciia hoc phan:
6.1. Muc tiéu chung ciia hoc phin

Pay 1a hoc phan nghién ciru mot cach tong quat qua trinh quan tri marketing. Vi
vdy, hoc phan nay giup cho hoc vién nhan thirc dugce nhitng van dé chinh dit ra dbi véi
marketing chién luogc, ké hoach va hanh dong.

- Vé kién thirc:

+ Hiéu dugc tong quan vé quan tri marketing.

+ Hiéu duoc k¥ thuat phan tich moi trudng marketing nham phat hién ra nhiing
co hoi.

+ Nhan biét duoc cach thirc cong ty to chirc thuc hién va kiém tra cac hoat dong
marketing da dugc vach ra trong ban ké hoach marketing.

- Vé ky néng:

+ Lya chon duogc chién lugc marketing cho mdt cong ty cu thé & nhitng vi tri
khac nhau trén thi truong trén co s& phdi hop hai hoa nhitng muc tiéu, s¢ truong cot
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161 va cac nguon luc ctia cong ty véi nhitng nhu cau va co hoi trén thi truong khi dugce

yéu cau.

+ Léap dugc ban ké hoach marketing cho mot cong ty cu thé, trong d6 phai phan
bd ngudn lyc cho cac hoat ddng marketing (ngan sach, ngudn nhén lyc, thoi gian...) dé

dat muc tiéu da dinh.

+ Str dung phéi thirc marketing hdn hop dé tac dong vao timg thi truong muc tiéu
khi ¢6 yéu cau.

+ Rén luyén nang luc tu duy quan tri marketing.

+ C6 k¥ niang phan tich va xur 1y tinh hudng véi nhimng tinh hudng vé quan trj
marketing.

- Vé thdi do:

+Y thirc duoc vai trd va tdm quan trong cta quan tri marketing trong hoat dong
kinh doanh n6i chung va trong hoat dong marketing noi riéng.

+ Reén luyén phém chit cia nha quan tri marketing nhu linh hoat, nhay bén, c6
kha ning bao quat va ra quyét dinh hudng téi khach hang.

6.2. Muc tiéu chi tiét ciia hoc phcfn

Muc tiéu

Mirc nhé Mitc hiéu Mirc van dung
Noi dung

[.LB.1 N¢i dung co
ban cua Quan tri
marketing

[.B.2 Qua trinh

Chuyén dé 1:
Tong quan vé | I.A.1 Céac khai niém

Quan tri cot 18 .
Marketing curllg ung g‘la tri ch(‘)
khach hang va
marketing quan h¢
II.B.1 Phan doan,
Chuyén dé 2: lya chon thi truong | I1.C.1 Lya chon gié tri
Lap chién II.A.1 M6i truong muc tiéu cung cap cho khach
luoc marketing Vi Mo, Vi I1.B.2 Nghién cru | hang
marketing Mo thi truong va Phan | I1.C.2 Dinh vi thi
muyc tiéu tich hanh vi khach | truong

hang
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III.A.1 Céac khai ni¢m o
S ; III.C.1 Lap ké hoach
co ban ve san pham o y ) .
o ) o II1.B.1 Lap ké chién lugc san pham
Chuyén dé 3: | III.A.2 Cac khai ni¢m L o
. Tz L . hoach, t6 chuc thuc | III1.C.2 Lap ké hoach
Céc chién co ban vé gia N . T N
, e n hién va danh gia chién lugc gia
lugc [1.A.3 Céc khai niém o s
. Do .. cac chién luoc III.C.3 Lap ké hoach
marketing co ban vé phan phoi ) . T ) ‘.
. N . o marketing thanh chién lugc phan phoi
thanh phan III.A.4 Céc khai niém N o
N s phan II1.C.4 Lap ké hoach
co ban vé xuc tién hon . o
chién lugc xuc tién
hop
VI.A.1 Cac khai niém VLC.1 Lap ké hoach
Chuyén dé 4: | co ban vé Digital VLB.1 Lap ké chién lugc marketing
Quan tri Marketing hoach, t6 chirc thuc | trén nén tang mang x4
marketing VI1.B.2 Marketing trén | hién va danh gia hoi
trong thoi dai | cac nén tang Website, | cac chién luoc VI.C.2 Lap ké hoach
s6 Mang xa hoi va di digital marketing chién lugc marketing
dong trén nén tang di dong

7. M6 ta van tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan tip trung vao cac quyét dinh chu yéu ma ngudi quan tri marketing va
ban lanh dao t6i cao trong cac t6 chirc phai théng qua, nham phdi hop hai hoa nhiing
muc tiéu, s& truong cot 18i va cac tai nguyén cua td chirc voi nhitng nhu cau va co hoi
trén thi truong.

8. Nhiém vu cia hgc vién

- Hoc vién can thuc hién ddy du nhiém vu cta hoc phin theo huéng din cua
giang vién.

- Hoc vién phai gianh thoi gian tuong ing doc trudc tai li¢u ¢ nha, soan bai theo
dé cuong, ghi cha nhitng van dé con thic mic, chua 1 can trao ddi v6i giang vién khi
1én 16p.

- Hoc vién dugc cong diém vao diém kiém tra - ddnh gia thuong xuyén néu tich
cuc tham gia phat biéu ¥ kién va cac y kién phat biéu co6 chat lugng.

9. Tai li€éu hoc tap

[1]. Phillip Kotler, Quan tri Marketing, NXB Lao dong — Xa hoi, 2013.

[2]. PGS. TS. Truong Pinh Chién, Quan tri Marketing trong doanh nghiép, NXB
Théng ké, Ha Noi, 2011.

10. Hinh thirc va phuwong thirc dinh gia hoc phan
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- Hinh thirc danh gia: Thi viét
- Phwong phap danh gia hoc phin

TT Cin cir danh gia Trong sb
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén lop (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thtic hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Diém danh gia bo phan va diém thi két thiic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir sé thap phan.

- Piém hoc phén 13 tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhin
v6i trong sd twong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sé thap phan, sau d6
dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:

* Loai dat
A (8,5-9,1); A+ (9,2 - 10): Gioi
B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh
+ Loai khong dat:
D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. N¢i dung
A. Npi dung tong qudt va phéin bo thoi gian

Phan bo thoi gian
. -\ Tu

N Tai (gio) b

TT Noi dung licw [ T&n oc
‘ LT | KT | (gio)

0
1 | Chuyén dé 1. To S
}1yer.1 ¢ .ong quan ve 19 06 06 12
quan tri marketing
2 | Chuyén dé 2. Lap chién lugc
1,2 12 12 24

marketing muyc ti€u

3 | Chuyén dé 3. Cac chién lugc
: . N 1,2 17 16 1 34
marketing thanh phan
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4 |Chuyén dé 4. Quan trj
. e 2 1,2 10 10 20

marketing trong thoi dai so
Tong so 45 44 1 90

B. Néi dung chi tiét

CHUYEN PE 1: TONG QUAN VE QUAN TRI MARKETING
1.1. Ban chét cia marketing

1.1.1. Cac khai niém

1.1.2. Vai tro cua marketing

1.1.3. Céc quan diém dinh hudng kinh doanh cta doanh nghiép
1.2. Quan tri marketing

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Pac diém cua quan tri marketing

1.2.3. Nhitng nhiém vu chu yéu cia quan tri marketing

1.3. Qua trinh cung wng gia tri cho khach hang va marketing quan hé
1.3.1. Gia tri, chi phi va sy thoa man cia khach hang

1.3.2. Qu4 trinh cung ung gia tri cho khach hang va chudi gia tri theo quan diém
marketing hién dai

1.3.3. Marketing quan tri quan h¢ khéach hang

CHUYEN DE 2: LAP CHIEN LUQC MARKETING MUC TIEU

2.1. Xay dung chién lwgc marketing

2.1.1. Phan tich moi truong marketing va thi truong

2.1.2. Xay dung chién lugc marketing

2.1.3. Thuc hién va kiém tra thuc hién ké hoach marketing chién luoc

2.2 Phan doan va lya chon thj truedng muc tiéu

2.2.1 Phan doan thi trudong

2.2.2 Lya chon thi truong muc tiéu

2.2.3 Nghién ctru hanh vi khach hang va Iya chon gié tri cung cap cho khach hang, su
hai long va long trung thanh

2.2.4 Binh vi thi truong

CHUYEN PE 3: CAC CHIEN LUQC MARKETING THANH PHAN

3.1. Chién lwgc sin phim
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3.2. Chién lwgc gia
3.3. Chién lwgc phén phdi
3.4 Chién lwgc truyén théng — xiic tién hén hop
CHUYEN DPE 4: QUAN TRI MARKETING TRONG THOI PAI SO
4.1 Cac khai niém co ban vé digital marketing
4.2 Chién lwgc marketing trong méi trudng sé
4.2.1 Marketing trén website
4.2.2 Marketing trén mang xa hd1
4.2.3 Marketing trén thiét bi di dong
13. Huwéng din thuc hién

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gigi thiéu nguon
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
CORPORATE STRATEGIC MANAGEMENT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLPXH ngay / 12022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan tri chién lugc kinh doanh;
Ma hoc phan: QTK 308

2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Corporate Strategic Management

3. S tin chi: 03 TC

4. Piéu kién tién quyét: Khong

5. Giang vién tham gia giang day

TT Ho va tén, chirc danh, Pién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Nguyén Thi Anh Tram | 0982.551.207 | tramnguyen.ulsa@gmail.com

2 | TS. Luc Manh Hién 0906.238.118 | hienlm@gmail.com

6. Muc tiéu caa hoc phz"in

- Kién thic:

+ Nam duoc khai niém co ban vé chién lugc, nha quan tri chién luoc va noi dung
co ban vé qua trinh quan tri chién lugc trong doanh nghiép.

+ Hiéu, phan tich va danh gia duoc nhitng van dé lién quan dén qua trinh hoach
dinh chién lugc nhu st ménh, muc tiéu caa doanh nghiép, moi truong kinh doanh.

+ Lya chon chién lugc theo cac dinh hudng chién luge ca 3 cdp (cAp doanh
nghiép, cap kinh doanh va cip chirc ning).

+ Hiéu, phan tich dugc nhiing van dé lién quan dén trién khai thuc hién chién
lugc qua coéng cu ban do chién luogc; cach thic kiém soat va diéu chinh chién lugc qua
thé diém can bang BSC.

- Ky nang:

+ Rén luyén k§ niang tu duy chién lugc, hinh thanh “phan xa” dbi véi cac nhan td
chién lugc.

+ Lam viéc c& nhan va lam viéc nhom trong viéc phan tich, danh gia va tong hop
c4c van dé lién quan dén nhiing tinh hudng quan tri chién luoc cu thé.

- Thdi do:

+ Y thire dugc vai trd va tim quan trong caa quan tri chién lugc trong hoat dong
kinh doanh.
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+ CO sy tu tin trong viéc tim hiéu va phan tich cac van dé kinh té nay sinh trong
thuc tién san xuit kinh doanh.
7. M0 ta vin tat ndi dung ciaa hoc phan

Hoc phan nay cung cap nhitng kién thac vé tu duy quan tri chién luoc hién dali,
dam bao su can bang giita hé théng chién luoc va su thay doi cia méi trudng; trién
khai thuc hién chién lugc qua ban dd chién luoc; kiém soat chién lwge trong doanh
nghiép bing cong cu thé diém can bang BSC.
8. Nhiém vu cua hoc vién

- Hoc vién can thuc hién day da nhiém vu cua hoc phan theo hudng dan cua
giang vién.

- Ty nghién ctu tai liéu hoc tap trude khi dén 16p.

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc t& hoc phan theo mot nhdm hoc chinh thic
thudc 16p hoc phan (bai tap nhom).

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitra ky.

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap

- Tai lidu bdt bugc:

[1]. PGS.TS Ngb Kim Thanh, Gido trinh Quan tr; chién Iiroc- NXB PH Kinh té
quéc dan, 2012.

[2]. Fred R. David, Quan tri chién lwgc - NXB Kinh té TP. HCM, 2015.

- Tai lieu tham khao:

[3]. TS. Nguyén Manh Hung, TS. L& Viét Long, TS, Pd Thi Thanh Vinh, Ths.
Nguyén Kim Nam, Gi4o trinh quan tri chién lugc, NXB Phuong Pong.

[4]. PGS.TS Lé Thé Gidi, TS. Nguyén Thanh Liém, Ths. Tran Hitu Hai, Quan tri
chién lugc, NXB Théng ké, 2007.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Tu luan - tric nghiém)
- Phwong thirc danh gia hoc phan

TT Can cwr danh gia Trong )
1 | Tham gia hoc tap, thdo luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thiic hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém
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- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mét chix s6 thap phan.
- Piém hoc phan 1 tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tng. Diém hoc phan 1am tron dén maot chit s6 thap phan, sau dé
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:
A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi
B (7,0 — 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+(6,2—-6,9): Trung binh
+ Loai khong dat:
D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. Ngi dung
A. Néi dung tong quéat va phan bé thoi gian

Phan bd thoi gian
o\ Tw
(gio)
TT Ndi dung Tai liéu _ hoc
Tong | LT KT .\
< (gio)
SO
Ch 1. T6 &
1 tong B Tone QU Ve ) 1 12 10 | 10 20
Quan tri chién luoc
Ch 2. Xay d
2 TONg <. Aay Aing [11, [2] 15 | 15 30
chién lugc kinh doanh
Ch 3. X4y dung ba
g | UOnE S A AMENM L byl 10 | 09 | 1| 20
do chién luoc
Chuong 4. Kiém soat
4 | chién luoc qua thé diém | [1],[2],[4] | 10 10 20
can bang
Tong sb 45 45 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh: TL: Thao luan; KT: Kiém tra
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B. N&ai dung chi tiét
CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Khai niém, vai trd ctia quan tri chién luoc
1.1.1. Céc khai niém chién lugc va quan tri chién luoc
1.1.2. Vai tro ctia quan tri chién lugc
1.2. M6 hinh quén trj chién lwogc
1.2.1. M6 hinh quén tri chién luoc tong quat
1.2.2. M6 hinh ba giai doan quan tri chién luoc
1.3. Céc cap quan tri chién lwoc
1.3.1. Chién lugc cap doanh nghiép
1.3.2. Chién lugc kinh doanh
1.3.3. Chién lugc cap chirc nang.
1.4. Nha quan tri chién lwoc
1.4.1. Khéai niém va vai tro ciia nha quan tri chién luoc
1.4.2. Yéu cau vé nang luc ctia nha quan tri chién luoc
1.5. Nhiém vu va muc tiéu chién lwoc
1.5.1. Xac dinh nhiém vu cua doanh nghiép
1.5.2. Muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép
1.5.3. Trach nhiém xa hdi va dao dirc kinh doanh
CHUONG 2. XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH
2.1. Phan tich moi truwdng kinh doanh
2.1.1. Méi truong vi mo
2.1.2. Méi trudong vi mo
2.2. Phan tich méi trwong ngi b doanh nghiép
2.2.1. Phan tich chudi gia tri
2.2.2. Phan tich theo tiém ning cic nguodn lyc ctia doanh nghiép
2.3. Lwa chon dinh huéng chién lwoc
CHUONG 3. XAY DUNG BAN PO CHIEN LUQC

3.1. Cac nguyén tic xdy dung va mé hinh bin dé chién lwgc tong quat
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3.1.1. Cac nguyén tic xay dung ban do chién luoc
3.1.2. Mb hinh ban d6 chién lugc tong quat
3.2. Xay dung cac muc tiéu chién lwgc
3.2.1. Gia tri dai han cua cb dong
3.2.2. Tap hop gia tri cung tmg cho khach hang
3.3. Xay dung cac quy trinh tao gia tri
3.3.1. Cac quy trinh quan tri van hanh
3.3.2. Céc quy trinh quan tri khach hang
3.3.3. Céc quy trinh d6i méi
3.4. Gan két cac ngudn lwe véi chién lwoc
3.4.1. Sy sin sang cua nguodn nhan lyc
3.4.2. Sy sin sang cua nguon lyc thong tin
3.4.3. Sy sin sang cua ngudn von td chirc
3.5. Piéu chinh ban d6 chién lwgc theo chién hrge ciia doanh nghiép
3.5.1. Chién lugc dan dau vé chi phi
3.5.2. Chién lugc din dau vé san pham
3.5.3. Chién lugc giai phap khach hang toan dién
3.5.4. Chién lugc khoa chit vao hé théng
CHUONG 4. KIEM SOAT CHIEN LUQC QUA THE PIEM CAN BANG
4.1. Khai niém va vai tro ciia kiém so4t chién lwogc
4.1.1. Khai niém kiém soat chién lugc
4.1.2. Vai trd cta kiém soat chién luogc
4.2. Thé diém cén bing BSC
4.2.1. Do ludong khia canh tai chinh
4.2.2. Bo luong khia canh khach hang
4.2.3. Bo luong khia canh quy trinh ndi bd
4.2.4. Do luong khia canh hoc tap va tang trudng
4.2.5. Két ndi cac thude do cua thé diém can bang vé6i chién luge

13. Huéng din thwe hién chwong trinh
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- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- D& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY NANG LANH PAO VA QUAN LY
LEADERSHIP AND MANAGEMENT SKILLS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-DHLDXH ngay /I 12022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (Tiéng Viét): K§ ning lanh dao va quéan 1y
M3 hoc phin: QTN 307
2. Tén hoc phén (Tiéng Anh): Leadership and Management Skills
3. S6 tin chi: 03 TC
4. Piéu kién tién quyét: Khong

5. Gidng vién tham gia giing day:

TT | Ho vatén, chirc danh, | S6 dién thoai Email
hoc vi

1 | TS. Nguyén Thi Hong 0912.657.838 | honghrm@gmail.com

PGS.TS. Lé Thanh Ha 0942.162.962 | halt@ulsa.edu.vn

TS. Pham Ngoc Thanh 0936.757.589 | phamngocthanhulsa@gmail.com

Al WO DN

TS. Doan Thi Mai Huong | 0904.864.518 | huongdoanthimai@yahoo.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

- V& kién thtc: Hoc vién s& hiéu rd ban chat, su khac biét, mdi lién hé va vai tro
ctia quan 1y va 1anh dao - chitc ning va ngudi thuc hién; nam viing cac Ky niang can c6
dé thuc hién tdt cac chire nang quan 1y dic biét 14 chirc ning lanh dao; hiéu rd cac luu
y can thiét khi thuc hién cac k§ niang quan 1y, lanh dao.

- Vé k¥ nang: Hoc vién c6 thé phan tich va giai quyét cac tinh hudng xay ra trong
qué trinh 1anh dao, quan ly. Khéo Iéo trong lwa chon, bé tri sit dung nhan luc va tao
anh huong dén nhan vién, Biét lya chon phong cach lanh dao phu hop theo ting tinh
hudng. Quan 1y va lanh dao mot cach khoa hoc va nghé thuat dé dat duoc muc tiéu
quan ly théng qua nd lyc caa nhan vién va van hanh céc quy trinh quan ly.

- Vé thai do: Nhan thic rd vé quyén uy va tam quan trong cua chit tin, viéc xay
dung tai khoan tinh cam ddi véi cap dudi, cap trén, d6i tac. Nhan thac rd tam anh
huong caa lanh dao, quan 1y dén hiéu qua hoat dong cua nhan vién, cua to chic. Chu
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dong hudng tai tinh chuyén nghiép trong phong cach 1anh dao, quan ly.
7. Mo ta vin tit ndi dung ciia hoc phén

Hoc phan K§¥ ning lanh dao va quan 1y 13 hoc phan co sé, ap dung chung trong
chuong trinh dao tao bac thac si cac nganh hoc. Hoc phan nay nghién ctru moi quan hé
gitta chu thé 1anh dao, quan ly va doi tugng lanh dao, quan ly nham tim ra quy luat,
tinh quy luat va nhitng nguyén tac, quy trinh, phuong phap hinh thanh va phat trién k¥
nang lanh dao, quan 1y.
8. Nhiém vu ciia hoc vién

- Ty nghién ctru tai liéu hoc tap trude khi dén 16p.

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phén theo mdt nhom hoc chinh thirc
thudc 16p hoc phan (co6 bai tap nhém ndp cudi ky).

- Tham gia nghe gidng va thyc hién cac nhi¢ém vu hoc tap do gidng vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky.

- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap

[1]. John C.Maxwell (2011). Phét trién k¥ ning lanh dao. NXB Lao dong — Xa hoi.

[2] Nguyén Thi Anh Tram (2019), Bai giang K§ ning quan 1y va lanh dao, Pai hoc
Lao dong - Xa hoi (luu hanh ndi bg).

[3] Nguyén Thi Hong (2020), Quan Iy thuc hién cong viéc, NXB Lao dong - X4
hdi.
10. Hinh thirc va phuwong thirc danh gia hoc phan

- Hinh thitrc danh gia: Thi viét, hinh thac tric nghiém + ty luan (duoc st dung
tai liéu).

- Phwong thirc danh gia hoc phan

STT Can cu danh gia Trong s6
1 | Tham gia hoc tap, thdo luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thac hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém
- Piém danh gia bo phan va diém thi két thuc hoc phan duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan.
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- Piém hoc phén 1a tong cta tit ca cac diém danh gia bd phan cta hoc phan nhan
voi1 trong s6 twong ung. Piém hoc phan lam tron dén mot chit s6 thap phan, sau do
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A (8,5-9,1); A+ (9,2 - 10): Gioi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —-6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 - 3,9): Kém
12.Noi dung
A. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

Phén bd thoi gian (gio) Tw

TT Noi dung Tai liéu X LT hoc
Tong so KT |
(gio)

Chuong 1. Khai quat
1 |chung vé K¥ niang lanh| [1], [2] 8 8 16

dao va quan ly

Chuong 2. Phong céch

- - [1], [2].
2 | lanh dao & lanh dao theo 14 14 28
‘ « [3]
tinh hudng
: 7 [1], [2].
3 | Chuong 3. Tao anh hudng (3] 12 12 24
Chuong 4. Giai quyét va
g | OB MIALAWEL VAT 11 o) 11 10 1 22
deé va ra quyét dinh
Tong s6 45 44 1 90

Ghi chi: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. Noi dung chi tiét

CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE KY NANG LANH PAO VA QUAN LY
1.1. Ban chét, vai trd va cac chirc ning co ban ciia quén 1y

1.1.1. Ban chat, muc tiéu, cha thé va d6i tugng cta quan ly
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1.1.2. Cac chtric nang co ban cua quan 1y
1.1.3. Vai tro cua quan ly
1.2. Ban chit, vai tro ciia lanh dao va cic cap lanh dao
1.2.1. Ban chét, chu thé, ddi tuong cua lanh dao
1.2.2. Vai tro cua lanh dao
1.2.3. Céc cp lanh dao
1.3. Su khac biét, moi lién hé va xu hwéng linh dao quan ly
1.3.1. Su khac biét gitra 1anh dao vao quan 1y
1.3.2. Méi lién hé giira lanh dao va quan 1y
1.3.3. Xu hudng lanh dao va quéan 1y
1.4. Ky nang lanh dao va quan ly
1.4.1. Ban chat va sy can thiét ciia k¥ nang lanh dao va quan ly
1.4.2. Céc k¥ nang lanh dao va quan ly
1.5. Poi twong, ndi dung, phwong phap nghién ciru hoc phin
1.5.1. Pbi tuong nghién ciru
1.5.2. N61 dung nghién ctru
1.5.3. Phuong phép nghién ctru
1.5.4. Mdi quan hé cta hoc phan k¥ ning lanh dao va quan 1y voi cac hoc phan khac

CHUONG 2: PHONG CACH LANH PAO & LANH PAO THEO TiNH
HUONG

2.1. Hoach dinh chién luge, dinh hwéng va hd tro thiét 1ap muc tiéu cong viéc
2.1.1. Pinh huéng chién lugc

2.1.2. Muc ti€u & Ti€u chi danh gid thyc hién cong viéc
2.1.3. Nguyén tic SMART trong thiét 1ap myc tiéu
2.1.4. Phuong phap thiét lap muc tiéu

2.1.5. HS tro nhan vién thiét 1ap muc tiéu cong viéc

2.2. K¥ ning lap ké hoach, quan ly thoi gian

2.2.1, Ky nang quan ly thoi gian

2.2.2. K§ nang lap ké hoach

2.3. Giao tiép va phong cach giao tiép ciia linh dao
2.3.1. K§ nang giao tiép trong lanh dao va quan 1y

2.3.2. Ba phong cach giao tiép co ban cua cic nha ldnh dao
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2.4. K¥ ning giao viéc va linh dao theo tinh hudng
2.4.1. Ky nang giao viéc
2.4.2. Lanh dao theo tinh hubng
CHUONG 3: KY NANG TAO ANH HUONG
3.1. Vai tro ciia quyén uy, tai khoan tinh cam ddi véi ngwoi lanh dao
3.1.1. Ban chat va ngudn gbc cua quyén uy
3.1.2. Tai khoan tinh cam va cach thirc lam gia tang tai khoan tinh cam
3.2. Hwéng din cong viéc — Huin luyén nhan vién
3.2.1. Ban chat, vai trd va sy can thiét hudng dan cong viéc
3.2.2. Phan tich cac yéu t6 anh huong dén qua trinh huéng dan/huan luyén nhan vién
3.2.3. Nhitng yéu cau déi véi huéng dan/huan luyén nhan vién
3.3. K§ ning khich 1¢ dong vién va gop y sia 15i
3.3.1. Khich 1¢ dong vién
3.3.2. Gop y stra 15i
3.4. K¥ niing tuyén truyén va thuyét phuc
3.4.1. Tuyén truyén
3.3.2. Thuyet phuc

CHUONG 4: GIAI QUYET VAN PE VA RA QUYET PINH
4.1. K¥ ning diéu hanh

4.1.1. T6 chirc 1am viéc nhom

4.1.2. Biéu hanh hop

4.2. K§ ning giai quyét van dé

4.2.1. Phan tich van d¢

4.2.2. Thu thap thong tin

4.2.3. Giai quyét van dé

4.3. Ky ning giai quyét xung dot

4.3.1. Ban chat, phan loai xung dot

4.3.2. Nguyén Iy va yéu ciu trong giai quyét xung dot
4.3.3. Giai quyét xung dot

4.4. K¥ ning ra quyét dinh

4.1. Phan loai quyét dinh trong lanh dao va quan 1y
4.2. Nguyén 1y va yéu cau ddi véi ra quyét dinh

4.3. Can cr ra quyét dinh
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4.4. Quy trinh ra quyét dinh
13. Hwéng din thue hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi hudéng dan hoc tap cho hoc
vién, gidi thidu ngudn tham khao. Sir dung phuong phap thuyét trinh, giang giai két

hop t6 chtre trai nghiém, thir sai, sira sai - nhap vai thuc hanh cac k§ ning.

- B¢ cuong nay s€ dugc ra soat, chinh stra 2 nam/lan.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung



97
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT ON GLOBAL
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-DHLDXH ngay / /2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan Iy ngudn nhén lyc trong moi trudng toan cau hoa
Ma hoc phan: QTN 308

2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Human resources management on global
3. S tin chi: 03 TC
4. Piéu kién tién quyét: Triét hoc, Phuong phap nghién ciru khoa hoc.
5. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién hé

1 |PGS. TS. Lé Thanh Ha 0915.938.222 | halt@ulsa.edu.vn

2 | TS. Vii Hong Phong 0988.112.802 | phongvhulsa@gmail.com

3 | TS. Nguyén Thi Hong 0912.657.838 | honghrm@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Kién thirc: M6n hoc trang bi cho hoc vién cao hoc nhiing kién thurc téng hop vé
Quan 1y ngudn nhan lyc trong t6 chirc trong mbi twong quan voi nhitng sy thay doi

toan dién do qua trinh toan cau hoa mang lai.

- Ky nang: Mon hoc trang bi cho hoc vién cao hoc k¥ nang phan tich va giai
quyét cac tinh hudng xay ra trong qua trinh quan 1y, nham st dung c¢6 hiéu qua ngudn
nhén luc va dat dugce cac muc tiéu ma td chic da dit ra trong mot moi truong kinh té -
x4 hoi c6 nhiéu su thay ddi dudi tic dong ctia toan cau hoa.

- Thdi d: Gido duc hoc vién nhan thirc dugc ¥ nghia va tam quan trong clia quan
1y ngudn nhan Iyc trong moi truong toan cau hoéa, tir 4o, cé dinh hudng chinh sach
quan 1y ngudn nhan lyc trong bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong hién nay
va thoi gian téi.

7. M0 ta van tit ndi dung ciaa hec phan
Hoc phan Quan ly ngudn nhan luc trong bdi canh toan cau héa nghién ctu cach

thirc quan 1y con ngudi trong to chirc nhim muc tiéu st dung c6 hiéu qua nguén nhan
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luc va nang cao hiéu qua chung cua td chic trong bdi canh toan cau hoéa, véi su blng
nd thong tin, giao luu, hoi nhap qudc té va nhimg thay d6i vé moi mit do toan cau héa
mang lai.
8. Nhiém vu cia hoc vién

- Ty nghién ctru tai liéu hoc tip trude khi dén 16p.

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phén theo mdt nhom hoc chinh thirc
thudc 16p hoc phan.

- Tham gia nghe gidng va thyc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky.

- Hoan thanh bai thi két thac hoc phan.
9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Lé Thanh Ha, Gido trinh Quéan tri nhan luc, Tap 1, Nha xuét ban Lao dong —
Xa hoi, 2009.

[2]. Lé Thanh Ha, Gido trinh Quan tri nhan lyc, Tap 2, Nha xuét ban Lao dong —
Xa hoi, 2009.

[3]. Vi Héng Phong, Gido trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi,
2018.

- Tai lieu tham khao:

[4] BO moOn quan tri tdc nghie¢p TMQT, Bai gidng Quan tri da van hoéa, Pai hoc
Thuong Mai.

[5] Gi4o trinh Quan 1y sy thay ddi ctia PH Kinh té quc dan Ha Nbi.
10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Tu luan)
- Phwong thirc danh gia hoc phin

TT Can cur danh gia Trong s6
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6
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11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan duwgc chim theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Piém hoc phan 1 tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Biém hoc phan 1am tron dén maot chit s6 thap phan, sau dé
duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gidi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —-6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 —5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.N¢i dung
A. Ndi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phan bo thoi gian (gio) Tu hoe
Téng quan vé quan ly | [1], [2],
1 nguén nhan lyc trong moi | [3], [4], 13 13 26
trrong toan cau hoa [5]
Quan 1y su thay doi cua
cac chinh sich quan 1y 11, [2],
2 Chinh sach quan 1y 1], [2] 20 20 40
nguon nhan lyc trong moi | [3], [4]
truong toan cau hoa
Quan 1y ngudn nhan luc (1, [2]
3 | trong moi truong da vin Sl 11 1 24
h [3], [5] 12
oa
Tong sb 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Théo luan; KT: Kiém tra




100
B. N&ai dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG MOI
TRUONG TOAN CAU HOA

1.1. Téng quan vé toan ciu héa.

1.1.1. Khai niém toan cau hoa

1.1.2. Nhing dic diém co ban ctia toan cau hoa

1.1.3. Toan cau hoa & Viét Nam

1.2. Tac dong ciia toan ciu héa dén ngudn nhin lue va quan Iy ngudn nhén luc
1.2.1. Tac dong cta toan cau hoa dén ngudn nhan luc

1.2.2. Tac dong cia toan cau hoa dén quan 1y ngudn nhan luc

1.2.3. Co hdi va thach thirc ddi véi van dé quan 1y ngudn nhan lyuc trong bdi canh toan
cau hoa

1.3. Nhirng van dé méi dang diit ra ddi véi quan 1y nguon nhén luc trong boi cinh
toan ciu hoa

1.3.1. Di dan va di chuyén lao dong qudc té va sy thay d6i vé mdi truong dan cu, moi

truong lao dong

1.3.2. Sy hinh thanh cta cac Cong ty da qudc gia va van dé da vin héa trong ngudn
nhén luc cua to chirc

1.3.3. Hoi nhép, canh tranh va sy can thiét phai lga chon md hinh quan tri nhan lyc
phu hop

1.3.4. Poi hoi dbi véi viee vuot qua cac rao can ky thuat, rao can thuong mai va van
dé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép

CHUONG 2. QUAN LY SU THAY POI CUA CAC CHINH SACH QUAN LY
NGUON NHAN LUC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA

2.1. Su can thiét phai thay ddi cac chinh sach quan tri nhan lyc ciia cac to chirc
dwéi tac dong ciia toan ciu héa

2.1.1. Nhitng nguyén nhan dan dén sy thay doi

2.1.2. Céc chinh sach quan 1y ngudn nhan luc di, dang va s& c6 sy thay doi
2.1.3. Sy xuét hién cuia mot sd chinh sach quan tri nhan lyc méi

2.2. Su thay d6i ciia cac chinh sach quan Iy ngudn nhén lyc

2.2.1. Chinh sach tuyén dung nhéan lyc

2.2.2. Chinh sach dao tao nhan luc
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2.2.3. Banh gia thuc hién cong viéc
2.2.4. Chinh sach thu lao va phuc loi
2.2.5. Chinh sach an toan - v¢é sinh lao dong
2.2.6. Chinh sach quan hé lao dong
2.2.7. Cac chinh sach khac
2.3. Sw xuét hién cia mét s6 chinh sach nhan lrc méi
2.3.1. Chinh sach quan 1y nhan lyc da van hoa
2.3.2. Chinh sach d6i véi lao dong nhap cu

2.3.3. Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va sy diéu chinh chinh sach quan tri nhan
luc

2.4. Quan ly sy thay di trong cic chinh sach quan 1y ngudn nhén lyc
2.4.1. Quan 1y su thay d6i lién quan dén van dé quyén va loi ich ctia ngudi lao dong

2.4.2. Quan 1y su thay doi lién quan dén sy phat trién hay d6i méi tuong lai cua t6
chtrc

2.4.3. Quan 1y su thay d6i trong cac chinh sach nhan luc cu thé

CHUONG 3. QUAN TRI NHAN LUC TRONG MOI TRUONG PA VAN HOA
3.1. Pa van héa va quan tri nhan lyc da van hoa

3.1.1. Mot s6 khéi ni¢m

3.1.2. Quan diém vé quan tri nhan lyc da van hoa

3.1.3. Nhiing thach thirc trong quan tri nhan lyc da van hoa

3.1.4. Chién luoc quan tri nhan lyc da van hoa

3.1.5. Yéu ciu ddi v6i nha quan 1y, lanh dao trong quan tri nhan lwc da vin hoa

3.2. Quan tri nhan lwe da viin héa trong to chirc

3.2.1. Ngudn gbc ciia su da van hoa trong ngudn nhan lyc ciia to chire

3.2.2. Nguyén nhan chinh phai xay dung chinh sach quan tri nhan lyc da van hoa trong

cac t6 chirc c6 ngudn nhan lyc da van hoa

3.2.3. Xay dung va to chirc thue hién chinh sach quan tri nhan lyc da vin hoa trong
mot td chirc

3.2.4. Quan tri nhan lyc da vin hoa trong cic cong ty da qudc gia
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13. Hwéng din thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- D& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI TAI CHINH DOANH NGHIEP NANG CAO
ADVANCED CORPORATE FINANCE MANAGEMENT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé |0D-DHLDXH ngay / /2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén: Quan trj tai chinh doanh nghiép nang cao

M3 hoc phéin: KTO 308

2. Tén hoc phan bang tiéng Anh: Advanced Corporate Finance Management
3. S6 tin chi: 03 TC
4. Hoc phan tién quyét (néu c6): khong
5. Giang vién tham gia giang day
Ho tén, chirc danh, Dién thoai )
TT Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Vi Thi Thanh Thay | 0982.09.25.18 | thuyhuong7879@gmail.com

2 | TS. Luong Thi Huyén 0983.064.178 | luonghuyen1982@gmail.com

3 | TS. Ng6 Thi Minh 0984.666.732 | ngominh0824@gmail.com

6. Mé ta hgc phan

Hoc phan nghién ciru cac van dé 1y thuyét chuyén sau vé quan tri tai chinh doanh
nghiép: Nguyén tic quan trj tai chinh hién dai, dic diém cic ngudn von ctua doanh
nghiép, cac phuong thirc huy dong vén, cic quyét dinh tai chinh ngin han cta doanh
nghiép, phan tich cac chinh sach tin dung thuong mai cua doanh nghiép, quan tri dong
tién, co cdu von va chi phi von, 1y thuyét co ban cta dinh gid doanh nghiép. Hoc phan
cling nghién cuu vé ké hoach tai chinh dai han ciia mot doanh nghi¢p. Mot s6 van dé
dén mua ban, sap nhap va kiét qué tai chinh, tac dong ctia thué dén hoat dong tai chinh
doanh nghiép.
7. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi hoc xong, hoc vién hiéu vé céc kién thuc quan tri tai chinh chuyén sau
lam gitp hoc vién chuyén nganh ké toan nghién ctru cac ndi dung lién quan dén ké
toan doanh nghiép nang cao.
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- Biét cach doc hiéu cac bao cdo tai chinh ciia doanh nghiép nhu: bao céo két qua
kinh doanh, bao cao luu chuyén tién té, bang can ddi ké toan; tir d6 co thé phan tich
khai quat tai chinh doanh nghiép
- Hiéu duoc cac hinh thtrc huy dong vén cta doanh nghiép nhu: huy dong no, huy

d6ng von chu sé hitu.
- Biét danh gi4 rai ro cta 1 tai san va cua 1 danh muc dau tu.
- Hiéu duoc mbi quan h¢ gitra rui ro va lgi nhuén.
- Biét cach xac dinh céc chi phi von.
- Hiéu duoc cach xéac dinh co cdu von tdi wu cho doanh nghiép.
- Biét cach 1ap ké hoach tai chinh dai han cho doanh nghiép.
- Hiéu duoc quan 1y tai san luu dong va c¢d dinh trong doanh nghiép.
- Biét cac hinh thirc mua bén lai doanh nghiép.
8. Nhiém vu cia hgc vién
- Tu nghién ctru tai liu hoc tap trude khi dén 16p.
- Tham gia nghe giang va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do gidng vién giao.
- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky.
- Hoan thanh bai thi két thiic hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap

[1]. PGS.TS. Duong Buc Lan (2011), Gido trinh quan tri tai chinh doanh nghiép
— Nha xuat ban tai chinh.

[2]. PGS.TS. Luu Thi Huong (2003), Gido trinh Tai chinh doanh nghiép — Nha
xuat ban thong ke.

[3]. Nguyén Hai San (2007), Quan tri Tai chinh doanh nghiép — Nha xuét ban
thong ké.

[4]. Eugene F.Brigham va Joel F. Houston (2009), Quan tri tai chinh, Pai hoc
Florida

[5]. Ross Weterfield Jaff (2013), Tai chinh doanh nghiép, Mac Graw Hill
Education.

[6]. Ross- Fundamentals of Corporate Finance Vol | — 6th, Mc GrawHill Companies,
2003.

[7]. Luat doanh nghiép (2020), Qudc hoi.
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10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thi viét (ty luin hodc tric nghiém hodc két hop tu luan

voi trac nghi€m).

- Phwong phap danh gia hoc phin

TT Cach thirec danh gia Trong sb
1 Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu ludn, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx0,3+Cx0,6

11. Thang diém
- Piém danh gia bo phan va diém thi két thidc hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.
- biém hoc phan la tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan
nhan véi trong sé tuong tmg. Piém hoc phan lam tron dén mot chir sé thap phan, sau
d6 duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:
+ Loai dat:
A (85— 9,1); A+ (9.2 — 10): Gioi

B (7,0-7,6); B+ (7,7 - 8,4): Kha
C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:
D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém

12. Ngi dung hoc phin

A. Noi dung tong quat va phian b thoi gian

Phén bd thoi gian (gio)
Nbid Tai lis Tuw hoc
o1 dung NI Téng | LT | KT | (gio)
s0

Chuong 1. Mot s6 van dé coban vé | 1,2, 4,5 s A g
quan tri tai chinh doanh nghiép
Chuong 2. Quan tri tai san cua| 1,4,5

; 5 5 10
doanh nghiép
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Phén bo thoi gian (gio)
Néi d Tai lid Tu hoce
o1 dung WA Téng | LT | KT | (gio)
50
Chuong 3. Ngudn huy dong von cta | 1,2, 4,5 5 5 10
doanh nghiép
Chuong 4. Rui ro va ty suat sinh loi | 1,4,5 9 9 18
Chuong 5. Pinh gid, hoach dinh | 2, 3, 4,5,
ngan sach vén cho coéng ty co sir 6 4 3 1 g
dung ng vay va cac hinh thuc chi tra
co tic
Chuong 6. Cac chu dé dic biét 3,6,7 9 9 18
U 1,234,
Chuong 7. Du béo tai chinh 9 9 18
56,7
Tong cong 45 44 1 90

B. Ndi dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1. MOT SO VAN PE CO BAN VE QUAN TRI TAI CHiNH DOANH
NGHIEP

1.1. Vai tro ciia quan tri tai chinh doanh nghiép trong nén kinh té thi truong
1.1.1. Muyc tiéu ctia quan trj tai chinh doanh nghiép va nhiing bai hoc vé doanh nghiép
pha san khi quan tri yéu kém

1.1.2. Vai tro ctia quan tri tai chinh doanh nghiép

1.2. Céac nguyén tic quan tri tai chinh doanh nghiép

1.2.1. Nguyén tic gia tri thoi gian cua tién

1.2.2. Nguyén tic st dung n¢ vay trong kinh doanh

1.2.3. Nguyén tic danh doi rui ro va loi nhuan

1.2.4. Cac nguyén tac khac

1.3. Cac bao cdo tai chinh va dong tién

1.3.1. Céc bao céo tai chinh

1.3.2. Dong tién dudi goc do ké toan va dudi goc do tai chi

CHUONG 2. QUAN TRI TAI SAN CUA DOANH NGHIEP

2.1. Quan tri tai sin ngan han

2.1.1. Quan tri du trix
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2.1.2. Quan tri tién mat
2.1.3. Quan tri cac khoan phai thu
2.1.4. Quan tri cac khoan chi
2.2. Quan tri tai san dai han
2.2.1. Quan tri tai san ¢ dinh
2.2.2 Céc chi tiéu danh gia
CHUONG 3. NGUON HUY PONG VON CUA DOANH NGHIEP
3.1. Ngudn huy dong von trung va dai han ciia doanh nghiép
3.1.1. Vén chu s6 hitu
3.1.2. Vén vay
3.2. Ngudn huy dong vén ngin han ciia doanh nghiép
3.2.1. Vay tién mat
3.2.2. Phét hanh qua sb du
3.2.3. Chiét khiu gidy to c6 gia
3.2.4. Khach hang tra tién trudc
CHUONG 4. RUI RO VA TY SUAT SINH LOI
4.1. Ty suat sinh loi
4.1.1. Ty sudt sinh lgi ciia mot thoi ky
4.1.2. Ty suat sinh loi trung binh ctia chimg khoan va ty suat sinh loi phi rii ro
4.2. Riii ro hé thong va rii ro phi hé thong
4.3. Chi phi sir dung von
4.2.1. Chi phi str dung vén thanh phan va chi phi sir dung vdn binh quan
4.2.2. Hé théng don by trong doanh nghiép

CHUONG 5. PINH GIA, HOACH PINH NGAN SACH VON CHO CONG TY
CO SU DUNG NQ VAY VA CAC HINH THUC CHI TRA CO TUC

5.1. Cac phwong phap dinh gia dau tw

5.1.1. Phuong phap hién gid hi¢u chinh

5.1.2. Phuong phap dong tién thudc vé vbn chu sé hiru

5.1.3. Phuong phap chi phi sir dung vn binh quan gia quyén
5.2. Cac hinh thire chi tra cd tire

5.2.1. Quy trinh chuan cia viéc chi tra cd tic tién mit

5.2.2. Céc hinh thtrc chi tra c6 tirc

CHUONG 6. CAC CHU PE PAC BIET

6.1. Sat nhip, mua lai va thoai vén

6.1.1. Cac hinh thirc co ban ciia mua lai
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6.1.2. Mt trai vé tai chinh cta hoat dong mua lai
6.1.3. Gia tri hién thuan ciia sap nhap
6.1.4. Céc hinh thirc thué trong thuong vy mua lai
6.2. Kiét qué tai chinh
6.2.1. Khai niém vé kiét qué tai chinh
6.2.2. Ruiro khi doanh nghiép kiét qué tai chinh
CHUONG 7. DU BAO TAI CHINH
7.1. Tong quan vé dy bao tai chinh
7.1.1. Khai niém va y nghia cua du bao
7.1.2. Cac phuong phap dy bao
7.1.3. Cac nguyén tic du bao
7.2. Du bao tai chinh
7.2.1. Du bao doanh thu
7.2.2. Du bao két qua kinh doanh
7.2.3. Du bdo ngan quy
13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi hudng dan hoc tap cho hoc
vién, gioi thi€u nguon tham khdo. St dung phuong phép thuyét trinh, giang giai két
hop vo1 thao ludn nhom.
- Pé cuong nay s& dugc ra soat, chinh sira 2 nam/lan.
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI TAC NGHIEP
OPERATIONS MANAGEMENT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-PHLPXH ngay / /2022

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén: Quan tri tac nghiép; Ma hoc phan: QTK 309
2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Operations Management
3. Sb tin chi: 03 TC
4. Piéu kién tién quyét: Khong
5. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho va tén, chirc danh, DPién thoai Email
hoc vi lién hé

1 | TS. Nguyén Thi Anh Tram | 0982.551.207 | tramnguyen.ulsa@gmail.com

2 | TS.Lé Thi Hai Ha 091.502.0988 | hale_kt@yahoo.com.vn

6. Muc tiéu ciia hoc phén

- Vé kién thirc

+ Nam dugc khai niém, ban chét, noi dung téng quan vé& quan tri tic nghiép
trong cac doanh nghiép.

+ Nam duoc kién thire thue tién va bude dau trau dodi nang lyc van dung céc
kién thirc vao thuc tién quan tri tac nghiép ¢ cac doanh nghiép.

- Vé ky nang
+ Cung cip cho ngudi hoc cac k¥ ning co ban vé vé quan tri tic nghiép nhu:
du bao, ra cac quyét dinh chién lugc tac nghiép.

+ C6 k¥ nang lam viéc ca nhan va lam viéc nhom trong viéc nghién ctlru, phan

tich cac van dé, ky nang trinh bay, thuyét trinh mgt s6 van dé vé quan tri tac nghiép.
- Ve thai do
Giup hoc vién nhén thuc ding dan vé vai tro, nhiém vu ctia nha quan tri tac

nghiép trong bdi canh hién nay.

7. M6 ta van tit ndi dung ciia hoc phan
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Hoc phan cung cép cho hoc vién nhirng kién thac sau: Gigi thiéu chung vé
quan tri tdc nghiép; Dy bao nhu cau san pham; Hoach dinh tac nghiép; Chién lugc
tac nghiép va kiém soat qua trinh tac nghiép.
8. Nhiém vu cia hoc vién
- Ty nghién ctu tai liéu hoc tap trude khi dén 16p.
- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phan theo mét nhém hoc chinh thire
thuoc 16p hoc phan (c6 bai tip nhdm nop cudi ky).
-Tham gia nghe giang va thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao.
- Thyc hién 01 bai kiém tra giita ky.
- Hoan thanh bai thi két thac hoc phan.
9. Tai li€éu hoc tap
- Tai liéu bdt budc:
[1]. TS. Truong Puc Luc va TS. Nguyén Dinh Trung, Qudan tri Tac nghiép,
NXB bai hoc Kinh té quoc dan, 2013.
[2]. Ths. Nguyén Pinh Trung, Bai tdp quan tri tac nghiép, NXB Dai hoc Kinh
té quoc dan, 2011.
- Tai liéu tham khao:
[3]. GS.TS. Nguyén Thanh P9, PGS.TS Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh
Quan tri kinh doanh, NXB Dai hoc Kinh t€ quoc dan, 2012.
[4]. TS. Nguyén Thanh Hiéu, Sach chuyén khao Qudn tri chudi cung vmg,
NXB bai hoc Kinh té€ quoc dan, 2015.
10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (tu luan - tric nghiém)

- Phwong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thiic hoc phan (C) 0,6
PMH=AXx0,1+Bx0,3+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thiic hoc phan dugc chdm theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Diém hoc phan 13 téng cua tat ca cac diém danh gia b phan cua hoc phan
nhan vai trong sb trong tng. Biém hoc phan lam tron dén mot chit sb thap phan, sau
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d6 duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5 9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi

B (7,0—7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —-6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. N¢i dung

A. N@i dung téng quéat va phan bé thai gian

Phan bd thoi gian (gio) Tw
Tai )
T Néi d 2 hoc
01 dung licu To?g LT KT 3
i} (gio)
Chuong 1. Gidi thiéu
1 |chung vé& quan tri tac |[1] 5 5 10
nghiép
) C{huonxg 2. Du bao nhu cau [1] 10 10 20
sdn pham
Ch 3. Hoach dinh ta
g | none S HOAR AR RS vy o1 | 10 10 20
nghiép
Ch 4. Céc chién 1
4 |C u’orngA ac chién lugc (11, [2] 10 9 1 20
tac nghiép
Ch 5. Kié it qué
g | —UONE O BRI SO AN o1 | 10 10 20
trinh tac nghiép
Tong s6 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. N&ai dung chi tiét
CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG VE QUAN TRI TAC NGHIEP

1.1.
1.1.1.
1.1.2.
1.2.

Khai niém quan tri tac nghiép
Khai niém va vai tro ciia quan tri tac nghiép
Muc tiéu va cac quyét dinh trong quén tri tac nghiép

Nhirng ngi dung chinh trong quan tri tac nghiép
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1.2.1. Dy bao nhu cau san pham
1.2.2. Hoach dinh tac nghiép
1.2.3. Céc chién luoc tac nghiép
1.2.4. Kiém soat qué trinh tac nghiép
1.3.  Cic quyét dinh trong quan tri tac nghiép
1.3.1. Quyét dinh chién lugc
1.3.2. Quyét dinh tac nghiép
1.3.3. Quyét dinh kiém soat
1.4.  Qua trinh phat trién va xu huwéng vin dong ciia quan tri tac nghiép
1.4.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia quan trj tac nghiép
1.4.2. Xu huéng phat trién ctia quan tri tac nghiép
CHUONG 2. DU BAO NHU CAU SAN PHAM
2.1  Thuec chét va vai tro ciia di bao trong quan tri tic nghiép
2.1.1 Khai niém, vai trd va phan loai du béao nhu ciu san phdm
2.1.2  Céc nhén t6 anh huong dén dy bao nhu cau san pham
2.2 Cac phuong phap du bio nhu ciu sin pham
2.2.1 Cac phuong phap du bao dinh tinh
2.2.2 Céac phuong phap du bao dinh luong
2.3 Kiém soat dw bio
2.3.1 Céc chi tiéu kiém soét du béo
2.3.2 Tin hiéu theo doi
2.3.3 Gi6i han kiém sodt
CHUONG 3. HOACH PINH TAC NGHIEP
3.1  Hoach dinh cong suit trong dai han
3.1.1 Khai ni€m va vai tro cua hoach dinh cong sut trong dai han
3.1.2 Céc nhén t6 anh hudong dén hoach dinh cong suét
3.1.3 Du bao cong suit trong dai han
3.2  Hoach dinh tong hop
3.2.1 Khai niém va vai trd cua hoach dinh tong hop
3.2.2 Céc phuong phap hoach dinh tong hop
3.2.3 Qua trinh hoach dinh téng hop
3.3 Lich trinh san xuét chinh (MPS)
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3.3.1 Khéai niém lich trinh san xuét chinh
3.3.2 Muc tiéu cuta lich trinh san xuét chinh
3.3.3 Lap lich trinh san xuét chinh
3.4. Quan tri du trir
3.4.1 Khai ni€m va vai tro cua quan tri du trix
3.4.2 No1 dung quén tri dy trir
3.4.3 Cac mo hinh quan tri du tri
CHUONG 4. CAC CHIEN LUQC TAC NGHIEP
4.1. Sy phat trién cia chién lwgc tic nghi¢p
4.1.1 Nhiém vy ctuia doanh nghi¢p
4.1.2 Cac chién luge kinh doanh
4.1.3 Ké hoach san xuat va tac nghiép
4.1.4 Cac uu tién canh tranh
4.2. Cac quyét dinh chién lwogc tac nghiép
4.2.1 San pham va dich vu
4.2.2 Quy trinh va cong nghé san xuat
4.2.3 Cong suét va thiét bi
4.2.4 Ngudn nhan luc
4.2.5 Ngudn cung cip
4.2.6 Heé thong tac nghiép
4.2.7 Chét luong san phém va dich vu
CHUONG 5. KIEM SOAT QUA TRINH TAC NGHIEP
5.1. Khai niém va vai tro ciia kiém soat
5.2. Cac loai hinh kiém so4t
5.3. Cac cong cu kiém soat
5.3.1. Biéu d6 Pareto
5.3.2. Biéu d6 nhan qua

5.3.3. Biéu dd kiém soat

13. Huéng din thue hién chuong trinh
- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu nguon
tham khao thuc té.
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- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- Pé cuong nay s& duoc ra soét, chinh sira 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHAN TiCH DU AN PAU TU
INVESTMENT PROJECT ANALYSIS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-PHLPXH ngay / /2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

Tén hoc phén: Phan tich dv 4n dau tu; Mai hoc phan: QTK 310
Tén hoc phan (tiéng Anh): Investment Project Analysis

S6 tin chi: 03 TC

Picu kién tién quyét: Khong

ok~ w0 oE

Giang vién tham gia giang day

TT | Ho va tén, chirc danh, Dién thoai lién Email
hoc vi hé

1 | TS.Nguyén Thi Van Anh | 0975.277.276 bluewhite_83@yahoo.com

2 | TS. Luc Manh Hién 0906.238.118 hienlm@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phén
-Vé kién thirc:

+ Hiéu dugce sy can thiét tién hanh cac hoat dong dau tu theo du an va tam quan

trong ctia viéc phan tich cac dy an dau tu.

+ Hiéu duoc muc dich ctia phan tich k¥ thuat, phan tich tai chinh va phan tich kinh
té - x4 hoi.

+ Nam vitng cac ndi dung, cac chi tiéu khi tién hanh phén tich k§ thuat, phan tich
tai chinh va phan tich kinh té - xa hoi khi tién hanh phan tich, lya chon dy an dau tu.

- Vé ky nang:

+ C6 k¥ nang phan tich, lya chon du an trén cac phuong dién: k¥ thuat, tai chinh,
kinh té - x4 hi.

+ Phan tich, tong hop, va danh gia hiéu qua dy an dau tu.

+ Ap dung cac kién thirc da hoc vao cac hoc phf?m khéac va cong viéc thuc té.

- Vé thdi dg:

+ C6 ¥ thuc ding dan, nghiém tuc trong viéc nhin nhan vai trd quan trong cua

phan tich dy 4n ddi v6i hiéu qua hoat dong cia cac doanh nghiép va to chuc.
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+ C6 y thirc nghién ctru khoa hoc trong 1y luan ciing nhu thyc tién ctia phan tich du
an dau tu va thich nghi véi mot nén kinh té hoi nhap luon bién dong.

+ C6 ¥ thuc tich liy kién thire chuyén mén cho hoat dong nghé nghiép khi hoc tap
va nghién ctru.
7. M0 ta vin tit ngi dung caa hoc phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhirng kién thirc sau: Cac khia canh kinh té
x& hoi khi nghién ctru du an dau tu; cac ki thuat phan tich vé tai chinh, vé loi ich kinh
té x4 hoi cua du an; phuong phap so sanh dé lya chon phuwong an dau tu tdi vu nhét.

8. Nhiém vu cia hgc vién

- Ty nghién ctru va chuan bi bai trong gio ty hoc, lam day du céac bai chuan bi,
bai thdo luan, bai tap theo yéu cau va huéng dan cua giang vién.

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitra ky.
- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan.

9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bat bujc:

[1]. Nguyén Bach Nguyét, Ldp va tham dinh di dn dau tu, NXB Dai hoc Kinh té
quéc dan, 2014.

[2]. Nguyén Bach Nguyét, Ldp dw dn dau tw, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan,
2012.

- Tai lieu tham khao:

[3]. Mai Van Buu, Gido trinh hiéu qua va quan ly dy an Nha nuwdc, NXB Khoa
hoc va Ky thuét, 2001.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (Két hop tw ludn véi trdc nghiém).

- Phwong thirc danh gia hoc phin

TT Cin cir danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thdo luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém
- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.
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- Piém hoc phan 1a tong cua tat ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Diém hoc phan 1am tron dén mot chit s6 thap phan, sau dé

dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi
B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (du6i 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.No¢i dung

A. Ndi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phén bo thoi gian (gio)
T Noi d Tai lié Turhec
01 dung al lieu B .
Tong 1|1 KT | (gio)
i

Chuong 1. Nhiing van dé (1, [2]

1 |chung vé dau tu va du an el 5 5 10
43 [3]

au tu

Chuong 2. Nghién ctru khia

5 caITh lfinh té : X4 hcf)’i tér:g [1], [2], . . 10
quat va thi truong du an dau [3]
tu.

3 Chlf()’l’lg ’3. ;Phﬁn tich k¥ | [1], [2], 5 5 10
thuat du an dau tu [3]
Chuong 4. Phan tich tai| [1], [2],

4 3 12 12 24
chinh du an dau tu [3]

. Ch}rorr}g 5. ?hari tich kinh t& | [1], [2], o . . 16
- x4 hoi du an dau tu [3]

6 Chuong 6 S? sanh lya chon | [1], [2], 10 10 20
phuong 4n dau tu [3]
Tong sb 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
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B. Noi dung chi tiét

CHUONG 1. NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG VE PAU TU VA DU AN
PAU TU

1.1. Diu tu

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Nhitng dac diém cua hoat dong dau tu

1.1.3. Ngudn vbn dau tu

1.1.4. N6i dung cta von dau tu

1.2. D 4n diu tw

1.2.1. Sy can thiét phai tién hanh cac hoat dong déau tu theo du an
1.2.2. Khai niém va cong dung ctia du an dau tu

1.2.3. Bac trung cua mdt du an dau tu

1.2.4. Phan loai dy 4n dau tu

1.2.5. Chu ky ciia mot dy an dau tu

1.3. TAm quan trong ciia viéc phan tich du an dau tu

CHUONG 2. NGHIEN CUU KHiA CANH KINH TE - XA HQI TONG QUAT
VA THI TRUONG DU AN PAU TU

2.1. Xem xét tinh hinh kinh té khai quat lién quan dén duw 4n dau tw
2.2. Nghién ctru thi treong clia dw an dau tu

2.2.1. Muc dich, vai trd ctia nghién ctru thi trudong san pham cta du 4n
2.2.2. Phan tich va danh gia khai quat thi trudng tong thé

2.2.3. Phan doan thi truong va xac dinh thi trudng muc tiéu

2.2.4. Xac dinh san pham cua dy an

2.2.5. Du bao cung — cau thi trudng vé san pham cua du an trong twong lai
2.2.6. Nghién ctru van dé tiép thi san pham cua dy an

2.2.7. Nghién ciru kha niang canh tranh va chiém linh thi truong cta du an
CHUONG 3. PHAN TiCH KY THUAT DU AN PAU TU

3.1. Muc dich ciia phan tich ky thuit

3.2. N§i dung ciia phan tich ky thuat

3.2.1. M6 ta san pham cia dy an

3.2.2. Nghién ctru k¥ thuat va phuong phap san xuét

3.2.3. Xéc dinh cong suét ciia may moc thiét bi va ctia dy an



119
3.2.4. Xac dinh nhu cau va giai phap dap tmg cac yéu t dau vao dy an
3.2.5. Phan tich dia ban trién khai du 4n
3.2.6. Lich trinh thuc hién du an
CHUONG 4. PHAN TiCH TAI CHINH DU AN PAU TU
4.1. Muc dich ctia phan tich tai chinh
4.2. Gia tri theo thoi gian caa tién
4.2.1. Khai niém vé gia trj thoi gian cua tién
4.2.2. Biéu do dong tién té
4.2.3. Gia tri twong duong cia tién
4.3. Noi dung phén tich tai chinh dy an dau tw
4.3.1. Xac dinh tong murc von dau tu va co cdu ngudn vén cia dy an
4.3.2. Xac dinh doanh thu, chi phi, 191 nhudn rong va dong tién rong cua dy an
4.3.3. Tinh toan va phan tich cac chi ti€u hi¢u qua tai chinh cua dy an
CHUONG 5. PHAN TiCH KINH TE - XA HQI DU AN PAU TU
5.1. Sw cin thiét phai xem xét khia canh Kkinh té - xa hdi cic dw an dau tw
5.2. Muc tiéu va tiéu chuin danh gia khia canh Kkinh té - xa hdi du 4n dau tw
5.2.1. Muc tiéu
5.2.2. Céc tiéu chuan danh gia
5.3. Phwong phap danh gia loi ich kinh té - xi hdi do thwe hién dy an dau tu
5.3.1. Xuét phét tir goc d6 nha dau tu
5.3.2. Xuét phat tir géc d6 quan Iy vi mé ctia nha nuéde
5.4. Cac chi tiéu phan 4anh hiéu qua kinh té - xa hdi ciia dir 4n dau tw xem xét &
tam vi mo
5.4.1. Gié tri gia ting thuan tay
5.4.2. Chi s6 s6 lao dong
5.4.3. Tac dong dén phan phdi thu nhap va cong bang xa hoi
5.4.4. Tiét kiém va ting ngudn ngoai t&
5.4.5. Chi tiéu kha ning canh tranh quéc té
5.4.6. Nhiing tac dong khac cua du an
CHUONG 6. SO SANH LUA CHON PHUONG AN PAU TU
6.1. So sanh Ira chon phwong an diu tw xét trén phwong dién tai chinh

6.1.1. So sanh phuong 4n dau tu loai trir nhau
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6.1.2. Lwa chon tp phuong 4n dau tu
6.2. So sanh lra chon phwong 4n diu tw theo khia canh Kkinh té xa hi
6.3. So sanh lya chon phuong 4n diu tw phdi hep cdc chi tiéu hig¢u qua
13. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- D& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CHUOI CUNG UNG NANG CAO
ADVANCED SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLPXH ngay / 12022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

=

Tén hoc phan: Quin tri chudi cung img ning cao;

Mai hoc phédn: QTK 311

2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Advanced Supply Chain Management
3. Sdtinchi: 03TC

4. Piéu kién tién quyét: Khdng

5

. Giang vién tham gia giang day

TT | Ho va tén, chirc danh, hoc vi | Dién thoai Email

lién hé

1 | PGS. TS. Hoang Thanh Tung | 098.908.5078 | hoangthanhtungl5@gmail.com

2 | TS. Lé Thi Hai Ha 091.502.0988 | hale_kt@yahoo.com.vn

6. Muc tiéu ciia hoc phan:

-Kién thiic:

+ Nam vimg cac 1y thuyét vé Quan tri chudi cung tmg trong hoat dong san xuét
kinh doanh.

+ Hiéu duoc vai tro cua lién két; su lién quan cua cac quyét dinh va hanh dong
trong chudi cung tng.

+ Nam dugc quy trinh, phuong phap va ndi dung co ban vé cac hoat dong chirc
ning trong chudi cung tng.

- Ky ndng:

+ K nang tao 1ap mdi lién két va quan hé rang budc giita cic quyét dinh va hanh
vi trong mét chudi cung mg thyc té.

+ Van dung 1y thuyét dé trién khai ap dung céc bién phap dé cai thién cac hoat
dong trong chudi cung tng thuc té.

- Thai dp:

+ Nhin nhan nghiém tic cac chirc ning va hoat dong co ban trong chudi cung tng,
tir cAp dia phuong dén toan cau.
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+ Can than, sang tao trong ting hoat dong, timg bd phan ctia chudi cung tmg.
7. MBO ta vin tat ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan cung cip cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Ly luan co ban vé Quan
tr1 chuoi cung rng; quan tri hau can dau vao; quan tri hau can dau ra; quan tri dy trir va
Xay dung quan hé lién két trong chuoi cung ung.
8. Nhiém vu cia hoc vién

- Ty nghién ctru va chuén bi bai trong gio tu hoc, lam dﬁy du céc bai chuén bi,
bai thao luan, bai tap theo yéu cau va hudng dan cua giang vién.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky.

- Hoan thanh ky thi két thuc hoc phéan.
9. Taili€éu hoc tap

- Tai liéu bat bugc:

[1]. Tran Van Hoe; Hoang Thanh Tung, Gido trinh “Qudn tri chudi cung img”,
Truong PH Lao dong Xa hdi, 2017.

- Tai lieu tham khao:

[2]. Nguyén Thanh Hiéu, Sach chuyén khao: “Quan tri chudi cung rng”, Nha xut
ban PH Kinh té quoc dan, 2015.
10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Tiéu luan

- Phwong thirc danh gia hoc phan

TT Cin cir danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, kiém tra (B) 0,3
3 | Bai tiéu luan két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Biém hoc phan 1 tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan cua hoc phan nhan
VGi trong s6 tuong tmg. Piém hoc phan lam tron dén mot chir sb thap phan, sau dé
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:
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A (8,5-9,1); A+ (9,2 - 10): Gioi
B (7,0-7,6); B+ (7,7 - 8,4): Kha
C(5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh
+ Loai khong dat:
D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. N¢i dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Phan bo thoi gian (gio) Ty
TT | Noi dung Tailigu | s e o o hoc
sb (gio)
Chuong 1. Tong quan
1 vé Quan tri chudi cung | [1]; [2] 9 9 0 18
ng
Ch 2. an  tri
p | Chuong 2 Quan il o gy | g 0 20
hau can dau vao
3 |Ch 3. Quéan tri
huong 3. Quan ) |10 | 10 | 0 | 20
hau can dau ra
Ch 4. Quan tri d
g | Chuong 4 Quantridul o | g 6 0 12
tru
Chuong 5. Xay dung
5 | quan hé lién két trong | [1]; [2] 10 9 1 20
chudi cung tng
Tong s6 45 44 1 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; BTL: Bai tap 16n.
B. Noi dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN TRI CHUOI CUNG UNG (SCM)
1.1. Khai quat vé chudi cung ving

1.1.1. Thanh vién tham gia chudi cung tng

1.1.2. Céc hoat dong chirc ning cua chudi cung rng
1.1.3. Céac nhan t6 moi truong anh huong dén chudi cung tng

1.2. Quan tri chudi cung g
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1.1.4. Hoat dong quan tri chudi cung tmg
1.1.5. Cac md hinh quan tri chudi cung tng
1.2. Chién lwoc hoat dong ciia chudi cung &ng
1.2.1. Chudi cung ung hoat dong theo hé théng day
1.2.2. Chudi cung tng hoat dong theo hé théng kéo
1.2.3. Chudi cung tng hoat dong theo hé thdng kéo - day va day — kéo
CHUONG 2. QUAN TRI HAU CAN PAU VAO
2.1. Quan tri ngudn cung nguyén vit liéu
2.1.1. Lwa chon ngudn cung cap
2.1.2. Duy tri va phat trién ngudn cung
2.1.3. Ngudn cung qudc té
2.2. Quan tri thu mua
2.2.1. Xac dinh nhu cau nguyén vit liéu
2.2.2. Lap don hang va ky hop dong
2.2.3. T6 chtc thyuc hién hop dong thu mua va van chuyén
2.3. Quan tri chi phi hiu cin dau vao
2.3.1. Céc chi phi mua nguyén vat li¢u
2.3.2. Chi phi van chuyén, giao nhan
2.3.3. Giam thiéu chi phi hau can dau vao
2.4. Nhiing lwa chon chién lwoc
2.4.1. Chién lugc hau can tap trung giam thiéu chi phi
2.4.2. Chién lugc hau can tap trung vao murc d6 dich vu
2.4.3. Chién lugc hau can két hop
2.3.4. Céc lya chon chién lugc hau can khéc
CHUONG I11: QUAN TRI HAU CAN PAU RA
3.1. Quan tri ban hang
3.1.1. Lap ké hoach cung ting
3.1.2. Tiép nhan va xir Iy don hang
3.1.3. Van chuyén va giao nhan san pham
3.2. Quan tri hé thong phan phdi
3.2.1. T6 chiic hé thong phan phoi
3.2.2. Kiém soat hoat dong ctia hé théng phan phdi
3.3. Quan tri chi phi hiu can diu ra
3.3.1. Chi phi tiép nhan va xur Iy don hang
3.3.2. Chi phi van chuyén, giao nhan hang hoa

3.3.3. Giam thiéu chi phi hau can dau ra
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CHUONG 4: QUAN TRI DU TRU

4.1. Dy trir va quan tri du trir trong chudi cung iing
4.1.1. Hoat dong du trit
4.1.2. Quén tri dy trit trong chudi cung tng
4.2. Cac md hinh quan tri du trir trong chudi cung vng
4.2.1. M6 hinh mirc dit hang t6i wu (EOQ)
4.2.2. M6 hinh mirc dit hang theo san xuat (POQ)
4.2.3. M6 hinh du trit thiéu (BOQ)
4.2.4. M6 hinh khau trir theo sb lugng (QDM)
CHUONG 5: XAY DUNG QUAN HE LIEN KET TRONG CHUOI CUNG UNG
5.1. Quan hé lién két bén trong chudi cung ng
5.1.1. Lién két trong cung Gmg nguyén vit liéu
5.1.2. Lién két trong hoat dong san xuat
5.1.3. Lién két trong hoat dong luu théng phan phdi
5.2. Quan hé lién két bén ngoai chudi cung ing
5.2.1. Lién két vdi cac dbi tac canh tranh
5.2.2. Lién két voi co quan chiic ning
5.3. Xay dung moi quan hé ddi tac chién hroc
5.3.1. Méi quan hé dbi tac chién luoc
5.3.2. Bién phap xay dung méi quan hé d6i tac chién lugc
5.4. Quan tri thong tin trong chudi cung ng
5.4.1. Ludng thong tin giita cac thanh vién trong chudi cung Ung
5.4.2. Xay dung co ché trao d6i, tiép nhan, xir 1y thong tin
13. Huéng dan thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUONG MAI QUOC TE
INTERNATIONAL TRADE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-BDHLPXH ngay / /2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phéin: Thuong mai Qudc té; M3 hoc phan: QKTM520
2. Tén hoc phan (tiéng Anh): International Trade
3. S6 tin chi: 03 TC
4. Piéu kién tién quyét: Khdng
5. Giang vién tham gia giang day
TT Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién hé
1 | PGS.TS. Hoang Thanh Tung | 098.908.5078 | hoangthanhtungl5@gmail.com
2 | TS. Nguyén Thi Hué 0904.622.422 | nguyenhue.sf@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phén
- Vé kién thikc:
+ Céc kién thuc chung vé TMQT trong nén kinh té hién dai;
+ Céc 1y thuyét vé thuong mai qudc té bao gdm cac Iy thuyét cd dién va hién dai;

+ Hé thong cac nguyén tic, bién phap kinh té, hanh chinh va phap luat Nha nuéc
su dung dé thuc hién nhirng muc ti€u da xac dinh trong linh vuc TMQT;

+ Hi€u vé cac cong cu cua chinh sach thuong mai quoc t€ va cac cong cu diéu

chinh chinh sach thuong mai quéc té;

+ Hiéu dugc mot s6 loai hinh cua lién két kinh té.

- Ky ndng:

+ Phan tich tic dong cta chinh sach thué quan dbi v6i hoat dong thuong mai
quéc té;

+ Phén tich va img dung dugc cac cong cu phi thué quan ma cic nudc dang ap
dung dé diéu chinh chinh sach thuong mai;

+ Phén tich va img dung dugc cac bién phap phong vé thuong mai;

+ Phan tich dugc vai tro cua céac lién minh thuong mai doi vaoi su phat trién kinh

té cua moi quoc gia.
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- Thadi dj:

+ Nhan thire dugce tAm quan trong ctia cac van dé lién quan dén thuong mai quéc
té;

+ Nghiém tic thyc hién cac hoat dong hoc tap co6 lién quan.
7. M6 ta van tit ndi dung cia hoc phén

Hoc phan tap trung vao cac ndi dung kién thirc co ban vé thuong mai quéc té, cac
hoc thuyét c¢6 dién va hién dai vé thuong mai qudc té; k¥ ning phén tich cac cong cu
thué quan va phi thué quan; k¥ ning phan tich va tmg dung cac bién phap phong vé
thuong mai; hiéu duge vai tro cta cac lién minh kinh té ddi véi su phat trién kinh té
ctia mdi qudc gia.
8. Nhiém vu cia hoc vién

- Boc tai liéu ¢6 lién quan dén hoc phén.

- Thyc hién cac bai tip, thao ludn nhom do gidng vién hudng dan.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky.

- Hoan thanh bai tiéu luan cubi ky.
9. Taili€éu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. Poan Thi Lién, Truong Tién Si, Nguyén Xuan Pao, Thirong mai Quoc té,
NXB Lao dong-Xa hoi, 2011.

[2]. PGS.TS. Ha Thi Ngoc Oanh, Kinh doanh Thwong mai Quéc té, NXB Dai
hoc Lao dong-Xa hoi, 2014.

- Tai lieu tham khao:

[3]. GS.TS. P& Pic Binh, PGS.TS. Nguyén Thuong Lang, Kinh té Quéc té,
NXB Pai hoc Kinh t& Quéc dan, 2012.

[4]. Nguyén Minh Chi, Pham Thé Hung, Triéu Thi Thanh Huong, Cdc diéu wéc
quoc té vé thirong mai, NXB Chinh tri Qubc gia.

[5]. Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ludt Thwong mai Quéc té, NXB Khoa
hoc va K¥ thuat.

[6]. GS. DS Pirc Binh, PGS.TS. Nguyén Thudng Lang, Gido trinh kinh té quc
té, NXB Pai hoc KTQD.

[7]. Ths. Tran Van Nam, PTS. Tran Thi Hoa Binh, Gido trinh luat thuong mai
quéc té, NXB Khoa hoc va k¥ thuat, 1999.
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10. Hinh thitc va phwong phap danh gii hoc phan
- Hinh thire d4nh gia: Viét tiéu luan

- Phwong thirc d4nh gia hoc phin

TT Can cur danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chit s thap phan.

- Piém hoc phan Ia tong cua tat ca cac diém danh gia b phan caa hoc phan nhan
VGi trong sé twong tmg. Piém hoc phan lam tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6
duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (85— 9,1): A+ (9,2 — 10): Gioi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.N¢i dung
A. Nbi dung tong quat va phan bé thai gian

Phan b thoi gian (gio)
Tu hoc
TT Noi dung Tai liéu i ] .\
Tong so LT KT (8i0)
Ch 1: Té e
L uong | on% qlian ve [1] 5 5 0 10
Thuong mai Qudc té
Chuong 2: Ly thuyét
2 ne s MY W 2 8 8 0 16
thuong mai Quoc té
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Chuong 3: Chinh sach

g [1], [2] 8 6 2 16
thuwong mai Quoc té

Chuong 4: Cac cong cu
4 |cua chinh sach thuong | [1], [2] 12 12 0 24

mai quoc té

Chuong 5: Lién két kinh

J o [1] 12 12 0 24
té -Thuong mai qudc té

Tong so 45 43 2 90

Ghi chl: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. Néi dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE THUONG MAI QUOC TE

1.1. Pic trung ctia thuong mai quoc té

1.2. Céc hinh thirc va ndi dung cua thuong mai quoc té

1.3. Xu huéng phat trién cua thurong mai qubc té

CHUONG 2. LY THUYET THUONG MAI QUOC TE

2.1. Ly thuyét co dién vé thuong mai qudc té

2.2. Ly thuyét hién dai vé thuong mai quc té

CHUONG 3. CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE

3.1. Tong quan vé chinh sach thuong mai

3.2. Nguyén tic diéu chinh chinh sich thuong mai

3.3. Cac loai chinh sach thuong mai

3.3.1. Chinh sach thuong mai tu do

3.3.2. Chinh sach bao ho mau dich

CHUONG 4. CAC CONG CU CUA CHINH SACH THUONG MAI QUOC TE
4.1. Cong cu thué quan

4.2. Cong cy phi thué quan

4.3. Cac bi¢n phap ty v€ thuong mai

4.4. Chdng ban pha gia

4.5. Tro cap va thué chong tro cip

CHUONG 5. LIEN KET KINH TE VA THUONG MAI QUOC TE

5.1. Cac nguyén tic lién ké thwong mai
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5.2. Cac hinh thitc lién két thwong mai
5.2.1. Khu vuc mau dich tu do
5.2.2. Lién minh thué quan,
5.2.3. Khu vyc thi truong chung
5.2.4. Lién minh kinh té
5.2.5. Lién minh tién té
13. Huéng din thuc hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gigi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.
- Pé cuong nay s& dugc ra soat, chinh sia 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
CORPORATE’S COMPETITIVE ADVANTAGE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLPXH ngay / 12022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan (tiéng Viét): Ning luc canh tranh ctia doanh nghiép;
Mi hoc phin: QTK 313

2. Tén hoc phan (tiéng Anh): Corporate’s Competitive Advantage

3. S tin chi: 03 TC

4. Piéu kién tién quyét: khong

5. Giang vién tham gia giang day

TT Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién h¢

1 | TS. Pham Thi Thuy Van 0912.467.779 | Phamvan0279@gmail.com

2 | TS. Nguyén Thi Anh Tram | 0982.551.207 | Tramnguyen.ulsa@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phén

-Vé kién thikc:

+ Hiéu duoc khai niém, ban chat cua ning luc canh tranh trong doanh nghiép; loi
thé canh tranh;

+ Hiéu, phan tich, danh gid duoc nhitng vin dé lién quan dén ning lyc canh
tranh, loi thé canh tranh trong doanh nghiép;

+ Hiéu cong cu xac dinh loi thé canh tranh trong doanh nghiép — Chudi gié tri;

+ Hiéu, phan tich duoc cac tiéu chuan danh gia ning luc canh tranh cia doanh
nghiép

- Vé ky ning:

+ C6 k¥ ning co ban vé phan tich, danh gia vé loi thé canh tranh, ning luc canh
tranh trong doanh nghiép;

+ C6 k¥ niang van dung chudi gia tri trong phan tich chi phi, su khéac biét, cong
nghé dé xay dung loi thé canh tranh, ning luc canh tranh trong doanh nghiép;

+ CO k¥ ning str dung cac tiéu chi dé danh gia ning luc canh tranh trong doanh
nghiép;
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+ C6 k¥ nang lam viéc ca nhan va lam viéc nhém trong viéc nghién ctru, phan

tich cac van dé vé nang lyc canh tranh

- Ve thdi dé:

+ Nhan thic dugc dung vai tro va tam quan trong cua loi thé canh tranh va nang
lyc canh tranh ctiia doanh nghiép trong diéu kién canh tranh;

+ Ty tin trong viéc tim hiéu va phan tich céac van dé vé canh tranh, nang lyc canh
tranh trong doanh nghiép.

7. M0 ta vin tit ngi dung caa hoc phan

Hoc phan nay cung cép cho hoc vién nhing kién thirc sau: Canh tranh trong diéu
kién hoi nhap kinh té; cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh cta doanh nghiép;
cac yéu t cau thanh niang lyc canh tranh; cic tiéu chi danh gia va cac giai phap ning

cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
8. Nhiém vu cta hec vién

- Ty nghién ctru va chuan bi bai trong gio tu hoc, lam day du cac bai chuan bi,
bai thdo luén, bai tap theo y€u cau va huéng dan cta giang vién.

- Hoan thanh 1 bai kiém tra gitra ky.

- Hoan thanh ky thi két thic hoc phan.
9. Tai li€éu hoc tap

- Tai liéu bt bugc

[1]. Michael E.Porter “Loi thé canh tranh”, Nguyén Phiic Hoang bién dich; NXB
Tré Tp. H6 Chi Minh, 2016.

[2]. Michael E.Porter “Chién luoc canh tranh”, Nguyén Ngoc Toan bién dich;
NXB Tr¢ Tp. HO Chi Minh, 2016.

- Tai lieu tham khdo:

[3]. Sach tham khao: “Nding lwc canh tranh ciia doanh nghiép trong diéu kién toan
cau héa”, GS.TS Tran Stru, NXB Lao dong, 2006 (HLTK 1).

[4]. Sach tham khao: “Ndng cao nang lirc canh tranh ciia doanh nghiép trong diéu
kién hoi nhdp kinh té quéc t&”, Truong Pao tao, boi dudng CBCT Trung wong, NXB
Cong thuong, 2010 (HLTK 2).

10. Hinh thirc va phwong thirc dinh gia hoc phin

- Hinh thirc danh gia: Thi viét, hinh thire: Trac nghiém + Ty luén
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- Phwong thirc danh gia hoc phin

TT Can cwr danh gia Trong sb
1 | Tham gia hoc tap, thdo luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
DMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Piém hoc phan Ia tong cua tat ca cac diém danh gia b phan caa hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Piém hoc phan lam tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6
duoc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (85— 9,1): A+ (9,2 — 10): Gioi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

+ Loai khong dat:

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.N¢i dung
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Phan bo thoi gian (gio)
T Néi d Tai lia Tu hoc
0i dung ai liu 2 .
ong o r | kT | @)
i)
Chuong 1: T 11; [21;
y | Chuong ong quan | [1]; [2] 10 10 20
vé nang lyc canh tranh | [3]
Chuong 2: Cac yéu to
cau thanh ning luc
2 ' 1]; [2 10 10 20
canh tranh cua doanh [11; 12]
nghiép
3 Chuong 3: Xay dung
loi thé canh tranh | [1]; [2] 15 15 30
trong doanh nghiép
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Chuong 4: Cac tiéu chi
danh gia nang luc canh
4 t 1]; [2 10 8 2 20
tranh  cua  doanh 1] [2]
nghi¢p
Tong so 45 43 2 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; BTL: Bai tap 16n.
C. Ndi dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP

1.1. Ban chit ciia ning lyc canh tranh

1.1.1. Khai niém vé canh tranh va nang lyc canh tranh

1.1.2. Ngudn gdc tao ra ning luc canh tranh

1.1.3. Vai tro cua nang cao nang lyc canh tranh

1.2. Loi thé canh tranh

1.2.1. Ban chat cta loi thé canh tranh

1.2.2. Cac khdi co ban cua loi thé canh tranh

1.2.3. Quan diém xay dung loi thé canh tranh

1.2.3. Tiéu chuan loi thé canh tranh bén viing

1.3. Cac yéu t6 danh hwéng dén ning luc canh tranh

1.3.1 Nhém céc yéu tb bén trong

1.3.2. Nhom cac yéu t6 bén ngoai

CHUONG 2. CAC YEU TO CAU THANH NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

2.1. Trinh d¢ va nang luc quan tri doanh nghiép
2.1.1. Nang luc Ianh dao

2.1.2. Trinh d§ chuyén mén

2.1.3. Co ché quan tri

2.2. Céc nguon lye ciia doanh nghié¢p

2.2.1. Nguon lyc tai chinh

2.2.2. Nguén luc khoa hoc k¥ thuat, cong nghé
2.2.3. Nguén nhan lyc

2.3. San pham va thi truong ciia doanh nghiép
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2.3.1. Nang lgc canh tranh vé san phém
2.3.2. Thi trudng va thi phan cua doanh nghiép
2.3.3. Hoat dong nghién ctru va phat trién
2.4. Marketing va thwong hiéu
2.4.1. Hoat dong marketing
2.4.2. Danh tiéng va uy tin ctia doanh nghiép
2.5. Phat trién bén virng
2.5.1. Trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép
2.5.2. Hoat dong bao v¢ moi truong
CHUONG 3. XAY DUNG LOI THE CANH TRANH TRONG DOANH NGHIEP
3.1. Cong cu xac dinh lgi thé canh tranh — Chudi gia tri
3.1.1. Khai niém vé chudi gia tri
3.1.2. Xac dinh cac hoat dong gia tri
3.1.3. Nhirng mbi lién két trong chudi gia tri
3.1.4. Pham vi canh tranh
3.2. Loi thé chi phi
3.2.1. Chudi gia tri va phan tich chi phi
3.2.2. Hanh vi chi phi
3.2.3. Loi thé chi phi
3.3. Sw khac biét hoa
3.3.1. Khac biét hoa va chudi gia tri
3.3.2. Chi phi cho khac biét hoa
3.3.3. Gia tri danh cho khéch hang va khac biét hoa
3.3.4. Chién lugc khic biét hoa
3.4. Phan tich cong ngh¢
3.4.1. Cong nghé va chudi gia tri
3.4.2. Chién lugc cong nghé
3.4.3. Phat trién cong nghé
3.5. Chon lwa ddi thi canh tranh
3.5.1. Loi ich chién lugc tir d6i thu canh tranh
3.5.2. Phan tich di thu canh tranh

3.5.3. Tac dobgj dén mo hinh cua cac ddi thii canh tranh
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3.5.4. Céu trtc toi vu cua thi truong

CHUONG 4. CAC TIEU CHI PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

4.1. Danh tiéng va thwong hiéu ciia doanh nghiép
4.1.1. Hinh anh va biéu tuong

4.1.2. Thuong hiéu va uy tin

4.2. Thi phan va kha ning chiém linh thi trwong
4.2.1. Thi phan cta doanh nghiép

4.2.2. Kha nang duy tri va mo rdng thi truong

4.3. Hiéu qua san xuat kinh doanh

4.3.1. Nang suat lao dong

4.3.2. Chat luong san pham

4.3.3. Loi nhuan thu duoc

4.4. Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép

4.4.1. Trach nhiém ddi v6i nguoi lao dong

4.4.2. Trach nhiém véi cong dong

4.4.3. Trach nhi€ém bdo v¢ moi truong

13. Huéng dan thuc hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thidu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
VAN HOA VA PAO PUC KINH DOANH
CORPORATE CULTURE AND BUSINESS ETHICS

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLPXH ngay / 12022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phin (tiéng Viét): Van hoa va dao dirc kinh doanh;
Ma hoc phéan: QTK 314

2. Tén hoc phén (tiéng Anh): Corprate Culture and Business Ethics.
3. S6 tin chi: 03 TC
4. Piéu kién tién quyét: khong
5. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho va tén, chirc danh, DPién thoai Email
hoc vi lién hé
1 | TS. Pham Hai Hung 0916.905.636 | haihungl610@gmail.com
2 | TS. Nguyén Duy Phuong | 0941.411.618 | nguyenduyphuong@ulsa.edu.vn

6. Muc tiéu ciia hoc phén

- Kién thike:

+ Nam nam viing nhiing kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé gidi vé vian
hoa kinh doanh, dao duc kinh doanh, vai tré va anh hudéng cia van héa kinh doanh
nhu mot nhan té quan trong d6i véi sy phat trién kinh doanh, nang cao tim quan 1y.

+ Hiéu dugc su da dang, phong phu cta cac nhén t6 vin hoa két tinh trong hoat
dong kinh doanh dé xay dung cac mdi quan hé kinh doanh lanh manh, hudng t6i loi
ich bén vimng.

+ Cung cap khung 1y thuyét vé dao duc trong kinh doanh, giup ngudi hoc nhan
dién duoc cac van dé vé dao dirc kinh doanh, tir d6 c6 phuong phap phan tich vin dé
dao dtrc kinh doanh va quy trinh xay dung mot chuong trinh dao dic hi€u qua trong
doanh nghiép, dong thoi hoach dinh giai phap cho cac van dé dao durc.

- Ky nang:

+ Cung cip cho hoc vién nhitng k¥ ning can thiét dé t6 chirc, ing dung va phat

trién vé van hoa kinh doanh trong qua trinh kinh doanh.
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+ Xay dung k¥ ning can thiét dé xdy dung vin héa kinh doanh trong bdi canh
hoi nhap quéc té.

+ Phan tich, so sanh cac khia canh cua dao duc kinh doanh trong céc chirc ndng
ctia doanh nghiép va trong mdi lién hé véi cic co quan hitu quan; thyc hanh chinh xéac
cac cong cu phan tich cac hanh vi dao duc trong kinh doanh.

+ Tu duy sang tao, ty nghién ctru va tim hiéu cach thyc hién dao dtrc kinh doanh
trong mot to chirc; suy nghi doc lap, tham gia 1am viéc nhom va c6 thé trinh bay trudc
dam dong cac quan diém cta minh.

- Thai do:

+ Nhan thirc tam quan trong cua van hoda va dao dirc kinh doanh trong hoat dong
kinh doanh va t6 chtrc doanh nghiép, tir 46 ¢ thai do tich cuc rén luyén cac ky ning
va nang luc cla ca nhan dé dap tng cc yéu cau trong cong viée.

+ Nhéan thtc duoc tim quan trong cua van hoa va dao dic kinh doanh Viét Nam
va cac qudc gia trén thé gidi tir d6 c6 nhirng thai do, hanh vi phu hop véi timg dbi tac
trong nén kinh té hoi nhap thé gidi.

+ Nhan thtc nhitng van dé van hoa va dao duc kinh doanh dé xay dung mot nén
van hoa véi ban sic riéng cta minh.

+ Tich cuc, chu dong tim hiéu vé kién thtrc chuyén nganh co lién quan vé dao
duc kinh doanh; c6 tadc phong lam viéc nghiém tuc, khoa hoc, theo qué trinh, c6 minh
ching.

7. M0 ta van tit ndi dung ciaa hec phan

Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc chung vé va nhiing k¥
nang can thiét vian hoa kinh doanh va dao duc kinh doanh dé t6 chirc, ing dung va
phat trién céc kién thirc vé d6 trong hoat dong kinh doanh. Hoc phan nay tap trung
nghién ctru va ban luan vé trach nhiém dao Ngoai ra mon hoc s& giup ngudi hoc kham
pha nhitng van dé thyc tién trong hoat dong kinh doanh lién quan dén nhitng xung dot
phtc tap trong hoat dong kinh doanh. Ngudi hoc s& tiép can duoc cac pham tri vin
hoa, dao duc trong moi trudng canh tranh hoi nhap quéc té ciing nhu cach thic ma
doanh nghiép ddi pho voi cac rang budc mang tinh dao dirc nham hudng dén su can
bang gitta loi ich kinh doanh va trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép.

8. Nhiém vu cia hoc vién
- Ty nghién ctru tai liéu hoc tap trude khi dén 16p.
- Tham gia nghe giang va thyuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao.
- Thyc hién 01 bai kiém tra gitra ky.
- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan.
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9. Tai liéu hoc tap
- Tai liéu bat bugc:

[1]. PGS. TS. Duong Thi Liéu, Gido trinh vin héa kinh doanh (tai ban lan 2),
NXB PH KTQD, 2018.

[2]. PGS. TS. Nguyén Manh Quan, Pao dirc kinh doanh va vin héa cong ty (tai
ban lan 1), NXB DH KTQD, 2012.

- Tai lieu tham khao:
[1]. Erison, Bo quy tic tng xu, 2017.
10. Hinh thirc va phuong thirc danh gia hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi két hop tu luan véi tric nghiém

- Phwong thirc danh gia hoc phén:

TT Cin cir danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gid bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan 12 tong cua tat ca cac diém danh gia b phan caa hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chix sé thap phén, sau d6
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5—9,1); A+ (9,2 — 10): Gidi

B (7,0 - 7,6): B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
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12.No¢i dung

A. Ndi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phin bd thoi gian
Tai - Tu
al 10
TT Noi dung o (8i9) hoc
liu i ] N
Tongsd | LT | KT | (gio)
Ch 1: T6
I e e L BN ¢ N 7 T 10 20
vé van hoa kinh doanh
Chuong 2: Van hoa
2 : i [1] 10 10 20
kinh doanh Viét Nam
Chuong 3. Van hoa
3 .. Lz [1] 10 10 20
kinh doanh qudc té
Chuong 4: Pao duc
4 ' 1 10 9 1 20
kinh doanh [1]
Chuong 5: Cac tinh
5 |hubng van hoa kinh| [1][2] 5 5 10
doanh
Tong sb 45 44 1 90

Ghi chi: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
B. N&ai dung chi tiét
CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN HOA KINH DOANH
1.1. Khai quat chung vé viin héa
1.1.1. Khéi niém van hoa
1.1.2. Cac yéu tb cu thanh van hoa
1.1.3. Chtic nang, vai tro van hoa
1.2. Mot s6 van dé chung vé vin héa kinh doanh
1.2.1. Khai niém van hoa kinh doanh
1.2.2. Cac dac trung cua van hoa kinh doanh
1.2.3. Céc tac dong dén van hoa kinh doanh
1.2.4. Vai tro ctia van hoéa kinh doanh
1.3. Cac yéu t6 cAu thanh vin héa kinh doanh

1.3.1. Triét 1y kinh doanh
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1.3.3. Van hoa doanh nhan
1.3.4. Van hoa doanh nghiép
CHUONG 2. VAN HOA KINH DOANH VIET NAM
2.1. Viin h6a kinh doanh Viét Nam truée thoi ky doi méi
2.1.1. Vian héa kinh doanh thoi ky phong kién
2.1.2. Van hoa kinh doanh thoi ky Phap thuoc
2.1.3. Van hoa kinh doanh giai doan 1954-1975
2.1.4. Van hoa kinh doanh 1975-1986
2.2. Viin hoéa kinh doanh thoi ky doi méi
2.2.1. Van hoéa kinh doanh trong doanh nghi¢p nha nuéc
2.2.2. Vin hoa kinh doanh trong doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
2.2.3. Vin héa kinh doanh trong khu vyc kinh té tu nhan
2.3. Mot sb van dé trong van hoa kinh doanh tai Viét Nam
CHUONG 3. VAN HOA KINH DOANH QUOC TE
3.1. Khic biét vin héa trong kinh doanh qudc té
3.1.1. Khéac biét va giao luu van hoa
3.1.2. Hién tuong sdc van hoa va vuot qua so¢c van hoa
3.2. Nhiing biéu hién co ban ciia vin héa kinh doanh quoc té
3.2.1. Giao tiép trong mdi truong kinh doanh da vin hoa
3.2.2. Giao tiép bang vin ban
3.3. Pam phan da van héa
3.3.1. Nhitng khac biét van hoa trong dam phan
3.3.2. Hop dong va cac bién sb van hoa
3.3.3. Nghé thuat dam phan giita cic nén van hoa
3.4. Marketing da van héa
3.4.1. Truyén thong va giao véi khach hang
3.4.2. Hanh vi nguoi tiéu dung toan cau
3.5. Viin héa kinh doanh mét s6 quéc gia
CHUONG 4. PAO PUC KINH DOANH
4.1. Khai niém dao dirc kinh doanh
4.2. Pao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép

4.2.1. Khai ni¢m trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép
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4.2.2. Nghia vu trong trach nhi¢m xa héi cua doanh nghiép
4.3. Vai tro cia dao dirc kinh doanh trong quan tri doanh nghiép
4.4. Cac khia canh cua dao duc kinh doanh
4.4.1. Bao duc kinh doanh trong cac chlrc nang cua doanh nghiép
4.4.2. Pao duc kinh doanh trong marketing
4.5. Pao dirc kinh doanh trong nén kinh té toan cau
CHUONG 5. CAC TINH HUONG VAN HOA KINH DOANH
5.1. Cac tinh hudng vé khac biét va hai hoa vé vin hoa trong kinh doanh
5.2. Cac tinh huéng vé dao dire kinh doanh va trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
5.3. CAc tinh hudng vé giao tiép, ing xir trong kinh doanh
5.4. Mot s6 tinh huéng van hoéa kinh doanh Viét Nam

13. Hwéng din thuc hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gigi thiéu nguon
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- Bé cuong nay s& duoc ra soat, chinh sira 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI RUI RO NANG CAO
ADVANCED RISK MANAGEMENT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-DHLDXH ngay / 12022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan tri riii ro nang cao; Ma hoc phin: QTK 315
2. Tén hoc phén (tiéng Anh): Advanced Risk Management
3. S tin chi: 03 TC
4. Piéu kién tién quyét: Khong
5. Giang vién tham gia giang day
TT | Ho va tén, chirc danh, Dién thoai lién Email
hoc vi hé
1 | TS. Lyc Manh Hién 0906.238.118 hienlm@ulsa.edu.vn
2 | TS. Nguyén Duy Phuong | 0941.411.618 nguyenduyphuong@ulsa.edu.vn

6. Muc tiéu ciia hoc phén

- Vé kién thirc:

Cung cap cho nguoi hoc nhitng khai niém kién thirc chuyén mon vé quan tri rai
ro trong doanh nghiép nhu cac mé hinh quan trj rai ro phd bién di dugc nhiéu doanh
nghiép ¢ Viét Nam va thé giéi 4p dung nhu 1SO 31000:2009 va COSO ERM:; dong
thoi cung cép cac giai phap quan trj rui ro trong doanh nghiép theo nhém nhén t6 tac
dong 1a vi mo va vi mo.

- Vé kj nang:

Hoc vién c6 cac k¥ nang nhan dang, phan tich, kiém soat va tai trg rui ro; ky
ning ung dung cac tiéu chuan hodc moé hinh quan tri rii cho doanh nghiép tir d6 chu
dong g phé véi nhiing rili ro trong cong viée kinh doanh, cu thé:

+ Nhén biét cac rui ro tic dong dén doanh nghiép

+ C6 kha ning phan tich, danh gia va trong mot chirng muc nao dé cé thé luong
hoa nhirng thiét hai do cac rui ro tac dong

+ Van dung dugc cac cong cu quan tri rii ro dé c6 thé dé xuat nhitng bién phap
quan tri mot cach hop 1y, hiéu qua trong doanh nghiép.

+ Gitip hoc vién c6 kha ning nghién ciru sdu hon sau khi tot nghiép.

- Vé thai do:
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Y thirc duge vai trd va tim quan trong cia quan trj rui ro trong doanh nghiép, tir d6
c6 ¥ thirc ing dung cac cong cu, k¥ thuat quan trj rai ro trong céng viée va cude sdng.
7. M6 ta van tat ndi dung ciia hoc phan

Quan tri rai ro 1a mot hoat dong can thiét khong chi dbi v&i ca nhan ma con rat
quan trong dbi voi doanh nghiép. Quan tri rai ro hiéu qua sé giup doanh nghiép chu
dong hon trong viéc tng pho véi nhirng tinh hudng xau co thé xay ra, tir d6 c6 thé han
ché nhitng thiét hai dang tiéc. Mon hoc ndy sé trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung
co ban va nang cao lién quan dén hoat dong quan tri rui ro nhu cac nguyén tic, mo
hinh, tiéu chuin trong quan tri rai ro, dac biét co phan tich cac nhan t6 vi mo va vi mé
thuong anh hudéng nhidu nhit dén cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghi¢p. Mot s6 rui ro dic thu nhu rai ro md hinh hoat dong, rui ro nhan sy, rui ro trong
dau tu,... ciing dugc gidi thiéu trong mon hoc dé nguoi hoc ¢6 thém kién thirc vé quan
tri rai ro trong doanh nghiép.

8. Nhiém vu cia hgc vién

- Hoc vién can thuc hién déy dt nhiém vu cua hoc phﬁn theo huéng dan cuia
giang vién.

- Hoc vién phai gianh thoi gian twong g doc trudce tai liéu ¢ nha, soan bai theo
dé cuong, ghi chi nhitng van dé con thiac mac, chua 1 can trao d6i véi giang vién khi
1€n 16p.

- Hoc vién duoc cong diém vao diém kiém tra - danh gia thudng xuyén néu tich
cuc tham gia phat biéu ¥ kién va cac y kién phat biéu co chat lugng.

9. Tailiéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:

[1]. PGS. TS. Nguyén Thi Lién Diép, Quan tri rii ro doanh nghiép, NXB Hong
buc, 2017.

[2]. PhD. Robert J. Chapman, Simple Tools and Techniques for Enterprise Risk
Management, tai ban 1an 2, Nha xuat ban A John Wiley & Sons, Ltd., Publication, 2015.

- Tai liéu tham khao:
[3]. PGS.TS Tran Kim Dung, Quan tri Ngudn nhan luc, NXB Théng ké, 2009.

[4]. Michael, David and Kathy, Fundamentals of Risk Management. NXBPaul
Hopkin, 2010.

[5]. Dr. Krishna Nathan, Vice President and Director, IBM Research — Zurich
Research Laboratory, INTEGRATED RISK MANAGEMENT for E-BUSINESS, NXB
J.Ross, 2014.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin
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- Hinh thirc danh gia: Thi viét
- Phwong thirc d4nh gia hoc phin

TT Can cir danh gia Trong s
1 | Tham gia hoc tap, thao luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, tiéu luan, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thac hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10 (tr 0 dén 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Piém hoc phan 12 tong cua tat ca cac diém danh gia bd phan caa hoc phan nhan
Vi trong sé tuong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chix sé thap phén, sau d6
dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5—9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi

B (7,0 -7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu

F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12. No¢i dung
A. Ndi dung tong quéat va phan bo thai gian

Phén bo thoi gian (gio)
Tai Tuw hoc

T Noi dung e i)
* | Téngsé | LT | kT | @

TR A 5 t . 5 .
ong quan V‘e’\ quan tri rai (112 5 5 10
ro doanh nghiép

Céac chuan myuc quoc té vé
2 |quan tri rui ro doanh |[1][2] 7 7 14
nghiép
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trinh quan ly rui
3 Quy trin .Aquan y rui ro 12 10 10 20
doanh nghiép
4 QAuén tri cac nhan tc*). Arﬁi ro (112 12 1 24
bén trong doanh nghiép
5 Q}lél’l tri‘ .céc nhan t(”’).fﬁi 1o (1121 1 1 99
bén ngoai doanh nghiép
Tong so 45 44 90

Ghi chi: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. N&ai dung chi tiét

CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 van dé co ban
1.1.1. Quan ly ruai ro doanh nghiép

1.1.2. Loi ich cua quan Iy va chap nhan rai ro doanh nghiép

1.2. Phwong phap tiép can quan Iy rii ro

1.2.1. M&i quan hé cua rai ro véi co hoi va muc tiéu kinh doanh

1.2.2. Cac phuong phép tiép can
1.2.3. Quy trinh quan ly rui ro

1.3. Phéan loai rii ro trong kinh doanh
1.3.1. Quan trj trong to chirc doanh nghiép

1.3.2. Kiém soét noi bo
1.3.3. Tac nghiép

1.3.4. Chinh sach quan ly
1.3.5. Nguon rui ro

CHUONG 2. CAC CHUAN MUC QUOC TE VE QUAN TRI RUI RO DOANH

NGHIEP

2.1. Kiém soat ngi bd doanh nghiép

2.1.1. Thanh phan cua kiém soét noi bo

2.1.2. Mdi quan hé kiém kiém soat noi bo va quan tri rai ro doanh nghiép
2.2.Ldng ghép kiém soat ndi b va quan tri rai ro doanh nghiép

2.2.1. Piéu kién 4p dung

2.2.2. Quy dinh cua mét sé nuéc hoic td chic qudc té
CHUONG 3. QUY TRINH QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP

3.1. Thiét lap gia thiét va diéu kién tiéu chuan

3.2.Nhan dién rai do doanh nghiép
3.3. Phan tich rai ro doanh nghiép
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3.4. Banh gia rai ro doanh nghiép
3.5. Xur ly rui ro doanh nghiép
3.6. Giam sat va diéu chinh quy trinh
CHUONG 4. QUAN TRI CAC NHAN TO RUI RO BEN TRONG DOANH
NGHIEP
4.1. Quan tri rai ro tai chinh doanh nghiép
4.2.Quan tri rai ro diéu hanh va quan Iy doanh nghiép
4.3. Quan tri rai ro thuc hién du &n trong doanh nghiép
4.4. Quan tri rai ro dao duc, trach nhiém doanh nghiép
CHUONG 5. QUAN TRI CAC NHAN TO RUI RO BEN NGOAI DOANH
NGHIEP
5.1. Quan tri rai ro vé Kinh té
5.2. Quan tri rai ro vé méi truong kinh doanh
5.3. Quan tri rai ro co ché, phéap ly
5.4. Quan tri rui ro thi truong
5.5.Quan tri ra ro cac van dé xa hoi
13. Hwéng dén thue hién chwong trinh

- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gidi thiéu ngudn
tham khao thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- Bé cuong nay s& duoc ra soat, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI THUONG HIEU
BRAND MANAGEMENT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OPb-bDHLPXH ngay  / /2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

Tén hoc phﬁn: Quan tri thuong hi¢u; Ma hgc phz}in: QTK 316
Tén hoc phén (tiéng Anh): Brand Management

S6 tin chi: 03 TC

Diéu kién tién quyét: Khong

AN I A

Giang vién tham gia giang day

TT | Ho va tén, chirc danh, hoc vi | Dién thoai Email
lién hé

1 | TS. Nguyén Thi Thu Huong | 0988032096 ngthuhuong911@gmail.com

2 | TS. Luc Manh Hién 0906238118 | hienlm@gmail.com

6. Muc tiéu ciia hoc phan

- Vé kién thire: Trang bi cho hoc vién nhirng kién thirc tong quat vé linh vuc Quan
tr1 Thuong hiéu, giip hoc vién lam quen v6i1 cdc khai niém, thudt nglt chuyén mon, cac
van dé hoach dinh, thuc hién va kiém soat trong quan tri Thuong hi¢u.

- Vé ky ning: Hoc vién duoc phat trién cac k¥ ning tao dung, duy tri, phat trién,
bao v¢ va khai thac gia tri thuong hiéu.

- Vé thdi d¢: Hoc vién can nhan thic tam quan trong cua xay dung, bao vé va
duy tri thwong hiéu ddi véi sy on dinh va phat trién ctia doanh nghiép, tir 46 c6 su lién
hé trong viéc xay dung thuong hiéu ¢ nhén, t6 chirc noi hoc vién cong tac.

7. M6 ta van tit ndi dung ciia hoc phén

Hoc phan Quén tri thuong hiéu gidi thiéu nhiing kién thic chuyén sau vé
thuong hiéu va quan tri thwong hiéu. Cac ndi dung chu yéu trong hoc phan gém: tong
quan vé thuong hiéu, cac ndi dung cu thé trong quan tri thuong hiéu 1a dinh vi thuong
hi¢u, xay dung hé théng nhan dién thuong hi¢u, cAu tric thuong hi¢u va md rong
thuong hiéu, truyén thong thuong hi¢u, bado hd thuong hi¢u, do luong va khai thac tai

san thuong hiéu.
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8. Nhiém vu cua hgc vién
- Nghién ctu gio trinh, tai liéu theo yéu cau.
- Tham gia thao luan tich cuc tai lop.
- Hoan thanh cac bai tap ca nhén, bai tap nhom dugc giao.
- Hoan thanh 1 bai kiém tra giira ky.
- Hoan thanh ky thi két thic hoc phan.
9. Tai liéu hoc tap
- Tai lidu bdt bugc:
[1]. Pham Thi Lan Huong, Lé Thé Gidi, Lé Thi Minh Hang, Qudn tri Thuwong
hiéu, NXB Tai chinh, 2014.
[2]. Nguyén Quéc Thinh, Qudn tri thwong hiéu, NXB Thong K¢, 2018.
- Tai lieu tham khao:
[3] Luat s& hiru tri tu¢, NXB Lao dong, 2018.

[4] Phillip Kotler, Kevin Keller, Qudn tri marketing (sach dich), NXB Lao dong
Xa hoi, 2013.

[5]. Tran Van Hoe, Doan Thi Mai Huong, Gido trinh Qudn tri Marketing, NXB
Lao dong, 2017.

10. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin
- Hinh thirc danh gia: Thi viét (két hop tu ludn véi tric nghiém)
- Phwong thirc danh gia hoc phin

TT Can cwr danh gia Trong )
1 | Tham gia hoc tap, thdo luan trén 16p (A) 0,1
2 | Bai tap, kiém tra (B) 0,3
3 | Thi két thuc hoc phan (C) 0,6
PMH=Ax0,1+Bx03+Cx0,6

11. Thang diém

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thic hoc phan dwgc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Biém hoc phan 12 tong cua tit ca cac diém danh gia bd phan caa hoc phan nhan
Vi trong sé tuong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sé thap phan, sau d6
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5—9,1); A+ (9,2 — 10): Gioi
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B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5 6,1); C+ (6,2 — 6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 —4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dudi 2,0); F+ (2,0 — 3,9): Kém
12.N¢i dung

A. Ndi dung tong quéat va phan bé thai gian

Phin bo thoi gian (gio) Tw
TT Noi dung Tai ligu ——— hoc
Tongso | LT KT N
(gio)
Chuong 1: Tong
1 |quan vé& quan tri|[1],[2],[3] 8 8 16
thuong hi¢u
Ch 2: Pinh vi
p | huOnS & B VH 1y 7 7 14
thuong hi¢u
Chuong 3: Hé thong
3 |nhan di¢n thuong | [1],[2] 5 5 10
hiéu
Chuong 4: Chu tric
4 | thuong hi¢u va mé | [1], [3], 7 7 14
rong thuong hiéu
Chuong 5: Truyé
T R WE o1, 141 8 8 16
thong thuong hi¢u
Chuong 6: Bao ho
6 thuong hidu [3] 5 4 1 10
Chuong 7: Do
7 | luong va khai thac | [1], [3] 5 5 10
tai san thuong hi¢u
Tong s6 45 44 1 90

Ghi chG: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra
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B. N&ai dung chi tiét
CHUONG 1. TONG QUAN VE THUONG HIEU

1.1.  Khai ni¢m thwong hi¢u va cac quan diém tiép can thwong hiéu
1.1.1 Kbhai niém thuong hiéu
1.1.2 Phén biét thuong hiéu va nhitng khai niém lién quan

1.1.3 Céc quan diém tiép can thuong hiéu

1.2. Vai tro cua thwong hiéu

1.3. Cac thanh t6 thwong hi¢u

1.3.1. Tén thuong hi¢u

1.3.2. Biéu trung va biéu tuong

1.3.3. Khau hiéu, nhac hiéu

1.3.4. Céc thanh tb khac

1.4. Phan loai thwong hi¢u

1.4.1. Céc tiéu chi phan loai

1.4.2. Mbt s6 loai thuong hi¢u

1.5. Khai ni€ém va quy trinh quan tri thwong hi¢u
1.5.1. Khai niém quan tri thuong hi¢u

1.5.2. Quy trinh quan tri thuong hi¢u

CHUONG 2. PINH VI THUONG HIEU

2.1. Khai niém va vai tro dinh vi thwong hi¢u
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro

2.2. Tién trinh dinh vi thwong hi¢u

2.2.1. Xac dinh va phan tich thi truong muyc tiéu
2.2.2. Nhan dién ban chit canh tranh va phan tich ddi thu canh tranh
2.2.3. Thiét lap diém twong dong va diém khac biét
2.3. Gia tri thwong hiéu cot 16i

2.3.1. Khai ni¢m

2.3.2. Tuyén ngon gia tri

2.4 Xay dung thwong hi€¢u va gia tang gia tri thwong hi¢u
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2.4.1. Xay dung thuong hiéu

2.4.2. Gia tang gia tri thuong hi¢u

CHUONG 3. HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU
3.1 Khai niém, vai trd, phan loai hé théng nhan dién thwong hiéu
3.1.1. Khai niém

3.1.2. Vai tro

3.1.3. Phan loai

3.2. Thiét ké hé thong nhan di¢n thwong hi¢u

3.2.1. Yéu ciu co ban

3.2.2. Quy trinh thiét ké

3.3. Trién khai hé thong nhin dién thuwong hiéu

3.3.1. T6 chirc 4p dung hé thdng nhan dién thuong hiéu

3.3.2. Pong bd hoa cac diém tiép xuc thuong hiéu
CHUONG 4. CAU TRUC THUONG HIEU VA MO RONG THUONG HIEU
4.1. Ma tran thwong hi¢u sin pham

4.1.1. C&c khai niém

4.1.2. No6i dung ma tran thuong hiéu san pham

4.2. Chién hroc gin thwong hiéu

4.2.1. Céc loai chién luoc gén thuong hi¢u

4.2.2. Tién trinh thiét ké chién lugc gin thuong hiéu

4.3. Mé rong thuwong hi¢u

4.3.1. Ban chit ctia mo rong thuong hiéu

4.3.2. Loi ich va rii ro ciia mo rong thuong hiéu

4.3.3. Cac nguyén tic md rong thuong hiéu

4.3.4. Tién trinh thiét ké mo rong thuong hiéu

CHUONG 5. TRUYEN THONG THUONG HIEU

5.1. Khai quat vé truyén thong thwong hiéu

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Vai tro
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5.1.3. Yéu ciu va nguyén tic
5.2. Cac cong cu truyén thong thwong hiéu
5.2.1. Quang cao
5.2.2. Quan h¢ cong ching
5.2.3. Céc cong cuy truyén thong khac
5.3. Quy trinh truyén théng thwong hiéu
5.3.1. M6 hinh truyén thong
5.3.2. N6i dung quy trinh truyén thong
CHUONG 6. BAO HQ THUONG HIEU
6.1. Hoat dong bao ho thwong hi¢u
6.1.1. Quy dinh phép luat cia qudc té va Viét Nam vé quyén bao ho ddi v6i thuong
hi¢u
6.1.2. Quy trinh thii tuc x4c 14p quyén bao ho thuong hiéu
6.1.3. Mot s6 k¥ nang khi thuc hién thu tuc xac lap quyén bao ho thuong hi¢u
6.2. Cac bién phap tu bao vé thuwong hi€éu cia doanh nghiép
6.2.1. Céc tinh huéng xam pham thwong hiéu
6.2.2. Cac bién phap chéng xadm pham thwong hiéu
6.2.3. Céc bién phap tiép strc thwong hiéu
6.3. Tranh chap thwong hiéu va xir Iy tinh hudng tranh chap thwong hi¢u
6.3.1. Khai niém
6.3.2. Cac hinh thirc va ndi dung
6.3.3. Nguyén tac xir Iy chung
6.3.4. K¥ nang phan tich tinh hudng va xt 1y tranh chap thuong hiéu
CHUONG 7. PO LUONG VA KHAI THAC TAI SAN THUONG HIEU
7.1. Do lwong gia tri tai san thuwong hi¢u
7.1.1. Céc tiéu chi do luong
7.1.2. Muc dich do luong
7.1.3. Phuong phap do luong

7.2. Khai thac tai san thuwong hié¢u
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13. Huéng dan thye hién chwong trinh
- Giang vién can chuan bi slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khao thuc té.
- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP THAC SI NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(INTERNSHIP OF BUSINESS ADMINISTRATION)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-PHLPXH ngay / /2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Thuec tap thac si nganh Quan tri kinh doanh;
2. M4 hoc phan: QTK.518
3. Tén hoc phan (tiéng Anh): Internship of Business Administration
4. S6 tin chi: 06 TC
5. Piéu kién tién quyét: Da tich lity du 45 tin chi cac hoc phan trong chuong trinh
thac si Quan tri kinh doanh
6. Giang vién tham gia giang day
TT Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién hé
1 | TS. Luc Manh Hién 0906238118 | hienlm@ulsa.edu.vn
2 | PGS.TS Hoang Thanh Tung | 0989085078 | hoangthanhtungl5@gmail.com
3 | TS. Nguyén Thi Anh Tram | 0982551207 | Tramnguyen.ulsa@gmail.com
4 | TS. Phan Thanh Hung 0961692966 | phanthanhhunga@gmail.com
5 | TS. Pham Thi Thuy Van 0912467779 | Phamvan0279@gmail.com
6 | TS.Lé Thi Hai Ha 0915020988 | hale_kt@yahoo.com.vn
7 | TS. Mai Thi Anh Dao 0902179687 | maithianhdaomba5@yahoo.com
8 | TS. Nguyén Thi Thu Huong | 0988032096 | ngthuhuong911@gmail.com
9 | TS. Nguyén Quang Vinh 0978418866 | quangvinh191081@gmail.com

7. Muc tiéu ciia hoc phén

- Hoc phﬁn nay duoc thiét ké nham giap cho Hoc vién cao hoc van dung kién thuc,
k¥ ning da hoc vao thuc tién trién khai cac hoat dong quan tri kinh doanh tai don vi thuc
tap. Hoc phan con goi mé cho hoc vién cac nodi dung chuyén dé chuyén sau dé hoc vién
nghién ctru thue hién trong qué trinh thue tap. Pong thoi 1ap ké hoach trién khai cong
viéc khoa hoc, phu hop véi ké hoach hoc thuc tap cua ca nhan theo quy dinh; Trinh bay

duoc mot bao cao két qua thuc tap vai so licu phan tich chinh xéc, c6 do tin cay.


mailto:hienlm@ulsa.edu.vn
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- Gitp hoc vién phat trién kha ning tong hop cac kién thirc da hoc, tham khao tai
liéu va van dung t6 chuc, trién khai trong thuc té cac hoat dong quan tri kinh doanh tai

don vi thuc tap.

- Thong qua hoc phén thyc tip cubi khoa s& gitp cho hoc vién rén luyén va thyuc
hanh cac k¥ ning 1ap ké hoach kinh doanh, k¥ ning giao tiép, k¥ ning ra quyét dinh, ky
ning dam phan ciing nhu k¥ ning t6 chirc va trién khai hoat déng kinh doanh tai don vi

thuc tap.

- Khuyén khich hoc vién nang cao trach nhiém, ty chil cao trong cong viéc;
nghiém tic trong cong viée tim hiéu, nghién ctru, trung the véi cac két qua; tiép tuc hoc
hoi, ty nang cao trinh d0 chuyén mon nham hoan thién céc nghi€p vu quan tri kinh
doanh.

8. MO ta vin tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan s& gilp cho hoc vién nghién ctru, trai nghiém thuc té cac hoat dong
nghiép vu quan tri kinh doanh tai don vi va dugc huéng dan truc tiép cua giang vién
dé hoan thanh cac nhiém vu thuc tap thuc té va viét bao cdo két qua thuc tap tai don
vi. Qua qua trinh nghién ctlru, trdi nghiém thyc té vé t6 chure, trién khai cac hoat dong
nghi¢p vu quan tri kinh doanh tai don vi thuc tap s€ giup cho hoc vién hoan thién hé¢
thdng kién thic nghiép vu quan tri kinh doanh.

9. Nhiém vu cia hgc vién
- Xay dung ké hoach thuc tap phi hop tai don vi, viét bao céo thu hoach thyc tap
dung quy dinh va dam bao tién do.

- Reén luyén céc ky ning giao tiép, xir Iy cac cong viéc thuc té, van dung céc kién
thirc va ki ning da hoc dé tién hanh cong tac mot cach hop Iy, bao dam chat luong va
hiéu qua.

- Tuan tha va thuc hién cac ké hoach, nhiém vu theo yéu cau cia NHDKH trong
qua trinh thuec tap.

- Pinh ky bao céo tién d6 thuc hién va céac két qua thuc tap cho NHDKH.

- Phuc vu y&u cau cdng tac tai noi thuc tip theo ding yéu cau cua don vi. Bao
dam ky luat lao dong nghiém tc va c6 trach nhiém trong céng viéc.

- Gitr gin, quang ba thuong hiéu va van hoa cua Khoa Quan tri kinh doanh va
Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi.

10. Tai liéu hoc tap

- Tai liéu bdt budc:
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[1] Dé cuong thuc tap t6t nghiép thac si nganh quéan tri nhan lyc theo quy dinh

cua nha truong.

[2] Quy dinh vé thé thirc bao cdo thuc tap t6t nghiép theo quy dinh cua nha

truong.

[3] Danh muc cic chu d& nghién cru trong thuc tap tot nghiép thac si nganh
Quan tri kinh doanh.

- Tai liéu tham khao:

Cac sach, gido trinh va tai li¢u chuyén nganh Quan tri kinh doanh
11. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin

- Hinh thire danh gia: Bao cdo thuc tap

- Phuwong thire danh gia hoc phan:

TT Cin cir danh gia Trong s

Giang vién danh gia y thic, thai do, tinh than cua
1 hoc vién, qua trinh gip g, trao doi va lam viéc 0,4
véi giang vién huéng dan (A)

B4o cdo thuc tap cudi khoa theo quy dinh cia
Truong (B)

PMH=Ax04+BXx0,6

12. Thang diém

- Piém danh gid bo phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phan 12 tong cua tat ca cac diém danh gia b phan caa hoc phan nhan
Vi trong sé twong tmg. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sé thap phén, sau d6
dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A (8,5-9,1); A+ (9,2 — 10): Gidi

B (7,0 - 7,6); B+ (7,7 — 8,4): Kha

C (5,5-6,1); C+ (6,2 —6,9): Trung binh

+ Loai khong dat:

D (4,0 — 4,6); D+ (4,7 — 5,4): Trung binh yéu
F (dusi 2,0): F+ (2,0 — 3,9): Kém
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13.Noi dung
A. Ndi dung téng quéat va phan bé thai gian

Phén bo thoi gian
\ Tw
Tai (gio
TT Noi dung . . hoc
licu | Téng | LT | TH Ly
x (gio)
i)
Khai quat vé doanh nghiép/td
1 | chtic/dia phuong hoc vién thuc | [1] 90 90 50
tap
2 | Chuyén dé chuyén siu [1] 180 180 105
Tong so 270 270 | 155

B. N&i dung chi tiét
1. Khai quat vé doanh nghiép/t6 chirc/dia phwong hoc vién thue tip

1.1. Thong tin chung/ Pic diém ty nhién, kinh té - x& hoi vé doanh
nghiép/to chirc/dia phuong.

1.2. T6 chuc bo may/ Cac don vi hanh chinh cua doanh nghiép/to
chure/dia phuong.

1.2.1. Chire nang nhiém vu doanh nghiép/té chirc/dia phuong
1.2.2. So db cau tric bo may
1.3. Nguén nhan luc caa doanh nghiép/to chic/dia phuong

1.4. C&c nhan t6 anh hudéng dén linh vuc nghién ctu trong doanh
nghiép/td chirc/dia phuong

1.4.1. Cac nhan té bén trong
1.4.2. Céc nhan té bén ngoai
2. Chuyén dé chuyén sau

2.1. Mb ta thuc trang van d& ma hoc vién da lya chon nghién cau theo chu
dé thuc tap.

2.2. Panh gia thuc trang van dé nghién ctu
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2.3. Dé xuat giai phap/khuyén nghi: Can ctr vao nhitng van dé phat hién
trong noi dung phan danh gia thuc trang, hoc vién dé xuat giai phap/khuyén nghi
dam bao tinh logic va kha thi cho don vi thuc tap.

Sau hai phan noi dung chinh trén, B&o céo trinh bay danh muc tai liéu
tham khao va phu luc (néu cd).
14. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Giang vién hudng dan chiu trach nhiém hudng dan hoc vién cac van van dé
lién quan dén thuc tap, thu thap va xa ly sé lidu dé viét bao cao, ddng thoi kiém tra
tién do thuc hién cua hoc vién.

- Hoc vién lya chon dé tai viét chuyén dé thuc tap theo danh muc chuyén dé
chuyén sau nganh Quan tri kinh doanh kém theo d& cuong.

- Sau khi hoan thanh 1ap ké hoach thuc tap, hoc vién cha dong thuc hién cong
viéc theo ké hoach dé ra.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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MOT SO DANG CHUYEN PE THUC TAP NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Quan tri tai chinh

1.1. Mot sb giai phap nang cao t6 chirc, quan 1y va hiéu qua str dung vdn tai cong ty
1.2. Hoan thi¢n cong tac quan ly du trit vat tu cho cong ty.

1.3. M6t sd giai phap ning cao hiéu qua quan tri von luu dong tai cong ty.

1.4. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH

thuong mai va dich vu.

1.5. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép.

1.6. Mot sb giai phap nang cao Hiéu qua st dung von san xuét kinh doanh ciia Cong
ty.

1.7. Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung von ¢6 dinh ¢ Cong ty.

1.8. Mot s6 giai phap chu yéu nham nang cao hiéu qua st dung vén tai cong ty.

1.9. Phan tich cau triic von va cac bién phap giam thap chi phi sir dung von tai cong ty
1.10. Phan tich tinh hinh tai chinh tai Cong ty...

1.11. Phan tich tinh hinh tiéu thu san pham va xay dung mot sd bién phap nham day

manh tiéu thu san pham tai Cong ty.
1.12. Phén tich cdng tac ké hoach hoa san xuat san pham cong ty.

1.13. Phan tich tinh hinh tai chinh va dé xuat mot s6 bién phap nhim nang cao hiéu

qua hoat dong tai chinh tai Cong ty.

1.14. Phan tich tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Quin tri chién lrgc

2.1. Chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép.

2.2. Hoan thién cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh tai cong ty

2.3. Hoach dinh chién luoc canh tranh cho Cong ty.

2.4.Mot s6 giai phap gop phan xay dung chién lugc kinh doanh tai Cong ty.

2.5. Mot sb giai phap hoan thién cong tac l1ap chién lugc kinh doanh cua cong ty.

2.6. Xay dung chién luoc phat trién thi trudng ciia Cong ty trong giai doan 2010-2015.
Quan tri chat lwong

3.1. Hoan thién cong tac Quan 1y chit luong va hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan 9001: 2000
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3.2. Nghién ctru ap dung hé thdng quan 1y chat lugng trong diéu hanh doanh nghiép.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2000 tai
Cong ty

3.4. Hoan thién cong tac xdy dung hé thong tai lidu trong qua trinh 4p dung ISO 9000
Tai cong ty

3.5. Mot sb giai phap hoan thién hé thdng quan trji chat lwong san phim & Cong ty

Quan tri nhan sy
4.1. Hoan thién cong tac Cong tac tuyén dung lao dong tai Cong ty.

4.2. Nghién ctru va xay dung chi ti€u danh gia thyuc hién cong viéc cho mot sb vi tri

diéu hanh cta can bo nhan vién & Cong ty.

4.3. Hoan thién cong tac quan tri nhan su tai cong ty.

4.4. Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung lao dong & cong ty
Quan tri marketing

5.1. Hoan thién cong tac 1ap ké hoach tai cong ty

5.2. Mot s6 giai phap phat trién hoat dong san xuat kinh doanh ctua Céng ty vén tai

5.3. Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh & Cong ty.

5.4. Chién lugc Marketing - mix véi viéc mé rong thi trudng ciia Cong ty

5.5. Mot s giai phap ning cao hiéu qua tiéu thy san pham cta cong ty

5.6. Chién lugc phat trién thi trudng- Muc tiéu cua cdng ty.

5.7. Giai phap thuc hién ké hoach phat trién thi truong tai cong ty

5.8. Mot s6 giai phap nham cing cd va mé rong thi truong

5.9. Chién lugc Marketing trong canh tranh chiém linh thi truong ctia doanh nghiép.
5.10. M6t sd giai phap nhim nang cao chit luong san pham tai Cong ty

5.11. Hoan thién chinh sach san pham dich vu cta Cong ty

5.12. Chién luoc phat trién san phim méi cho Cong ty

5.13. Ap dung Iy thuyét thi trudng ngach vao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
5.14. Mot s6 giai phap nham nang cao kha nang canh tranh & Cong ty c6 phan.

5.15. Nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p van tai (xay dung), Thuc trang va giai

phap
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5.16. Mot s giai phap nham nang cao kha ning thing thdu cta cong ty cong trinh giao
thong.
5.17. Nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghi€p nhd va vira Viét Nam trong qua

trinh hoi nhap kinh té qudc té

5.18. Chi phi san xuat va cac giai phap ha thap chi phi san xuat kinh doanh tai Cong ty.
5.19. Hoan thién chinh sach gia nhim thu hat khach hang.

5.20. Quan 1y chi phi san xuit kinh doanh va gia thanh san phim cua Céng ty.
5.21. Mot sb giai phap nhim ha gia thanh san phim tai Cong ty
5.22. M6t sb van dé vé cong tac quan trj vat tu tai cong ty.

5.23. Mot s6 giai phap nham ting cudng cong tac quan 1y nguyén vat liéu trong doanh
nghiép.

5.24. Mot sb giai phap nhamnang cao hiéu qua dam phan, ki két va thuc hién hop
déng

5.25. Tim hiéu vé thai d va tam Iy cua khach hang truyén thong cta doanh nghiép
Quin tri to chirc

6.1. Mot s6 giai phap nham hoan thién co ciu t6 chirc bd mdy quan 1y tai cong ty

6.2. Phuong huéng va bién phap chuyén d6i mé hinh t6 chirc quan 1y

6.3. Hoan thién t6 chtrc hoat dong marketing ctia Cong ty

Quan trj cong nghé

7.1. Hiéu qua kinh té cua viéc ap dung thiét bi cong nghé méi trong xdy dung
Quan tri rui ro

8.1. Mot s6 giai phap han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.....

Quin tri san xuat

9.1. Xay dung (Hoan thién) mé hinh quén tri hang ton kho cho cong ty...

9.2. Du bao mirc ban san pham dich vu ctia doanh nghiép. ..

9.3. Giai phap bb tri lai mit bang san xuit tai cong ty...

9.4. Hoan thién cong tac to chirc san xuat. ..

9.5. Xay dung phuong an 1ap lich trinh san xuat kinh doanh cho doanh nghiép...

9.6. Ap dung mo hinh Kanban, Kaizen...trong doanh nghiép...
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PE AN TOT NGHIEP THAC SI NGANH QUAN TRI KINH DOANH
(GRADUATION THESIS OF BUSINESS ADMINISTRATION)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-PHLPXH ngay | /2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén: D& 4n tét nghiép thac si nganh Quan tri kinh doanh
2. M4 hoc phan: QTK.518
3. Tén hoc phan (tiéng Anh): Graduation Thesis of Business Administration
4. So tin chi: 09 TC
5. Piéu kién tién quyét: Thyc tap tot nghiép
6. Giang vién tham gia giang day
TT Ho va tén, chirc danh, Dién thoai Email
hoc vi lién h¢
1 | TS. Luc Manh Hién 0906238118 | hienlm@ulsa.edu.vn
2 | PGS.TS Hoang Thanh Tung | 0989085078 | hoangthanhtungl5@gmail.com
3 | TS. Nguyén Thi Anh Tram | 0982551207 | Tramnguyen.ulsa@gmail.com
4 | TS. Phan Thanh Hung 0961692966 | phanthanhhunga@gmail.com
5 | TS. Pham Thi Thuy Van 0912467779 | Phamvan0279@gmail.com
6 | TS.Lé Thi Hai Ha 0915020988 | hale_kt@yahoo.com.vn
7 | TS. Mai Thi Anh Dao 0902179687 | maithianhdaomba5@yahoo.com
8 | TS. Nguyén Thi Thu Huong | 0988032096 | ngthuhuong911@gmail.com
9 | TS. Nguyén Quang Vinh 0978418866 | quangvinh191081@gmail.com

7. Muc tiéu cua hoc phz“m

- Giup hoc vién van dung cac kién thirc da hoc va kién thuc thuc tién trong linh
vuc quan tri kinh doanh dé thuc hién cong viéc nghién ctru theo chu dé cu thé; Phan tich
huéng nghién ciru va xac dinh dugc phuong phap nghién ciru phii hop; Lap ké hoach
trién khai cong viéc khoa hoc, phi hgp véi ké hoach hoc tap ca nhan, dam bao thoi gian
qui dinh cua Dé an tbt nghiép; Trinh bay dugc mot két qua nghién ctru khoa hoc ro rang
voi sb lidu phan tich chinh xac, c6 do tin cdy; Panh gid va giai thich dugc céac Kkét qua,
xac dinh ton tai va biét cach dé xuat hudng giai quyét.

- Gitp hoc vién phat trién kha ning téng hop cac kién thirc da hoc, tham khao tai
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liéu, lam quen véi cac phuong phép tu duy sadng tao va nghién ctru khoa hoc; st dung
cac phan mém x1r 1y van ban va cac phan mém phan tich chuyén mon; k¥ nang lam viéc
nhom va tac phong lam vi¢c doc 1ap; k¥ nang thuyét trinh, rng xr trong vi¢c bdo vé két
qua nghién curu.

- Khuyén khich hoc vién nang cao trach nhiém, ty chil cao trong cong viéc;
nghiém tuc trong cong viéc nghién ciru, trung thuc voi cac két qua; ti€p tuc hoc hoi, tu
nang cao trinh d§ chuyén mon va dinh hudng nghién ctru chuyén sau
8. MO ta vin tit ndi dung ciia hoc phin

Hoc phan s& cung cap cho hoc vién nhitng co sé nén tang va duoc huéng dan
truc ti€p dé thuc hién BE an tét nghi¢p chuyén nganh quan tri kinh doanh. Hoc vién
van dung cac kién thic co ban vé phuong phap nghién ctru khoa hoc va cac kién thirc,
k¥ nang chuyén mon co lién quan dén kinh té, quan tri doanh nghi€p, kinh doanh. Biét
tién hanh cac budc nghién ctru khoa hoc, hoan thién B¢ an theo phuong phap khoa hoc
va trinh bay bdo cao két qua trudc Hoi dong cling nhu ddng bao khoa hoc.

9. Nhiém vu cia hgc vién

- Nghién ctu, téng quan tai liéu va trao ddi, thao luan véi ngudi huéng dan
khoa hoc (NHDKH) dé xac dinh dé tai nghién ctru cia Dé an.

- Xay dung dé cuong va bao vé dé cuong Dé an dung thoi gian quy dinh.

- Tuan tha va thuc hién cac ké hoach, nhiém vy theo yéu cau caia NHDKH
trong qua trinh thuc hién Dé én.

- Dinh ky bao céo tién d6 thuc hién va cac két qua nghién ciu cho NHDKH.

- Phai thuc hién Bé an dung tién do, thoi gian cho phép va dat dugc muc tiéu
nghién ciru ciia Dé an da dé ra

- Hoan thanh Dé &n va bao vé Dé an dung thoi gian quy dinh.

10. Tai liéu hoc tap

[1] Vi Cao Bam, Phuong phdp ludn nghién ciru khoa hoc, NXB Giéo duc, 2017.

[2] Phillip Kotler, Kevin Keller, Quan tri marketing (sach dich), NXB Lao dong
— Xa hoi, 2013.

[3] Luu Pan Tho, Tén Thit Hoang Hai va Cao Minh Nhut, Marketing B2B —
Marketing khdch hang té chire, NXB Tai chinh, 2016.

[4]. Tran Van Hoe, Doan Thi Mai Huong, Gido trinh Qudn tri Marketing, NXB
Lao dong, 2017.

[5]. Truong Pinh Chién va cong su, Quan tri Quan hé khdach hang, NXB Phu nfr,
2009.

[6] Nguyén Thi Anh Tram, Ha Son Tung, Qudn tri chién lwoc kinh doanh, 2020.
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[7] Cac gido trinh, tai liéu hoc tap chuyén nganh Quan tri kinh doanh va lién
quan dén dé tai nghién cuu.
11. Hinh thirc va phwong phap danh gia hoc phin

- Hinh thirc danh gia: Bao vé Dé an trudc hoi dong

- Phwong thirc danh gia hoc phan: Diém két luan cia hoi dong chdm Dé an
12. Thang diém

Theo quy dinh cham Dé &n tét nghiép thac si cua Trudng Pai hoc Lao dong - X&
hoi.
13.N¢i dung

A. Néi dung tong quéat va phan bé thoi gian

Phan bo thoi gian
y Tw
Tai (gio
TT Noi dung N _ hoc
licu | Téng | LT | TH )
. (gio)
SO
1 | Phan mo dau [1] 100 100
2 | Co so trién khai dé an [1] 100 100
3 | Két qua nghién ctru dé an [1] 100 100
4 | Pé xuét, khuyén nghi [1] 105 105
Tong so 405 405

B. N&ai dung chi tiét

1. Phan mé dau

1.1. Ly do chon dé tai

1.2. Téng quan nghién ctru

1.3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
1.4. B6i tuong va pham vi nghién ctru
1.5. Phuong phép nghién ctru

1.6. Két cdu cua dé an

2. Co 6 trién khai dé an

2.1. Co s6 1y thuyét/ly luan

2.2. Gia thuyét khoa hoc

2.3. Phuong phap nghién ctru/phuong phap tiép can
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3. Két qua nghién ctru dé an
3.1. Khai quat vé don vi nghién ctru thuc hién dé an
3.2. Phan tich, danh gia thuc trang van dé nghién ciru.
3.3 Ban luan két qua nghién ctru va phat hién van dé
4. Pé xuit, khuyén nghi
4.1. Dé xuat giai phap dé giai quyét cac nguyén nhan gy ra van dé
4.2. Khuyén nghi/goi ¥ chinh sach pht hop v6i van dé da phat hién
14. Hwéng dan thuc hién chwong trinh

- Ngudi huéng dan khoa hoc (NHDKH) chiu trach nhiém huéng dan hoc vién
viét dé cuong nghién citu chi tiét, thu thap va xu ly sé liéu, danh gia chat lugng Dé an
ctia hoc vién trudc khi cho phép hoc vién nop cho Hoi dong.

- Sau khi hoan thanh dé cuong nghién ctu, hoc vién chu dong thuc hién cong
viéc theo ké hoach dé ra.

- P& cuong nay s& duoc ra soét, chinh stra 2 nam/1an.

HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung



