BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC LAO DONG - XA HQI Dic lip - Tw do - Hanh phic
sé: F4/QD-DPHLDXH Ha Noi, ngéy () thang @ /f nim 2022
QUYET PINH

Ban hinh Chuong trinh dio tao trinh d§ dai hoc h¢ chinh quy theo hé théng tin chi
nganh Quin tri dich vy du lich va Ii¥ hanh va cic dé cwong chi tiét kém theo

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC LAO DPONG - XA HOI

Céin cte Quyét dinh s6 1058/QD-LDTBXH ngéy 22/9/2021 ciia BG truing Bj Lao dong -
Thieomg binh va Xa héi qui dinh chicc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 6 chirc cia
Truong Dai hoc Lao dong Xa hoi;

Can cu Thong tu 56 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 cua B truong Bj Gido duc va
Dao tao vé vige ban hanh  Quy ché dao tao trinh d5 dai hoe;

Can cir Thong e $6 172021/ TT-BGDDT ngay 22/6/2021 ena Bé Gido duc va Dao tao
Quy dmh vé cha(fﬁ chwong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh va ban hénh chwong trinh dao
tao cdc tth do clia gido duc dai hoc;

’C'drl cte Thong twe 56 22201 7/TT-BGDPT ngay 06/9/2017 ciia Bg Gmo duc va Dao tao
quy dpnh diéu kién, trinh te, thi tuc mo nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh, thu hoi quyét
dink mer ngdnh dao tao rrmh do dai hoc;

Cén ctr Quyét dinh sé 953/QD-DHLDXH ngay 05 rhang S nam 2021 cua Hiéu trwomg
Truwemg dai hoc Lao déng - Xa hoi vé vige ban hanh Quy ché dao tao trinh d dai hoc cia
Truomg Dai hpe Lao dong - Xa hoi theo Thong te 56 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thing 3
ndm 2021 ciia Bg Gido duc va Dao tao;

Can ctr Quyét dinh so 2830/0D-DHLDXH ngay 31/12/2021 cuia Higu trwimg Truwong
Dai hoe Lao ding - Xa hoi vé viée mé nganh dao tgo Quan tri dich vu du lich va lix hanh,
trinh do dai hoc;

Theo dé nghi ctia Triémg phong Khoa hoc va Hop tdc quéc &,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc h¢
chinh quy theo h¢ théng tin chi nganh Quan tri du:h vu du lich va Iit hanh va cac dé cuong chi
tiét kem theo.

Diéu 2. Quyét dinh niy c6 higu lyc ké tir ngay ky. Chuong trinh dio tao va céc dé
cuong chi tiét ban hanh kém theo Quyét dinh nay duge dp dung trong Trudmg Pai hoc Lao
dong - Xa hdi dbi voi cac khoa tuyén sinh tir niim hoe 2022-2023.

Piéu 3. Cac ong/ba Truomg phong Té chic - Hanh chinh - Téng hop, Truémg phong
Quin Iy dio tao, Truémg phong Khoa hoc va Hop tic quic té, Truimg phong Ké toan - Tai
chinh, Truémg khoa Quan tri kinh doanh, Gisdm déc Co sé I, Gidm ddc Co sé Son Tay va
Trudng céc don vi ¢ lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. »

Nai nhjn:
- Nhu Diéu 3;
- GP CSII, GP CSST;
- Luu: VT, P. KH&HTQT.

DAl HOC
LAO BONG



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

Hé chinh quy theo hé thong tin chi nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 77/0P-PHLPXH ngay 10 thang 01 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH : 7810103
I.THONG TIN CHUNG:
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh do tao

Tén nganh dao tao:

- Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh

- Tén tiéng Anh: Travel and Tourism Management

Ma nganh: 7810103

Trinh dg dao tao: Dai hoc chinh quy

Thoi gian dao tao: 4 ndm.

Tén vin bing tot nghiép:

- Tén tiéng Viét: Cir nhan Quan tri dich vu du lich va lit hanh

- Tén tiéng Anh: Bachelor of Travel and Tourism Management
1.2. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu tong qudt (Program general goals)

Chuong trinh nham dao tao ctr nhan quan trinh dich vu du lich va I hanh c6
phém chét chinh tri, dao dirc va strc khoe tot, co trach nhiém véi xa hoi; ndm viing cac
kién thirc co ban vé kinh té - x4 hoi, chinh tri, an ninh quc phong va kién thic co ban
vé linh vuc quan tri dich vu du lich va I& hanh bao gém cac kién thirc co ban vé kinh
té x4 hoi nhu kinh té hoc, quan tri hoc, du lich, tai nguyén du lich, marketing du lich.
C6 kién thirc thuc hanh chuyén sau vé quén trj kinh doanh dich vu du lich va 1it hanh
dap ng yéu ciu trong nudc va hdi nhip qubc té, c6 kha ning tu duy va tu dao tao,
trau doi kién thirc nham thich nghi vi méi truong va tiép tuc hoc tip nang cao trinh
do6 dé dap ung yéu cau cla cong viéc; co ky ning tin hoc, tiéng anh giao tiép va

chuyén mon thanh thao.



Muc tiéu cu thé (Program specific goals)

PO1: Ct nhan nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh duoc trang bi hé
théng kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, kinh té, van hoa - xi hoi va kién thurc
cua chuyén nganh dao tao. Pdc bi¢t, cir nhan chuyén nganh Quan tri dich vu du
lich va 1t hanh dugc trang bi nhitng kién thirc chuyén sau cu thé vé du lich nhu:
quan tri kinh doanh It hanh, quan tr1 Quan tri kinh doanh khach san , va quan tri
kinh doanh nha hang. Pong thoi thich nghi véi sy thay dbi nhanh chéng ciia moi
truong kinh doanh va kha ning can thiét cho muc tiéu hoc tap subt doi.

PO2: K¥ ning thuc hanh nghé nghiép: Nam viing va van dung duoc cac k¥
ning quan tri trong linh vuc du lich nhu k¥ niang lanh dao, k§ ning ra quyét dinh,
k¥ nang xir 1y tinh hudng kinh doanh du lich, cling nhu k¥ niang thich nghi véi su
bién dong ciia moi trudong kinh doanh du lich. Cé du cac k¥ niang va ning luc dé
khé1 sy lam chu doanh nghiép du lich doc lap

PO3: C6 kha nang lam viéc doc lap cling nhu lam viéc nhom va kha nang
giai quyét cong viéc hiéu qua trong trong mdi trudong lién nganh, da vin hoa, da
qudc gia va hoi nhap qudc té.

PO4: C6 day du k¥ ning giao tiép, k§ ning thuyét trinh, k§ ning tu duy dé
giai quyét tot cac van trong thuc tién.

PO5: Ngudi hoc ¢6 ngoai ngit Tiéng anh TOEIC dat 500 va thanh thao tin
hoc co ban dat chuian dau ra quy dinh tai thong tu sé 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 ctia Bo Thong tin va Truyén thong hodc tuong duong. St dung thanh
thao phan mém can thiét phuc vu cong viéc chuyén moé va cé kha ning sir dung
ngoai ngir hiéu qua trong cong viéc; c6 k¥ niang tim kiém thong tin, dit liéu va kha
nang xt 1y s6 liéu théng qua cac phan mém chuyén dung phuc vu cho cong viéc
chuyén maon.

POG6: C6 nang luc hoc tap, nghién ctru, phat trién ban than, co tu duy hé
thdng va doc lap.

PO7: C6 long tu hao dan tdc, cd dao dirc, trung thuc va trach nhiém nhiém
cong dan, ludn ton trong sy that, luén thuc hién theo dang phap luat trong cac hoat
dong nghé nghiép. Co stic khoe thé chat tot dé hoan thanh cac cong viéc.

PO8: Co dinh huéng nghé nghiép tét va c6 thai do yéu thich nghé nghiép minh

Iwa chon, ¢6 ¥ tudng va mong mudn khai nghiép kinh doanh trong linh vyc du lich.



1.3 Tiéu chi tuyén sinh va cc yéu ciu diu vao:

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh hién hanh cta B Gido duc va Pao tao va bé
an tuyén sinh cua Truong Pai hoc Lao dong - X3 hoi.
1.4 Piéu kién tét nghiép:

Thuc hién theo Quy dinh hién hanh ctia B§ Gido duc va Pao tao va Quy ché dao
tao theo hé théng tin chi cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi;

Thuc hién theo Quyét dinh sb: 75/QD-PHLDXH ngay 10/01/2022 vé viéc ban
hanh Chuan dau ra nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh Luat kinh té trinh do dai
hoc cia Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1 Khoi lwgng kién thirc:

Kién thuc toan khoa hoc: 121 tin chi tich liiy + Gido duc thé chat (3 tin chi)

khong tich liiy + Gido duc qudc phong an ninh (165 tiét) khong tich liy. Trong dé:
Bang 1.1. Ciu tao chwong trinh

Khoi kién thirc va 1ap luin vé nganh S6 tin chi | Ty 18 %

1.1 | Kién thirc co ban, nén tiang ciia nganh 19 0.16
1.2 Kién thirc co' sé¢' nganh cot 16i 37 0.31
1.3 Kién thirc co sé nganh ning cao, phwong phap va 22

cong cu 0.18
1.4 Kién thirc nén tang rong 28 0.23
1.4.1 | Khoa hoc tu nhién 7 0.06
1.4.2 | Khoa hoc chinh tr1 11 0.09
1.4.3 | Phap luat 2 0.01
1.4.4 | Tin hoc 8 0.07
1.5 | Kién thirc khic nganh 2 0.01
1.6 | Kién thirc dai cwong khac 13 0.11
1.6.1 | Ngoai ngir (tiéng Anh) 13 0.11
1.6.2 | Giao duyc thé chat (3 tin chi) khong tich lily
1.6.3 | Gido duc quoc phong an ninh (165 tiét) khong tich liy

Tong cong: 121 100%




2.2 Khung chwong trinh:

So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (L thuyét — LT: Thue hanh —TH; Thi | Ma&HP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truéce hanh
TT Ma HP
. . X TH/
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong | LT ™ DA | TT
1.1 Kién thirc co ban, nén tang ciia nganh 19
1.11 Cic hoc phin bt buéc 14
1.1.1.1 | ViIMOO0523H| Kinh té vi mo Microeconomic 3 3
1.1.1.2 | VIMOO0523H| Kinh té vi mo Macroeconomic 3 3
1113 NLTK1322H| Nguyén ly thong ké Statistical principles 2 2
1114 LUDLO522L ) _ Tourism law 2 2
Luat du lich
1.1.15 MARCO0522 ' Basic marketing 2 2
H Marketing can ban
1.1.1. QTHOO0522H| Quan tri hoc Administration Theory 2 2
1.1.2 Cdc hoc phin tw chon (chon 5 TC) 5
1.1.2.1 Lich sir van minh thé History of World 2
LSTG0522L T
gidi Civilization 2
1.1.2.2 | DLDLO0522L | Bialy du lich Tourism Geography 2
1.1.2.3 bai cuong van hoa General knowledge of 2
DCVHO0322L )
Viét Nam Vietnamese culture
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So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (L% thuyét — LT Thue hanh —TH; Thi | MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
Tiéng Viét Tiéng Anh Téng | LT -_I;_:/ DA | TT

1.1.2.4 Thuc tap nhan thie vé Hotel Awareness 3

TTKS0523T | khach san Internship
1.1.25 Thuc tap nhan thuic vé| Restaurant Awareness 3 3

TTNHO0523T | hha hang Internship
1.1.2.6 Thuc tap nhan thic vé Tourism Awareness 3

TTLH0523T | 1t hanh Internship
1.2 Kién thirc co sé nganh cot 16i 37
1.2.1 Cdc hoc phin bit bujc 27
1.2.1.1 | QTCL0523H| Quan tri chién luoc Strategic Administration 3 3
1.2.1.2 | LTTCO0523H | Ly thuyét to chirc Organizational Theory 3 3
1.2.1.3 QTNLO0223H Human Resource

Quan tri nhan luc 3 3
Management

1.2.1.4 | TQDLO522L | T6ng quan vé du lich | Tourism Overview 2
1.2.1.5 | QTLHO523L | Quan tri l&r hanh Travel Management 3
1.2.1.6 | QTKS0523L | Quan tri khach san Hospitality Management 3 3
1.2.1.7 | QTNHO523L | Quan tri nha hang Restaurant Management 3
1.2.1.8 | MADLO523L | Marketing du lich Tourism Marketing 3 3
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So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (L% thuyét — LT Thue hanh —TH; Thi | MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
X : 2 TH/
Tieng Viét Tiéng Anh Tong | LT ™ DA | TT
1.2.1.9 | TNDLO523L | Tai nguyén du lich Tourism Resources 3 3
1.2.2 Cic hoc phdn tw chon (chon 1/2) 10
1221 Thuc tap nghiép vu lit| Travel Professional 10
TNVHO05210T | _
hanh Internship 10
1.2.2.2 Thuc tap nghiép vu tai Professional Internship at 10
TNVKO05210T , . L
diém va khu du lich Tourist Destination
1.2.2.3 Thyc tap nghi¢p vy Hospitality Professional 10
TNVS05210T _
khach san Internship
1.2.2.4 Thuc tap nghiép vu Restaurant Professional 10
TNVN05210T oo .
nha hang Internship
1.3 Kién thirc co sé' nganh ning cao, phwong phap va cong cu 12
Sinh vién lya chon 1 trong 3 chuyén nganh sau:
Chuyén nganh Quan trj kinh doanh lir hanh
131 Cic hoc phan biit buéc 10
1.3.1.1 | KDLHO0524L | Nghi¢p vu kinh doanh| Travel business operations 4 4
1&r hanh
1.3.1.2 | HDDLO0523L | Huéng dan du lich Tourguide 3 3




So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (Ly thuyét — LT: Thue hanh — TH; Thi MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
Tiéng Viét Tiéng Anh Téng | LT -_I;_:/ DA | TT
1.3.1.3 | QHDNO523L | Quan hé gilra doanh| Relationship between
nghiép I&r hanh va cac| travel company and 3 3
doanh nghi¢p cung tourism service providers
ung dich vu du lich
Chuyén nganh Quan trj kinh doanh khach san
1.3.1.4 | KDKS0522L | Nghi¢p vu kinh doanh| Hospitality business 5 5
khach san operations
1.3.15 | DVBT0522L Auxiliary services
Quan 1y dich vu b tro| management 2 2
trong khach san in the hotel
1.3.1.6 | LTKS0522L | Quan tri 1& tin khach| Hotel receptionist , ,
san management
Chuyén nganh Quan tri kinh doanh nha hang
1.3.1.7 | KDNHO0523L | Nghi¢p vu kinh doanh| Restaurant business| 3 3
nha hang operations
1.3.1.8 | ATVS0522L | Quan ly an toan thuc| Food safety and hygiene 2 2
pham va vé sinh an| management




So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (L% thuyét — LT Thue hanh —TH; Thi | MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
. . " TH/
Tieng Viét Tiéng Anh Tong | LT ™ DA | TT
uéng
1.3.1.9 | QLCU0522L | Quan 1y chudi cung Supply chain management| 2 2
ung nguyén li¢u hang in restaurants
hoa trong nha hang
1.3.2 Hoc phan tw chon (chon 1/4) 2
1321 Khéi sy kinh doanh du| Tourism startup 2
KSDL0522L
lich 2
1.3.2.2 Nghé thuit giao tiép| Communication and 2
NTGT0522H | va rng xur trong kinh| behavior  in  tourism
doanh du lich business
1.3.2.3 K¥ nang Ung xu va Job interviews skills 2
NVKD0522H ..
phdng van viéc lam
1324 LHDLO0522L | Céac loai hinh du lich | Tourism types 2
1.3.3 TTCKO0524T | Thuee tdp cuéi khéa | End-of-course Internship | 4 4
1.3.4 Hoc phén thay thé hoic Khéa lugn
1ot nghigp (Sinh vién viét Khéa lugn
hodgc hoc 2 hoc phén thay thé)




So tin chi M3 HP
Tén hoc phin (Ly thuyét — LT: Thue hanh — TH; Thi MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
. . . TH/
Tieng Viét Tiéng Anh Tong | LT ™ DA | TT
1.34.1 . Event management 3 3
TCSKO523L T chic sy kién 9
1.3.4.2 Quan Iy diém va khu| Destination management 3 3
du lich ( ddi véi sinh
DKDL0523L _
vién chon  chuyén|
nganh I hanh)
1.3.4.3 Quan tri dich vu Room Management 3 3
budng phong ( dbi véi
DVBP0523L _ g_p g (
sinh vién chon chuyén|
nganh khéch san)
1.3.4.4 Am thyc va van hod| Culinary and culinary] 3 3
am thyc ( dbi voi sinh culture
VHATO0523L _
vien chon chuyén
nganh nha hang)
1.3.45 | KLTN0526T | Khoa luan tot nghiép | Thesis 6 6
1.4 Kién thirc nén tang rong 28
1.4.1 Khoa hoc tw nhién 7
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S6 tin chi M3 HP
Tén hoc phan (Ly thuyét — LT: Thue hanh — TH; Thi MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
Tiéng Viét Tiéng Anh Téng | LT -_I;_:/ DA | TT

1.4.1.1 | Tcc11122L | Toan cao cap 1 Advanced Math 1 2 2
14.1.2 TecotizoL | Todn cao cip 2 Advanced Math 2 2 2
1.4.1.3 | XSTK1123L | Ly thuyét xac suat va Probability theory and 3 3

TK toan Mathematical Statistics
1.4.2 Khoa hgc chinh tri 11
1421 | THMLO723H Marxist - Leninist

Triét hoc Mac - Lénin | philosophy 3 3
1.4.2.2 | KTCT0722H | Kinh té chinh tri Mac -| Marxist - Leninist ) ,

Lénin political economy
1.4.2.3 | TTCMO0722H | Ty tudng Ho chi Minh| Ho Chi Minh Thought 2 2
1.42.4 | LSUDO0722H | Lich st DPang Cong| History of the Communist 5 5

san Viét Nam Party of Vietnam
1425 | CNXHO0722H | Chu nghia xa hoi khoa| Science socialism ) 5

hoc
1.4.3 Phap lugt 2
1.43.1 | PLBC1022H | Phap luat dai cuong | General law 2 2
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So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (L% thuyét — LT Thue hanh —TH; Thi | MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
. . 2 TH/
Tieng Viét Tiéng Anh Tong | LT ™ DA | TT
1.4.4 Tin hoc 8
144.1 TCB11222H | Tin hoc co ban 1 Basic informatics 1 2 2
14.1.2 TCB21222H | Tin hoc co ban 2 Basic informatics 2 2 2
1.4.1.3 | SPSS1322T | Phan tich va xur ly diff Analyze and process data] 2 2
liéu v&i SPSS with SPSS
DTDL0522L | Thuong mai dién ti E-commerce in tourism 2
trong du lich
1.5 Kién thirc khac nganh 2
1.51 Hoc phan tw chon (chon 1/4) 2
1511 | STVB1022H Drafting business 2
Soan thdo van ban
documents 2
15.1.2 Phuong phap luan| Scientific research 2
NCKHO0722L
NCKH methodology
1.5.1.3 LOGIO0722L | Logic hoc Logic Theory 2
1514 | TLBCO0322L | Tam ly hoc dai cuwong | General Psychology 2
1.6 Kién thirc dai cwong khac 11
1.6.1 Ngoai ngir 11
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So tin chi

Ma HP
Tén hoe phin (Ly thuyét — LT: Thuc hanh —TH; Thi | MaHP | song
nghiém — TN; D6 én — PA; Thue tip—TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
Tiéng Viét Tiéng Anh Téng | LT -_I;_:/ DA | TT

1.6.1.1 | TAC10622H | Tiéng Anh co ban 1 Basic English 1 2 2

1.6.1.2 | TAC20623H | Tiéng Anh coban2 | Basic English 2 3 3

1.6.1.3 | TAN10622L | Tiéng Anh chuyén| Specialized English in 2 2

nganh du lich 1 tourism 1
1.6.1.4 | TAN20622L | Tiéng anh chuyén| Specialized English in 2
nganh du lich tourism 2

1.6.1.5 | TOEI0O622H | Thuc hanh TOEIC TOIEC Practice 2 2

1.6.2. Gido duc thé chit (3 TC) 3 3

1.6.2.1 BOC11421T | Béng chuyén 1 VOLLEYBALL 1 1 1

1.6.2.2 BOC21421T | Bong chuyén 2 VOLLEYBALL 2 1 1

1.6.2.3 BOR11421T | Béng 16 1 BASKETBALL 1 1 1

1.6.2.4 BOR21421T | Bong 10 2 BASKETBALL 2 1 1

1.6.2.5 CAL11421T | Cau long 1 BADMINTON 1 1 1

1.6.2.6 CAL21421T | Cau long 2 BADMINTON 2 1 1

1.6.2.7 COV11421L | Covual CHESS 1 1 1

1.6.2.8 COVv21421L | Covua?2 CHESS 2 1 1
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So tin chi

Ma HP
Tén hoc phan (Ly thuyét — LT: Thue hanh — TH; Thi MaHP | song
nghiém — TN; D6 an — DA; Thuc tip —TT) | Truwée hanh
TT Ma HP
X ; 2 TH/
Tieng Viét Tiéng Anh Tong | LT ™ DA | TT
1.6.2.9 COVv31421L | Covua3 CHESS 3 1 1
1.6.2.10 | TDPKI1421T | Thé duc dién kinh  |Gymnastics and Athletics 1 1
1.6.3. Gido duc quéc phong (165 tiét)
16.3.1 . ) National Defense And 2 2
CTQP1422L | Cong tic QPAN _
Security
1.6.3.2 . I . National Defense  And 3 3
Puong 161 quoc phong _ o
DPLQP1423L Security ~ Guidelines  off
AN cua bPCSVN . .
VietNam Communistparty
1.6.3.3 QSUC1421L | Quéan su chung General Military 1 1
1.6.3.4 K§ thuat chién d4u bg|Infantry Combat Techniques 2 2
KTCD1422T | y .
binh va chién thuat ~ /And Tactics
Tong cong 121
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2.3 Ké hoach gidng day dw kién:

SO PVHT TRONG TUNG HQC KY
STT HQC PHAN 30 Nim the T | Niim thi 1T Nam thir | Nam thir
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS
1 | Kinh té vi mé 3 | 3
2 | Kinh té vi mo 3 3
3 | Nguyén Iy thong ké 2 2
4 | Luat du lich 2 2
5 | Marketing cdn ban 2 2
6 | Quan tri hoc 2 2
Lich st vin minh thé
! gidi 2
8 | bialydulich 2 2
DPai cuong van hoa Viét
° Nam 2
10 Thuc tap nhéan thic vé
khach san 3
1 Thuc tap nhéan thiuc vé 3
nha hang 3
1 Thuc tap nhan thic vé
Ir hanh 3
13 | Quan tr1 chién luoc 3 3
14 | Ly thuyét to chirc 3 3
15 | Quan tri nhan lyc 3 3
16 | Tong quan vé du lich 3 3
17 Quan tri kinh doanh I 3
hanh 3
18 Quan tr1 kinh doanh 3
khach san 3
19 | Quan tri kinh doanh nha | 3 3
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SO PVHT TRONG TUNG HQC KY

STT HQC PHAN 30 Nim thie I | Niim thi 11 Nam thir | Nam thir
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8

hang

20 | Marketing du lich 3 3

21 | Tai nguyén du lich 3 3

- Thuc tdp nghiép vu I
hanh 5

23 Thﬁuc tap nghi¢p vu tai
diém va khu du lich 5 10
Thuc tap nghiép wvu

2 khach san 5
Thuc tap nghi¢p vu nha

% hang 5
Chuyén nganh 1 - Qudn
tri kinh doanh ltr hanh 10

26 Nghiép vu kinh doanh A
It hanh 4

27 | Hu6ng dan du lich 3 3
Quan h¢ gilta doanh

- nghiép I hanh va cac 3
doanh nghi¢p cung Ung
dich vu du lich 3
Chuyén nganh 2 - Quan
tri kinh doanh khach
san 10

29 Nghiép vu kinh doanh A
khach san 4

30 Quan 1y dich vu bo tro 3
trong khach san 3
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SO PVHT TRONG TUNG HQC KY

STT HOQC PHAN 30 Nim thie I | Niim thi 11 Nam thir | Nam thir
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS

31 Quan tri 1& tan khach 3

san 3

Chuyén nganh 3- Qudn

tri kinh doanh nha hang | 10
2 Nghi¢p vu kinh doanh s

nha hang 4

Quan ly an toan thyc
33 |phdm va vé sinh an 3

ubng 3

Quan ly chudi cung tmg
34 |nguyén li€u hang hoa 3

trong nha hang 3

Khéi su kinh doanh du
3 lich 2

Nghé thuat giao tiép va

ung xu trong kinh
3 doanh du lich 2

2

37 K¥y nén,g ung X0 va

phong van viéc lam 2
30 | Cac loai hinh du lich 2
39 | Thyc tap cudi khoa 4 4
40 | To chirc sy kién 3 3
i Quan 1y diém va khu du

lich 3 3
4 Quan tri dich vu buéng

phong 3 3
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SO PVHT TRONG TUNG HQC KY

. S6 Nim thit | Nim thi
STT HOC PHAN Nam thiw I | Nam thw 11
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS8
13 Am thyc va vin hod Am
thuc 3
44 | Khoéa luan tot nghiép 6 6
45 | Toan cao cap 1 2 2
46 | Toan cao cap 2 2 2
Ly thuyét sac xuét
47 y Y 3
thong ké 3
48 | Triét hoc Mac Lénin 3 3
Kinh té chinh tri Méc
49 . 2
Lénin 2
50 | Tu tuong H6 Chi Minh | 2 2
Lich st Pang CS Viét
51 2
Nam 2
Chu nghia xa hoi khoa
52 2
hoc 2
53 | Phép luat dai cuong 2 2
54 | Tin hoc co ban 1 2 2
55 | Tin hoc co ban 2 2 2
Phan tich va xu ly dir
56 2
liéu véi SPSS 2
Thuong mai dién to
57 2
trong du lich 2
58 | Soan thao van ban 2
- Phuong phap luén
NCKH 2 ,
60 | Logic hoc 2
61 | Tam ly hoc dai cuong 2
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SO PVHT TRONG TUNG HQC KY

. S6 Niam the | Nim thi
STT HQC PHAN Nam thwI | Nam thw II
TC 11 v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HKS8

62 | Tiéng Anh co ban 1 2 2
63 | Tiéng Anh co ban 2 3 3

Tién anh  chuyén
64 . S Y 3

nganh 1 3

Tién anh  chuyén
65 . s Y 3

nganh 2 3
66 | Thuc hanh TOEIC 2
67 | Giao duyc thé chat 3 3
- Gido duc quoc phong —

An ninh

Tong cong (chwa tinh

GDTC va GDQPAN)

121 | 16 16 18 16 16 15 14

2.4 MBJ ta tém tit ndi dung cac hoc phin:

1. Kinh té vi mo

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban lién quan dén hanh vi
clia ngudi san xuat va nguoi tiéu dung nhu: Ly thuyét cung cau hang hoéa va dich vu;
Do co gidn cua cung va cau; Ly thuyét hanh vi ngudi tiéu dung, nguoi san xuét; Cac
cAu trac thi trudng.

2. Kinh té vi md

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban khi xem xét nén
kinh té cia qudc gia: Mo ta va do ludng cic bién sb kinh té vi moé nhu GDP, GNP, gia
cd, lam phat, viéc lam va tinh trang that nghiép, tiéu dung, dau tu, chi tiéu cua chinh
phu va thué, cung cau tién, 13i suat, tham hut hay thang du thuong mai,...

3. Nguyén ly thong ké

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phéan nay bao gdm cac ndi dung sau: Nhimg van dé& chung ctia Théng ké

hoc; Thu Thap dit liéu Théng ké; Tong hop Thdng ké; Nghién ciru dic diém, ban chat
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cua hién tugng kinh té - x4 hoi; Phan tich hién tuong KT-XH theo thoi gian; Phan tich
bién dong cua hién tugng KT-XH bang phuong phap chi sé.

4. Luat du lich

S tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé phap ludt va quy dinh
dac thu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich, 1am co s& dé van dung trong
hoat dong kinh doanh du lich.

5. Marketing can ban

Sb tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co ban nhat vé marketing, anh huéng cia
marketing trong doanh nghiép, xu huéng phat trién va ing dung ctia Marketing trong
xu thé toan cau hoéa, moi truong va thong tin vé marketing; Dic tinh va hanh vi cua
khach hang, phan doan thi truong, xac dinh thi truong muc tiéu va dinh vi hang hoa
trén thi truong; Bébn cong cu chu yéu trong hoach dinh, td chirc va thuc hién mot
churong trinh marketing hon hop.

6. Quan tri hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thtc sau: Tong quan vé quan tri to
chtrc; Céc 1y thuyét quan tri; Moi trudng quan tri; Quyét dinh quan tri; Chirc ning lap
ké hoach; Chirc ning t6 chirc; Chirc ning lanh dao; Chirc nang kiém soét.

7. Lich sir viin minh thé giéi

S6 tin chi: 2

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban, khai quat va hé thong
vé cac nén van minh tiéu biéu trong lich st loai ngudi tir phuong Pong sang phuong
Tay, tir thoi cO dai cho dén hién dai: sy hinh thanh, ra doi, qua trinh phat trién; cac
thanh tyu trén cac linh vuc khoa hoc- ki thuat, van hoa- ngh¢ thuat, ton gido.... Va ing
dung thyc tién ddi v6i phat trién du lich

8. Pai cwrong van hoa Viét Nam

S6 tin chi: 02

Hoc phan Pai cuong van héa Viét Nam cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc
co ban vé Vian héa Viét: Khai niém vin hoa, van minh, giao luu tiép bién van hoa, am
duong ngii hanh; Cac 1y thuyét vé van héa ving mién, vin hoa am thuc, an mic, ton
gido, tin ngudng cua con nguoi Viét Nam.

9. Pia ly du lich

Sé tin chi: 2

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc kién thirc tong quan vé mdi quan hé giira cac
nhan t6 anh huéng dén sy hinh thanh va phat trién du lich trén mot don vi lanh tho du
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lich; dong thoi dy bao va néu 1én nhiing giai phap dé hé théng ay hoat dong t6i uu. Pia
1y du lich cung cap cho sinh vién nganh du lich kién thirc co ban vé hé thong t6 chirc
lanh thd du lich, cac nhén t6 anh huéng dén sy hinh thanh va phét trién du lich trén
mot don vi lanh tho, dic diém cac ving du lich Viét Nam.

10. Thyre tip nhan thire vé 1ir hanh

S6 tin chi: 3

Thuyc tap nhan thic tao diéu kién cho sinh vién tiép can vo1 moi truong lam vige
thuc té tai co doanh nghiép Iir hanh dé sinh vién ty trang bi thém nhing k¥ nang, kién
thirc tr thuc tién lam viéc tai doanh nghiép. N1 dung mon hoc thiét ké nham gitp cho
sinh vién c6 kién thirc co ban vé co ciu t6 chiic ctia mot doanh nghiép lit hanh: cac vi
tri cong viéc tai cac phong ban cu thé. Sinh vién ciing ¢6 co hoi tiép cin, quan sat mot
s6 cong viéc nhét dinh tai cong ty Iit hanh nhu: Thiét ké chuong trinh du lich, hudng
dan du lich, diéu hanh chwong trinh du lich... cac céng viéc vé tb chirc, quan tri, hanh
chinh — van phong tai doanh nghiép lir hanh.

11. Thue tip nhan thire vé khach san

S6 tin chi: 3

Thuc tap nhan thic tao diéu kién cho sinh vién tiép can v6i méi truong lam viéc
thue té tai khach san dé sinh vién ty trang bi thém nhiing k¥ ning, kién thuc tir thuc
tién lam viéc tai khach san. Noi dung moén hoc thiét ké nhim gitp cho sinh vién cé
kién thirc co ban vé co cdu to chirc cuia mot khach san: cac vi tri cong viéc tai cac
phong ban cy thé. Sinh vién ciing c6 co hoi tiép can, quan sat mot s cong viéc nhat
dinh tai khach san nhu: L& tAn, Budng, to chirc su kién va cac dich vu bo tro khéc ...
cac cong viéc vé t6 chirc, quan tri, hanh chinh — van phong tai khach san.

12. Thye tip nhén thirc vé nha hang.

S6 tin chi: 3

Thuc tap nhan thic tao diéu kién cho sinh vién tiép can voi moi trudong lam viéc
thuc té tai nha hang dé sinh vién tu trang bi thém nhiing k¥ ning, kién thuc tir thyuc
tién 1am viéc tai nha hang. Noi dung mén hoc thiét ké nham gitp cho sinh vién ¢ kién
thirc co ban vé co ciu td chirc ctia mot nha hang: cac vi tri cong viéc tai cac bo phan cu
thé. Sinh vién ciling c6 co hdi tiép can, quan sat mot sd cong viéc nhat dinh tai nha
hang nhu: nghiép vu bép, nghiép vu ban, bar, to chirc su kién ... cac cong viéc vé t6
chure, quan tri, hanh chinh — van phong tai nha hang..

13. Quén tri chién lwoc

Sb tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap nhiing kién thirc sau: Tong quan vé Quan trj chién luoc;
Phéan tich moi truong kinh doanh; Phéan tich moi truong ndi bo doanh nghiép; Xay
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dung loi thé canh tranh; Céc loai chién lugc trong kinh doanh; Lya chon va thuc hién
chién lugc; Panh gia va diéu chinh chién luoc.

14. Ly thuyét t6 chic

Sb tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Khai quat chung vé
gidi thiu vé to chue va 1y thuyét to chire; Muc tiéu, chién lugc va thiét ké cau trac to
chtrc; Cac yéu to hé thong bén ngoai t6 chirc; Cac yéu td bén trong t6 chirc anh hudng
t6i thiét ké t6 chirc; Quan 1y qué trinh hoat dong cua to chirc: Nghién ciru sy d6i méi
va cac thay doi trong to chirc.

15. Quan tri nhan lgc

Sb tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé quan tri nhan
luc: Ban chét, vai tro, chirc nang cua quan tri nhan lyc; Cac quan diém, cac hoc thuyét
cua quan tri nhan luc; Cac nghi¢p vu co ban cia quan tri nhan lyc: hoach dinh nhan
luc, tuyén dung nhan lyc, ddnh gid thuc hién cong viéc, dao tao nhan lyc va quan tri
thu lao.

16. Tong quan du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan téng quan du lich trang bi cho sinh vién nim dugc kién thirc co ban vé
nganh du lich, nhitng yéu t6 anh huéng dén su phat trién ctia nganh du lich. Sinh vién
cling s& tim hiéu vé qua trinh hinh thanh phat trién ciia hoat dong du lich, diéu kién
phat trién du lich, san phém du lich, thoi vu du lich, cac linh vuc kinh doanh du lich.

17. Quan tri kinh doanh lir hanh

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cép céc kién thirc vé chuyén nganh Quan tri kinh doanh Lit hanh
bao gém: Nhitng van dé co ban vé kinh doanh lit hanh, cong nghé It hanh, hoat dong
trung gian va moi quan hé giita 1ir hanh véi cic nha cung cdp san pham dich vu du
lich, xay dung cac chuong trinh du lich trong nuéc tron géi, to chirc cac hoat dong
quang co, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich, quan 1y chat lugng san pham,
dich vu ctia hang I hanh, chét luong va chinh sach kinh doanh cua hang It hanh.

18. Quan tri kinh doanh khach san

Sb tin chi: 03 tin chi

Hoc phr:in cung cép cac kién vé khach san kinh doanh khéch san, cac hoat dong
quan 1y, to chuc, tac nghiép trong kinh doanh lwu trd nhu co cau to chuc, quan tri
ngudn nhan lyc, quan tri kinh doanh budng phong, dn udng, quan tri marketing, tai
chinh, quan tri chét lugng dich vu trong khach san.

19. Quaén tri kinh doanh nha hang
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S tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cap céc kién thirc vé nha hang va kinh doanh nha hang cac hoat
dong quan 1y, t6 chirc, tic nghiép trong kinh doanh nha hang nhu co cu to chirc, quan
tri nguén nhan luc, t6 chic phuc vu tai nha hang, quan tri marketing, tai chinh, quan tri
chat lugng dich vu trong khach san.

20. Marketing du lich

S tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban bao gdm: Tong quan vé
marketing du lich, nang cao hi¢u qua trong marketing dich vu du lich, khéac bi¢t hoa va
dinh vi dich vu cua doanh nghi¢p du lich, chét lugng dich vu du lich, Marketing Mix
dich vu du lich, 1ap ké hoach, t6 chitc hoat dong kinh doanh dich vu trong doanh
nghiép du lich..
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21. Tai nguyén du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phén trang bi cho sinh vién c6 cac kién thic co ban vé tai nguyén du lich
bao gdm tai nguyén tu nhién va tai nguyén nhan vin, cac di san vin hoa vat thé va phi
vat thé, di san ty nhién ctia Viét Nam va Thé gi6i, mdi quan hé giira tai nguyén du lich
va diém dén, ciing nhu Quan 1y va Bao ton tai nguyén du lich va Phét trién bén viing
tai nguyén du lich

22. Thuc tap nghiép vu Lir hanh

Sb tin chi: 10

Mobn hoc cung cép kién thurc téng quan vé thyc tién hoat dong du lich tai cac
doanh nghiép kinh doanh it hanh bao gdm: Xay dung chuong trinh du lich, to chirc
thuc hién chuong trinh du lich, huéng dan du lich va cac hoat dong trung gian khac
cua doanh nghiép 1ir hanh ( dai 1y du lich, tu van du lich, cho thué phuong tién van
chuyén...). Van dung nhiing kién thirc co ban d3 hoc ap dung vao thuc té tai co s
doanh nghiép thuc tap.

23. Thue tap nghiép vu tai diém va khu du lich

S6 tin chi: 10

Mon hoc cung cip kién thirc tong quan vé thuc té hoat dong du lich tai cac diém
va khu du lich bao gdm: tim hiéu cac loai hinh, san pham va hoat dong du lich tai diém
dén, t6 chirc tham quan tai diém va khu du lich, huéng dan tai diém va khu du lich, t6
chtrc cac hoat dong thuong mai tai diém va khu du lich. Van dung nhitng kién thirc co
ban da hoc ap dung vao thuc té tai diém va khu du lich thuc tap.

24. Thue tap nghiép vu Khach san

S6 tin chi: 10

Mo6n hoc cung cép kién thirc téng quan vé thuc té hoat dong du lich tai cac khach
san bao gém: Lé& tan khach san, nghiép vu phuc vu bu@)ng, nghiép vu phuc vu an u6ng
trong khach san, td chirc su kién va cac dich vu bd trg khac (giat 1a, cham séc suc
khoé, 1am dep, cac hoat dong giai tri khac....). Van dung nhiing kién thirc co ban da
hoc ap dung vao thuc té thong qua cac nghiép tai co s thuc tap.

25. Thue tap nghiép vu nha hang

S6 tin chi: 10

Mobn hoc cung cép kién thuc téng quan vé thuc té hoat dong du lich tai cac nha
hang bao gdm: cic nghiép vu thu mua nguyén liéu hang hod, ché bién mén an, thuc
don, don khach, phuc vu ban, bar, va cac hoat dong khac trong kinh doanh nha hang.
Vian dung nhing kién thirc co ban da hoc 4p dung vao thuc té tai co sé doanh nghiép
thuc tap.

26. Nghiép vu kinh doanh lir hanh
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Sb tin chi: 4

Noi dung hoc phin bao gém cac van dé tong quat vé nghiép vu kinh doanh 1i
hanh. Sinh vién ¢6 duge céc kién thirc co ban nhu: Nghiép vu Hau can kinh doanh li
hanh bao gdm nghiép vu lua chon nha cung tmg, Hop ddng va ky két hop hop dong,
thuc hién hop dong. Nghiép vu T6 chirc san xuat va thuc hién chuong trinh du lich bao
gém: Xay dung chwong trinh du lich, T6 chtrc thuc hién chuong trinh du lich, Nghiép
vu diéu hanh chuong trinh du lich. Nghiép vu Quang ba va ban chuong trinh du lich va
nghién ctru khach du lich

27. Hwéng din du lich

S6 tin chi: 3

Ném vitng va van dung duoc kién thirc tong quat vé huéng dan du lich, cac pham
chét can c6 cua mot ngudi hudng dan vién du lich, nghiép vu huéng dan du lich, tham
quan du lich va phuong phap huéng din tham quan, cach xtr 1y tinh hudng trong hoat
dong hudng dan du lich.

28. Quan h¢ giira doanh nghiép lir hanh va ciac doanh nghiép cung trng dich
vu du lich

S6 tin chi: 3

Hoc phén cung cép kién thirc vé& vé dic diém hoat dong,vai tro cua mbi quan h¢
gitta doanh nghi¢p 1t hanh v61 cac doanh nghi¢p cung tng dich vu.Nhiing nguyén
tac,ndi dung, phuong thuc thiét 1ap mbi quan hé giita cac doanh nghiép.Xay dung,phat
trién moéi quan hé gitta cdc doanh nghiép cung ung dich vy va doanh nghiép lir
hanh.Thiét 1ap quan hé véi doanh nghiép cung (mg nudc ngoai va ky két hop dong
cung ung cac dich vu gitta cac doanh nghiép

29. Nghiép vu kinh doanh khach san

S6 tin chi: 4

Noi dung ctia hoc phan cung cap cac kién thirc Khai quat vé quy trinh nghiép vu
kinh doanh khach san, quy trinh nhan dit budng, quy trinh don khach va lam thi tuc
nhap khach san, quy trinh phuc vu khach Iuu tr, nghiép vu kinh doanh buéng, nghiép
vu kinh doanh nha hang, nghiép vu kinh doanh dich vu b6 trg, quan hé d6i tac, thanh
toan tién khach.... tiép nhan va giai quyét khiéu nai, phan nan cua khach

30 Quan 1y dich vu bd tre trong khach san

S6 tin chi: 3

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chung vé quan 1y cac dich vu
b tro trong khach san: Cung cép thong tin, t6 chirc cac hoi nghi, hoi thdo, cham soc
sirc khoe, thé duc thé thao, bao quan tién, vang va do vat quy hiém, kinh doanh Mini
bar, giat 13, phuc vu an, udng tai budng ngi, dich vu thu ky, phién dich

31. Lé tan khach san
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S6 tin chi: 3

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé nghiép vu 1& tan trong
khach san, xay dung ké hoach hoat dong cho bd phan 1& tan. Cac nghi¢p vu phuc vu
khach ciia bo phan 18 tan. Cach thirc tiép thi va ban san pham ctia bd phan 1€ tan, thong
qua viéc danh gia két qua hoat dong ctia bd phan 18 tan dé thay hiéu qua cta bo phan
va c6 nhimg giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong ctia bo phan 18 tan trong
kinh khach san.

32. Nghiép vu kinh doanh nha hang

Sé tin chi: 4

Hoc phan cung cip céac kién thirc vé nghiép vu kinh doanh nha hang. Cu thé:
nghiép vu cham soc khach hang, thu mua, bao quan, luu trit ngudén nguyén liéu. Cach
thirc t6 chirc phan phdi ban san pham dich vu nha hang thong qua ché bién thuc don va
céc dich vu bd tro. Hoc phén con lam 16 duoc vai tro cua td chire lao dong trong kinh
doanh nha hang va cac loai hinh, k¥ thuat phuc vu trong nha hang

33. Quin Iy an toan thuwe pham va vé sinh in udng

Sb tin chi: 3

Hoc phan trang bi cho sinh vién nim viing va van dung duoc kién thirc bao gom:
Chat luong thyc pham va hoat dong quan 1y, 6 nhiém thue phidm va cac nguyén nhan,
phan tich danh gia an toan vé sinh thyc pham, phuong phéap kiém tra, thanh tra an tdan
v¢ sinh thuc phém va tu van luat thuc phém, gido duc strc khoe cong déng, hé théng
tiéu chuan hoa trong an toan vé sinh thue pham (HACCP, ISO 9000, ISO 22000: 2005,
SQF, GMP, SSOP).

34. Quin ly chudi cung rng nguyén liéu hang hoa trong nha hang

Sé tin chi: 3

Hoc phan cung cip cac kién thic co ban vé qua 1y chudi cung Gmg nguyén
1iéu.Noi dung quan 1y chudi cung trng.Quan 1y str dung chudi cung ung nguyén liéu va
chat luong chudi cung tmg. Ky két hop dong mua ban nguyén liéu gitta cac doanh
nghiép du lich

35. Khéi suw kinh doanh du lich

Sé tin chi: 2

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac kién thirc cbt yéu cho viéc khoi sy kinh
doanh nhu nhiing ké sach, cong nghé, dia diém, marketing, tai chinh, y tuédng dugc lua
chon cho khoi nghiép kinh doanh, 1ap ké hoach cu thé cho khoi su kinh doanh, va thuc
hanh 1ap ké hoach kinh doanh cho viéc khai su.

36. Nghé thuét giao tiép wng xir trong kinh doanh du lich

Sé tin chi: 2
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Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc tong quan vé tdm 1y hoc trong giao
tiép, hoat dong giao tiép, ung dung tdm 1y hoc trong giao tiép tmg xur trong kinh
doanh, cac k¥ ning giao tiép co ban trong kinh doanh, tim 1y nhém va giao tiép nhém
trong kinh doanh du lich.

37. K¥ niing &ng xir va phong vin viéc 1am

S tin chi: 02 tin chi

Hoc phan gi¢i thiéu cac nodi dung kién thirc vé quy trinh tuyén dung, vai tro,
nguyén tic ctia viéc (mg xir va phong van xin viéc; Cac k¥ ning chuan bj cho budi
phong van viéc 1am, giao tiép ing xir trong khi phong véan viéc lam.

38. Cac loai hinh du lich

Sb tin chi 2:

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kiét thirc vé tong quat vé cac loai hinh du
lich, cac loai hinh du lich khu vuc mién nii, cac loai hinh du lich ving dong bang va
c4c loai hinh du lich bién, xu hudng phat trién cac loai hinh du lich trén thé gidi va
Viét Nam

39. Thuc tip cudi khéa

Sb tin chi: 4

Ném vitng va van dung dugc kién thire thuc té trong qua trinh thyc tap tét nghiép
tai doanh nghié¢p kinh doanh néi chung hoac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
khach san hodc du lich néi riéng. fo)ng thoi huéng dan sinh vién thuc hién bao céo tbt
nghiép vé quan tri kinh doanh cua cac doanh nghiép noi chung va doanh nghiép kinh
doanh trong nganh khach san va du lich vé cac linh vuc nhu quan tri kinh doanh du
lich, quan 1y marketing, quan 1y nhan luc, quan 1y tour, quan 1y chat lugng dich vu...

40. T6 chire sy kién

S6 tin chi: 3

Hoc phan trang bi cho sinh vién nim duogc tong quat vé to chirc su kién, Qua do
ung dung cac kién thirc d hoc vao thuc tién to chtrc sy kién tai cac doanh nghi¢p du
lich, khach san, nha hang va tai diém va khu du lich. Noi dung cta hoc phan bao gdm:
Téng quan vé to chirc su kién, ké hoach t6 chirc su kién, hau can t6 chuc sy kién, diéu
hanh su kién va danh gia su kién

41. Quan ly diém va khu du lich

Sé tin chi: 3

Cung cap nén tang kién thirc vé quan 1y diém dén du lich, bao gdm cac ndi dung
khai quat vé diém dén du lich, to chirc quan 1y diém dén du lich, chién luoc va quy
hoach phat trién diém dén du lich, marketing diém dén du lich va chat lugng diém dén
du lich.
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42. Quan tri dich vu budng phong

S6 tin chi: 3

Noi dung hoc phan cung cép cac kién thirc vé quan tri dich vu budng phong bao
goém: khai quat vé quan 1y budng phong trong khach san; quan Iy lao dong va co sd vt
chat k¥ thuat tai b phan budng; quan 1y va van hanh khu vuc budng va khu vuc cong
cong thudc b phan buéng; quan 1y kho, quan 1y khu vyc giat 1a; khu vuc vuon hoa,
cay canh v.v...

43. Am thye va viin hoa 4m thue

S6 tin chi: 3

Noi dung cta hoc phan bao gdm: Gi6i thiéu tong quan vé am thyc va van hoa 4m
thuc, 4m thuc Viét Nam, vin hoa 4m thuc Viét Nam, Khai thac van hoa am thuc vao
phat trién du lich va Bao ton vin hoa am thuc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap.

44. Khoa luan TN

Nim viing va van dung dugc kién thtrc thue té chuyén sau trong quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh, cung cp tai liéu va hudng dan sinh vién thyc hién c6 thé nghién
ctru va dinh hinh nhimng ¥ tuéng hodc cac giai phap nham cai tién doanh nghiép trong
nganh kinh doanh du lich vé cac linh vuc nhu quan tri kinh doanh I hanh, quan tri
kinh doanh tai diém va khu du lich, quan tri kinh doanh khach san hodc quan tri kinh
doanh nha hang.

45. Toan cao cap 1

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phéan cung céap cho sinh vién cac khéi niém co ban vé ma tran, dinh thtrc; Hé
phuong trinh tuyén tinh; Khong gian vector va cac mdi lién hé tuyén tinh trong khong
gian vector; Cach tinh dinh thirc, tim ma tran nghich ddo, tim nghiém cta hé phuong
trinh tuyén tinh, tim hang, co s& cia hé véc to va co so cta khong gian con Rn; Ung
dung ciia dai s6 tuyén tinh trong phan tich moé hinh cén bang cung cau, mé hinh cin
d6i lién nganh.

46. Toan cao cap 2

S6 tin chi : 02 tin chi

Hoc phan gém 3 chuong, chita dung céac kién thitrc co ban can thiét cua giai tich
va mot sd Gng dung trong kinh té: Day s6 gidi han cia diy s6; ham s6 mot bién so,
gidi han va tinh lién tuc; Pao ham, vi phan, tich phan cia ham s6 mot bién sb; Cuc tri
ctia ham s6 mot bién sd; Ung dung cua dao ham, tich phan trong phan tich kinh té;
Ham s hai bién s6; Pao ham va vi phan cua ham sb hai bién sb; Ham thuan nhét;Cuc
tri ctia ham hai bién sd; Ung dung cta dao ham riéng, vi phan trong kinh té hoc; Pao
ham riéng cp 2 va qui luat ning suat can bién giam dan; Hé s6 co dan; Hé so thay thé.

47. Ly thuyét xc suat va Thong ké toan
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S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé xac suit va théng ké
toan. Hoc phan ciing gitp sinh vién giai quyét cac bai tap xac suat va thong ké. Nhimng
kién thirc ndy 14 nén tang gitp sinh vién hoc cidc mon hoc chuyén nghanh vé sau.

48. Triét hoc Mac - Lénin

Sb tin chi: 03 tin chi

No6i dung thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Bo Giao duc va Pao tao.

49. Kinh té chinh tri Mac - Lénin

Sb tin chi: 02 tin chi

No6i dung thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Bo Giao duc va Pao tao.

50. Tw twéng H6 Chi Minh

Sb tin chi: 02 tin chi

No6i dung thuc hién theo quy dinh hién hanh cta B6 Giao duc va Pao tao.

51. Lich sir Pang Cong san Viét Nam

S6 tin chi: 02 tin chi

No6i dung thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Bo Giao duc va Pao tao.

52. Chu nghia xa h¢i khoa hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

No6i dung thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Bo Giao duc va Pao tao.

53. Phap luat dai cwong

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thirc sau: Nhitng van dé co ban vé nha
nuéc; Nhitng van dé co ban vé phap luat; Phap ché xa hoi chil nghia

54. Tin hoc co' ban 1

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co s¢ nhat dé c6 thé lam viéc
trén may tinh, 1am viéc véi cac phan mém chay trén nén Hé diéu hanh Windows, trang
bi kién thtrc va rén luyén k¥ ning soan thao va dinh dang vin ban bang Microsoft
Word, k¥ ning tinh toan, phan tich va tong hop dit liéu bang Microsoft Excel.

55. Tin hoc co ban 2

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan tin hoc co ban 2 nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
nhét vé CSDL (Database), CSDL quan hé (Relational Database) va mdt s6 hé quan tri
co s6 dir liéu pho bién hién nay.

56. Phan tich va xir ly dir liéu véi SPSS

S6 tin chi: 02
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Hoc phan Phan tich va xt 1y di liéu véi SPSS cung cdp mét cach c6 hé thong cac
k¥ ning can thiét khi phan tich dir liéu so cap va dir lidu thi cap, bao gdm: Céch t6
chtrc va nhap liéu cho cac dir liéu so cip thu thap trong cac cudc diéu tra thong ke;
Céch trinh bay tom tat dir liéu nghién ciru bang bang biéu, d6 thi, dai lugng thong
ké...; cac phwong phap phan tich dir liéu trén mot bién hodc nhiéu bién két hop véi
nhau.

57. Thwong mai dién tir trong du lich

Sb tin chi: 02

Hoc phan trang bi nhiing kién thic cin ban va nhiing (mg dung thyc tién cua
thuong mai dién tir trong doanh nghiép du lich bao gdm: nhitng khai niém co ban,
nhimg nguyén 1y vé thi truong dién tir va khach hang, nhimg mé hinh kinh doanh
thuong mai dién tir phd bién hién nay trong du lich, két cu ha ting cta thuong mai
dién tu, nhitng hoat dong nhu thanh toan dién tr, dich vu hd trg, an toan, bao mat va
cac khia canh van hoa, dao duc, xa hdi cua thuwong mai dién tir.

58. Soan thao van ban

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Ly luan chung vé vian ban
quan 1y nha nudc; K¥ thuat soan thao Quyét dinh ca biét: Khai niém, dic diém va k¥
thuat soan thao Quyét dinh ca biét; K¥ thuat soan thdo mdt s6 van ban hanh chinh
thong thuong.

59. Phwong phap luin nghién ciru khoa hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan gom nhiing kién thirc co ban vé vé nghién ctru khoa hoc: Lam rd céc
khai niém lién quan dén cac su vat, hién turong ma minh quan tdm; Phan doan vé moi
lién hé gitra cac su vat va hién tuong; Tu duy nghién ctru khoa hoc 14 tu duy hé thong;
Trinh tu logic ctia nghién ctru khoa hoc; Cac phuong phap co ban dé thuc hién nghién
ctru d8 tai khoa hoc, nhat 1a khoa luan tét nghiép; Pao dic khoa hoc.

60. Logic hoc

SO tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Péi twong va y nghia cua
logic hoc; Khai niém; Phan doan; Cac quy luat co ban cua logic hinh thirc; Suy luan;
Chumng minh va bac bo; Gia thuyét.

61.Tam ly hoc dai cowong

Sb tin chi: 02 tin chi

Tam 1y hoc dai cwong cung cép cho sinh vién nhiing tri thic khoa hoc vé ban
chat, co s& ty nhién va co s& xa hoi ctia hién tugng tam 1y nguoi; Cac nguyén tic va
phuong phap nghién ctru tdm 1y; Khai quat sy hinh thanh va phat trién tam 1y nguoi;
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Céc tri thirc co ban vé cac qua trinh nhan thire, tri nhé, tinh cam, ¥ chi ciia con nguoi;
Nhan cach va nhiing yéu t6 anh huéng dén sy hinh thanh phat trién nhan cach con
nguoi.

62. Tiéng Anh co ban 1

S tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cdp cho sinh vién kién thirc tiéng Anh co ban trinh do ddu A2
chuan chau Au, vé6i cac noi dung: Ngit 4m, tir vung, ngir phap; Luyén giao tiép bang
tiéng Anh & muc ban dau; Trao d6i vé cac van dé hoc tap, cudc séng, van hoa, thé
thao, cong viéc...

63. Tiéng Anh co ban 2

Sb tin chi: 03 tin chi

Cung cip kién thirc tiéng Anh co ban trinh d¢ giita A2 tré 1én theo chudn chau
Au, vé6i cac noi dung: ngir Am, tir vung, ngir phap. Luyén giao tiép bang tiéng Anh &
muc ban dau, trao d6i vé cac van dé hoc tap, cudc séng, van hoéa, thé thao, cong viéc...

64. Tiéng Anh chuyén nganh 1

S6 tin chi: 03 tin chi

Gitp cho hoc vién ndm virng va van dung nhing kién thirc bao gdm: Cac bai doc
vé quan tri va t6 chirc (Organizations and Management), cac bai doc vé kinh té, thi
truong (Economy and Economis, Market), Marketing, quan tri nhan lyc (Human
Resource Management), quan tri kinh doanh khach san (hotel management).

65. Tiéng Anh chuyén nganh 2

S6 tin chi: 03 tin chi

Niam vitng va van dung kién thirc vé quan tri du lich khach san; céi khai niém vé
van hod doanh nghiép va nghé thuat lanh dao, cac bai doc tiéng Anh chuyén nganh du
lich va khach san; viét cac bai luan va cac bao cdo vé chu dé dugce hoc; thuyét trinh va

tham gia cac hoat dong nhom.
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66. Thuc hanh TOEIC
S tin chi: 02 tin chi
Gilip sinh vién tiép can véi tiéng Anh Toeic cin ban thong qua ting chu diém
ngit phap chinh; Giap sinh vién luyén tap ki nang lam bai cling nhu phat trién von tir
vung, kha nang nghe doc qua céc bai mini test
67. Gido duc thé chit
Sb tin chi: 03 tin chi
Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 1181/QD-DHLDXH ngay 14/7/2017 cia
Hi¢u truéng Truong Pai hoc Lao dong - X3 hoi
67.1. Bong chuyén 1
S6 tin chi: 01
Hoc phan nay trang bi nhiing kién thirc co ban vé k¥ thuat Béong chuyén nhu: K§
thuat chuyén 1, Ky thuat chuyén 2, Ky thuat phat bong.
67.2. Bong chuyén 2
S6 tin chi: 01
Hoc phan nay trang bi nhiing kién thirc nang cao vé k¥ thuat Bong chuyén nhu:
K¥ thuat chuyén 1, Ky thuat chuyén2, K¥ thuat phat bong.
67.3. Bong rd 1
S6 tin chi: 01
Hoc phan nay trang bi nhimng kién thtrc co ban vé ky thuat Bong r6 nhu: K§ thuat
dan bong, K§¥ thuat chuyén bong, Ky thuat din bong hai budc 1én ro mot tay trén cao,
K§ thuat tai chd ném ro.
67.4. Bong ro 2
S6 tin chi: 01
Hoc phan nay trang bi nhimng kién thirc co ban vé luat thi ddu Bong r6, cach thirc
phuong phap t6 chure thi dau trong tai, tap luyén cac ky thuat Bong 6 mot cach thuan
thuc hinh thanh nén k¥ ning k¥ xdo van dong nhu: K¥ thuat dan bong, K thuat
chuyén bong, K¥ thuat din bong hai budc 1én r6 mét tay trén cao, Ky thuét tai chd
ném ro.
67.5. Cau long 1
S6 tin chi: 01
Hoc phan nay trang bi nhiing kién thiic co ban vé ky thuat Cau long nhu: Céch
cam cau, cach cam vot, cac tu thé chuan bi co ban, k¥ thuat di chuyén, ky thuat giao
cau, k¥ thuat ddnh cau thap tay phai trai.
67.6. Cau long 2
S6 tin chi: 01
Hoc phan nay trang bi nhiing kién thirc co ban vé luat thi ddu Cau 16ng, cach
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thirc phuong phép t6 chirc thi d4u trong tai, tap luyén cac k¥ thuat Cau 1ong mot cach
thuan thuc hinh thanh nén ky ning k¥ xao van dong nhu: Ky thuat di chuyén, K¥
thuat giao cau, K¥ thuat danh ciu cao siu phai trai.
67.7. Co vua 1
S6 tin chi: 01
Nguon gbc ra doi clia mén cd vua. Lich st hinh thanh, phat trién cia mén cd vua
trén trén thé giéi va Viét Nam. Xu hudng phat trién, tac dung ctia mon cd vua trén thé
gid1 va Viét Nam. Giai doan tan cude cua van dau. Mot s6 diéu luat trong co vua.
67.8. Co vua 2
S6 tin chi: 01
On tap nd1 dung chinh cia Co vua 1. Giai doan khai cudc ctuia van dau. Mot sd
diéu luat trong co vua.
67.9. Co vua 3
S6 tin chi: 01
On tdp nd1 dung chinh cua c¢ vua 2 va mot phén cO vua 1. Giai doan trung cudc
ctia van ddu. Mot sb diéu luat trong co vua.
67.10. Thé duc dién kinh
S6 tin chi: 01
Hoc phan trang bi cho sinh vién k¥ ning van dong vé bai tap phat trién chung 13

dong tac. K§ thuat nhay cao kiéu Gp bung; Luat thi ddu mon nhay cao.

68. Giao duc qudc phong va an ninh

S6 tin chi: 08 tin chi

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 1133/QD-PHLDXH ngay 25/5/2018 cua

Hiéu truéong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

68.1. Puong 16i QP va AN ciia PCSVN

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nghién ctru nhimg quan diém co ban cta cha nghia Mac - Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh vé chién tranh, quan ddi va bao vé T6 qudc; Xay dung nén quéc
phong toan dan, an ninh nhan dan; Xay dung lyc luong vii trang nhan dan Két hop
phat trién kinh té, xd hoi véi ting cudng quéc phong,an ninh; Nghé thuat quéan su
Viét Nam; Xay dung va bdo vé chu quyén bién dao, bién gidi, xay dung luc lugng
dan quan tu vé€, du bi dong vién; Xay dung phong trao toan dan bao v¢ an ninh T
qudc va nhitng van dé co ban vé bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat ty an toan xa
hoi.

68.2. Cong tac quoc phong an ninh

S6 tin chi: 02 tin chi
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Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Phong, chng chién lugc
“Dién bién hoa binh”, bao loan 14t d6 cua cac thé lyc thu dich ddi vai cach mang Viét
Nam; Mot s noi dung co ban vé dan tdc, ton giao, ddu tranh phong chong céc thé luc
thu dich lgi dung van dé dan tdc, ton giao chéng pha cach mang Viét Nam; Phong
chéng vi pham phép luat vé bao vé mdi truong, bao dam trat tuy an toan giao thong va
phong chéng mot sd loai toi pham xam hai danh dy, nhan phém cua nguoi khac, an
ninh phi truyén thong va dau tranh phong chdng cac de doa an ninh phi truyén théng
va vi pham phap luat trén khong gian mang & Viét Nam.

68.3. Quan su chung

Sé tin chi: 01 tin chi

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Ky thuat so ctru va biang
b6 vét thuong; K¥ thuat cap ctru va chuyén thuong; Cach mac mic tang vong va dao
bép Hoang Cam

68.4. K¥ thuat chién dau bd binh va chién thuit

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thic sau: Tinh ning, cdu tao, quy tic
st dung stng, lyu dan. Trinh ty cac budc thyc hanh ngém ban va trinh tu cac bude
thuc hanh ném lyu dan. Ky thuat, chién thuat trong chién dau tién cong, phong ngu
va canh gioi.

HIEU TRUONG
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