MO DAU
1. TINH CAP THIET CUA BE TA
Cong ty ¢6 phan Gang thép Tha Nguyén, véi hon 6 nghin lao dong 1a mot
trong nhitng trung tdm caa nganh Gang Thép Viét Nam, ¢o vi tri quan trong
trong chién luoc phét trién kinh té - xa hoi, gép phan 6n dinh kinh té vi mé va
tang truong kinh té caa nudc ta. San pham thép cua Cong ty da trg thanh
nguyén vat liéu chinh, khdng thé thay thé trong tit ca cac nganh cong nghiép
x&y dyng, dong tau, san xuat 6 td- xe may, san xuat ca&c may moc thiét bi,
phuc vu hoat dong san xuét tao ra san pham dich vu d&p @ng nhu ciu caa xa
hoi.
Nhan thic duoc tim quan trong cua trung tm hang dau cua nganh cong
nghiép Thép, Nha nudc da danh nhiéu sy wu tién vé co ché chinh sach va
ngudn luc dé phét trién Cong ty, nham gép phan thyc hién sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
Tt nam 2000 dén nay, do tac dong caa qua trinh hoi nhap kinh té quéc té,
Viét Nam tré thanh mot trong nhitng dia chi tiém nang thu hit c&c nha dau tu
nudc ngodi dau tu vao c&c doanh nghiép nganh Thép. Bac biét, trong cac nam
gan day 2007, 2008, nhiéu du an dau tu véi sb von hang ty d6 la da va dang
duoc dau tu vao san xuét thép.
Tuy vay, su phét trién cua Cong ty Gang thép Théi nguyén van tap trung cong
nghiép can thép Ia cha yéu va phét trién manh hon rat nhiéu so véi cong
nghiép luyén thép, do gap han ché vé vén dau tu, trinh d6 ky thuat va co ché
ché chinh séch. Sy phét trién ciia Cong ty con bi phu thudc vao ngudn phoi
thép nhap khau tir bén ngoai. Cac san pham thép hop kim phuc vu cho céac
nganh doéng tau, cdng nghiép qudc phong, cac nganh ky thuat cong nghé cao
con phai dua vao nhap khau thép nguyén liéu do trinh d6 ky thuat trong nuéc
chua dép tng dugc vé chat luong.



Nhitng han ché cua Cong ty Gang thép Thé nguyén c nhiéu nguyén nhan dé
giai thich. Trong d6, su yéu kém vé nguon nhan luc layéu té anh huong quan
trong dén su phét trién cia Cong ty. Ngudn nhan lyc van con thiéu va yéu so
VGi yéu cau phét trién ca vé qui md chiéu rong va chiéu sau. Boi ngii can bo
ky sur luyén cén thép va cong nhan ky thuat 1anh nghé van chua du dé dép tng
nhu cau cua c&c nha may thép. Viéc b tri sir dung nhan luc con cang nhic,
thiéu linh hoat, d&tao ra sirc y trong bo méy quan ly. Co ché tién luong chua
theo kip véi co ché thi truong da [am giam dong luc trong lao dong. Vi vay,
mac du duoc dat tai Tha Nguyén co loi thé vé chi phi nhan cong ré, nhung
nang suit lao ¢ong caa Cong ty chua cao.

Strc ép vé canh tranh caa céc nudc cd nén cdng nghiép thép phét trién dang
dat ra thach thac méi trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té. Nganh Thép
cia An P9, Trung Quéc, Nga... hon han vé ngudn vén, tay nghé lao dong,
cdng nghé hién dai, kinh nghiém quan ly. Bay s3 1a cac yéu tb tao ra bt loi
vé chat lugng san pham, gia ca... gdy khé khan cho céc doanh nghiép trong
nuGc, Nguy co Vé mat thi phan véi cac san pham thép nhap khau.

Dé phét trién Cong ty C6 phan Gang thép Thé nguyén, xang dang véi céi noi
cua nganh Thép Viét Nam, can phai x&y dung dong bo nhiéu nhdém giai phép
lién quan dén dau tu vén, con nguoi, dat dai, d6i méi khoa hoc cong nghe,
hoan thién co ché chinh sach, nhim thu hat dau tu trong va ngodi nudc vao
san xuat thép.

Trong d6, sir dung nguén nhan lec ludn 1a nhdém céc giai phép co tinh co ban
valau dai. Boi vi, viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc 1a co so dé
sir dung tiét kiem ngudn nhan lyuc, tiét kiém chi phi, nang cao ning suit lao
dong, gitp cho Coéng ty lam chu dugc khoa hoc ky thuat cdng nghé hién dai
vé luyén cén thép tién tién hién nay. Tir d6 nang cao dugc sac canh tranh Vi
céc san pham thép cuing loai nhap khau va tirng budc vuon ra thi truong thé

gioi.



Vi ly do trén, ti d& chon va nghién ctu dé tai: “ Sie dung nguén nhan lyc cia
Cong ty cé phan Gang thép Théi nguyén .”

2. TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN cUU

Sy phét trién cua ngudn nhan luc ndi chung va nhan lyc cho nganh Thép noi
riéng lavan dé duoc nhidu nguoi quan tam, da cdé mot sd cdng trinh khoa hoc
duoc nghién ciru va cong bo.

Tai liéu: “Sir dung hiéu qua nhan lwc con nguoi ¢ Viét Nam” cua tac gia
Nguyén Hiru Diing, NXB Lao dong - X& hoi, 2003. Tai liéu nhin manh vé
dénh gia thuc trang str dung ngudn nhan luc vadwaramot sd bién phép dé sir
dung hiéu qua nhan luyc ¢ Viét Nam.

Tai lidu: “ Phat trién lao dong ki thudt ¢ Viét Nam 1y lugn va thyc tién” coa
PGS.TS. P6 Minh Cuong va TS. Mac Vin Tién, NXB Lao dong- Xahoi, da
x8y dung hé thdng ly luan vé lao d¢ong k¥ thuat va phan tich sau vé thuc trang
doi ngii lao dong ky thuat hién nay cua Viét Nam. Tur d6, téc gia dé cap dén
céc giai phdp nham phét trién doi ngii lao dong ky thuat ¢ Viét am dén nam
2010.

Tai liéu: “Toan cau hod: co héi va thach thizc doi véi lao dong Viét Nam” caa
TS. Nguyén B4 Ngoc va KS. Tran Van Hoan, NXB Lao ¢ong- X & hdi, 2002,
da hé thong hoaly luan vé toan cau hoava céc téc dong dén lao dong cua Viét
Nam thdng qua c&c co hoi va thach thirc trong xu huéng hoi nhap kinh té
qudc té. Tur a0, tc gia dé cap dén cac giai phap d6i voi lao dong Viét Nam
trong bbi canh toan cau hoa.

Bai viét: “Trinh d6 cong nghé nganh cong nghiép Thép Viét Nam” cua TS.
Nguyén Vin Sua trinh bay tai Hoi thao “Coéng nghiép Thép Viét Nam trong
bdi canh gia nhap WTO” t6 chirc tai Ha Noi thang 8/2007, da trinh bay chi

tiét vé tinh hinh cdng nghé cua nganh san xuit gang, phéi thép, can thép cua



nganh Thép Viét Nam. Tir d6, da chi ré nhitng han ché cua cdng nghé nganh
cdng nghiép Thép hién nay caa Viét nam.

Bai viét: “Mgt s6 ¥ kién vé thyec trang va dinh huwéng phét trién nganh cong
nghiép Thép Viét Nam” cia tac gia Nguyén Trong Khdi tai Hoi thao: “Cong
nghiép Thép Viét Nam trong bdi canh gia nhap WTO” t6 chic tai Ha Noi
thang 8/2007, d& phan tich vé thyc tang va dinh huéng phét tién nganh cong
nghiép Thép Viét Nam, trong d6, dua ra cac y kién vé du bdo nhu ciu thép
dén 2020 va céc giai phap nham phét trién nganh thép.

Luan &n Tién sy kinh té caa Pham Lé Phuong: “Nang cao hiéu qud si dung
nguon lao dgéng ¢ Viét Nam tir nay dén nam 2010” ; Luan vin thac sy:
“Nghién cizu binh én thi triong thép tai Viét Nam dén nam 2010” caa Pham
Ngoc Khanh (2006) va nhiéu cong trinh nghién ctru khéac vé ngudn nhan luc
vanganh Thép.

Tuy nhién, van dé lién quan dén sir dung ngudn nhan luc caanganh Thép Viét
Nam con it cong trinh nghién ctu. Vi vay, luan van tap trung nghién cau
nhitng van d& méi lién quan dén ngudn nhan lyc va st dung ngudn nhan luc
ciia Cong ty C6 phan Gang thép Théa nguyén.

3. MUC TIEU NGHIEN CUU

- Hé théng hoaly luan vé sir dung nguon nhan lyc.

- Pbéanh gia thuc trang vé ngudn nhan luc va s dung ngudn nhan luc cua
Cong ty co phan Gang thép Thé nguyeén.

- Xay dung mot sb giai phdp nham nang cao viéc s dung nguon nhan luc

ciia Cong ty co phan Gang thép Thé nguyén trong giai doan hién nay.



4.DOI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

4.1.Déi tweng nghién ciru

Luan van tap trung nghién ciru doi ngit nguon nhan lec gdm: can bo quan 1y,
cén bo ki thuat va cong nhan ky thuat, véi cac van dé lién quan d¢én ngudn
nhan lyc va sir dung ngudn nhan lec trong doanh nghiép.

4.2.Pham vi nghién crru:

Luan van tap trung nghién ctu trong pham vi Céng ty C6 phan Gang
thép Tha nguyén dit tai Phuong Cam Gia, Thanh phé Tha Nguyén.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dbé tai sir dung két hop nhiéu phuong phép trong nghién ciu: phuong
phép phan tich so sanh; phwong phép phong van chuyén gia; phuong phép
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc (SWOT): phuong
phép phan tich tong hop tac dong cua céc nhan té vé thé ché /chinh tri,
kinh té, xa hoi va cong nghé (PEST); Phuong phép diéu tra khao st.

6. DU KIEN PONG GOP MOI CUA LUAN VAN

- Thet nhdt, luan van tiép tuc hoan thién hé thdng ly luan vé ngudn nhan
lwc va sir dung ngudn nhan luc bao gom: phan tich rd diac diém co ban cua
ngudn nhan luc; cac yéu td bén trong va bén ngoai anh huong dén viéc st
dung ngudn nhan luc; 1am ré vé dic diém, co ciu ngudn nhan luc trong
linh vuc san xuat, kinh doanh thép.

- Th hai, phan tich c6 hé thdng thuc trang ngudn nhan luc, bao gom: qui
mo; co ciu va chat lugng ngudn nhan luc caa Cong ty ¢6 phan Gang thép
Thé nguyén. Trén co s& d6, danh gié thuc trang s dung ngudn nhan lyc,
bao gdm céc van dé vé: qui hoach/ké hoach st dung ngudn nhan luc; b
trf, sip xép nhan luc; danh gia thuc hién céng viéc; thuc hién ché d¢o da
ngd ngudn nhan luc va cac van dé lién quan dén sir dung ngudn nhan luc

nhu: cOng tac tuyén dung; dao tao ngudn nhan luc. Tur d6, xac dinh nhitng



uu diém, han ché va nguyén nhan chinh din dén han ché trong viéc st
dung ngudn nhan luc .

- Tht ba, dé& xuat mot sd giai phép cha yéu nham nang cao st dung ngudn
nhan luc, gop phan nang cao hiéu qua san xuat va sic canh tranh caa Cong ty
trén thi truong thép hién nay.

7.KET CAU CUA LUAN VAN

Ngoadi phin mo dau, két luan, muc luc va phu luc, luan vin bao gém 3
chuong:

Chuong 1: M6t sb ly luan vé sir dung nguon nhan lyc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang Sr dung ngudn nhan lyc cia Cong ty ¢d phan Gang thép
Théa nguyén.

Chuong 3: Mot sb giai phdp chii yéu nham nang cao sir dung ngudn nhan luc

ciia Cong ty C6 phan Gang thép Théa nguyén.



CHUONG 1: MOT SO LY LUAN VE SU DUNG NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhan lyc va sir dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

1.1.1. Cac khai niém va dic diém nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc(human resources), 1& ngudn luc con ngudi, gan truc tiép véi moi
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Pay 1a yéu té dong vai trd quyét dinh dén
nang suat, chat lugng va hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép va nén kinh té.
Ngudn nhan lyc cling véi c&c ngudn luc khéc nhu: tai chinh, dat dai, may moc
thiét bi, nguyén vat liéu, tii nguyén thién nhién...tao nén cac yéu td dau véo
khéng thé thiéu cho san xuét kinh doanh,
Tuy nhién, nguén nhan lec khéc véi cac nguon luc khéc ¢ chd, ngudn nhan lec
cling véi hoat dong ¢6 tinh sang tao cia con ngudi ¢ sang tao ra caacai vat cht
cho x& hoi, t&c dong va lam bién doi thé gisi tu nhién. Trong qué trinh lao dong
con nay sinh racéc quan hé lao dong va quan hé xa hoi.

C6 nhiéu cach tiép can vahiéu khéc nhau vé ngudn nhan lyc, chang han:

- Ngudn nhan luc 1& ngudn luc con nguoi caa nhitng to chic(vVéi qui mo,
loai hinh, chirc nang khéc nhau) c6 kha nang vatiém nang tham gia vao quatrinh
phét trién cuaté chic cling véi s phét trién kinh té- xa hoi caaqudc gia, khu vuc,
thé gidi [68,tr.256]

-Ngudn nhan lyc 1atdng thé cac yéu té bén trong vabén ngod caamdi ca
nhan bao dam ngudn sang tao cling c&c ndi dung khéc cho sy thanh cdng, dat
dugc myc tiéu caatd chic[59,tr.9]

- Con theo Lién hop qudc, trong Béo céo danh gia vé téc dong toan cau hoa
dbi voi nguon nhan luc da dua ra dinh nghiaz Ngudn nhan luc 1a trinh d6 lanh
nghé, kién thirc va nang luc thuc ¢ cliing véi nhitng nang luc ton tai dudi dang

tiém nang cua con nguoi.



- Ngudn nhan lyc diing trong thong ké thi truong lao dong, theo qui dinh
cua Tong cuc Thong ké thi ngudn nhan luc gdm nhitng ngudi du tir 15 tudi tre 1én
c6 viéc lam va nhirng nguoi trong do tudi lao dong o kha niang lao dong nhung
dang trong tinh trang: (1) that nghiép; (2) dang di hoc; (3) dang 1am ndi tro trong
gia dinh minh; (4) khéng c6 nhu cau 1am viéc; (5) nhitng nguoi thudc tinh trang
khéc chuatham gialao dong.

Nhu vay, mac di ¢ nhiéu cé&ch tiép can khac nhau tuy theo gbc do nghién
ctru, nhung ngudn nhan luc déu cd nhitng dic diém quan trong sau:

Thir nhat, nguén nhan lyc chinh 1a ngudn lec con ngudi;

Thi hai, ngudn nhan luc lamot b phan caadan sb, tao nén cung vé lao dong, qui
mé ngudn nhan luc phu thudc vao qui mé dan sd trong tirng thoi ky; nhu cau coa
san xuét kinh doanh quyét dinh dén nhu cau vé lao dong.

Thi ba, nguon nhan luc phan anh kha nang lao dong san xuat caa mot to chuc,
mot viing, mot qudc gia trong tirng thoi ky. Piéu ndy phan anh théng qua chat
lwong nguon nhan lec: d6 latrinh d6, ky nang, y thixe théi do... trong cdng viéc.
Thi tu, nguon nhan lyc dugc danh gid théng qua co cau khéc khéc nhau. D6 1a co
cau vé trinh d6 chuy@n mén, gidi tinh, do tudi, thdm nién cong tac... Co ciu
ngudn nhan luc luén thay déi phan anh xu thé cia nhu ciu san xuét va bién doi
kinh té trong tirng thoi ky khéc nhau & mdi t6 chirc, doanh nghiép.

Tém lai, ngudn nhan luc 1a mot khéi niém tong hop phan anh ngudn luc
con ngudi Véi qui mé, chat lugng, co ciu nhat dinh, phan &nh kha ning, tiém
nang, sirc sang tao caa nguoi lao dong & mdi mot t6 chirc, doanh nghiép va trong
toan bo nén kinh té.

1.1.2. Si# dung nguén nhan lec

Theo céch tiép can thdng thuong, sir dung nguon nhan luc dugc gan Voi

viéc dung nguoi, St dung con ngudi trong cdng viéc. Tuy nhién, trong luan van

ndy, dua vao cach tiép can caaly thuyét quan tri nhan lyuc thi sir dung ngudn nhan



lwe lamdt ndi dung quan trong trong chudi hoat dong quan tri nhan lyc: thu hit,
sir dung vaphét trién nguon nhan lyc.

Vi vay, st dung nguon nhan luc trong doanh nghiép bao gdm cé&c hoat
dong: qui hoach, ké hoach hod nguon nhan luc; Bé tri , sip xép nhan luc; Panh
gid thuc hién cong viéc; dai ngd vatao dong luc lao dong nham phuc vu cho muc
tiéu phét trién cua doanh nghiép.

Véi céch tiép can ndy, thi doanh nghiép can biét bd tri dlng nguoi, ding viéc va
tao méi trudng vadiéu kién thuan loi nhit dé ho cdng hién hét sicc cia minh cho
ar phét trién caa té chirc, doanh nghiép.Va nguoc lai, mot nguoi lao dong dii co
gioi, cd chuyén mén trinh do, nhung néu khéng dugc sir dung ddng thi ciing
khong phét huy dugc hét kha nang caaminh.

Trong qua trinh sir dung, mot mit phai tim moi bién phép dé khai théc, tan dung
tiém nang, kha nang caa nguoi lao dong phuc vu cho c&c muc tiéu phét trién caa
doanh nghiép va to chirc. Mt khéc, can phai tao diéu kién, mdi truong, ché do
chinh sach da ngo thoa déng dé tao cho nguoi lap dong phét trién mot cach todn
dién. Véi cach hiéu ndy, sir dung ngudn nhan lyc phai diing con nguoi vira labién
phép viralamuc tiéu cho phét trién. Khai théc di doi vai phét trién phai 1& hai mat
cua mot van dé trong quan ly, s dung con ngudi hién nay & méi mot doanh
nghiép.

1.1.3. Ngi dung si# dung nguén nhan lzc trong doanh nghiép

1.1.3.1. C6ng tac qui hoach, ké hogch hod nguon nhan lyc

Quy hoach ngudn nhan luc laviéc du kién, hoach dinh ké hoach phan cong b
tri nhan luc vao céc vi tri trong tuong lai phil hop véi yéu cau, chién lugc san
xuat kinh doanh va muc dich cua nha quan tri.

Nhu vay, quy hoach can bo dugc hiéu 1a viéc bd tri hay giao nhiém vu cho

mot c& nhan ndo d6 vao mot vi tri trong yéu trong té chirc, doanh nghiép. N6
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c6 thé 1a thuyén chuyén tir mot chirc danh khéc tuong duong hoic lay y kién,
dé bat mot ca nhan dam nhan vi tri 6 nham dat duoc muc tiéu quan tri.

Ké hoach hoa ngudn nhan luc bao gdm viéc xéc dinh ré muc tiéu va hé théng
céc bién phép, giai phdp nham thuc hién cac muc tiéu vé ngudn nhan luc tong
doanh nghiép(duoc xéc dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh nhu: 1
nam, 3 nam, 5 nam...)

1.1.3.2. B tri, sap xép nhan lyc

B tri nhan lyc 1a& hoat dong nham sip xép cho nguoi 1ao dong mot chd 1am
viéc. B4 tri nhan luc duoc chiathanh 2 ddi tuong:

Bé tri lan ddu:

B tri 1an dau l1a b tri vi tri 1am viéc cho nhan vién mai. Ap dung trong
truong hop nguoi lao dong duogc tuyén dung méi dua trén c&c yéu cau cua
chte danh cong viéc con trong. Céc kién thire, ki nang vakinh nghiém caa ho
phl hop vai c&c yéu cau co ban cua vi tri viéc 1am da duoc doanh nghiép
tuyén dung. V1 vay, cong viéc ndy can sip xép, bé tri ho vao vi tri du dinh
tuyén chon.

Bé tri lai

Bé tri, sip xép lai nhan luc chinh & c&c hoat dong luan chuyén, dé bat, bd
nhiém cén bo. Cu thé nhu sau:

Luan chuyén la viéc chuyén nguoi lao dong tir cong viéc ndy sang cong viéc
khéc hoac tur vi tri cdng viéc nay sang vi tri cong viéc khac. Can cir vao tinh
hinh thuc té san xuét kinh doanh caa doanh nghiép ma s& cé ké hoach diéu
dong lao @ong phu hgp cho ting bo phan, tirng giai doan véi tiung loai lao
dong.

Luan chuyén diéu dong ciing c6 thé dugc xuat phét tir phia nguoi lao dong
hoic tir phia doanh nghiép. Thoi gian luan chuyén co thé ngin han, tam thoi

hoac thuyén chuyén 1au dai.
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Pé bat, bé nhiém can bg: Dé bat, bd nhiém can bo laviéc duanguoi lao dong
vao mot vi tri [am viéc cao hon: tién luong cao hon, quyén han vatrach nhiém
cao hon, c6 céc diéu kién 1am viéc tot hon va co hoi phét trién nhiéu hon. Bé
bat, bé nhiém can bo 1a viéc xac dinh cac chirc danh con trong va dwa vao qui
hoach can bd d& dugc x8y dung dé lya chon céc (tng vién c6 du tiéu chuin
cho vi tri quan Iy can b nhiém. Dé bat, bo nhiém can bd can phai duoc thuc
hién theo ddng qui trinh da duoc dit ra, ¢ dam bao tinh 6n dinh, phét trién
cua doanh nghiép.

Khi b tri sip xép nhan lyc can luu y mot sé diém chinh nhu: Can bé tri cho
nhan vién noi |am viéc thich hop nhat déi véi ho va pht hop véi nhu cau nhan
s cua to chic; Can bé tri cac phuong tién, diéu kién 1am viéc day du dé tao
thuan lgi cho nguoi lao @dong thuc hién tdt chac danh, nhiém vu duoc giao;
Ddi xur binh dang giira c&c nhan vién voi nhau; Tao mdi truong thuan loi cho
ho phidn dau vuon Ién trong cong viéc va co kha ning thiang tién thuan loi
trong tién luong; Quy dinh co ché phdi két hop trong cong viéc ré rang.

Bé tri lao dong lamaot trong nhitng ndi dung quan trong caa s dung lao dong.
Vi vay, viéc bé tri lao dong phai dlng ngudi, dung viéc, tranh céc 1ang phi 1ao
dong & cac b phan, sir dung hét kha nang caa nguoi lao dong.

1.1.3.3. Panh gia thuc hién cong viéc

DPéanh gia thuc hién cong viéc 1a sy ¢anh gia cé hé thdng va chinh thirc muc
d6 thuc hién cong viéc caa nguoi 1ao dong so vai céc tiéu chuan cong viéc da
duoc x&y dyng. Viéc st dung ngudn nhan lyc bao gio ciing phai gan lién véi
cdng téc dénh gia thuc hién cong viéc. Day 1a co so dé xem xét mic do hoan
thanh cbng viéc dugc giao caa céc ca nhan, bd phan trong doanh nghiép.
banh gid mac @6 hoan thanh céng viéc khdng nhithg mang y nghia xac dinh
murc d6 hoan thanh ké hoach, ma con ¢ y nghia cong nhan kha nang va thanh

tich ciia nhan vién trong khoang thoi gian nhat dinh. N6 la co so cho viéc thuc



12

hién c&c cong tac: hoach dinh, phan cdng bé tri cdng viéc, tuyén dung, dao tao
phét trién nguon nhan lyc va cdng téc thi lao lao dong.

Péanh gia thuc hién cong viéc 1a mot qua trinh phirc tap va chiu nhiéu anh
huong bai céc yéu té bén trong va bén ngodi doanh nghiép.N6 phu thudc vao
y thirc chu quan cua ngudi danh gid ké ca khi doanh nghiép daxay dyng va st
dung mot hé théng céc tiéu chuan khéch quan trong thuc hién cong viéc.
1.1.3.4.Thyec hién ché dé dai ngé nguon nhan lyc

Thuc hién ché d¢6 da ngo duoc thé hién nhu: x4y dung hé théng luwong va phu
cap cdng bang, dam bao tinh kich thich cao; lva chon vatao ra ché d6 thuong
hop ly nham kich thich nguoi lao dong phin d¢au nham dat duoc nhitng muc
tiéu caa to chic; x8y dung vaté chire thuc hién céc ché do phic loi dé tao sy
an tdm cho nguoi lao dong.

Céc chinh sach ndy s& gép phan dua lai hiéu qua cao trong cong tac
quan ly. Viéc nay khdng nhitng kich thich nguoi lao dong phan dau trong
cdng viéc ma con nang cao chit luong ngudn nhan luc cuatd chac, tir d6 gidp
t6 chirc tang nang suat lao dong, ting doanh thu va tang sic canh tranh trén
thi truong.

1.1.4. Tiéu chi danh gia hiéu qud si# dung nguén nhan luc

Do viéc st dung ngudn nhan luc c6 anh hudng truc tiép dén cac hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nén viéc danh gié hiéu qua sir dung lao
dong c6 thé dua vao nhiéu chi tiéu, tiéu chi khac nhau. Chi tiéu danh gia hiéu
gua sir dung lao dong cang la mot trong cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Tuy vao tirng dic thi caa mdi doanh nghiép ma cac doanh nghiép co céc chi
tiéu danh gia khéc nhau bai cac nganh c6 nhitng dic diém hoat dong san xuét

kinh doanh khac nhau.
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Thuc té ¢6 rat nhiéu chi tiéu d¢anh gid hiéu qua st dung ngudn nhan luc duogc
duara, co chi tiéu dinh luong, chi tiéu dinh tinh.

Céc chi tiéu dinh luong phan anh vé sb luong, khéi lugng vé loi ich ma nguoi
lao dong mang lai. N6 cho biét quan Iy va st dung c6 hiéu quan nhan lyuc:
doanh thu, lgi nhuan binh quan dau ngudi, nang suit, san luong binh quan
cdng nhan, hiéu qua sir dung quy thoi gian lam viéc, bao dam ngay, gio cong
trong thang, tuan, quy,...

Céc chi tiéu mang tinh dinh tinh, viéc danh gia twong déi phic tap hon.
Chang han, bao dam chit lwgng san pham, hang hoéa dich vu d6i véi céc loai
san pham dich vu v hinh, mirc d6 thoa man cua khéch hang, cia nguoi lao
dong, s thay d6i vé y thirc, thdi do, tac phong, né nép 1am viéc, méi quan hé
hop téc lao dong, trach nhiém déi véi cdng viéc, moi truong |am viéc, cac
thay d6i vé gia tri van hoa doanh nghiép, bao dam tinh céng bang trong phan
phdi,...

C6 thé nhan manh vao mot s chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan
luc sau:

Néng sudt lao dgng

Hién nay, nguoi ta thuong dung baloai chi tiéu chu yéu ¢é dénh gia nang suat
lao dong:

* Chi tiéu NSLD tinh bang hién vat:

La dung san lugng hién vat caa tirng loai san pham dé biéu hién mac NSLD

cua mot nguoi lao dong:
w=2" (2
Trong d6:  W: Mac NSLD tinh bing hién vat caamot nguoi lao dong.

Q: Téng san luong tinh bang hién vat.

T: Tong sb lao dong
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Uu diém: Biéu hién mac NSLD mot cach cu thé, chinh xéc, khdng chiu anh
huong caa sy bién dong vé gia ca.

Nhugc diém: Chi dugc dung cho mét loai san pham nhat dinh ndo d6 va chi
duing cho thanh pham.

* Chi tiéu NSLP tinh bang tién (gia tri):

La dung san lugng tinh bing tién cua tit ca cac loai san pham dé biéu hién

muc NSLD cia mot nguoi lao dong:

_Q
w=2 (12

Trong d6:  W: Mic NSLD tinh bang tién caiamot nguoi lao dong.
Q: Téng san luong tinh bang tién.
T: Tong sb lao dong
Uu diém: C6 thé ding dé tinh todn cho céc loai san pham khéc nhau va cac
loai hinh t6 chtrc khac nhau.
Nhuoc diém: Phy thuoc vao giatri thanh pham [6n hay nho.
* Ch/ tiéu NSLP tinh theo thoi gian lao déng
Ladung lugng thoi gian dé san xuat ramot don vi san pham dé biéu hién mac

NSLD ciamot nguoi lao dong:

| —

W = (1.3)

o O

Trong d6:  W: Mic NSLD tinh bang lugng lao dong.

Q: S lwgng san pham theo hién vat.

T: Tong sd thoi gian lao dong ¢4 hao phi.
Uu diém: Phan anh duoc cy thé muc tiét kiém vé thoi gian lao dong dé san
Xuat ramot san pham.
Nhuoc diém: Tinh todn khé phic tap, khdng dugc dung trong trudng hop mot
nganh hay mot doanh nghiép cé nhiéu loai sin pham khéc nhau.

Doanh thu va lgi nhugn/lao dgng
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Day |a chi tiéu thé hién nang suat lao dong bang tién mat caa mot nguoi lao
dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh:

w =% hoac w =% (1.4)

Q: Téng doanh thu.
LN: Téng loi nhuan.
L: Tong sb lao dong.
W: Murc doanh thu/lgi nhuan ma mét lao dong tao ra.
Uu diém: Chi tiéu ndy c6 thé sir dung rong rédi cho céc loai hinh doanh nghiép
khéc nhau, c6 thé dung dé so sanh niang suat lao dong gitta cac loai hinh
doanh nghiép khac nhau.
Nhuoc diém: Chua phan anh duoc hiéu qua s dung ngudn nhan luc dya trén
két cAu lao dong, tinh hinh bién dong lao dong,...; Nhitng sin pham co gia tri
cao khi ¢ dang bén thanh pham van khéng xé&c dinh duoc.
Hiéu qud sir dung quy theot gian lao dgng
Chi tiéu ndy dung dé so sanh viéc sir dung thoi gian [am viéc thuc té véi thoi
gian lam viéc theo qui dinh:
Tt
Tk

K: Ty I& st dung thoi gian 1am viéc thyc té (don vi: %).

x 100 (1.5)

Tt: Thoi gian |am viéc thuc té bao gdm thoi gian ngudi lao dong co 1am viéc
trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Tk: Thoi gian lam viéc theo qui dinh lathoi gian theo qui dinh nguoi lao dong
co thé sir dung.

Uu diém: C6 thé so sanh dugc thoi gian [am viéc thuc té gitta c&c doanh
nghiép.

Nhuoc diém: Khdng phan anh duoc céc két qua san xuét kinh doanh.
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Chuyén dich co cdu lao déng theo hudng tich cuc

Déanh gia hiéu qua sir dung lao dong theo két ciu lao dong tirc 1a xem xét co
cau lao dong tai méi bo phan, hodc gitta cac bo phan d& hop ly chua, ciing
nhu dam bao tinh ddng b cua nguoi lao dong trong qué trinh thuc hién cdng
viéc. DU thira hay thiéu lao d¢ong ¢ bat ky b phan nao déu anh huong khdng
tét dén hoat ¢ong cua doanh nghiép. Bic biét nd 1am mat di tinh dong bo va
kha nang hop tac gitra cac bo phan.

Hau qua cuaviéc khéng sir dung hét kha ning lao dong, 18ng phi sirc lao dong
va tat yéu gay 1ang phi trong cac khoan chi phi va né anh huéng khéng nho
dén chinh sach phét trién trong tuong lai caa doanh nhgiép trén nhiéu linh vuc
ma dac biét |a chinh sach nhan su.

Bing céch so sanh sb luong lao dong hién c6 va nhu cau s3 phét hién dugc sb
lao dong thira thiéu trong tirng cong viéc, tirng bo phan va trong toan bo
doanh nghiép.

Mikc dg bé tri ding nganh nghé

Pé danh gia hiéu qua s dung lao dong ta ciing co thé dya trén chi tiéu hé sb

sir dung lao dong duoc bb tri ding nghé (K):

S6 lao dong dugc bd tri dtng nghé

Tong sb lao dong

Luc luong lao dong cd két cau nghé nghiép hop Iy 1a mot luc luong lao dong
khdng chi ¢ sb luong lao dong hop 1y ma con ca chat luong lao dong hop 1y
tac la luc luong lao dong nay phai cd trinh d6 chuyén mén, co kha nang lam
viéc nhung ddng thoi phai duoc bd tri ddng viéc, ding nganh nghé va phu
hop véi so thich nghé nghiép.

Ngoad céc chi tiéu trén, khi phan tich ting chirc ning cu thé cua quan Iy

ngudn nhan luc chiing ta ciing co thé thiy dugc viéc sir dung nguén nhan luc
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c6 hiéu qua hay khéng. Céc chi tiéu khéc c6 thé dung dé danh gia hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc nhu sy bién dong lao dong caa cong ty, mic d6 vi pham
an toan lao d¢ong, noi qui lao dong va cac sang kién cai tién ky thuat,...

1.2. Cacyéu té anh hwéng dén sir dung nguén nhan luc

Viéc sir dung ding va hiéu qua ngudn nhan luc phu thudc vao rat nhiéu yéu td
khac nhau. Nguoi ta c6 thé chia thanh hai nhém yéu té chinh 1& céc yéu tb
bén trong va céc yéu té bén ngoai doanh nghiép.

1.2.1. Cac yéu té méi trwong bén ngoai doanh nghiép

M@i trizong kinh té- chinh trj

Viét Nam duogc danh gia la khu vuc ¢6 an ninh, chinh tri 6n dinh. Céc doanh
nghiép hoat dong trén 1anh thd khdng chiu phai rai ro tir sy bat 6n vé an ninh
chinh tri.Cac nudc thuong cé chinh sach bao ho cho nganh Thép trong nudc,
mac du da tham gia vao WTO. Vi vay, trong thoi gian toi, chinh sach bao ho
cua Viét Nam dugc dua vao xem xé dp dung thi cac doanh nghiép Viét Nam
s3 ¢ thém lgi thé canh tranh trén san nha

Sau hon 20 nam d6i méi, Viét Nam da duy tri dugc téc do ting GDP binh
quan 7,5%/nam. Trong nhitng nam gan day, Viét Nam lién tuc gap phai suy
giam kinh té, do anh huong caa da suy giam kinh té toan cau. Tuy vay, nhiéu
nha dau tu trong nudc va nudc ngoai van tin tuéng vao sy phét trién cua nén
kinh té Viét Nam trong twong lai, c6 nhiéu danh giatrién vong phét trién, mac
du Viét Nam dang phai d6i mat voi toc do lam phét cao, nén kinh té cé dau
hig¢u suy giam tang truéng.

Mai truong kinh t& anh huong truc tiép dén quan tri nguén nhan luc trong
doanh nghiép. Khi nén kinh té dang da ting truong, hoat dong kinh té nhon
nhip, cac doanh nghiép ma rong san xuat kinh doanh kéo theo nhu cau vé 1ao
dong 16n, céac chinh sach da ngd hap dan 1am cho nguoi lao déng hang héi

tham giatich cuc hoan thanh cac cong viéc dugc giao.
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Nguoc lai, khi nén kinh té c6 diu hiéu suy giam, tham chi roi vao khang
hoang, bat on lién tiép xay ra, budc cac doanh nghiép phai thu hep qui md san
xuat. Doanh thu, lgi nhuan giam sit, thua 16 kéo dai. Nhiéu doanh nghiép phai
déng cira, pha san. Luc ndy doanh nghiép budc phai cit giam chi phi, cat giam
nhan cong, sa thai nhan vién, cac ché do phuc loi giam nghiém trong. Nguoi
lao dong mét mai, lo lang, chan nan trong cong viéc. Hiéu qua st dung lao
dong giam xudng nghiém trong.

Dan so/ luc lirong lao déng

Quy md va chat luong dan sb cia mot ving, quéc gia qui md/chat luong luc
lwong lao dong caa quic gia. Bén luot nd, qui mé/chat luong luc luong lao
dong anh huong truc tiép dén qui md/chat lwong ngudn nhan lyc tong moi
doanh nghiép.

Nudgc talamot nuéc co dan sb tré, sb nguoi dén tudi lao dong ngdy cang tang.
Dan tri ngay dugc nang Ién. Cac co so gido duc dao tao ngay dugc ma rong.
Pay la céc yéu té moi truong thuan loi dé tang cung vé 1ao dong va gop phan
nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho mdi doanh nghiép. Tuy nhién, y thac
t6 chac ky luat cia mot bo phan lao dong con chua theo kip véi trinh do coa
khoa hoc cdng nghé. Do xuat phét diém cia nén kinh té 1a di 1én tir nganh
ndng nghiép. Pay <t lai la kho khan, tré ngai cho cac doanh nghiép khi st
dung mot bo phan lao dong con chua cd du vé y thac, tinh to chuc ky luat
trong lao dong.

Dan sb Viét Nam véi khoang 85 triéu nguai, trong do ty 18 tham gia luc luong
lao dong cao. Ngudn nhan luc caa Viét Nam van duoc dénh giala chi phi lao
dong thap so véi khu vic vatrén thé gisi. Lao dong cac nganh trong ca nudc
cO xu hudng tang [én qua cac nam.

Lao dong Viét nam cd truyén thong yéu nuéc, can cl sang tao trong cong

viéc. Co cau dan sb twong dbi can ddi gitra nam va nir. Lao dong tré chiém ty
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1& cao, duoc d3o tao bai ban vaco y thuc t6 chac ky luat trong lao dong. Céc
yéu t6 ndy néu duoc phét huy va st dung hiéu qua thi 3 tao loi thé vé canh
tranh lao dong trong céc nganh, trong d6 c6 nganh Thép. Nhung ngudn nhan
lyc Viét Nam néi chung con gap nhiéu khé khan vé ngoai ngit, tinh tu giac va
tu chiu trach nhiém trong cong viéc nhiéu noi con chua cao. Sy khéc biét vé
van hod, ton gido tin ngudng ciing tao ra cac rao can nhat dinh cho ngudn
nhan lyc Viét Nam tham gia hoi nhap kinh té quéc té.

Co ché chinh sach quan |y ciia nha nuréc

Co ché chinh séch quan |y caa nha nudc, bao gdm céc quy dinh caa nha nuéc
céc cap vé: thu hat, tuyén dung, quan 1y, sir dung lao dong, ché do tién luong
tién cdng, chinh sach tién luong tdi thiéu, bao hiém x& hoi, bao hiém that
nghiép, diéu kién 1am viéc, diéu kién nghi ngoi...s3 truc tiép téc dong dén
cdng t&c quan ly va sir dung lao dong cua doanh nghiép.

Trong d6, B Luat lao dong va c&c quy dinh lién quan dén lao dong 1a cong
cu phép ly bit busc doanh nghiép phai st dung khi sir dung, b tri, danh gia
lao dong cia minh.

Vi vay, khi &p dung céc bién phép trong sir dung lao dong, doanh nghiép can
nghién cau, tim hiéu va tuan tha phép luat vé lao d¢ong doanh nha nuéc ban
hanh.

M@i truong Van hoa- xa hgi

Céc giatri van hoa truyén théng cua tirng ving mién, céc phong tuc tap quén,
tén gido, tin ngudng cua ngudi lao dong ciing 1a c&c yéu té can dugc chi y
xem xét khi bd tri sir dung lao dong. Pay |a céc yéu t6 tao nén gia tri trong
mdi ngudi ngudi lao dong, anh huong dén hanh vi, tha do caa ho trudc cong
Viéc.

Vi vay, st dung ngudn nhan lyc can gan vai véi c&c gid van hod xa hoi tirng

vung mién khac nhau. Qua do biét cach loi dung va phét huy cac yéu té tich
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cuc han ché céc yéu té tiéu cuc, tranh pham vao nhitng diéu cam Ky, nhirng
phong tuc tap quén, tin ngudng caa nguodi dan. Gop phan tao ra bau khéng khi
lam viéc trong doanh nghiép than thién, gilp d& lan nhau, ting cudng méi
quan hé lao dong, ciing nhu mbi quan hé xa hdi.

Cung véi van hod, cac van dé lién quan dén hé théng gido duc qubc dan ciing
anh huong truc tiép dén chit luong ngudn nhan luc, qua d6 anh huong dén
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc. Bic biét cac chuong trinh du én, cac trung
tam dao tao, c&c trudng dai hoc trong diém d&o tao ngudn nhan luc chit luong
cao la yéu té quan trong gop phan dap tng nhu cau vé ngudn nhan luc chat
lwgng cao cho cac doanh nghiép, to chic va nén kinh té dang thiéu hut
nghiém trong.

S phét trién vé hé thong gido duc dao tao nghé, khoa hoc ky thugdt cong nghé
DPé c6 ngudn nhan luc 6 kha ning dép tng duoc yéu cau caa cong nghiép
hoa, hién dai hda, can phai phét trién mot hé théng dao tao 6 kha ning cung
cap cho x& hoi mot doi ngii nhan luc déng dao, cd trinh d6 can thiét theo mot
co cau thich hop, c¢6 kha ning thich @ng nhanh véi moi bién d6i caa méi
truong cé trinh d6 todn ciu hda ngdy cang cao. Pong thoi, co6 kha ning
thudng xuyén cap nhat cac kién thirc va ky nang can thiét cho doi ngii lao
dong cua dat nudc. Dao tao nghé 1& mot bo phan quan trong ciu thanh hé
théng dao tao ngudn nhan lyc cho su nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa.
Sy thay d6i trong dao tao nghé thé hién xu huéng méi trong hoat dong cua
céc truong day nghé, tir chd hoan toan dwa vao kinh phi do ngan séch cip
(tuyén sinh d&o tao chinh quy theo chi tiéu duoc phan) da chuyén sang hoat
dong co thu (bdi dudng tay nghé trén co s cac hop dong ky véi cac doanh
nghiép). Ngoa viéc nang cao tinh nang dong, chi dong cua cac truong day
nghé, xu huéng ndy thuc s c6 tinh tich cuc ¢ chd, cac hoat dong dao tao gan

lién vai dia chi st dung, gan véi nhu cau thuc tién, ddng thoi vira tao diéu
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kién, vira tao sirc ép doi véi doi ngii can bo giang day phai tu nang cao trinh
do ly thuyét vatay nghé, budc cac co so dao tao ciing nhu c&c gido vién truc
tiép tham gia do tao, bdi dudng phai tinh todn hiéu qua cua cdng tac d2o tao;
thue hién nhitng hinh thirc khuyén khich vat chat déi véi gido vién ¢ trinh do
cao.

Hé thong gido duc va dao tao nghé phét trién 3 1& ngudn cung tng doi dao vé
nhan luc, trong d6 quan trong la cdng nghan ky thuat can bo ky su ki thuat
cho nganh Thép. Pong thoi, sy phét trién gido duc nghé con 1a noi gitp cho
nganh Thép t6 chic cac chuong trinh d&o tao va bdi dudng thuong xuyén,
nham nang cao trinh d6 tay nghé cho nguoi lao dong.

Sy phét trién cua khoa hoc céng nghé 1a yéu té quan trong hd tro rat nhiéu
cho cdng tac quan ly, s dung, kiém tra gidm s nguoi 1ao dong. Qua do, gop
phan nang cao nang suit, chat luong va hiéu qua cdng viéc. Su thay d6i, tién
bo vé khoa hoc cdng nghé kéo theo mot loat nhitng thay d6i trong doanh
nghiép. Tir do, dat ra cho nguoi quan ly nhitng théach thirc trong bd tri, sip
xép, s dung, 2o tao nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ nang nghé nghiép
cho cdng nhan thich ang véi cdng nghé mai, diéu chinh ché d6 chinh sach déi
ngd lao dong, xay dung ndi quy quy ché 1am viéc, thay ddi ché do 1am viéc va
nghi ngoi.

Dong thoi, tién bd cong nghé ciing gop phan giam bét cac thu tuc, bién phap
quan ly co tinh hanh chinh. Thay vao do, 1a c&c bién phép gidm s, diéu
khién tir xa théng qua sy hd trg tir may maoc thiét bi cong nghé mai duoc ding
tong quan 1y diéu hanh cua doanh nghiép.

1.2.2. Cac yéu té bén trong doanh nghiép

Triét Iy quan tri nhan lyc ciza doanh nghiép

Mdi doanh nghiép déu c6 s mang va muc dich riéng caa minh. Vi vay, tirng

cap, tirng cén bo quan Iy déu phai hiéu ré st mang caa cdng ty minh. Muc
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dich hay st mang caa cong ty 1a mot yéu té mai trudng bén trong anh hudong
dén cac bo phan phong ban chuyén mén nhu: ké hoach san xuat; kinh
doanh;marketing; tai chinh; quan ti nhan sy. Tung bo phan phong ban chirc
nang phai dya vao muc tiéu, sir mang caa cong ty dé d¢é& ra muc tiéu caa bo
phan minh.

Quan diém, triét Iy quan tri nhan lyc 1a nhitng tu twdng, quan diém caa cip
quan tri cao nhat vé quan ly va s dung nhan lyc. Tir nhitng quan diém, triét
ly nay ma hinh thanh nén cac phuong phap, cach thac, bién phdp quan ly con
nguoi trong doanh nghiép va céc bién phap gidm sét, kiém tra nhan vién lam
Viéc.

Ngay nay,cac triét Iy nhan manh dén gid tri caa nguoi 1ao dong, dé cao tinh
nhan van, tinh tu giéc, tinh than tu chiu trdch nhiém, ddm nghi dém lam luén
duoc cac doanh nghiép coi trong. Céc triét Iy ndy dit ra nhirng thach thirc maéi
dbi voi nha quan 1y, cac doanh nghiép trong sir dung ngudn nhan luc. Boi hoi
nha quan ly phai phai thay doi tu duy, cach nhin nhan, danh gia vé vai tro cua
ngudn luc con nguoi, cach thirc diéu hanh quan ly.

Chinh sach / chién luoc cia cong ty

Céc chinh s&ch, chién lugc phét trién dai han & cdong cu dan dit doanh
nghiép, to chirc phét trién theo mét con duong da duoc dat ra. Tuy vay, chinh
sach, chién lugc phét trién khoéng phai luat 18 ctng nhic, do d6 né uyén
chuyén, doi hoi can phai giai thich va can nhic lya chon va co thé phai diéu
chinh trong qué trinh thuc hién. N6 ¢6 anh huéng quan trong dén céch hanh
Xt trong cdng Viéc cua c&c cap quan tri. Py 1a sy cu thé hod quan diém tu
teéng quan tri thanh nhitng bién phép, phuong phép, cdng cu quan ly cu thé
trong quan tri nhan lyc.

Mot sd chinh séch anh hudng dén céc hoat dong sir dung ngudn nhan lec nhu:

tao diéu kién cho nhan vién mot noi 1am viéc an toan; khuyén khich nhan vién
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lam hét kha nang caa minh; tra luong va d&i ngd khuyén khich nhan vién lam
viéc cO nang suat cao; Bao dam viéc [am cho nhan vién.

Trinh dé cdng nghé ky thugdt va trinh dé nguon nhan lyc

Sy phét trién vé ki thuat va cong nghé doi hoi phai di kém la sy phét trién vé
trinh @6 nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Cho nén viéc sir dung lao dong
nhu thé ndo cho hop 1y, khdng gy tinh trang thira hay thiéu lao dong, gay
dinh tré san xuat 1a thach thac dit ra cho nha quan ly nham tan dung duoc sy
phét trién cua khoa hoc ky thuat .

Nhu vay, trinh d6 nguon nhan luc phai twong thich véi trinh d6 quan ly, trinh
d6 khoa hoc, k¥ thuat cong nghé mai dé rang cho viéc phan cong, bb tri, sip
xép, mGi cho phép dau tu 4p dung cdng nghé mai.

Nguoc lai, khi ¢6 cdng nghé méi thi doanh nghiép can phai phan cong, bé tri,
sip xép lai nhan luc. Céc bién phép kiém tra, giam sét, quan ly ciing phai thay
d6i cho phl hop, kéo theo d6 1a d6i moi vé tién luong, da ngod, cac chinh
sach, cac quy dinh thoi gio lam viéc hop ly,...

Van hoa doanh nghiép

Vian hod doanh nghiép duoc hiéu 1a mot hé théng cac gia tri, céc niém tin, va
céc thoi quen dugc chia sé trong pham vi mot to chire, tao rachuan muc hanh
vi chi phdi hanh vi, ing xa caa nhan vién trong t6 chirc.

Vian hoa doanh nghiép dugc hinh thanh va phét trién trién tir gia tri caa céc
nha quan tri cao cap, xuat phét tir nhitng gi ho 1am chir khdng phai nhirng gi
ho nai.

Pay 1a yéu té c6 anh huong 16n dén s dung nguon nhan luc cua doanh
nghiép. NO tao ra nhirng nét dac trung van hod cua tirng doanh nghiép. Qua
d6, gitp cho tirng thanh vién doan két, gan bé, hd tro va clng nhau vuot qua
moi khoé khan thir thach trong cong viéc kinh doanh cua doanh nghiép.

Hé thong quan trj nhan lyc
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Hé théng quan tri nhan luc bao gdm céc van dé lién quan dén hoach dinh
nhan luc; tuyén dung, dao tao va phét trién ngudn nhan luc, cac ché do chinh
sach @& ngd ngudi 1ao dong nham tao dong luc cho ngudi l1ao dong.

Hoach dinh nhan luc:

Hoach dinh nhan luc 1a qué trinh nghién ciu, x&c dinh nhu cau ngudn nhan
luc, duwa céc chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao cho
t6 chirc du nhan luc véi cac pham chat ky nang phl hop d@é thuc hién cong
viéc cO nang suat, chat lwong va hiéu qua cao.

Nhan té ndy gitp cho céc nhalanh dao doanh nghiép nim dugc thuc chat doi
ngii ngudi 1ao dong, trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén ciing nhu céc tiém
nang can duoc khai thac caa doi ngii lao dong dé co thé nang cao toc do phét
trién san xuat caa doanh nghiép. Ngoa ra gidp cho cac doanh nghiép chu
dong du kién dugc sb nhan lec can phai bo sung thay thé do yéu cau cua san
xuat ( do thay d6i cong nghé san xuat san pham, do mé rong quy mo san
Xuat..), va cac nguyén nhan khéch quan khéc (sd lao dong nghi huu, sd lao
dong radi khoi doanh nghi¢p..).

Tuyén dung ngudn nhan lyc

Chét luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép phu thudc nhiéu vao két qua
tuyén dung. Vi théng qua qué trinh ndy doanh nghiép s& tuyén duoc nhirng
lao dong c6 chuyén mén phu hop vai cbng viéc caa minh, hon nira nguoi lao
dong dugc tuyén duoc 1am nhirng cdng viéc dlng véi so truong cia ban than
nén nang suat 1am viéc s8 dat két qua cao. Doanh nghiép ciing s& giam duoc
chi phi d&o tao lai, thoi gian tap si, han ché duoc cac sr ¢d xay ratrong san
xuat, chat lwgng san pham s& ¢am bao hon.

Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc:



25

Dao tao va phét trién 1a cac hoat dong hoc tap dé duy tri va nang cao
chat luwgng ngudn nhan lyc cua to chirc, anh huéng truc tiép dén s dung
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Pao tao la hoat ¢ong nham muyc dich nang cao tay nghé hay ky nang cua nhan
vién d6i véi cong viéc hién hanh hay truéc mat. Phét trién bao gdm cac hoat
dong nham chuan bj cho nhan vién theo kip véi co ciu té chirc khi nd thay
d6i vaphét trién trong tuong lai.

Pao tao va phét trién nham muc tiéu 1a nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép
vu va tha do lao dong caa ngudi lao dong, qua dé gitp to chac sir dung co
hiéu qua toi da ngudn nhan luc hién co, gép phan thuc hién tét cac muc tiéu
dat ratrong hién tai vatuong lai caatd chic.

1.3.Sw can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc trong
doanh nghiép

Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc vé thuc chat 1a viéc phéat huy kha ning
lam viéc va tinh sang tao cua tirng nhan vién trong t6 chirc, doanh nghiép.
Quado tao ra sy phét trién di 1én caa ca canhan vato chirc.

1.3.1.Péi véi doanh nghiép

Khi sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong té chirc, tirng ca nhan nguoi
lao dong co thé st dung duoc céc kién thac, ky nang cua minh phuc vu cho
nhu cau cong viéc, gilp cho cong viéc duoc thuc hién tét hon. Ho ¢ moi
truong thuan loi dé boc 16 céc kha nang, tiém nang va tri sdng tao caa minh.
Diéu d6 gitp cho té chirc co thé hodn thanh ¢ hiéu qua cac muc tiéu, chién
lwgc va sir mang caa minh.

Tao quan hé lao dong lanh manh trong to chac, ngan ngira sy phét sinh céc
mau thuan gitra cha va tho, gitra quan Iy va nhan vién: viéc s dung cé hiéu
qua ngudn nhan lyc gidp cho ngudi lao dong ¢ co hoi tot dé phét trién ca vé

kién thtrc, ky nang va trinh do.
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Céc bién phap kich thich tinh than nhu: khen thudng, tao dung céc phong trao
thi dua, tao bau khdng khi tdm 1y tét dep trong tap thé lao dong... ciing 3
duoc thyc thi, nhu cdu vé tinh than va nhu cau ty khang din minh cua nguoi
lao dong cung £ dugc thoa man qua dé quan hé gitra quan ly va nhan vién
ciing s& hai hod, doan két, cuing nhau phét trién.

Thu hat duoc nhan tai cho to chac: Nhu d& ndi ¢ trén, viéc sir dung ¢ hiéu
qua ngudn nhan luc s& tao mdi truong, diéu kién 1am viéc tét, thu nhap cao,
ngudi lao dong duoc thoa man c&c nhu cau vé tinh than vaduoc tao co hdi dé
phét trién. M6i truong |am viéc nhu vay ludn 1& mong udc cua ngudi lao
dong, do vay, nd cd tac dung thu hit cac nhan tai vao 1am viéc cho t6 chuc,
ddng thoi cd tac dong gitr chan nhitng nhan vién gioi cho t6 chirc.

Tao sy phét trién hai hod cua nguoi a0 dong 1am viéc trong to chac: Sy phét
trién hai hod caa nhan vién dugc thé hién ¢ viéc phét trién ca vé thé luc, tri
lwe va sy thoai mé vé tinh than. Khi ngudn nhan lyc duoc sir dung c6 hiéu
qua, cac nhu cau vat chat dugc dam bao cling voi mot méi treong lam viéc tot
vaché d6 1am viéc - nghi ngoi hop ly s& gitip nhan vién co su phét trién tot vé
thé luc. Tri lyc ciing s dugc phét trién do qua trinh d&o tao va méi truong
l&m viéc sang tao tao ra. Nguoi lao dong ciing s cam thay thoai méi vé tinh
than khi ca nhan ho dugc khing dinh, tén trong, phét trién va lam viéc trong
mot bau khong khi tam |y thuan lgi. Tat ca nhitng diéu d6 s tao ra sy phét
trién hai hoa ciamdi canhan trong té chuc.

1.3.2. Péi Véi nguoi lao dong

Khi nang cao hiéu qua sir dung lao dong tac l1atd chirc ¢a giam dugc chi phi
dau vao, phét huy duoc hét kha nang caa nguoi lao dong trong té chirc nho
vao viéc bd tri ho dung vi tri 1am viéc, dliing nganh nghé va ddi xir véi ho mot
céach cong bang dé tao dong luc thic day ho ngdy cang hoan thién ban than va

cong hién hét kha nang caa minh cho t6 chirc. Tir d6, nguoi lao dong co diéu
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kién nang cao trinh 6 chuyén mén, én dinh va nang cao doi sdng sinh hoat,
céc nhu cau khéc cua ho duogc dép tng tét hon.

Khi nguoi lao dong c6 du cac diéu kién trén ho lai tac dong tré lai doanh
nghiép, ho s hiang say hon trong qua trinh 1am viéc, dong gop hét kha niang
cia minh vao cdng viéc, ting niang suat lao dong, giam chi phi san xuat. Va
doanh nghiép tir @6 s& dat dugc cac muc tiéu kinh doanh cia minh va dap ang
ngdy cang tét hon nhu cau cua ngudi 1ao dong.

1.3.3. Péi Vi xa hoi

Hiéu qua sir dung lao dong dugc nang cao nd s3 thic day nhu cau hoc tap,
nhu cau sinh hoat, c6 nhiéu phat minh sang kién cai tién ky thuat. Tir d6 thic
day sy tién bo ciakhoa hoc ky thuat, dwa x& hoi phét trién.

X & hoi phét trién lai tAc dong tro lai con nguoi va nhu cau phét trién lai cd
diéu kién dé thic day. Doanh nghiép ciing ting c&c nhu ciu vé san xuit dép
rng nhu cau caa x& hoi néi chung va caa doanh nghiép noi riéng.

Khi hiéu qua s dung ngudn nhan luc dugc ndng cao, mic sdng caa ngudi lao
doéng ciing ting 1én va dugc dam bao. Nhitng ngudi can khoan tro cip cua
chinh pha ciing giam di dan dén viéc giam chi ngan sach cho ngudi lao dong

co cudc sdng khd khin, giam duoc cac anh huang xau dén xa hoi.
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KET LUAN CHUONG 1
Ngudn nhan luc trong mot té chirc doanh nghiép 1a gém tat ca nhitng nguoi
dang va s3 tham gia lam viéc cho t6 chirc, doanh nghiép véi bat ci vi tri hay
cdng viéc ndo. Doanh nghiép co thé huy dong tat ca nhirng nguoi ¢ kha nang
lao dong dé tham gia vao cong viéc cho doanh nghiép.
Str dung ngudn nhan lyc & mot trong nhiéu hoat dong caa quan tri nhan luc
trong doanh nghiép. Bao gdm céc noi dung chinh & qui hoach/ké hoach hoa
ngudn nhan luc, bd tri sip xép nhan luc; danh gia viéc thuc hién cong viéc;
thuc hién ché do dai ngd ngudn nhan lyuc.
Ngudn nhan lyc va quan tri ngudn nhan luc co vai trd rat 16n ddi véi sy thanh
bai cua doanh nghiép. Ngudn nhan lyc, véi sirc 1ao dong caa minh, nd tham
gia vao tat ca cac qué trinh trong hoat dong san xuét kinh doanh, quyét dinh
hiéu qua cia qua trinh sin xuat kinh doanh. Hai yéu t6 nay ludn ton tai song
song va gan két véi nhau trong mot té chirc, doanh nghiép tao nén sy thanh
cdng hay that bai caaté chirc.
Viéc sir dung ngudn nhan lec mot céch hiéu qua khéng chi gép phan tao nén
s thanh céng cho doanh nghiép ma né con gop phan nang cao doi song vat
chat tinh than cho ngudi lao dong mat khac n6 con thiic day nhu ciu hoc tap,
cai tién cong nghé ky thuat maéi ngay cang tién tién hién dai, nd gop phan thic

day toan bd nén kinh té x& hoi phét trién bén viing.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY CO PHAN GANG THEP THAI NGUYEN.

2.1. Khai quat vé cong ty co phan gang thép Thai Nguyén
2.1.1. Sir hinh thanh va phét trién ciia Cong ty cé phan Gang thép Thai Nguyén
Cong ty C6 phan Gang thép Thai Nguyén- TISCO ( sau day goi tit | Céng ty
) hoat ¢6ng theo md hinh ¢6 phan tir ngdy 1/7/2009, tién than 1a Cong ty Gang
thép Thai Nguyén- cai néi cia nganh cong nghiép luyén kim Viét Nam. Cong
ty 0 try s& chinh dit tai phuong Cam Gi4, thanh phd Thai Nguyén, tinh Théi
Nguyén.
Pay la khu cdng nghiép dau tién va duy nhat tai Viét Nam c6 day chuyén sin
xuat lién hop khép kin tir khai thac quang sit dén san xuat gang, phéi thép va
cén thép. Ngay 29/11/1963, mé gang dau tién cua Cong ty ra 10, danh dau
mdc son quan trong trong cdng cudc xay dung va phét trién dat nudc.

Trai qua 50 nim x8y dung va phét trién, Cong ty d¢& khéng ngirng phét
trién ca chiéu rong va chidu su. COng suat san xuat thép cén hién tai dat
650.000 tAn/nam, véi mot mang ludi phan phdi rong khap ca nuéc,

San pham thép mang thuong hiéu TISCO da tré nén ndi tiéng ca nudc,
duoc sir dung vao hau hét cac cong trinh trong diém québc gia, cac cong trinh
x&y dung cta dan cu va thdm nhap manh vao thi truong khu vuc nhu: Lao,
Camphuchia, Indonesia.

Ngay 29/9/2007, Cong ty da khaoi cong thuc hién du an mé rong san
Xuat giai doan 2 véi tong mac dau tu gan 4.000 ty VND, nhim thuc hién muc
tiéu nang ning luc san xuat phdi thép va thép céan tir nguyén liéu trong nuéc
lén 1.000 tan/nam, d&p ung tét hon nhu cau trong nudc va hudng ra xuat
khau.

Cong ty C6 phan Gang thép Tha Nguyén la cong ty con cia Tong
Cong ty Thép Viét Nam. Ngoai muc von gép caa Cong ty me(chiém khoang
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65% tong sd ¢o phan), Cong ty con c6 mot danh sach déng dao cac co dong
khéc, vbn |a cac ca nhan, céc to chirc co cam két gan bé 1au dai véi Cong ty
nhu: cén b, cdng nhan vién cua cong ty, cac nha cung tng, c&c té chic tin
dung... Hién tai, véi mac von diéu 16 121.840 ty VND, Cong ty ¢6 5.504 ¢b
dong, so hitu téng sd ¢o phan 14184 triéu ¢b phiéu. Cong ty da dang ky giao
dich ¢b phiéu TISCO trén san giao dich chiung khodn chua niém yét UPCOM
vakhai treong chao san ngdy 24/3/2011 véi ma co phiéu TIS.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh

Cong ty CP Gang thép Thai nguyén la mot doanh nghiép kinh doanh da nganh
nghé, da linh vyc. Trong d6, tap trung chii yéu vao san xuat va kinh doanh céc
san pham thép.

Nganh nghé kinh doanh cha yéu cua cong ty:

- Khai théac, tuyén chon: Quing sit, than ma, quac zit, ddlémit, dat sét, dat
chiu ltracéc loai...

- San xuat céc san pham: cdng nghiép luyén kim den nhu: gang, hop kim
férd, can kéo kim loai den va hop kim caa ching, cac sin pham bang kim
loai.... COng nghiép than cbc va cac san pham luyén cdc, vat liéu chiu lua, vat
liéu x8y dung, cac san pham co khi luyén kim, dat d¢én, hd dién cuc, 6 - xy,
bia, nuéc ngot co ga.

- Van chuyén hang hoa duong sit noi bo vaduong bo.

- Dich vy an ubng, ché bién luong thuc, thuc pham va céc dich vu van hoa

- Sira chiraxe may, 6t6 cac loai.

- Khao sét thiét ké, ché tao thi cong xdy lip cac cong trinh nganh cong
nghiép luyén kim, mo luyén kim va cac cong trinh dan dung.

- XUuét khau tryc tiép cac san pham do cong ty sin xuat.

- Nhap khau tryc tiép céc thiét bi, may mac, vat tu, nguyén liéu phuc vu san

Xuat ciia cong ty.
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2.1.3. Két qud hoat déng sin xudt kinh doanh

2.1.3.1. Vé tinh hinh theec hi¢n cac chi tiéu ké hoach sin xudt

Trong co ché ké hoach hoa tap trung bao cip, cong ty d&la mét trong nhirng
khu lién hop gang thép 16n nhat caa ca nudc, 1a biéu twong cho nén cong
nghiép gang thép Viét Nam, I1a noi thé hién tinh than hitu nghi Viét Trung.
Sau khi nén kinh té chuyén dbi sang co ché thi truong, cling véi cac doanh
nghiép nha nuéc khéc, cong ty da phai rat vat va dé thich nghi véi co ché
mai, chéng d& véi su canh tranh ngdy cang gay gat caa thi truong thép trong
vangoai nuéc.

Trai qua nhitng nam dau caa quéa trinh chuyén d6i co ché, cong ty da giap phai
rat nhiéu khung hoang vé du thira lao dong, vé cong nghé cii ki lac hau, gia
thanh san pham cao, tu duy bao cip d& an siu vao tiém thic caa nhiéu can b
va nguoi lao dong, khéng thé mot som mot chiéu co sy thay doi ngay duoc.
Cong ty lién tyc thua 16 va dung trugce thach thac 16n vé giai quyét cong an
viéc 1am cho ngudi 1ao dong, vé trinh 6 caa ngudi lao dong va trinh do cong
nghé san xuat khéng theo kip véi trinh do tién tién trén thé gigi.

Trong thoi gian gan day, cong ty d& co nhiéu sy chuyén minh dé vuot qua
théch thirc, dé dung virng va duy tri 1a mot trong nhitng khu céng nghiép gang
thép 16n nhét cua ca nuac. La mot trong nhitng doanh nghiép hang dau vé san
XUat va cung cap sit thép phuc vu sy nghiép CHH, HPH dat nuéc véi mac
chiém linh thi trudng khoang 10% thi phan thép trong nuéc hién nay va la
doanh nghiép duy nhat ty san xuat dugc phdi thép va dép ung duoc khoang
30% nhu cau vé phdi thép cho sin xuat.

Trong nhirng nam qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty d& gap phai
rat nhiéu khé khan. Tinh hinh thé gigi dién bién phirc tap do thién tai, ng cong
va bat 6n vé chinh tri xay ra ¢ mot sd nuéc.Viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét sd 11/NQ-CP ngdy 24/2/2011 cua Chinh pha nhim kiém ché lam phét
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vé6i nhiéu bién phép nhu cit giam dau tu céng,that chat tai chinh tién té da anh
huong truc tiép dén cac nganh kinh té, trong 6 c6 san xuat thép.Gid vat tu
nguyén liéu dau vao valai suat tang cao, dién ludi thuong xuat mat kéo dai da
lam giam san luong va anh huang truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh
cuacong ty.
Nhan thirc dugc diéu ndy, Cong ty da dinh hudng tap trung chi dao cong tac
nghién ciru khoa hoc, nhat 1a viéc nghién ciru cac dé tai nham giam chi tiéu
tiéu hao va san xuit cac san pham méi, gép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh.
Céc bién phép quan tri doanh nghiép tiép tuc dugc chu trong diéu hanh hop ly
d& gitp cho Cong ty duy tri san xuat 6n dinh, cac chi tiéu nhu gang, phoi thép,
thép can san xuat...déu vuot ké hoach dé ra

Bang 2.1: két qua san xuat kinh doanh qua cac nam

STT | Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012
Thuc +/- Thuc +/-
hién (%)/2010 | hién (%)/2011
1 | Giatri SXCN(tyd) 2291 |+1.8 2059 [-10,1
2 | Thép can SX(tan) 609.568 | +2,8 548.105 | -10,1
3 | Phéi thép SX(tan) 395.605 | +18,3 387.382[-2,1
4 Gang 10 cao(tan) 232.776 | 27,3 210.011 | -9,8
5 | Tiéu thu(tin) 589.110 | -3,8 513.626 | -12,8
6 | Tong doanh thu(tan) 9751 |-1,2 7.990 |-18
7 Loi nhuan truéc | 170 -1,1 7,46
thué(tyd)
Nop NSNN(tyd) 570,6 |+885 337,69 |-41
TNBQ(trd/ng/thg) 6 +1,2 51 -15

(Ngusn: Cong ty CP Gang thép Thai Nguyén)
Mot sd chi tiéu nhu mac tiéu thy, loi nhuan cianam 2011 khdng dat dugc so

vé6i ké hoach dé ra, chii yéu do chi phi tai chinh nam 2011 ting hon 200 ty so
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véi nam 2010. Bac biét, tu thang 2/2011, thuc hién NQ 11/NQ-CP cua Chinh
phu vé nhitng giai phdp nham kiém ché lam phét, 6n dinh kinh té vi mo, dam
bao an sinh x& hoi d& anh huong rat I6n dén thi truong bat dong san, céc
doanh nghiép trong nudc gap nhiéu kho khin, nhat 1a trong linh vec san xuét
thép, canh tranh quyét liét, nhu cau thép xdy dung sut giam dan dén tiéu thu
gap nhiéu kho khan.,

Sang nam 2012 va céc thang dau nam 2013, tinh hinh san xuat kinh doanh
con gap nhiéu kho khan hon. Hau hét cac chi tiéu déu dat thap hon so véi nam
2011. Luc ndy gan nhu nén kinh té ¢ 1am vao suy thodi siu sic. Hang hoat
doanh nghiép phai giai thé va pha san. Thi trudng bat dong san bi dong bang.
Bén canh d6 1a thép Trung quéc gia ré nhap vao lam cho thi truong trong
nudc von diéu ding lai cang 1am cho khé khin hon trong khau tiéu thy.

Nam 2012, cac doanh nghiép trong nudc gap rat nhiéu khé khan, nhu ciu thép
sut giam tiép tuc so vai nam 2011, hang ton kho |on, gid nguyén viét liéu dau
v&o tang cao nhu: dién, dau FO... trong khi gid ban phai giam dé dam bao 6n
dinh san xuat va tiéu thu. Do vay, san luong san xuat, tiéu thy va hiéu qua
kinh doanh déu giam.

bién luéi khéng 6n dinh, viéc mat dién dién ra lién tuc 1a nguy@n nhan chinh
g8y racéc sy ¢ thiét bi, dac biét 1a sy ¢d 10 cao sb 3. Mit khac ngudn quing
sit tr Mo Nguom Chéng Cao Bang bi gidn doan vati 1& phéi liéu than Phin
M& cho luyén cdc giam thip d& anh huong truc tiép dén san xuat gang va phoi
thép.

Mic du cudi nam 2012 1& suat ngan hang da co dau hiéu ha nhiét nhung van
con dirng & mic cao, viéc tiép can vén gip khé khin.Du &n dau tu mé rong
san xuat giai doan 2 cham tién d6 d& anh huong dén viéc hoan thanh céc chi

tiéu ké hoach dit ra.



2.1.3.2. Cong tAc tiéu thy sin pham:

Tiéu thu san pham ludn 14 van dé sng con caa cdng ty. CONg tac cai tién ban
hang, thay d6i tac phong, thai d6 phuc vu ludn duogc cong ty chi trong. Bang
thoi 1a viéc kién quyét d¢au tranh chdng hang nhéi, hang gia san pham doc
quyén TISCO trén thi treong.

Cong ty khéng ngirng mo rong cac chi nhanh tai céc tinh trong ca nudéc nang
tong sé chi nhénh cong ty Ién 3 chi nhanh véi gan 20 cta hang tiéu thu san
pham caacong ty trai dai trong ca 3 mién Bic, Trung, Nam. Két hop mé rong
thi truong voi doi méi co ché chiét khau, khuyén khich, tro gia van chuyén,
giao khodn, khoanh viing khu vuc tiéu thy san pham d6i véi céc chi nhanh
nham tang cuong san luong tiéu thu caa cac chi nhanh, cira hang va dua san
pham dén tan coéng trinh. Nhd d6 san lugng tiéu thu cua cong ty ting |én cac
nam .

2.1.3.3 Cong tac té chirc lao déng - tién luong.

Cong ty hang nam déu ra soé bd sung hoan chinh va ban hanh méi céc qui
ché quan Iy nhu: ban hanh qui ché tién lvong, qui ché hd tro nguoi vé huu,
hoan thanh viéc sip xép t6 chuc, bién ché va qui ché to chirc hoat dong cua
céc t6 chirc hanh chinh s nghiép pht hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh
cua cdng ty. Céc chic danh day du vatiéu chuan vién chirc chuyén mén k¥
thuat, nghiép vu cho céc nganh nghé, vi tri cong tac ciing dugc cong ty lién
tuc hoan chinh.

2.1.4. Co cdu to chirc ciia cong ty.

2.1.4.1. Vé bg may diéu hanh cong ty:

- Pai hoi ddng cb ddng: Bao gom tat ca cac ¢d déng cd quyén biéu quyét, 1a
co quan quyét dinh cao nhat caa Cong ty, dugc té chac va hoat dong theo qui

dinh cua phép luat vabiéu 18 Cong ty.
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- Hoi dong quan tri: 1a co quan quan ly Céng ty do Pai hoi ddng c6 dong bau
ra, co toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé quan trong
lién quan dén muc dich, quyén loi cua Cong ty, trir nhitng van dé thuoc tham
quyén cua DPai hoi dong c6 déng. Hoi ddng quan tri co quyén va nghia vu
gidm sat Téng gidm ddc va nhitng nguoi quan |y khéc trong Cong ty. Quyén
va nghia vu caa Hoi ddng quan tri do phép luat va biéu 1& Cong ty,cac Qui
ché noi bo cua Cong ty vaNghi quyét Pai hoi dong co déng qui dinh.

- Ban Kiém soét: 1a co quan do Pai hoi déng co ddng bau ra, cd nhiém vu
kiém tratinh hop |y, hop phép trong hoat dong quan |y caa Hoi ddng quan tri,
hoat dong diéu hanh kinh doanh caa Tong gidm déc; trong ghi chép sd ké
toén va béo céo tai chinh. Ban kiém soét hoat dong doc 1ap véi Hoi ddng quan
trj va Tong gidm doc.

- Ban tong gidm déc: languoi diéu hanh, quyét dinh cac van dé lién quan dén
hoat dong hang ngdy caa Cong ty, chiu tréch nhiém trudc Hoi ddng quan tri
vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao. Cac Pho Tong gidm déc
gilp viéc cho Tong gidm dbc va chiu trach nhiém truge Téng gidam ddc vé noi
dung codng viéc duoc phan cdng, chu déng giai quyét nhitng cong viéc da
duoc Toéng giam dbc uy quyén theo qui dinh cua phép luat va biéu 18 Cong
ty.

- Codng ty ¢ céc phong ban chirc nang chuyén mdén nghiép vu, tham muu gidp
viéc cho Tong giam doc trong viéc quan ly diéu hanh cong viéc cia cong ty
theo tirng chuyén mon nghiép vu. Cu thé 1& Phong Pau tu phét trién; Phong
Ké hoach thi truong; K¥ thuat; To chac lao dong; Quan ly chat lugng san
phim va do luong; Thiét ké va quan ly thiét bi; Ban quan ly du an cong

trinh;K ¥ thuat an toan; Ké toan théng ké vatai chinh; Van phong cong ty.
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3.1.4.2. Vé t6 chirc san xudt:

Cong ty bao gom céc don vi thanh vién 1a cac mé nguyén liéu, cac don vi san
xuat chinh, phu trg va c&c don vi sy nghiép co quan hé mat thiét véi nhau vé
cdng ngh¢, cung tng, tiéu thy, tai chinh, doi sbng x& hoi. Truc thudc cong ty
bao gom cac don vi thanh vién sau:

- Céc don vi mé nguyén liéu: Mo sit Trai Cau, mé daNui Voi, Mo than Phan
M&, mo than lang Cam, mé dat chiu lea Trdc Thén, mé dat chiu lira Tuyén
Quang, mo d6lémit Thanh Hoa, mé quic zit Phi Tho.

- Khu vuc san xuat luyén kim: Nha may luyén gang, nha méy luyén thép Luu
X4, nhamay can thép Luu X4, nhamay luyén can thép Gia Sang.

- Khu vuc phuc vu, phu tro: Nha méy vat liéu chiu lira, nha méy hop kim sit,
nha méy co khi gang thép, nha méy céc hod, xi nghiép nang luong, xi nghiép
van tai, xi nghiép van tai duong sit, xi nghiép sira chira xe médy, chi nhanh
cong ty tai HANoi, Nghé An, Thanh Hoa, BPaNang, Quang Ninh.

- Khu vuc sira chira va xay dung co ban: Xi nghiép co dién, xi nghié¢p xay
dung, xi nghiép tu van thiét ké luyén kim.

Cong ty con dau tu vén vao céc cdng ty con va cong ty lien két, nhung Vi
phan vén khdng chiém ty 18 khéng ché. Bao gom céc cong ty: CTCP Van tai
Gang thép; Co khi gang thép; Luyén can thép Gia Sang; Can thép Tha Trung.
2.1.5 Qui md, co ciu chdt lweng nguén nhan luc

2.1.5.1.Qui md ngusn nhan lyc

Cong ty CP Gang thép Théi nguyé&n lamot DN trai qua nhiéu si thay ddi co ché
khéc nhau, tir mot DNNN chuyén sang mé hinh ¢ phan hoa

Tinh dén thang12/2012, lap ¢ong trong doanh nghiép 1a 5.592 ngudi, chiém
khoang 71,7% lao dong thudc tong ty Thép Viét nam(7.790 ngudi) va chiém
khoang 38,2% tong s lao dong toan nganh thép hién nay(14.610 nguoi)
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Biéu d6 2.1: Co cau lao dong nganh Thép nam 2012 (ngudi)

16000
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12000 OS6LDCT Gang
8000 ES6LD TCT Thép VN
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4000 0OSo6 LD nganh Thép

2000

(Nguon: Téng hep tir Béo cao cia Tong cong ty Thép Viét Nam, CTCP Gang
Thép TN)

X ét tong quan, qui md ngudn nhan luc cia Cong ty bién dong theo hai chiéu
trd ngugc nhau:

Mot la, qui md lao dong ¢6 xu hudng giam

Nguyén nhan chu yéu do hau hét dang trong qua trinh sip xép va doi méi dé
chuyén sang md hinh céng ty c6 phan theo chi dao caa Chinh phu. Vi vay, c6
nhitng bo phan, sd lao dong déi du can phai cit giam va sip xép lai 1én dén
hang tram nguoi. Theo d6i sy bién dong vé qui mé ngudn nhan lyc cho thay nam
2013, chi bang 49% qui md lap dong cianam 2003.

Trong giai doan 2008-2013, qui md lao dong 6n dinh hon, mac du van tiép tuc
giam. Mot trong nhirng nguyén nhan, 1a doanh nghiép nha nudc dugc co phan
hoa da bat dau sip xép lai 1ao d6ng mot cach hop Iy hon. Bén canh d¢6, DN da
di vao hoat dong 6n dinh nhiéu nam nay thi qui mé nhan lyc hiu nhu khdng
bién dong nhidu. Qui mé lao dong da giam tir 6.310 nguoi nam 2010 xubng
con 5.592 nguoi nam 2012.

Hai 14, qui m6 lao déng co xu huang tang 1én.
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Qui méd nhan lyc caa cac du &n méi va chuyén bi khoi cdng xu hudng ting
lén trong nhitng nam gan day, ciing véi sy dau tu ngdy cang nhiéu caa cac
nha dau tu trong va ngod nudc vao Cong ty. Cac du an mai dugc dau tu Véi
sd vén 1én, &p dung trinh d6 khoa hoc cdng nghé mai ¢a budc dau cé nhu cau
ting qui md nhan luc dé phuc vu cho du an di vao san xuét.

2.1.5.2 Co cdu va chat liong nguon nhan lyc

Lao dong véi dic thi lao dong ki thuat 1achi yéu, doi hoi lao ¢ong phai ¢ trinh
d6 chuyén mon ky thuat méi dép ting dugc yéu cau cdng viéc. Chinh yéu ciu
ndy d4 tao cho chat lugng ngudn nhan lyc trong nhidéu nam qua ludn duoc chi
trong, ngay tir khau tuyén chon nhan luc dau vao cho san xuat. Trong d6, cac
yéu té phan anh chit luong ngudn nhan luc nhu:

- V& kién thirc: Kién thac chung vé luyén kim, va céc kién thic chuyén mén
cu thé.

- Vé ky nang/kha nang: Mot sb ki nang can phai c6 nhu kha nang ra quyét
dinh; giai quyét van dé; thu thap va xu 1y dir liéu, kha nang thuc hién cong
viéc doc 1ap; ky nang giao tiép;

- Vé tha d6: Tich cuc va nhiét tinh; cu xt ¢6 dao dic, cd trach nhiém va céd
tinh tu cha ddi véi cdng viéc dugc giao.

Trong céc yéu té lién quan d&én ngudn nhan luc, thi chat lwong lao dong déng
vai trd hét sic quan trong, tac dong truc tiép dén hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc.

Phéan theo trinh dg chuyén mén ky thugt.

Xuat phét tir yeu cau cia san xuat kinh doanh thép, day |a nganh cong nghiép
nang, doi hoi nguoi lao dong phai truc tiép van hanh may moc thiét bi. Vi
vay, mac du qui mé lao d¢ong khéng 16n nhu cac nganh khac, nhung lao dong
lam viéc trong nganh Thép doi hoi phai cd trinh d6 chuyén moén ky thuat moi

d4p ung dugc cac yéu cau vé cong viéc.
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Két qua khao sat cho thay, ty Ié lao dong d& qua d&o tao (co chirng chi nghé
tré 1€n) 1am viéc trong doanh nghiép chiém ty 1& twong ddi cao: 45,5% tong
sd lao dong. Piéu ndy duoc giai thich chu yéu dua vao dic diém san xuat
kinh doanh Thép la mét nganh k¥ thuat doi hoi lao dong phai dugc dao tao
thi mai co thé van hanh va lam chi céc thiét bi, cdng nghé san xuat thép.
Cung véi d6 Cong ty duoc thira huong hé théng théng dao tao nghé tir thoi
ké hoach hod tap trung trudc day, nhiéu can bo ky thuat va cong nhan ky
thuat dugc ddo tao tir hé théng cac nudc XHCN. Bong thoi, ban than Cong
ty ciing rat quan tam dau tu dé nang cao trinh d6 chuyén mén cho ngudi lao
dong.

Biéu @b 2.2: Lao @ong theo trinh @9 chuyén mon ky thuat(nguoi)
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(Nguén: Céng ty CP Gang thép Thai nguyén)
Nghién ciu sr bién dong nhan luc theo trinh ¢6 chuyén mén cho thay: lao
dong trinh d6 sau dai hoc, dai hoc- cao dang ting [én(tr 16 va 1.534 ngudi
nam 2011 1én 20 va 1579 ngudi nam 2012), con lao dong ky thuat, trung cap
valao ¢ong pho théng déu giam( Ian luot 1& 3146, 965, 275 nam 2011 giam
xubng con 2784, 944, 265 nam 2012).
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Tuy nhién, co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mén ky thuat van chua hop
ly. Cu thé, co cau lao dong theo trinh d6 cho thay tinh trang “thira thay, thiéu
tho” van chua duoc khic phuc triét dé. Ty trong lao dong ky thuat thuc hanh
mac di d¢& cao song van con thiéu so véi thyc té. Co ciu lao dong bat hop Iy
ndy dan dén trén thyuc té 13, nhiéu lao dong cé trinh d dai hoc, dugc tra lwong
theo bang cap, nhung chi phai thuc hién céc cong viéc cia nguoi co trinh do
trung cap.
Ly giai hién twong ndy, nhiéu nha quan |y cho rang, trén thyc té hién nay, cac
nha tuyén dung van mudn tuyén dung lao dong cé trinh d6 tir dai hoc tro 1én,
mac d0 nhu cau vé cong viéc khéng can ngudi co trinh 6 nhu vay. Mt khac,
diéu ndy con dugc giai thich chinh tir sy bat hop |y trong co ciu ddo tao cua
nudc ta tir nhiéu nam qua. Nhu cau hoc dai hoc cia ngudi lao dong [6n hon
rat nhiéu so véi nhu cau hoc trung cip chuyén nghiép.
Phan theo nganh nghé dao tao

Nganh Thép la nganh kinh té k§ thuat tong hop. Vi vay, nhan lyc nganh
Thép ciing da dang phong phi hon nhiéu nganh nghé. Khao sét tai Cong ty
Gang thép Thai Nguyén cho thay rat rd dac trung ndy cua nganh Thép.
bac thu chinh [& nganh cdng nghiép luyén kim den, nén lao dong nganh luyén
kim chiém 7,6%. Pay 1a nganh nghé ma hiém thay trong cac nganh cong
nghiép khéc caa nén kinh té. Tuy vay, do day lalao dong ki thuat, nén nhu
cau vé sb lugng khdng 1on nhung yéu cau vé chat luong lai rit cao. Lao dong

nganh luyén kim hau hét co trinh ¢6 chuy&n mén tir dai hoc trd 1én.
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Biéu @é 2.3: Co cAu ngudn nhan lwc theo nganh nghé (%)
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(Nguon: Coéng ty CP Gang thép Thai Nguyén)

Cung vai lao dong nganh luyén kim thi cac lao dong nganh ky thuat khac
ciing hét sic dic trung caa nganh thép nhu: cén thép (3, %); co khi (19%);
dién (11,5%), mé (2%)...

Ngudn cung cho lao dong nganh luyén kim va cén thép tir nhiéu ngudn khéc
nhau. Trugc nam 1990, khi Lién X6 va céc nugc Bong Au xa hoi chi nghia
chua sup d6, hang tram ky su va ky thuat vién chuyén nganh luyén kim da
duoc ddo tao & cac nudc ndy. Hién nay, sb can bo ndy van dang dam nhiém
nhitng vi tri 1&nh dao cha chét va cdng tac ¢ hiéu qua trong cac don vi truc
thuoc Cong ty. Gan 15 nam tré lai ddy, nguon nhan luc dugc ddo tao & nuéc
ngoai cho nganh Thép d& khéng con nita. Ngudn bd sung can bo ky thuat chi
yéu tir c&c truong dai hoc ky thuat trong nudéc.

Qua théng ké cho thay, phan lon can bo ky thuat theo cac chuyén nganh
luyén kim dugc dao tao ¢ cac truong Dai hoc Thép va Hop kim Moscova;
bai hoc Bach khoa Léningrat (Lién bang Nga); Pai hoc Bach khoa
boénesco (Ucraina); Pai hoc M6 — Luyén kim Ostrava (Cong hoa
Slovakia); Bai hoc M6 — Luyén kim Covise (Cong hoa Séc); Pai hoc ky
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thuat tong hop Presden; Pai hoc K§ thuat tong hop Fribec (Cong hoa Dan
chu Puc cii) va mot sé khac dugc ddo tao & Hung ga ri va Ba lan. Hién
nay, sau khi c6 nhitng chuyén bién vé kinh té, chinh tri va x& hoi tai céac
nuéc, nhirng trudng dai hoc trén da cé nhirng cai cach nhat dinh vavan |a
céc truong dao tao chuyén gia ky thuat vé luyén kim hang dau.

Tt nam 2000, Nha nude da cip hoc bong cho luu hoc sinh vanghién cau sinh
hoc tap ¢ céc nudc b trinh d6 gido duc va dao tao tién tién. Pay ciing |1a co
hoi cho céc doanh nghiép nganh Thép phéi hop dé cd thé ¢ao tao dugc nhirng
chuyén gia dau nganh cd trinh d6 trén dai hoc va nhitng ky su am hiéu cong
nghé luyén kim méi nhat caa thé gidi.

Nhin chung, cac co so dao tao cua nganh Thép va cho nganh Thép da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, thich (ng véi nén kinh té thi truong nén phan nao
d4p wng dugc nhu cau nhan lyc. Nhiéu co s& ddo tao da dau tu trang thiét bi
day nghé hién dai, d6i méi chuong trinh, gido trinh va phuong phép giang
day. Tuy nhién, van con nhiéu trang thiét bi lac hau, gido trinh day nghé con
rong, chua linh hoat va chua theo kip voi sy thay doi vé cong nghé sin xuét
tién tién hién nay. Do vay, chét lugng ddo tao va co ciu d&o tao con chua dép
rng nhu cau lao dong theo nganh nghé, nhat 1a nganh luyén kim.

Ngoa bat hop ly vé co ciu ddo tao theo nganh nghé, thi qué trinh s dung
nhitng lao dong nganh luyén kim va cén thép ciing chua phat huy hiéu qua.
Phan 1én lao dong co trinh d6 tir dai hoc tro 1€n caa nganh k¥ thuat luyén kim
va can thép lai 1am cong téc quan ly céc cap trong doanh nghiép.

S6 lao dong ¢ trinh o dai hoc vé nganh luyén kim va can thép duoc sir dung
trong cong tac nghién ctru phét trién cdng nghé san xuét thép chiém mot ty 1é
rat nho. Nhat 1a trong thoi gian t6i ddy, nhiéu du &n vé cai tao vaxay méi céc
nha may thép thi nhu cau vé lao dong luyén kim va cén thép lai tang 1én. Biéu

ndy s tao &p luc I6n hon ddi véi ngudn cung vé lao dong nay.
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Bén canh lao dong k¥ thuat, lao ¢ong céc nganh kinh té ciing chiém ty 18 16n
trong cac doanh nghiép. Trong do lao dong cac nganh kinh té va quan tri kinh
doanh chiém ty 18 16n nhét: 25,%. Lao dong nganh tai chinh, ké toan chiém ty
1€ 16%.

Bo phan lao dong ndy nam chii yéu trong khau phan phdi, luu théng san pham
thép trén thi truong. CUng véi hoat dong sin xuat thi hoat d¢ong kinh doanh,
phan phéi thép trén thi truong ciing chiém ty trong I6n trong cac doanh
nghiép. Trong khi nhu ciu vé sb luong lao dong k§ thuat chiém ty 18 it hon,
thi nhu cau vé sb lugng lao dong tham gia kinh doanh thép lai tang Ién.

Khéc vai nhom lao dong nganh luyén kim va can thép, nhom lao dong nganh
kinh té, tai chinh khéng c6 su thiéu hut dang ké. Nguyén nhan chinh 1a do
ngudn cung cua lao dong kinh té, tai chinh d¢a dang phong pht. Céac doanh
nghiép dé dang trong viéc tuyén dung lao dong c&c nganh ndy hon so véi 1ao
dong k¥ thuat luyén kim vacan thép.

Phan theo liza tugi va gidi tinh

Lao dong cua Cong ty co co ciu lra tudi twong ddi hop 1y. Két qua khao st
cho thay, sb nguoi trong do tudi ¢ kha nang lao dong tét nhat chiém ty 18 1on
nhat (Ia tudi tir 30-50 chiém: 55,84%).

Bo phan lao dong tré voi nhiéu tiém nang va sirc sang tao ciing chiém ty 18
tuong dbi cao: dudi 30 tudi 14 20,5%. Pay 1a bo phan lao dong mai vao nghé
c6 nhiéu nhiét huyét va mong mubn céng hién sic tré. Phan 16n trong sb nay
duoc dd0 tao co ban tir cac truong dai hoc (do gan day viéc tuyén chon lao
dong ngay cang khit khe hon, nén chi ¢ lao d¢éng co trinh do chuy&n mon
maéi duoc tuyén chon ). B phan lao dong ndy néu duoc quan ly tot va dau tu
hoc tap nang cao trinh do thi s3 1algi thé Ion Vvé phét trién nhan luc trong

tuong lai.



Bo phan lao dong co d6 tudi tir 51-60 chiém ty & nho nhat (11%). S6 lao
dong ndy da gan bé véi doanh nghiép tir nhidu chuc nam nay. Vi vay, ho co
nhiéu kinh nghiém quy bau trong xay dung va phét trién Cong ty. Mot bo
phan trong s ndy tham gia cac vi tri 12nh dao trong céc doanh nghiép, git
vai tro quyét dinh trong viéc phét trién caa Cong ty.
Co céu ltra tudi cua lao dong trong Cong ty dam bao viéc phét trién 6n dinh
vé nhan luc. Viraphét trién doi ngii ké can, vira sir dung hiéu qua kinh nghiém
cua cac bac cha anh di trudc.
Nganh thép 1a nganh cong nghiép nang, cho nén lao dong cua nganh chi yéu
l& nam gidi (chiém 71,6 %), lao dong nix chiém 28,4%. Bo phan lao dong nir
chu yéu tham gia vao céac khau phan phdi, kinh doanh va hanh chinh, van
phong. Bén canh do, ciing c6 mot bo phan 16n lao dong nit truc tiép tham gia
vao cac cong doan khai thac mo, san xuat can thép... Vi vay, cac van dé vé lao
dong nir ciing can dat ra dé giai quyét nhu: ché d6 nghi thai san, ché do uu
tién lao dong nix 1am viéc trong mdi truong khoi, bui, tiéng on....
2.2.Thuc trang sir dung ngudn nhan luc tai cdng ty cé phan gang thép Thaéi
Nguyén
Gidi thiéu tong quan vé phuong phép diéu tra khao sét thu thap théng tin phuc
vu cho viéc nghién ciu vé thuc trang sir dung ngudn nhan luc caa Cong ty CP
Gang thép Tha Nguyén.
Muc tiéu diéu tra: Nham dénh gia khach quan vé qui mé, co cau, chat luong
ngudn nhan luc va c&c van dé lién quan dén cong tac tuyén dung, bd tri sir
dung, sip xép lao dong, cac ché do chinh séach tién lwong cho nguoi lao dong
va nang suat lao dong.
Pia diém diéu tra:Tai Cong ty CP Gang thép Thai Nguyén

Thoi gian tién hanh diéu tra: 12/2012
S luong phiéu diéu tra: 300 phiéu diéu traduoc thiét ké san.
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Ngi dung diéu tra: DBiéu tra vé sy bién dong cua qui md, co ciu, chat lugng
ngudn nhan lyc nganh Thép va céc van dé lién quan dén cong téc tuyén dung,
bé tri sir dung, sip xép lao dong, cac ché do chinh séch tién lwong cho nguoi
lao dong, nang suat lao dong trong Cong ty CP Gang thép Tha Nguyén.

Poi twong diéu tra: Gom doi ngii can bo quan ly, can bo ki thuat va cong
nhan ky thuat tai cac don vi truc thugc Céng ty CP Gang thép Thai Nguyén.

Phuwong phép diéu tra: Tra 1o trac nghiém trén phiéu diéu tra duoc thiét
ké san.

Phiéu diéu tra dugc x8y dung trén co so ndi dung nghién ciu véi cha dé :

“ Thyc trang s dung nguon nhan lyc cia Cong ty CP Gang Thép Thai
Nguyén hi¢n nay”.

Phiéu diéu tra dugc phét ¢én cac ca nhan da duoc xac dinh. Véi tong sb
300 phiéu phét ra da thu vé dugc 290 phiéu(chiém 96%). Céac s lidu duogc
tinh todn dwa vao 290 phiéu thu vé.

Téc gia str dung két qua diéu trakét hop véi cac s liéu thu thap duoc tir cac
béo céo cua Cong ty, caa céc co quan théng ké, co quan quan 1y nha nudc vatir
céc cau hoi phong van siu céc chuyén gia, dé phan tich, dbi chiéu, so sanh va
kiém chirng théng tin phuc vu cho viéc danh gia thuc trang sir dung nguén nhan
luc cuia Céng ty CP Gang thép Tha Nguyén.

2.2.1. Cong tac qui hoach, ké hoach hoa nguén nhan luc

2.2.1.1. Ké hoach hoa nguon nhan lyc

Cung véi cac hoat dong khéc ké hoach hda nguon nhan luc giir vai tro trung
tam trong quan ly chién luoc nguon nhan lyc.Hang nam,can cir vao ké hoach
san xuat kinh doanh, nhiém vu caa tirng phong ban, trén co s béo céo nhu
cau nhan lyc do céc bo phan dé nghi, Phong té chtrc lao dong s3 chiu tréch
nhiém 1ap ké hoach nhan luc cho toan bo cong ty.

Phuong phap xac dinh dugc thuc hién nhu sau:
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Sau khi ké hoach san xuat kinh doanh duoc pho bién téi cac phong ban, téi
tirng phan xudng thi truéng cac phong ban, quan ddc phan xuéng s5 danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cua bé phan minh, xem xét nhiém vu cia nam téi
can dbi voi sb lao dong hién co caa bo phan, 1ap béo céo dé nghi b sung
nhan luc va gai 1én phong T6 chirc lao dong.

Khi nhan dugc béo céo cua cac phong ban, phan xuong, Truéng phong To
chtrc lap dong 8 tién hanh tong hop, can dbi sd luong véi chat lwgng lao
dong tir @6 x&c dinh nhu cau nhan lyc, dua ra ké hoach nhan lyc trong thoi
gian téi sau d6 théng qua phong va béo céo 1én ban Tong gidm doc.

Hién nay, ké hoach nhan luc caa cong ty chi phuc vu cho thoi gian ngan cha
chua mang tinh chién luoc dai han.

2.2.1.2. Qui hoach can bo

Cung vai viéc xay dung ké hoach chién luoc ngudn nhan luc, Cong ty xay
dung qui ché cdng tac can b, trong d6 nhan manh dén cdng tac qui hoach can
bo. Pay duoc xem la van dé quan trong trong lya chon va sir dung hiéu qua
do6i nga can bo 1anh dao quan ly trong cong ty.

Qui hoach céan bo cua Cong ty dugc xéc dinh 1a qua trinh thyc hién dong bo
céc chi truong, bién phép dé tao ngudn va xay dung doi ngii can bo trong
Cong ty va céc don vi truc thudc.

Cin ctr dé tién hanh qui hoach cén bo trong Cong ty bao gom:

- Nhiém vu chinh tri, nhiém vu san xuét kinh doanh caadon vi.

- T6 chirc b may hién cd vadu béo thoi gian thay déi trong tuong lai.

- Doi ngit can bo hién c6 vadoi ngit can bd ngudn tir chinh ndi bo don vi va
tir ngodi don vi cé thé bd sung khi can thiét.

Dua v c&c can cir ndy, hang nam, Cong ty déu tién hanh xay dung, bd sung
qui hoach cho tirng vi tri 1&nh dao. Béy la bién phdp giup cho Cong ty chu
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dong trong viéc bd nhiém, bé nhiém lai can bo theo dung qui trinh, ding
nguyén tic da deé ra.
2.2.1.3. Pé bat, b nhiém, bé nhiém lai can bg

Dé bat, bd nhiém can b dugc Cong ty thuc hién dwa vao qui hoach can
bo da dugc phé duyét. Viéc dé bat, bd nhiém can b dugc thuc hién duavao
mot sd ¢an cir sau:
- Qui hoach cén bo @& duoc cac cap co tham quyén phé duyét.
- Vi tri quan ly con tréng c6 nhu cau bo nhiém
- Doi ngii can bo quan ly hién cé vadoi ngit can bé ngudn ca ndi bo vabén
ngoai don vi.
Dé thuc hién tbt viéc dé bat, bd nhiém, bd nhiém lai can bo, hang nam Cong
ty déu nhan manh t&i viéc to chirc nhan xét, danh gia can bo. Pay duoc xem
laviéc lam quan trong nhat, dé danh gia chinh xéc, khéach quan vaxem xét
nang luc, tu cach dao duc caa cén bo trong ca quéatrinh phan dau.
Qui trinh @& bat, bd nhiém cén bo ciaa Cong ty duoc thuc hién theo céc budc
sau:
- Hang nam céc don vi truc thudc té chirc nhan xét, ¢anh gid can b, luu hd
so t6 chuc.
- Truéc khi tién hanh b nhiém, bo nhiém lai can bd, ban than cén bo phai
tu nhan xét danh giaviéc thuc hién chirc tranh, nhiém vu duoc giao trong thoi
gian cong téc.
- To chaclay y kién nhan xét cia can bo nhan vién lao dong trong don vi vé
viéc thuc hién chirc tranh nhiém vu caa can b duoc bo nhiém.
- Ban lanh dao Coéng ty nhan xét, phan tich, danh gia vathong nhat biéu
quyét vadi ¢én két luan c6 hay khéng duoc bd nhiém, b nhiém lai.
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2.2.2. Bé tri , siip xép nhan luc
2.2.2.1. B6 tri nhan luc

Cong t&c b tri, sr dung nhan sy ludn 14 van dé phic tap, nhung co vai tro
quan trong trong doanh nghiép. Nhan thic dugc tam quan trong caa cdng tac
b tri s dung nhan lyc anh huong dén san xuat kinh doanh, doanh nghiép
thudng xuyén doi mai cong tac bé tri, sir dung nhan luc theo huéng nang cao
hiéu qua va sir dung tiét kiém ngudn nhan luc. Khao sét tai cac doanh nghiép

cho thay ré két qua nay.

Bang 2. 2: Ty 1é cac doanh nghiép &p dung cac bién phéap lién quan dén

sir dung nguon nhan luc

Yéuté vk
%

(1) Nhiing thay doi b6 tri, siz dung nhan sz
- Sap xép lai lao dong theo huéng tinh giam bo méay 91,0
- béanh gia dung trinh do, nang luc trudc khi b tri sip xép cong
Viéc 95,0
- Luan chuyén lao dong 88,0
- Str dung c&c phuong tién hién dai dé quan ly, ¢anh gid nhan vién 71,0
(2)- Viéc dap irng cac van dé cho nguoi lao déng
- Cai thién diéu kién lao dong an toan va vé sinh 91,0
- Nang cao tinh than caa nguoi lao dong 95,0
- Duy tri mdi quan hé tét gitta ngudoi quan ly vangudi lao dong 73,0
- Khuyén khich moi nguoi phuc vy 1au dai 84,0
(3)- Hé thong phét trién qué trinh nang cao trinh @ nghiép vu, chuyén
mon
- Tao diéu kién cho viéc phét trién nghé nghiép trong cong ty 86,0
- Néang cao kha nang quan ly hanh chinh cualanh dao 98,0
- Nang cao nang suit trong cong viéc 79,0
- Padang hoatay nghé vaky niang caangudi lao dong 85,0

(Nguon: Két qua khao st cia tac gid)
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CO t6i 91% sd nguoi dugc hoi cho biét ho & dung viéc danh gia lao dong
truéc khi b tri, st dung va sip xép lao dong theo hudng tinh giam bo may.
Ty 1é viéc &p dung céc phuong tién hién dai nhu: hé thong quan sét bing
camera; internet; may quét van tay... dé danh gia, quan ly nhan vién thap:
71%.

Ban than ngudi lao dong, qua khao sét ciing cho thay ho nhan thic dugc sy
thay d6i xung quanh noi 1am viéc c6 anh huéng dén vi tri cong viéc hién tai
cua ho. Trong do, cb céc yéu td quan trong nhu: ddi hoi vé trang bi kién thirc
mai, yéu cau nang cao trinh ¢6 chuy@ mdn hién tai, cai thién ning suat lao
dong...

Trén co s d6i méi cac bién phép cu thé lién quan dén bd tri sir dung ngudn
nhan lyc, da tao ra sy thay d6i hét sec [6n vé niang suit lao dong, trinh d6
chuyén mén, y thac thd ¢6 d6i voi cong viéc dugc giao cua nguoi 1ao dong.
Khao s& cho thay, 87,5% sb ngudi ddng ¥ cho rang, nho cong tac déi méi
trong bd tri, s dung nhan luc da gép phan cai thién ning suat lao dong;
85,5% sb ngudi duoc hoi nhan thay cong tac d6i méi quan ly nhan luc da yéu

cau ho phai trang bi céc kién thirc, ky nang nang méi trong cdng viéc.

Bang 2.3 : Anh hwéng caa cdng tac déi méi bé tri, sir dung ngudn nhan

lwe

Yéu to Ty & %
- Cai thién nang suat lao dong 87,5
- Yéu cau nguoi lao dong phai duoc trang bi cac ky nang/ kién thuc 88,4
moi
- Doi hoi vé viéc d&o tao bo sung kién thirc mai . 85,5
- Lam tang khéi luong cdng viéc 61,0
- Gay nén viéc giam bién ché lao dong 27,7

(Nguon: Két qua khao st cia tac gia)
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Dbé danh giard hon vé viéc bé tri sir dung nhan lyc, téc gia khao sat mac do
phl hop gitta trinh 6 duoc d&o tao so vai cong viéc hién tai dé 1am rd van dé
nay.

Theo trinh ¢6 chuy@n mdn ky thuat, viéc bb tri nhan sy cho thay, chua han lao
dong co trinh 6 chuyén mdn ki thuat cao hon thi viéc b tri phi hop voéi
cdng viéc cao hon. Cao nhat ladoi ngii cong nhan ki thuat. Co ti 98% sb lao
dong duoc b tri dlng véi trinh d6 ddo tao va chi cd 2% s6 cdng nhan ky
thuat it pht hop véi trinh d6. Lao dong co trinh do sau dai hoc ¢d mirc bé tri
phl hop cao thir hai(91%) tiép dén lalao dong cé trinh d6 trung cap chuyén
nghiép: 75,4% va cudi cling lalao dong cd trinh d6 dai hoc (75%). Riéng lao
dong co trinh d6 dai hoc, cao dang van con mot ty |é tuong dbi cao chua co sy

phu hop gitratrinh d6 vacong viéc.

Bang 2.4: Mac do phu hep gitra trinh do dwoc dao tao véi cdng viéc (%)

Mrc do Trén bH bH.Cb TCCN CNKT
Phu hop 91,0 75,0 75,4 98
it pht hop 9,0 17 18,6 2
Khdng phu hop 0,0 8,0 6 0
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gia)
Cung véi viéc b tri phan cong la viéc hop téc trong lao dong. Qua trinh hop
téc lao dong ludn gan lién véi sy phan cong lao dong. Do dic diém san xuét
cua cong ty doi hoi phai cé s hop téc lao d¢ong cao gitta cac don vi vai nhaul.
Vi vay, hinh thirc hop téc co ban trong san xuét 1a ché do diéu khién nghiép
vu, ché do diéu do théng tin, cac quy trinh quy pham k§ thuat, cac ché do tha
tuc khai théc. Cac quy dinh vé to chirc 1ao dong nhu to chirc ca lam viéc quy

dinh noi dung ky thuat va to chirc sin xuat. Pay |a céac hinh thic hiép téc
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nhiéu ngudi, nhiéu nghé, nhiéu chic danh trén toan bd day chuyén san xuat
trong pham vi mot don vi.

T chirc to, doi, nhém san xuat: duoc phan cong cdng viéc rd rang, 1am viéc
theo quy trinh quy pham k¥ thuat, cac ché d6 thu tuc khai thac. Nguoi lao
dong trong ciing mot to doi s8 1am céc cdng viéc gidng nhau hodc khac nhau
dé hoan thanh muc tiéu chung. Thuc dang ndy c6 té dich vy, to san xuat, to
ky thuat, to dién, to co khi... Mdi quan hé giita c&c to doi, nhdm khé chat ché
trén co s cac chirc nang nhiém vu chuyén biét va nhitng quy dinh hop téc, hd
trg mot céch dong bo theo dung quy trinh ki thuat nhat dinh dam bao dé hoan
thanh nhiém vu chung cua don vi.

2.2.2.2. Piéu dgng, luan chuyén nhan lgc

Diéu dong luan chuyén céan bo trong Cong ty 1a viéc [am thuong xuyén, co ké
hoach tir truée dé ddp trng nhu cau bién dong trong san xuét kinh doanh. Viéc
diéu dong luan chuyén cén bo da thuc sy gép phan sir dung c6 hiéu qua vatao
nén sy dong bo trong doi ngii can bo quan ly. Tao diéu kién cho can bo tré cd
trién vong cén bo trong dién qui hoach duogc bdi dudng toan dién, rén luyén,
thir thach trong thuc tién, khic phuc duoc tinh trang khép kin, cuc bo vé cong
tac quan ly nhan sy trong don vi.

Viéc diéu dong luan chuyén nhan lyc trong Cong ty dugc thuc hién dura vao
mot b yéu cau sau:

- Khdng luan chuyén can bo 1am cdng tac chuyén mén nghiép vy, trir truong
hop luan chuyén nham muc dich ting cudng cén bd cho co sd, cho céc dia
ban, linh vuc can thiét. Khong diéu dong luan chuyén can bo trong thoi gian
bi ky luat, c&n bo nang luc yéu, uy tin giam st 1én trén hoic sang don vi
khac.
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- Thoi gian luan chuyén 1a 3 nam. Khi két thic thoi gian luan chuyén phai dua
vao két qua nhan xét, ¢anh gia can bo hang nam dé bé tri, phan cong nhiém
vu cho can bo.

- Luan chuyén dé do tao, boi dudng, rén luyén thir thach, thuc hién ddi voéi
cén bo tré, co nang luc, co trién vong & cac cap. Do tudi khéng quéa 50 ddi voi
nam va khéng qua 45 ddi véi nir.

Céc hinh thirc luan chuyén bao gom:

- Luan chuyén trong ndi bo don vi: 1a luén chuyén céan bo 1anh dao, quan ly
cung chirc danh, cung linh vuc chuyén mén va da co tir mot nhiém ky tro [én
|&m tai mot don vi, diéu dén giir chirc vu 1&nh dao quan ly twong duong ¢ don
vi khac.

- Luén chuyén tir trén xudng co so: luan chuyén trugng phé phong Cong ty
dén gitt chac vu Gidm dbc hoic phd gidm déc céc co so truc thusc hoic
twong duong.

- Luan chuyén duéi 1&n trén: luan chuyén gidm déc, phé gidm déc don vi truc
thuoc [én gitr chirc tredng phd phong hoac twong duong cua Cong ty.

- Luén chuyén dé sir dung c6 hiéu qua va bd nhiém can bd hop ly hon hoac
tang cuong cén bo cho c&c don vi cd nhu cau cap béach.

2.2.3.Panh gia thuc hién céng viéc

2.2.3.1. Danh gia cdng viéc

Trong giai doan hién nay khi buéc vao nén kinh té thi truong thi hiéu qua
kinh té tro thanh muc tiéu 16n nhat, va do d6 mat trong céc van dé quan trong
duoc dit ralacan danh gia ddng nang luc thuc hién cdng viéc cua tirng Nguoi
lao dong. Tir d6 co bién phép khuyén khich, d&i ngo, thuyén chuyén lao dong
maot cach hop ly, ddng thoi thu hit dugc ngudi lao dong gioi, phéat huy sang

kién, sang tao va gin bé véi doanh nghiép.
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Qui ché thi dua khen thuong cua Cong ty da qui dinh ré céach thac danh gia
mirc d6 hoadn thanh cong viéc caa cac ca nhan, bo phan trong don vi, nhim
nang cao chét lugng cdng tac quan 1y, chat lugng hoat dong san xuat kinh
doanh.

Ddi tugng p dung caa quy dinh 1a cac phong ban chirc nang khdi quan y va
cac don vi, t6, di sin xuat.

Pham vi &p dung gom céc sai sot, vi pham (giam diém) hoac thanh tich, két
qua ndi bat (tang diém) lién quan anh huong téi hiéu qua quan ly, diéu hanh
vaté chac thuc hién: Quy trinh nghiép vu, noi quy lao dong, thoa udc lao
dong tap thé, cac quy ché, quy dinh,... do Tong gidm déc ban hanh.

Nguyén tic &p dung: Cac vi pham gidng nhau (tinh chat, hinh thac, mac do),
céc don vi bi giam trir diém chat luong bang nhau. Vi pham c6 tinh lap lai
trong cling ky xét hoac gitra hai ky xét lién tiép 6 mot don vi thi bi mac diém
phat cao hon (gap doi hoac gap 3...)

Céc don vi dat nang sut lap dong, tiét kiém chi phi dudi dinh mirc, chat
lwong va hiéu qua cong tac cao hon ké hoach dugc giao déu dugc xem xét dé
tang thém diém chét luong cong tac.

Quy dinh vé cham diém chat luong doi véi cac ca nhan

Piém chat luong cho mbi ca nhan theo ké hoach 1&100 diém/ thang.

S6 diém chat lugng thang = 100 + {diém tang - diém giam trir)

S5 lwong diém tang va diém giam trir tuy thuoc vao két qua cong tac, hanh vi
vi pham va mac do vi pham duoc quy dinh dé chim diém chat lugng cong
viéc trong thang.

Quy dinh vé xép loai chdt lueong doi véi don Vi, 16, ddi san xuat

Dwa vao két qua chim diém chat lugng cong tac, thuc hién xép loai chat

lwong cdng tac nhu sau:



- Xép logi chat luwong cdng tac logi dac biét dbi véi cac don vi: ¢6 sb diém
chét luong thang (hoic trung binh 01 théng trong quy) dwgc cong thém tir 5
diém tro 1én va hoan thanh vuot mac ké hoach cong tac, dam bao tét chi tiéu
chat luong cdng tac quan ly vadich vy, c6 sang kién cai tién ky thuat, ...

- Xép logi chat lwong cong tac Logi Hoan thanh tot: dbi véi cac don vi: co sb
diém chat lugng thang bi giam trir ¢én 02 diém; Pon vi hoan thanh va hoan
thanh vuot muc ké hoach cong tac, dam bao chét lwgng cong téc, chat luong
dich vu.

- Xép logi chdt liong cdng tac Logi hoan thanh: Bon vi c6 tong sb diém chat
lwong thang bi giam trir tir 3 - 5 diém; Khéng hoan thanh nhiém vy, ké hoach
san xuat kinh doanh duoc giao.

- Xép logi chdt lirong cdng tac logi khdng hoan thanh: Bon vi c6 6 diém chat
lwong thang bi giam trir tir 11 diém tré 18n; ¢d c& nhan vi pham noi quy lao
dong, bi ky luat tir hinh thae khién tréach tro [én.

V¢ t6 chirc thyc hién quy dinh cham diém chit luong dbi voi ca nhan, tap thé
vatd, doi, san xuat: Trudc ngdy 30 hang thang, mdi c& nhan cin ct két qua
cdng téc trong thang va thang diém quy dinh, tu tinh diém va xéc dinh hé sb
hoan thanh céng viéc caa minh, kém theo ké hoach cong tac thang lién ké dé
|anh dao don vi duyét.

Truang phé phong chic nang khéi quan 1y, Gidm ddc, pho gidm dbc don vi
tryc thudc huong hé sd chat luong cdng tac theo chit lwgng cong tac chung
cua don vi do 18nh dao Cong ty xét chit luong va xép hé sd hoan thanh cong
Viéc.

Céc don vi truc thuoc hang thang tu danh gia, cham diém chat luong va gui
két qua danh gia vé Ban déanh gia chat lugng caa Cong ty trudgc ngdy 08 cua
thang sau dé xem xét, xép loai chat lwgng va théng béo tai hoi nghi giao ban

toan don vi hang thang.
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Két qua khao st cho thdy, mac du qui trinh da duoc ban hanh va thuc
hién qua nhiéu nam, song van con nhiéu nguoi chua cam thay hai [ong khi
nhan duoc két qua danh gia cong viéc hang nam. C6 3% sd ngudi dugc hoi
dénh gialarat hai 1ong véi ké qua danh gia cong viéc hang nam. Hon mot
nira(51,5%) danh gialahai long voi két qua. 30,6% la it hai 1ong. Vadic biét
van con 14,9% sd ngudi duoc hoi cho rang ho thuc si chuahai 1ong véi két

gua danh gia hang nam.

Biéu @d 2.4: Mc @ hai Idng khi danh gia két qua thwc hién cong

viéc(%)

14.9

O R4t hai long

B hai long

Oit hai long

O Chwa hai long

51.5

(Ngudn: Két qua khao sét cuatac gia)

Nghién ciru su hon vé nhirng nguyén nhan dé dan dén nguoi lao dong
chua hai 1ong véi két qua danh gia cong viéc hang nam cho thay, 16i binh
quén chu nghia trong danh giala nhiéu nhat, anh huong dén két qua déanh gia,
valam cho nguoi lao dong chua hai 1ong véi két qua danh gia 80% sb nguoi
duoc hoi déu ddng y rang don vi minh hay méac phai 16i binh quén cha nghia
trong danh gia, né nang, né tranh, so quan hé xau vai dong nghiép nén sinh ra

binh quan chu nghia. 51% sb nguoi dugc hoi cho rang con gap phai 16i thién
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vi khi danh gia. Do wathich mot ai ¢6 hon hon nhitng ngudi khéc. 70% sb
ngudi déu nhat tri cho rang, khi danh giabi chi phéi bai nhitng su kién gan
véi thoi diém danh nhat. Nhitng hanh vi cia nguoi lao dong xay ra gan véi
thoi diém dénh gia nhat s3 1a can cir quan trong dé danh giama chua xét dén

toan bd qué trinh cdng hién cua nguoi ta.

Biéu @d 2.5: L6i thwong mic phai khi danh gia két qua thuc hién cong

viéc(%)

80-/
70-/ OThién vi
ién vi
60'/ )
501 EBinh quan
a0t
30¥” OAnh hwéng sw kign
20_/ gan nhat
L OKhac

104

O-

L6i hay mac khi danh gia

(Nguon: Két qua khao st cia tac gid)

2.2.3.2.Ky lugt lao dong

Dé cho nguoi lao dong 1am viéc dua trén tinh than hop téc, o tréch nhiém va
qui ca, nhat thiét can phai ¢ ky luat lao dong. Do @6, Cong ty ciing d& xay
dung vatrién khai noi qui lao dong vaky luat lao dong dé trién khai dén tirng
cén bo cdng nhan vién, doan vién, cong doan ¢ sd, Cac té doi san xuit, ...
Hang nam hoic dinh ky céc don vi két hop véi to chirc Cong doan bo sung,
sira d6i lai céc quy dinh vé ky luat lao dong cho phll hop véi tinh hinh thuc té
va da phét trién caa Nganh ciing nhu cua x& hoi sau 6 gui ban dy thao téi

tirng to doi, buu cuc san xuat tham gia déng gop y kién va cudi cung dugc
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duaraPai hoi cdng nhan vién chic dé thdng qua ndi dung caa ndi quy vaquy
dinh vé ky luat lao dong.

Noi dung cua ky luat lao dong bao gom céc diéu khoan quy dinh vé hanh vi
cua nguoi lao dong trong cac Iinh vuc lién quan dén nhiém vu cia ho nhu: sb
lwong, chat lugng cong viéc; thoi gian 1am viéc nghi ngoi, giit gin trat ty noi
lam viéc, dam bao an toan vé sinh lao dong va PCCN, bao vé tai san, bi mat
cdng nghé¢, bi mat thdng tin cuadon vi va ciaa khach hang,...

Hinh thirc xur 1y ky luat duoc &p dung cu thé theo tirng 16 vi pham ma ngudi
lao ¢6ng miac phai, qua dé &p dung céc hinh thire ky luat nhu khién tréch, kéo
dai thoi han nang bac luwong khdng qué sau thang hoic chuyén 1am viéc khac
c6 muc luong thap hon trong thoi han téi da séu thang hoic céach chire, va sa
thai theo qui dinh cua phdp luat.

224 Thyc hign ché dj d&i ngg nguon nhén luc

2.2.4.1. Ché dé tién luwong

Ché d6 @& ngd ngudn nhan luc duoc danh gia chu yéu qua tién luong va
thu nhap cho lao ¢ong. Qua khao sét, hau hét ngudi lao dong d¢éu cho rang,
ché do tién lwong la dong luc quan trong thic day ting nang suat va hiéu
qua sir dung lao dong. Ban than doanh nghiép ciing déu nhan thuc duogc
diéu nay. Vi vay, doanh nghiép ludn nd luc cat giam chi phi ¢é nang cao
phic loi cho nguoi lao dong. Trén thuc té, tién lwong d¢& phan anh tuong
dbi chinh xéc két qua va nang suat lao dong caa doanh nghiép.

Diéu ndy duoc thé hién ré qua Qui ché tra lwong caadon vi:

- Luwong co ban cua nguoi lao dong gom: mixc luong qui dinh tai hé thdng thang,
bang lrong cuacong ty; cac khoan phu cip qui dinh tai bang phu cap.

- Cin cir dé x&y dung thang bang lwong va mirc lwong téi thiéu &p dung cho
thang bang lwong cua cong ty 1& mic lwong thuc té hién nay ma cong ty dang

tra cho nguoi lao dong, mac luong thi thiéu ving do Nha nuéc qui dinh, diéu
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kién 1am viéc vatra luong ciia céc nha méy tuong tu trong nganh Thép, cung cau
trén thi trudng lao dong va mit bang giaca thi truong.

- Cong ty can ci vao két qua thi tay nghé, trinh d6, nang luc cia ngudoi 1ao
dong, vi tri, chac danh cong viéc dé danh gid, 4p dung va thoa thuan ding hé
sd ngach bac cho ngudi lao dong do.

- Luong ma nguoi lao dong dugc nhan phu thuoc vao ngach bac caa minh va
vao hiéu qua san xuat kinh doanh va két qua phan loai chat lugng lao dong
hang thang tai don vi.

Két qua tién lwong phu thudc truc tiép vao hiéu qua san xuat kinh doanh. Vi
vay, tién lrong cua Cong ty c6 xu huéng giam do anh huong bai sy suy giam
chung caa nén kinh té, hoat dong san xuat kinh doanh khéng dat dwoc chi tiéu
de ra

Bang 2.5: Tién lwong binh quan cia Cong ty

STT Chi tiéu Nam 2011 Nam (+1-)%
2012 | 2012/2011
1 Tong qui lwong(trd) 427.392 342.230,4 | -20,03
Tong sb lao dong(nguoi) 5.936 5.592 -6,2
3 Tién lwong binh quan(trd/thang) 6 5,1 -15

(Nguon: CTCP Gang thép Thai Nguyén)

Tién lwong binh quan nim 2012 ¢4 giam di khoang 15% so véi nam 2011. Tién
lwong binh quan chi con khoang 5,1 triéu dong/thang/ngudi. Mic di s lao dong
cua toan Cong ty da giam di 6,2%, song do qui lwong giam nhanh hon nén dan
dén muc tién lvong binh quén ciing giam theo.

Khao sét su hon vé tién lwong vathu nhap cho thay, ban than doi ngii can bo cap
cao(CEO) muc thu nhap binh quan khoang 31- 41 triéu ddng/thdng nhung ciing

¢ sy giam Gt
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Bang 2.6: Thu nhap binh quan cia ddi ngii can bd quan ly cap cao(CEO)

bVT: Trd/thang

STT | Chacdanhquanly | Nam 2011 Nam 2012 (+/-
)%2012/2011

1 CT HbQT -TGb 46 41 -11.9

2 P.TGb 32,5 31 -4,7

3 UV HPQT 30,1 28 -7

4 Ban kiém soét 30,5 28,4 6.9

(Nguon: Cong ty CP Gang Thép Thai Nguyén)

Mic giam manh nhat 1a Cha tich HDQT-Téng gidam dbc giam 11,9%. Muc
giam tiép theo la cac thanh vién HPQT, ban kiém soét, c6 mac giam lan luot

147 va 6,9%. Mtc giam thiap nhat 1a cac Phé Tong gidm dbc c6 mac giam 1a

4,7%.

Panh gia mirc ¢6 hai 1ong cua nguoi lao dong ddi véi tién lwong, cho thay

mirc 46 chua hai 1ong vé tién lwong con cao trong Cong ty.

Két qua khao sét cho thiy, chi 5,1% cho riang rat hai long véi tién luong

duoc nhan. 61,6% cho riang hai 1dong véi mac luong hién tai. Con toi

Biéu d6 2.6: Mwc dd hai long vé tién lwong

O Réat hai long
B Hai long

O Chwa hai long

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gid)
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33,3% sb nguoi dugc hoi cho ring chua hai 1ong véi mic lwong hién tai.
Viéc giam két qua kinh doanh, lugng hang ton kho nhiéu cling véi da suy
thod kinh té, mtc gia sinh hoat tang 1&n lam cho ngudi lao dong chua
cam thay hai long véi mic tién lwong hién tai. Pay ciing 1a van dé quan
trong dat ra cho cdng tac quan ly, st dung nhan luyc sao cho kich thich
dugc sy séng tao, tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong trong céng
Viéc.

Vé&i mirc tién lwong binh quan dugc phan tich & cac bang trén, cung véi
két qua khao sat mirc d6 hai 1ong vé tién lwong, cang 1am rd hon vé tinh
trang chay méau chat xam. Do 1a hién tuong, can bo ky thuat trinh do cao
va cong nhan ky thuat lanh nghé di chuyén tir cac don vi thudc Cong ty
sang cac don vi ngoai nhu: Thép Hoa Phéat, Thép Binh Vi... Mot trong
nhitng nguy@n nhan, 1a do hién nay Cong ty van thuc hién co ché tién
lwong chua thuc sy hap dan. Vi vay, chua tao dong luc cho nguoi lao
dong c6 chuyén mon trinh d6. Trong khi mot s doanh nghiép thép thanh
lap sau, nhung véi ché do tra lwong linh hoat va hap dan da thu hat nhan
lyc trinh d6 cao vé vai doanh nghiép.

X ét trong twong lai, khi thi trudng lao dong ngdy cang phét trién, mac do
hoi nhap sau sic hon, thi co ché tién lvong s& 1a yéu té quan trong thic
day nguoi lao dong ting nang suat lao dong va la bién phép dé thu hat va
gitr nhan tai. Néu co ché tién luong khdng diéu chinh kip, thi s& thuong
xuyén xuat hién hién tuong dich chuyén lao dong va chay méau chat xam,
gay kho khan cho doanh nghiép trong quan ly va sir dung nhan vién.
2.2.4.2.Ché dg bdo hiém xa hgi

Don vi hién dang thuc hién ché do bao hiém xa héi theo quy dinh nhu: Ché
d6 tro cip 6m dau, ché do tro cap thai san, ché do tro cip tai nan lao dong

hoac bénh nghé nghiép, ché do huu tri, ché d6 tir tuat. Bao hiém x& hoi, Bao
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hiém y té, bao hiém that nghiép dugc dong hang thang, do ngudi lao dong va
nguoi Sir dung lao dong déng theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc. Nhu
vay, Cong ty d& thyc hién ché ¢ bao hiém x& hoi ddng véi nhitng quy dinh
cua phdp luat hién hanh.

2.2.4.3.Cac phuc loi xa hgi khéc

Céc phuc loi khéc thuc hién gdm ¢ nhu: tham hoi lao dong Itic 6m dau, viéc
hiéu, viéc hy, tang qua sinh nhat, to chirc thi d¢au thé thao, van nghg, t6 chirc
di du lich trong va ngoai nudc... . lubn dugc Cong ty quan tam. bay duoc xem
la yéu td quan trong gilp cho nguoi lao dong yén tam cong tac va phan dau
hoan thanh cac nhiém vu kinh doanh.

Nhan dip cac ngay &, tét, Céng ty déu chi them tién luong cho ngudi lao
dong tir 100.000d¢ dén 1 thang lwong co ban/ngudi. Cong ty ciing thuong
xuy@én tham hoi, ting qua, xét trg cap cho céc giadinh c6 hoan canh kho khan,
bi tai nan lao dong. Trong nam 2012, s ngudi dugc thim hoi 1a 532 nguoi
VGi tong sd tién 1a 150, 5 triéu ddng. Cong ty hd tro cho nguoi lao dong bi
nghi viéc tam thoi 1& 300.000d/nguoi véi tong sb tién hd tro 1én dén 138 triéu
dong.

2.2.5. Panh gia higu qud s dung nguén nhan luc

2.2.5.1. Nang sudt lao déng

Nzng suat lao dong |a chi tiéu phan &nh hiéu qua st dung lao dong sbng, dic
trung boi quan hé so sanh gitta mot chi tiéu dau ra (két qua san xuat) va mot
chi tiéu dau vao (lao dong lam viéc). Pay lamot chi tiéu kinh té tong hop noi
|én nang lrc san xuat caa doanh nghiép.

Nang cao nang suit lao dong layéu té quyét dinh dén téc do tang truong, dén
viéc tao ra gia tri thing du, tao diéu kién cho tich liy td dau tu va nang cao
thu nhap, cai thién doi sbng cho nguoi lao dong. Hon nita, nang suat lao dong

cao layéu té quyét dinh dén hiéu qua va sicc canh tranh cia san pham, doanh
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nghiép va qudc gia, tan dung co hdi, han ché théch thirc khi Cong ty dang da
hoi nhap kinh té qubc té.

Trong nhitng nam qua, do dugc dau tu nhiéu may mac thiét bi va trinh do
nguoi lao dong ting [én, nén ning suat lao dong lién tuc ting qua cac nam.
Nang suat lao ¢ong nam 2012 cua Cong ty tinh theo san lugng thép can 92,36
tan/ngudi, ting 12,2% so véi nam 2010. Néu so sanh véi toan hé thong
VNSteel thi thap hon va cao nhat 1a cac cong ty lién két véi TISCO. Nguyén
nhan cha yéu 1a cac cdng ty duogc thanh 1ap sau véi co cau lao dong hop 1y,
qui md nho vadau tu cdng nghé tién tién nén niang sut cao hon.

Bang 2.7 : Ning suat lao ddng tinh theo san lweng thép can nam 2012

San
Lao dong .
. lwong NSLDPBQ Toc do tang
STT| Donvi | binhquan o . _
] thep can (tﬁn/ngu’frl) W2012/W2010(0/0)
(nguor) ]
(tan)
1 Toan hé
théng 13.550 | 1.283.185 94,7 12,1
VN Steel
2 CTCP Gang
5934 | 548.105 92,36 12,2
Thép TN
4 Khoi cong
ty lién két 1560 | 148.512 95,5 14,7
vai TISCO

(Nguon: Téng hep tir Béo cao cia Tong cong ty Thép Viét Nam, CTCP Gang
Thép TN)
Cung véi viéc xé&c dinh ning suat lao dong tinh theo san lwgng thép can, dé

phan anh ning lyc san xuat, con co thé tinh nang suat lao dong theo giatri san
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xuat cdng nghiép. Viéc xac dinh niang suat lao dong theo giatri san xuat cong
nghiép cho phép biét dugc hiéu qua san xuat kinh doanh va hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc caadoanh nghiép. Tuy nhién, cach x&c dinh ndy gap phai han
ché labi bién dong theo gia ca thi trueong.

Nang suit lao dong tinh theo gid tri san xuat céng nghiép ciing cho thdy céc
doanh nghiép khéi lién két gitra vi tri dang dau: 413,5 triéu ddong/ngudi nam
2012, dat téc do tang 11,5%/2010. Tiép dén & nang sut lao dong trong hé
thdng VNSteel: 357,7 tridu ddng/ngudi, ting 11%. Thap nhat vé nang suat lao
dong CTCO Gang thép Théi nguyén: 346,8 tri¢u dong/ngudi, ting 9,1%.

Bang 2.8: Niing suat lao ddng tinh theo gia tri san xuat cong nghiép

nam 2012
Lao dong Giatri Toc do ting
NSLPBQ
Don vi binh quan SXCN | Wa2012/W2010
_ (tr.d/ngwo)
(nguoi) (ty.d) (%)
Hé thong
13.550 48.332 356,7 11,0
VN Steel
CTCP Gang
] 5.934 2.059 346,8 9,1
thép TN
Khoi Lién
két Vi 1560 645 4135 11,5
TISCO

(Nguon: Téng hep tir Béo cao cia Tong cong ty Thép Viét Nam, CTCP Gang
Thép TN)

Ning suat lao dong trong cac cong ty lién két cao hon so vai Cong ty duoc
giai thich bai 3 ly do chinh:



- Céc cong ty lién két dugc thanh 1ap sau, véi sb vén 16n hon nén ho dadau
tu khoa hoc cong nghé tién tién vao san xuit, tao ra tién dé quan trong dé
nang cao ning suat lao dong.

- Lao dong trong céc lién doanh dugc gitr ¢ mac hop ly, khéng cd hién
tugng déi du lao dong nhu cac doanh nghiép nha nudc.

- Co ché tuyén dung, b6 nhiém, d¢anh gi4, d¢ai ngd, dao tao nhan luc cua cac
lién doanh dugc thuc hién theo co ché thi truong. Trong khi cac van dé nay
trong c&c doanh nghiép nha nudc con chua theo kip véi co ché thi truong.
Hién tai, nang suat lao dong cua Cong ty & mac trung binh trong nén kinh té
va con thap so voi nang suit lao dong cua cac nudc khéc. Didu ndy duoc giai
thich do nhiéu nguyén nhan, nhu trinh do ky thuat, cong nghé caa Cong ty
con & mac trung binh va thip trén thé gidi; co so vat chit con nghéo nan;
cdng tac quan ly chuatheo kip véi tdc d6 taing nhanh cua qui mo.

Bén canh d6, c6 nguyén nhan do chit luong lao dong, ma biéu hién trudc hét
§ ty 1& lao dong d& qua dao tao con rat thap va tang rat cham, hién mai dat
khoang mot phan tu tong sb. Ngay ca sb lao dong da qua dao tao thi co ciu
ciing con nhiéu diém chua hop 1y. Trinh d6 dugc ddo tao chwa dép tng duoc
yéu cau cdng viéc thyc té dat ra.

Pé khong ngirng nang cao nang suat lao dong trong thoi gian téi, Cong ty can
cht y dau tu cho phét trién san xuat, doi méi cdng nghé, nang cao hiéu lyc va
hiéu qua quan ly san xuat, ddy manh d&o tao nang cao trinh do caa ngudi lao
dong...

2.2.5.2. Sy chuyén dich co cdu lao déng theo huéng tich cuec

Van dé xir ly lao dong doi du da duoc tién hanh tir nam 2008 dén nay, tap
trung vao cat giam hang tram lao ¢ong doi du, nham sip xép lai doanh nghiép

cho hiéu qua hon.
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S5 lap dong ddi du chi yéu lalao dong gian tiép, thudc cac don vi phuc vu nhu:
nhaan, nhakhéch, nhatre, bao vé... Lao dong thudc dién sip xép lai ¢a duoc cac
doanh nghiép phan loai theo trinh &6 chuy&n mén, theo la tudi, theo gidi tinh,
theo nam cdng t&c dé tim phuong an xu 1y hop 1y nhit.

Qua khao sét tai cac doanh nghiép c6 lao dong doi du can xir ly, cho thay,
phuong an dé xir ly lao dong déi du tuy thujc vao tirng ddi tuong cu thé.
Trong do, lao dong con cd kha nang hoc tap, dao tao va con thoi gian cdng téac
l4u dai (tir 5 nam tro 1én) thi doanh nghiép hd trg thoi gian vakinh phi di ¢ao
tao dé bd tri vao cac cdng viéc ma doanh nghiép dang can. S6 lao dong gan
dén tuoi nghi huu, doanh nghiép van dong cho nghi ché do va danh mot phan
ngan sach hd trg thém cho nguoi lao dong, dé dam bao quyén loi caa ho. Sb
lao dong ty nguyén xin ra khoi nganh, doanh nghiép hd tro mot phan chi phi
dao tao dé nguoi lao dong di tim viéc 1am khéc thich hop hon.

Néu khdng tinh nhirng lao dong dugc cho nghi viéc theo ché do valao dong tu
nguyén xin ra khoi nganh, thi lao dong doi du duoc sip xép lai hau hét chi dam
nhan cac cong viéc co tinh gian don, nghiép vu khéng phuc tap.

Nguyén nhan chinh Ia nhirng lao dong nay thuong khéng co trinh &6 chuyén
mdn, nén rat kho b tri vao céc vi tri thich hop. Mt bo phan lao dong doi du
ndy sau sip xép d¢a khong co diéu kién thuan loi dé phét trién va doi sbng caa
ho van gap nhiéu kho khan.

Bén canh @6 c6 mot bo phan lao dong da tich cuc tham gia hoc tap va cdng
téc, tao ra nhirng budc chuyén méi vé nghé nghiép caa chinh ho, phtl hop véi
nang luc. Nho do, thu nhap vatién lwong caa b phan nay datang 1én dang ké
sau quéa trinh sip xép lai lao dong.
2.2.5.3. An toan lao déng
Hang nam, Céng ty xay dung ké hoach Bao ho lao dong dong thoi véi ké

hoach san xuat kinh doanh, tap huin cho 100% cén bo cdng nhan vién vé
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cong tac ATVSLD va PCCN. Noi dung gom 5 phan: ky thuat an toan va
phong chéng chéy nd; ky thuat vé sinh lao dong, phong chéng doc hai va cai
thién diéu kién lao dong, trang bi phuong tién bao vé ca nhan, cham lo sic
khoé nguoi lao dong. tuyén truyén, gido duc huan luyén vé bao ho lao dong.
Thuc hién cong téc an toan vé sinh lao dong, Cong ty da tap trung giai quyét
mot sb ndi dung chinh nhur:

- T6 chic huan luyén an toan vé sinh lao dong cho nguoi lao dong, gilp
ngudi lao dong nim dugc dic diém vé an toan vé sinh lao dong & co 9,
quyén va nghia vy vé ATV SLD theo quy dinh caa phép luat va quy dinh cia
Cong ty vé ATV SLD trong thoa uéc lao dong tap thé, noi quy lao dong, cac
quy trinh, ndi quy, bién phdp ATVSLP lién quan dén cong viéc dang lam,
bién phép xir Iy sy ¢6 va phuong phép cip ctru hgudi bi nan.

- Trang bi phurong tién bao vé ca nhan cho nguoi lao dong lam viéc trong moi
truong co yéu to nguy hiém, cé hai nhu kinh bao ho, mii bao hiém, gidy, é0
mua, xa phong,... va ddng phuc cho can bd céng nhan vién trong don vi theo
thoa wdc lao dong tap thé.

- Thuc hién ché do bdi dudng doc hai bang hién vat dé bao vé sic khog,
phong chéng bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong, &p dung ddi véi nguoi
lao dong 1am viéc trong méi trudong 1am viéc nguy hiém doc hai vuot qué tiéu
chuan cho phép. C&c hién vat boi dudng nhu: dudng, sia, hoa qua... khdng
duoc tra tién hay hién vat.

- Thuc hién khdm sic khoé dinh ky méi nam 1 1an, to chirc kham bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong ¢ nhirng noi c6 nguy co bénh nghé nghiép.

- Tao diéu kién cho nguoi lao dong co bénh tat di diéu tri & cac Bénh vién.

- Thuc hién ché do déi voi lao dong nit.

- Tién hanh kiém tra va ty kiém tra an toan vé sinh lao dong: don vi phai dinh

ky kiém tra, tu stamédy moc thiét bi, kho tang theo tiéu chuan an toan vé sinh
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lao dong. Pinh ky kiém tra hang ngdy ¢ t6, hang thang ¢ phan xudng, hang
guy ¢ don vi.

- T6 chirc phong trdo Xanh - Sach - Bep, dam bao ATV SLD

- Thuc hién céc bién phdp ngan nguavaxiu ly tai nan lao dong.

Ché d6 1am viéc nghi ngoi ciing duoc cong ty thuc hién mot cach nghiém ngat
theo dung quy dinh caa phép luat. Thoi gian |am viéc 8 gio/ ngay. Khi van
phong, sang lam viéc tir 8h dén 12h, chiéu tir 13h30 d¢én 17h30. Con bo phan
thi cdng lam viéc theo ca, mot ngdy cd 2 ca, ca 1 tir 6h30 dén 14h30, ca 2 tir
14h30 dén 10h30, thoi gian nghi gitra ca dugc tinh vao thoi gian 1am viéc,
mdi cangudi lao dong dugce nghi 45 phit. i véi nhan vién ni trong cong ty
néu co thai, hoic co con nho thi thoi gian nghi ngoi dugc thuc hién theo ddng
guy dinh cia Nha nudc.

Biéu @d 2.7: Mwc d théa man véi mdi trwong va diéu kién lam viéc

219%

oTét
B Binh thuong

OKhéng tét

51%

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
Tir biéu @b thé hien mac do hai 1ong caa nguoi lao dong ddi véi mdi truong
vadiéu kién [am viéc tai cdng ty cho thiy, cong ty van chuathuc sy quan tm
maot céch dling mirc dén viéc xay dung mot méi truong 1am viéc thuc sy mang

lai hiéu qua 1am viéc cao cho ngudi 1ao dong. 51% sb nguoi duoc hoi danh
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giadiéu kién lam viéc tét, hai 1ong véi mdi truong cong tac cia Cong ty. 28%
sd nguoi dugce hoi cho rang ho thdy diéu kién binh thuong. Va con téi 21%
cho rang diéu kién 1am viéc chuatbt. Bay 1a mot con sd khalén, do vay, cong
ty can phai quan tam hon nira téi viéc cai thién méi truong va diéu kién [am
viéc cho nguoi lao dong

2.3 Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén sir dung ngudn nhan lec caa
cong ty cé phan gang thép Théai Nguyén

2.3.1. Thuc trang céc yéu té bén ngoai

2.3.1.1.Mbi truong kinh té chinh tri

Tang truong kinh té kéo theo nhu ciu vé thép xay dung tang 1én. Bén canh d6
|& nhu cau thép cho cé&c nganh co khi ché tao khac nhu: san xuét 6 to, xe may,
déng tau... tir 6 thic day nganh Thép phét trién.

Tuy nhién nhu cau vé thép phu thudc rat nhiéu vao nganh xay dung, dong tau,
co khi... Vi vay, khi nén kinh té gap nhiéu kho khan cac nganh kinh té tri tre,
kéo theo nganh thép ciing gap nhiéu kho khin trong khau tiéu thy san pham.
Cho nén, hién tai nganh thép ciing dung trudc nhiéu kho khan thach thirc
trong san xuat kinh doanh. Xét vé trung va da han, khi nén kinh té c6 dau
hiéu phuc hdi vating truong, 1Gc d6, cac nganh kinh té mé rong phét trién thi
nganh thép cé co hoi phét trién theo.

2.3.1.2. Vé dan so va nguén nhan lyc:

Qui mé va sy tang truong vé dan sd da tac dong truc tiép dén qui mé, co cau,
chat lwgng ngudn nhan lyc ndi chung va caa Cong ty noi riéng. Qui moé 1ao
dong tang, vira tao ra ngudén cung phong phi cho Cong ty trong bdi canh mé
rong qui md san xuat, nhung ciing dat ra cac khé khin can giai quyét vé nang
cao trinh &6 chuy&n mon, y thirc to chac ky luat, ngoai ngit, tin hoc tng dung

cdng nghé cao... trong san xuat vakinh doanh thép.
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Thi truong lao dong caa Viét Nam dang tirng budc dugc hoan thién theo mé
hinh ciia céc nudc tién tién trén thé gioi. Hé thong thdng tin thi truong lao
dong va céc to chirc tham gia cung tng nhan luc cho thi truong da duoc phét
trién manh ca vé qui md va trinh d6. Diéu ndy gidp cho nganh Thép dé dang
tiép can véi nguon nhan lec voi nhiéu nganh nghé khéc nhau.

Bén canh do, thi trudng lao dong van hanh chua hoan chinh. Tién luong chua
thue s duoc diéu tiét boi thi treong. Vi vay, céc doanh nghiép Nha nuéc van
xay ra tinh trang chay mau chat xam do co ché tién luong khong du hap dan
gitr cha@n nguoi tai trong doanh nghiép.

2.3.1.3.S¢ phét trién vé khoa hoc-kj thugt va cdng nghé sin xudt thép

Sy phét trién vé khoa hoc ky thuat va cong nghé s3 kéo theo sy phét trién vé
trinh d6 chuyén mon cua ngudi 1ao dong. Theo xu hudng vai téc do phét trién
nhu vii b&o hién nay vé khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thi trinh do cua nguoi
lao dong ludn cd nguy co bi tut hdu so véi trinh do caa méy mac thiét bi ma
ho dang st dung. Nganh Thép ciing bi cubn theo dong chay caa sy phét trién
vé khoa hoc ky thuat va cong nghé. Nhiéu cong nghé mai ra doi trong linh
vuc luyén gang thép matrén thé gisi hién nay dang &p dung.

Xuat hién nhiéu tap doan thép trén thé giéi xay dung céc khu lién hop luyén
cén thép véi cong suat 1on, qui mo lao dong 1én d¢én hang van lao dong cing
tham gia sin xuat. Qui trinh san xuat tir viéc khai thac mo dén tuyén quang,
luyén, cén thép thanh pham. V 6i qui trinh cdng nghé phuc tap va hién dai nhu
vay, doi hoi trinh do chuyén mén caa ngudn nhan luc phai da dang, phong
phu va chuyén sau.

Pdng thoi véi qui mo [6n, thi viéc sir dung diéu hanh dong bo ca té hop luyén
kim s& trg nén kho khan hon rat nhiéu cho cac doanh nghiép. Cong tac b tri,

sir dung d6i ngii nhan lyc khac nhau vé trinh d6 chuy&n mén, nganh nghé ky
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thuat, khac biét vé vin hod, ngbn ngit... d& dat ra nhirng thach thirc méi cho
nganh Thép.

Trong khi d6, hién nay, ky thuat céng nghé nganh thép Viét Nam dang chi ¢
muc trung binh va thip so véi thé giéi. Vi thé, d6i moi vé ky thuat va cong
nghé thép Viét Nam s3 di clng véi viéc doi méi va nang cao chit luong
ngudn nhan lyc nganh thép va hoan thién cong tac sir dung ngudn nhan lyc.
2.3.1.4.Sy cgnh tranh trong nganh thép

Trong thoi gian qua, gia dién ting 1am ting gia thanh san xuat sit thép trong
nudc, busc doanh nghiép phai ting gia ban tir 150.000-200.000 déng/tan.
Nhiéu doanh nghiép san xuét sit thép cho biét thi truong thép xay dung é am
tir nhiéu nam qua cho dén nay nén gia ban phai diéu chinh xudng thap ca triéu
ddng/tan ciing khong tiéu thu duoc. Mat khéc, thép Trung Quéc van tiép tuc
tran vao vai s luong 16N, c6 mic gia ré hon 1 triéu ddng/tan so véi thép san
xuat trong nuéc, cang gay khé khin cho nganh thép.

Nhitng nam gan day, co thoi diém gia thép ban trén thi truong hon 20 triéu
ddng/tan, sau d6 cam cu ¢ mac 17-18 triéu dong/tan va hién chi con 14-14,5
triéu dong/tin nhung ciing it nguoi mua. Sic tiéu thu chi xoay quanh muac
300.000 tan/théng so véi binh thuong 1a trén 400.000 tan/thang. Theo Hiép
hoi Thép Viét Nam, do sic tiéu thy thip nén luong thép thanh pham ton kho
hién [én dén gan 350.000 tan, ton kho phdi thép 1&n 450.000 tan.

Céc doanh nghiép thép trong nuéc cho biét thép Trung Qudc van tiép tuc
nhap vé rat nhiéu, vi mirc gid thap hon hang trong nudc hon 1 triéu dong/tan
da gay kho khan rat nhiéu cho nganh thép. Nhiéu doanh nghiép thép phai
giam cdng suit san xuat hon 50%, c6 doanh nghiép chi sin xuit cam chirng
hoic déng cra. Chua ké méi day, nganh dién lai diéu chinh giadién tang |am
gia thanh san xuat thép tang |én, anh huong dén sic canh tranh véi hang

ngoai.
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Bay thang dau nam 2013, luong thép hop kim nhap khiau vao Viét Nam la
hon 1,2 triéu tan, gip 3 1an so véi mic nhap khau ca nam 2012. Theo Hiép
hoi Thép Viét Nam, thép hop kim nhap khau vé nhiéu la do loai thép ndy co
chtra boron nén duoc vu da mic thué 0% so véi loai thép khéc 1a 5%. Tuy
nhién, luong boron co trong loai thép ndy chiém ti 18 rat thap (chi khoang
0,0008%) nén khoéng lam anh huang nhiéu dén chat luong, tirc van dugc dua
vao xay dung canh tranh véi thép trong nuac.

Hién nay, luong thép duoc cho 1a co chira thanh phan boron duoc nhap khiu
tir Trung Qudc hién dang chiém tir 10%-15% trén thi truong. Loai thép nay
khong chi dugc huang mirc thué 0% ma con dugc phia Trung Québc hoan thué
9% khi xuat khau nén nhiéu doanh nghiép dua nhau nhap loai thép ndy, gay
khé khan cho nganh thép trong nuéec.

2.3.2. Cac yéu té bén trong doanh nghiép

2.3.2.1. Bdc diém sin pham thép

Vé co ban, sin pham thép gom 2 loai la thép dai va thép det. Hién nay, Viét
Nam dang mat can d6i trong san xuit 2 loai thép trén,

- Thép dai”: laloai thép dung trong nganh xéy dung tnhuw: thép thanh, thép
cuon. Hau hét cac nha méay can thép o Viét Nam chi san xuat céac loai san
pham thép dai, c&c san pham thong thuong nhu thép thanh tron tron, thép van
D10-D41, thép cuon f6-f10 vamot sb thép hinh ¢ viravanho phu vu cho xay
dung va gia cong. Cac loai thép dai co [6n (I6n hon D41) phuc vu xay dung
c4c cdng trinh 16n van chua tu san xuat duoc ma phai nhap khau tr nugc
ngoai.

- “Thép det”: 1aloai thép sir dung trong cong nghiép déng tau, san xuat o to,
san Xuat c&c loai may maoc thiét bi. Tir nam 2006 vé truéc khéng ¢ doanh
nghiép ndo san xuat thép det. Tir nam 2007 ¢ 4 doanh nghiép san xuat thép

tam di vao hoat dong. Tuy nhién cadc nha may déu mai bit dau di vao van
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hanh, san pham it va chat luong chua dam bao. Cho nén hau hét nhu cau vé
thép tam hién nay trén thi truong van |anhap khau tir bén ngoai.

Doanh nghiép hién nay méi chi tap trung san xuat cac sin pham thép
dai do dau tu vén it, nhu cau 16n, thoi gian xay dung nha may ngan, hiéu qua
cao. Bdi véi san pham thép det, dé co hiéu qua thi phai dau tu nha méy cong
suat 16n, vén 16n, trinh @6 méy maéc hién dai, thoi gian thu hdi von [au, trong
khi nhu cau thi truong chua cao. Pay laly do chinh dé céc sin pham thép hién
nay caa Viét Nam méi chi phép trién loai thép dai ma chua chl trong dau tu
phét trién loai thép det.
2.3.2.2. Trinh dé c6ng nghé may méc thiét b sin xudt thép
Hién nay, cdng nghé san xuat thép ciia Cong ty van & muc trung binh caa céc
nudc trén thé gisi. Néu phan loai theo trinh d6 thiét bi va cdng nghé thi nang
lyc san xuét thép caa TISCO duoc xép vao nhom 2 trong 4 nhdm nhu sau:

(1) Nhém tuong doi hién dai véi day chuyén cén lién tuc ¢ Vinakyoei, VPS
vamot sd day chuyén cén thép khac duoc xay dung sau nam 2000.
(2Nhém trung binh gdm cé&c day chuyén cén ban lién tuc ¢ Vinausteel,
Natsteelvina, Tédy D06, Nha Bé, Bién Hoa, Tha Buc, Gia Sang(TISCO), Luu
X&(TISCO), Nam b6, Hai Phong.
(3) Nhém lac hau gdm day chuyén cén tha céng mini & Nha méy cén thép
Nha Bé, Thu buc, Tan Thuan, PaNéng, Thép Mién Trung.

(4) Nhém rat lac hau gém céc day chuyén can mini cO cong suit
nho(dudi 20 ngan tan/nam) & cac ho giadinh valang nghé truyén théng.
Cong ty Gang thép Thai Nguyén |a co so duy nhat dugc thiét ké theo cong
nghé sin xuat khép kin, con lai tit ca cac co so san xuat thép tai Viét Nam
hién nay déu sir dung cong nghé san xuat chu trinh ngan, don gian, cu thé nhu

Sau:
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- San xuét gang: chi con 2 16 cao nhé dung tich 100m?® tai cong ty GTTN méi
duoc cai tao lai nhd ngudn von vay vatrg gitp ki thuat cia Trung Qubc. San
lwong gang cua 2 10 cao nay da dat 190.000 T/nam.

- San xuat thép thd: Toan bo bang 22 10 dién hd quang ¢ nho dugc ché tao tai
Trung Quéc va Viét Nam, coéng suat [0 tir 1,5T/mé téi 30T/mé. Céc 10 dién
phan 1é6n da cii, lac hau, cac chi tiéu van hanh déu thip kém. Tur cudi nam
2001, Cong ty Gang Thép Tha Nguyén dwa vao sir dung 16 dién hd quang
cong suat 30 T/mé theo Cong nghé phdi liéu 50% gang long. Nam 2003,
Cong ty Thép baNang dua vao san xuat 10 dién hd quang méi vai cong suat
15 T/mé, ché tao trong nuac.

- San xuat thép céan: hién ¢ 17 day chuyén may can dang hoat dong(ché tao
tai Nhat, Han Quéc, Pai Loan, Viét Nam) dé san xuat c&c san pham thép dai
(thép thanh, tron cuén va thép hinh) dat tai cac nha may caaV SC va céc cong
ty lién doanh, trong d6 c6 hai may can lién tuc kha hién dai cua VPS va
Vinakyoei.

- Gia cOng sau cén: ¢6 3 day chuyén san xuat 6ng thép han den va ma kém
duong kinh trung binh va nho, 2 day chuyén ma kém kiéu nhiing néng vama
mau lién tuc. Ngoai racon mot sd day chuyén cat xé thép tim 14, kéo day, dan
luGi quy mé cdng suit nho.

- San xuat c&c san pham khéc: 1 hé théng thiét bi san xuat tim lop vibrd
ximang; 1 ddy chuyén san xuit gach ke ra mit; Lo dang san xuat xi mang
cdng suat 80.000 tan/nam (Trung qudc ché tao); Céc thiét bi san xuat gach
chiu ltra, gach dan dung va céc thiét bi san xuét 6 xi thuong pham.

Véi hién trang céng nghé thiét bi san xuat hién nay da lam giam sic canh
tranh cia Cong ty trén thi truong trong va ngoa nuéc. Bay la nguyén nhan

dan dén ning suat lao dong thap. Pong thoi thé hién trinh d6 lao dong thap.
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Do trinh d6 lao dong vatrinh 6 méy moc thiét bi cong nghé di lién véi nhau,
phu thuoc vao nhau.
Vi trinh @6 cdng nghé hién nay, Cong ty cha yéu van san xuit cac loai thép
cacbon théng thudng, cung tng cho nganh xay dung dan dung |a cha yéu.
Céc san pham thép chit lugng cao nhu thép dep va thép hinh dé phuc vu cho
c4c nganh dong tau, nganh cdng nghé cao thi van chua dép ung dugc nhu cau
cua thi truong.
2.3.2.3. Cong téc tuyén dung nguon nhan lyc
Vé qui trinh tuyén dung

Hién nay, quy trinh tuyén dung cia Cong ty duoc tuan theo so do sau:

So dd 2.2: Quy trinh tuyén dung cia cong ty

Nhu ciu tuyén o Lap ké hoach tuyén
dung dung

A

Thong béo tuyén

A

Phong van dung, thu nhan hd so
Ky két hop Ky két hop déng dai
dong lao @ong > han
thur viéc

(Nguon: CTCP Gang thép Thai Nguyén)
Nhu cau tuyén dung: Can cit vao ké hoach nhan lyc hang nam caa cong ty ma
phong T6 chirc lao dong & x&c dinh cong ty can tuyén thém bao nhiéu lao

dong véi chat luong nhu thé nao?
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Lap ké hoach tuyén dung: cong viéc ndy chu yéu la do truong phong To chic
lao dong xay dung, vach ra nguyén tic, phuong hudng, céch thirc thuc hién
réi béo co 1én ban gidm déc xin phé duyét sau d6 s2 bat dau thuc hién.

Théng béo tuyén dung, nhan hd so: Cin ct ké hoach da duoc Tong Giam déc
phé duyét, Phong T6 chac lao dong s& 1am théng béo tuyén dung lao déng
trén béo, cac phuong tién thdng tin dai ching, gui c&c thdng bédo dén céc
trung tam viéc lam, trung tam day nghé.

Phong van: phong T6 chirc lao dong két hop véi don vi ¢d nhu ciu can tuyén
dung 5 cr ngudi tham gia vao qua trinh phong van. Thuong 1a gdm co
truong phong, phé phong, tro ly (Iam thu ky). Tuy vao cac vi tri cdng viéc,
chirc danh ma c6 phuong phép, mic ¢6 phong van khéc nhau. Két thlic qua
trinh phong van phong To chirc lao dong <3 tién hanh danh gia tirng ngudi,
xé&c dinh danh sach nhitng tng vién dat yéu cau trinh Ién Tong Giam déc
cong ty.

Ky hop ddng lao dong : Can ci vao két luan cua Tong Gidam déc Cong ty,
Phong Té chac lao dong co tréch nhiém tién hanh tha tuc can thiét tién hanh
ky hop dong lao dong thar viéc véi ngudi lao dong. Hét thoi han thir viéc
ngudi lao dong viét béo céo thir viéc theo mau. Truong céc phong ban, quan
dbc phan xuong noi nguoi lao dong thir viéc s3 nhan xét va két luan (tiép tuc
ky hop dong lao dong tuyén dung chinh thirc hay chan dut hop dong lao
dong). Phong T6 chirc lao dong kiém tra két qua vaxin y kién caa Tong Gidm
dbc Cong ty (d46ng ¥ hay khéng dong y ky hop déng lao dong). Sau thoi gian
thir viéc néu dong y hai bén s3 ky hop ddng chinh thirc. Phong to chic lao
dong thao hop dong dé nguoi lao dong ky trudc khi trinh Téng Gidm dbc
Cong ty ky.

Panh gia vé két qud tuyén dung
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Két qua thuc hién qué trinh tuyén dungcho thdy, chit luong nhan sy ngay
cang dugc nang cao qua c&c thoi Ky tuyén dung nhan s, biéu hién ¢ trinh 4o
d6i ngii can bd cdng nhan vién khdng nging dugc cai thién vé chuyén mon
nghiép vu da dédp ung dugc yéu cau cua cdng ty. SO luong tuyén dung tuong
d6i pht hop véi nhu cau tuyén dung.

Péi véi mot sd lao dong ky thuat dic thu caa nganh Thép (luyén kim, can
thép, ...) thi ngudn tuyén chon tuong déi kho khin. Phan I6n can bo ky
thuat cé trinh d6 cao dugc dao tao ¢ cac nuéc XHCN trudc day; mot bo
phan lao dong dugc dao tao tai chac cua Truong Pai hoc Bach Khoa Ha
No6i mé tai Thai Nguyén; mot sb it can bo ky thuat tré duoc tuyén dung
moi tir ddo tao chinh qui cia Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi gan day.

Mot sb chuyén nganh dic biét (can tim nong, thép 14 ngudi, thép dic
biét...) hoic mot sb nghé dic biét doi hoi trinh do cao ma trong nuédc
chua dao tao dugc, phai st dung lao dong ky thuat hoac chuyén gia nudc
ngoai.

Qui trinh tuyén dung ré rang, minh bach, tuan theo co ché canh tranh thi
truong trong lua chon tng vién da gidp doanh nghiép tim duoc nguoi
nguoi lao dong ddp tng duoc yéu cau cau san xuat kinh doanh. N6 cho
phép danh gia chinh xé&c trinh d6, niang luc cua nguoi du tuyén, it bi chi
phéi boi cac yéu té khac ngoadi chuyén mén, han ché cac tiéu cuc xay ra
trong qué trinh tuyén chon.

2.3.2.4. Cong tAc dao tqo va phat trién nguon nhan lyc

DPao tao va sir dung nhan lyc 1a hai ndi dung khéc nhau, nhung ¢ mdi quan
hé mat thiét véi nhau. Trong d6, d&o tao nhan lyc ludn di song hanh cling Véi
bé tri, sir dung nhan luc trong doanh nghiép. Vi vay, hau hét ban |anh dao va

ngudi lao dong caa céc doanh nghiép déu da nhan thac dugce tam quan trong
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cua ddo tao vatruéc hét mudn tap trung ké hoach dao tao vao céc phong, ban
quan ly cong t&c ky thuat, san xuat va kinh doanh.

X&c dinh nhu cau dao tao

Cong ty phan tich nhu cau do tao dwatrén co so vé chién lugc phét trién caa
cdng ty, nhu: du &n dau tu cai tao, mé rong nang luc thép can cua cac nha
méy, viéc sip xép lai lao dong theo hudng tinh gian lao dong nham giam chi
phi san xuat, nang cao hiéu qua canh tranh. Vi vay, xéc dinh nhu cau dao tao
tap trung vao cac nganh nghé ky thuat cao va dao tao lai doi ngi lao dong du
thira, nhung khéng dép tring duoc yéu cau san xuat kinh doanh.

Cac ca nhan nguoi lap dong cing tu danh gia trinh ¢6 chuyén moén cua minh,
xem xét véi cong viéc dang dam nhan dé ty ¢anh gid mac d¢6 hoan thanh cong
viéc vaviéc chua hoan thanh, do trinh @6 chuyén mén chua dap rng duoc.
Tuy nhién, xé&c dinh nhu ciu d&o tao con boc 16 mot sd han ché sau:

Nhu ciu d&o tao con mang tinh phan bo chi tiéu tir cong ty xubng don vi va
xubng tirng c& nhan, vi vay nd con dwa nhiéu vao y mudn cha quan caa ngudi
lap ké hoach d&o tao caa cdng ty, ma chua xuat phét tir chinh nhu cau caa ban
than nguoi lao dong.

Nhu ciu d2o tao phu thudc vao kinh phi cia cong ty. Néu kinh phi nhiéu thi
nhu cau do tao tang 1én, con kinh phi giam xudng thi nhu cau d&o tao ciing
cat giam theo. Diéu ndy s 1am cho viéc x&c dinh nhu cau dao tao khdng con
chinh xac

Muc tiéu dao tao ciing chua duoc xéc dinh cu thé. Ngoai viéc nguoi cir di hoc
phai c6 bang, chung chi, thi cdng ty khdng dat ra duoc cac muc tiéu cu thé
nao khéc. Dic biét 1a cac khod bdi dudng ngin han, cac khoa tham quan tap
huin tai nudc ngodi, cac khod bdi dudng cho cac doan thé... chi dugc thuc
hién khi c6 kinh phi. Khoéng dat ra cac muc tiéu d¢&o tao cu thé.

Xay dung ngi dung dao tao
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Khao sét tai ca&c doanh nghiép cho thiy, viéc lwa chon ndi dung d&o tao phai
phl hop véi dbi tugng d&o tao. Trong d6, hai dbi tuong dugc céc doanh
nghiép tap trung nhét |& doi ngii can bd quan ly, ky s vadoi ngi cong nhan
ky thuat.

Péi Véi déi ngii can bg quan 1y, ki s Tap trung vao céc ndi dung lién quan
dén bdi dudng kién thirc quan tri doanh nghiép, kién thirc vé luyén kim, can
thép, khai thac mo... Ctr can bo di tham quan, khao sét va hoc tap vé quan ly
va khoa hoc k¥ thuat luyén kim ¢ nuéc ngoai.

Péi véi cdng nhan ky thudt: Vi muc tiéu “nhat nghé tinh, nhat than vinh”
Cong ty d& xay dung va ban hanh tiéu chuan bac thg, tir d6 c6 ké hoach dao
tao, ddo tao lai, tuyén dung va cé ché do khuyén khich cong nhan c6 tay nghé
cao dén cong ty 1am viéc. Boi ngit CNK T tap trung dao tao va dapo tao lai cac
nghé chu yéu nhu: Tu dong hod va sira chira, thidu két, van hanh néi hoi, van
hanh khi nén, van hanh quat gid, sira chira méy vi tinh, hoé van va géac chan
duong sit, 14 tau DIEZEN, van hanh méy xuc vagat, khoan, khi nén, bom...
Lwa chon phirong phap dao tao

Céc cong ty da sir dung két hop nhiéu phuong phép trong d2o tao. Tuy ting
loai hinh dao tao ma &p dung cac phuong phap khac nhau. Mot phuong phdp
noi |én quan trong nhat, phi hop véi dic diém kinh doanh cua cong ty, do 1a
day kém ngay tai noi lam viéc.

Day kém trong cong ty duoc khuyén khich sir dung tap trung vao nang cao
trinh @6 chuyén mén ky thuat cho cong nhan va can by ky thuat. Céng nhan
cO tay nghé cao huéng dan kém cip cho cdng nhan méi vao, bac the thip
ngay tai vi tri lam viéc ciacbng nhan dugc day.

Céan bo ki thuat cia cdng ty hudng dan truc tiép cho cdng nhan khi co s thay doi

vé k¥ thuat cong nghé, dua qui trinh cdng nghé maéi vao san Xut.
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Céc chuyén gia ky thuat nudc ngodi huéng dan va van hanh tryc tiép céc ky
thuat mai trong thoi gian lap dat co bao hanh. K¥ su ciia cong ty hoc tap truc
tiép trén day chuyén cong nghé mai cua cong ty do ky su, chuyén gia nudc
ngoai hudng dan va hét thoi gian bao hanh s3 chuyén giao truc tiép cho ki su,
can bo ky thuat caa cong ty.

Phuong phap nay thuc sy phét huy hiéu qua ngay tai chd. D& dang danh gia
hiéu qua caa cdng téc ddo tao théng qua viéc van hanh méay mac thiét bi méi
vado luong két qua lao dong caa cong nhan, khéng 1am gian doan san xuit va
qua trinh hoc tap nang cao trinh dé chuyén mén ky thuat van duoc thyuc hién.
2.4. Panh gia chung vé sir dung ngudn nhan luc
2.4.1. Uu diém
Ther nhat, trinh dé chuy@n mén cia nguoi lao dong khdng ngirng dioc nang
cao, y thirc té chizc ky ludt va truyeén thong cdng nhan nganh Gang Thép la
mét thé mgnh ciia Cong ty hién nay.

Vi 50 nam phét trién, Cong ty d& xay dung duoc ddi ngit ngudén nhan luc
vai qui mé khoang 5 ngan rudi lao dong, voi trinh @ chuyén mén khoéng
ngirng duoc nang cao, ty 1 lao dong co trinh do tir dai hoc tré 1€n chiém trén
28,59% tong sb lao dong. Pay laty 1é 1ao dong co trinh do chuyén mén cao &
mtc cao trong hé théng Téng cong ty Thép Viét Nam.

Ther hai, qui md nguon nhan lyc cia Cong ty co xu hwéng giadm do qué trinh
c6 phan hod DNNN va sip xép bé tri lai lao déng sau cé phan hod. dgi ngil
lao déng da duoc bo tri, sap xép twong doi phii hop véi chuy@n mén dao tao,
nhat 1& déi ngi can bg ky thudt da diroc tham gia tryc tiép van hanh may moc
thiét bi, day chuyén cong nghé tién tién, hién dai.

Qui mé giam tir 6.310 nguoi nam 2010 xudng con 5.592 ngudi nam 2012 va
6 xu hudng 6n dinh do quétrinh sip xép lai lao dong theo dling chuyén mén,

nganh nghé da bat d¢au phét huy tac dung.
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Diéu ndy d& gop phan quan trong trong viéc sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan
lwc trong COng ty. SO lao dong déi du do qué trinh ¢d phan hod DNNN da
tirng buéc dugce xir ly dé van dam bao doi sdng ngudi lao dong, nhung van
d4p ung dugc yéu ciu caasan xuat kinh doanh.

Ther ba, Doanh nghiép da chi déng trong cong tac qui hogch/ké hogch hoa
nguon nhan lyc nho @6 da gop phan phét huy dwoc tinh chi déng vé nguon
nhan lyc trinh d¢ cao cho cac dir &n dang va sap dau tu mé réng sin Xudt
thép cua Cong ty.

Poi ngii cdng nhan ky thuat 1anh nghé chiém ty |é cao, dép tng tuong doi du
nhu cau vé CNKT cho céc nha méy cén thép. Cong tac d2o tao va phét trién
ngudn nhan lyc da duoc nganh Thép hét sic quan tAm. Khdng chi dau tu dao
tao trong nudc, ma nganh Thép con danh mot phan ngan sach dé cir cén bo di
dd0 tao tai nudc ngodi dé tiép can voi nhitng cdng nghé, thiét bi méi caa
nganh Thép thé gidi.

Ther te,Viéc bé tri, sap xép nhan lyc, danh gia thuc hién cong viéc da wu tién
xudt phéat tr nhu cdu cong viéc, nhu cdu cia sin xudt kinh doanh dé bé tri,
sip xép, diéu chuyén can bg.

Trénh duoc nhirng ton tai khi con 1a DNNN, d6 l1a bé tri cong viéc dya vao
con ngudi chir chua quan tam dén nhu cau cdng viéc. Viéc d¢anh gia thuc hién
cdng viéc dam bao tinh cdng bang, khach quan.

Thiz nam, ché dé tuyén dung, dao tao nguon nhan lyc va chinh sach tién
lwong, thu nhdp, cac cbng cu loi ich quan trong nhdt dé tao déng luc cho
nguoi lao dong va tao co & cho viéc sik dung nguon nhan luc da dwoc Cong
ty quan tam thoa dang.

Qui trinh tuyén dung dugc Cong ty thyc hién mot cach cong khai, dan chu,

xuat phét tir yéu ciu caa cong viéc dé tuyén dung. Do tao va dao tao lai lubn
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duoc dé cao nhat |a dbi vaéi doi ngii ky sur ki thuat va cdng nhan ki thuat,
nhitng nguoi truc tiép quyét dinh dén san luong va chat luong thép mang
thuong hiéu TISCO. Thu nhap binh quan dau nguoi cua Cong ty so véi thu
nhap chung trén dia ban Thai Nguyén la cao va so véi thu nhap binh quén cua
c4c doanh nghiép nganh thép thi dirng vao tép giita trong s céc tap doan va
tong cong ty I6n cua nén kinh té. Doi ngii lao dong quan ly cip cao(CEO) da
duoc tra lwong thoa dang. Pay thuc s 1a dong luc quan trong dé thic day
ngudi lao dong hang say san Xuat.

2.4.2. Han ché

Mgt &, s6 nhan luc droc dao teo theo hai chuyén nganh chinh luyén kim
va can thép mac du ¢4 tang 18n song van chwa dap i#ng di nhu cdu va hiéu
qua sur dung chua cao.

Ty Ié nhan sy nganh luyén kim va can thép con & muc thap so véi nhu cau.
Trong khi ngudn tuyén thi han ché, cong téc ty dao tao cua Cong ty gip
khé khan.Mot bo phan lao dong con chua dép ung dugc tiéu chuan vi tri viéc
lam.

Hai 1&, chinh sach thu hit va sz dung lao déng, nhdt 1a chinh sach thu hat va
gii chan nhan tai con chwa dwoc ch trong. Nhiéu lao dong 1a ky su gioi va
cong nhan ky thuat lanh nghé van con c6 xu hudng chuyén dich sang céc
doanh nghiép tu nhan nhu: Hoa Phét dé l1am viéc nham tim kiém loi ich va
ché d6 da ngo cao hon.

Ba 13, Viéc danh gia thuc hién cong viéc ddi ché con né nang, né tranh, binh
quan chi nghia, bi énh hwong bdi kiéu danh gia thuc hién cong viéc cia
DNNN. biéu ndy d& anh huong khéng tét dén viéc phét huy dong vién nguoi
lao @ong trong cong Vviéc.

Bon la , ché dé tién lwong mac di da c6 nhiéu két qua quan trong song van

chua theo kip Véi co ché thi trieong. Hién tuong chay mau chat xam xuat hién
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gitta viéc di chuyén lao dong trinh do cao sang doanh nghiép FDI va tu nhan
van xay ra. DBiéu ndy gay ton that vé lao dong trinh ¢6 cao va bi quyét cong
nghé cia don vi. Nhung dé co duoc céc giai phdp quan |y hiéu qua la rat kho,
ma hau hét Cong ty déu phai chap nhan thuc té nay.

Nam 1a, Cong tac dao tzo ngusn nhan liec, mét trong nhing yéu té anh hweng
quan trong dén sir dung nguén nhan luc van chira phat huy hét tac dung va
chua tdn dung duwoc cac co héi cia nganh thép hién nay. Hop téc quéc té vé
khoa hoc cong nghé mai chi tap trung vao viéc dua can bo, ky s cia Cong ty
sang hoc tap, trao d6i kinh nghiém tai c&c doanh nghiép, tap doan thép 16n trén thé
giéi, ma chua xuat hién qué trinh trao d6i chuyén gia giita céc doanh nghiép
nganh Thép véi cac doanh nghiép thép tién tién trén thé gidi.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Thez nhdt, do ban than Cong ty phét trién trai qua nhiéu co ché quan |y khac
nhau, cho nén nhiéu vin dé vé s dung nguon nhan lyc dat ra chwa thé gidi
quyét ngay trong thoi gian ngen.

Céc van dé lién quan dén lao dong doi du trong quéa trinh ¢6 phan hoa DNNN
va co ché tién luong, co ché tuyén dung can bo vi vay con chua kip thay doi
theo quan hé cung cau trén thj truong lao dong.

Ther hai, trinh dé may mdc va thiét bi cdng nghé hién nay méi chi ¢ mirc trung
binh so vai nganh Thép.

Trong khi san xuat Thép la mot nganh cdng nghiép ning, nang suat lao dong
phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 may mac thiét bi va céng nghé. Vi vay, trinh
d6 may moc thiét bi con thap ciing |a nguyén nhan chinh din dén nang suat
lao dong cua Cong ty con chi dat & mic trung binh caa nén kinh té va mac
thip so véi nganh Thép.

Hién nay, nganh Thép caa mot sb nudc da &p dung cdng nghé san xuét sach,

tién tién, hién dai vao san xuat thép dé nang cao nang suat, san lugng va giam
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thiéu 6 nhiém méi trudng. Con hoat dong san xuit thép cua Cong ty van gap
han ché vé von dau tu va tam nhin chién lugc, nén van sir dung cdng nghé ci,
lac hau, nang suat thap va gy 6 nhiém méi truong.

Ther ba, cdng tAc dao teo va phét trién nguon nhan lyc mac di da duwoc quan
tam trong nhiéu nam, nhueng van chuwa dap 1ng kip véi nhu cau phét trién cia
doanh nghiép.

Trong nhitng nam gan day, cac du an dau tu vao Cong ty lién tuc tang véi qui
md 1én ca vé san luong vatrinh do ki thuat cong nghé. Vi vay, tao ra sy thiéu
hut vé nhan lyc, nhit 1 nhan lyc trinh d6 cao cho cac dy &n can thép sip di
vao trién khai. Bén canh d6, Cong ty van con lao dong déi du can xur ly trong
qué trinh c6 phan hoa DNNN.

Pay 1a nguyén nhan tac dong truc tiép dén nhitng kho khan trong cong tac b
tri, sir dung ngudn nhan lyc.

Thiz tw, do s bdt 6n dinh vé kinh té vi md va thach thitc tir qua trinh hgi
nhdp kinh té quéc té cia Viét Nam da tac dong truc tiép dén qué trinh siz
dung nhan lyc ndi riéng va hogt déng sin xuat kinh doanh néi chung cia
Cong ty.

Co ché quan Iy nha nuéc, trong do dic biét 1a chinh sach thué d6i voi thép
thanh pham va phdi thép phai thay d6i lién tuc do doi hoi caa qué trinh hoi
nhap kinh té qudc té va thuc hién cac cam két caa Viét Nam khi tham gia cac
thoa thuan thuong mai da phuong va song phuong da gay khé khin cho
nganh Thép, qua d6 tac dong dén qui mé san xuit nganh Thép va tac dong
day chuyén, d¢én thu nhap, tién lwong va sir dung nhan luc caa nganh Thép.

Sy bat 6n dinh caa kinh t& vi md trong nhitng ndm gan day, nhat 1a khang
hoang kinh té tai chinh toan ciu d& 1am cho cdng téc du b&o vé nhu cau va san
lwong caa thép tré nén kho khan hon. Bén luot n6, dan dén khé khan trong viéc

x8y dung cac ké hoach san xuat vaké hoach sir dung nhan luc cua nganh Thép.



TOM TAT CHUONG 2
Tai chuong 2, luan vin da danh gia thuc trang sir dung ngudn nhan luc si
dung ngudn nhan luc cua Cong ty, bao gdm céc ndi dung chinh sau:
Ther nhdt, danh gia tong quan vé tinh hinh san xuat kinh doanh thép cua Cong
ty CP Gang thép Tha Nguyén.
Ther hai, ¢anh gi& thuc trang van dé sir dung ngudn nhan luc nhu: cdng tac qui
hoach/ké hoach hod ngudn nhan luc; bé tri sip xép nhan luc; danh gia viéc
thuc hién cong viéc; thuc hién ché do da ngd nhan lyc.
Ther ba, dénh gié thuc trang cac yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép
anh huang dén viéc sir dung ngudn nhan luc ciaa Cong ty.
Ther tue, trén co so phan tich vé thyc trang sir dung nguén nhan luc, luan van
da kha quét lai nhitng vu diém, han ché vé st dung nguén nhan lyc. Bong
thoi, chi ra nhitng nguyén nhan dan dén han ché vé sir dung nguén nhan luc
cua Cong ty CP Gang thép Tha Nguyén.
Viéc xé&c dinh rd vu diém, han ché va nguyén nhan trong sir dung ngudn nhan
lyc 1a can cir quan trong dé x&y dung hé théng céc giai phdp nham nang cao

hiéu qua sir dung ngudn nhan luc trong thoi gian téi.



85

CHUONG 3: MOQT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO VIEC SU
DUNG NGUON NHAN LUC CUA CONG TY CO PHAN GANG THEP
THAI NGUYEN
3.1. Quan diém va muc tiéu phat trién cia cong ty cd phan gang thép Théi

Nguyén
3.1.1. Quan diém phét trién
3.1.1.1. Tam nhin:
Tré thanh don vi hang dau trong nganh luyén kim, san xuat cha yéu bang nguyén
liéu tai chd, cd kha nang cung tng day du chang loai thép x8y dung véi chat
luogng cao, gia canh tranh cho céc h tiéu dung cdng nghiép.
Lato chirc kinh té xahoi ¢ qui mé [én kinh doanh da nganh nghé, c6 tiém lyc tai
chinh manh, ¢4 qui md hoat dong québc té. M& rong dau tu sang céc nganh san
xuat vadich vu cd hiéu qua kinh té xa hoi cao.
3.1.1.2. Quan diém phét trién

Phét trién Cong ty phi hop véi Qui hoach tong thé phét trién phét trién
nganh Thép Viét Nam dén nam 2020, qui hoach phét trién KT-XH cua tinh Théi
Nguyén valo trinh cam két hoi nhap nganh Thép caaViét Nam.

Pam bao hoat dong san xuét kinh doanh thép 6n dinh, phét trién bén viing,
nang cao nang lec san xuat gang va phdi thép phuc vu cho san xuat thép thanh
pham. Tang san lugng thép det dé dam bao can ddi gitr san xuét thép dai vai thép
det.

Tiép tuc ndng cap hiéu qua hop téc, lién doanh lién két véi cac thanh phan
kinh té, dac biét lathu hit vén dau tu nudc ngodi cho c&c du 4n san nha méy san

XUét thép lién hop vanhamay céan thép det cd qui mé I6n.
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3.1.2.Muc tiéu phét trién dén 2015

3.1.2.1. Muc tiéu chién luoc

Muc tiéu chién lugc cia Cong ty cd phan Gang thép Thai Nguyén dén 2015: “tiép
tuc dau tu chiéu sAu, nang cao trinh d6 cdng nghé va thiét bi; tich cuc déi mai
quan ly doanh nghiép; day manh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua; phan dau ting
truang 5,5%/nam; khan truong trién khai vahoan thanh du &n dau tu mé rong san
XU4t giai doan 2, nang cao san luong phdi thép tu san xuat,; tiép tuc da dang hod
san phim; mé rong thi truong ca trong va ngodl nuéc, nang cao doi shng
CBCNV: giit vitng 6n dinh chinh tri noi bo. Xay dung Bang bo va céc té chic
quan chiing viing manh, d&p ang voi s phét trién caa Cong ty giai doan mai.
Nghién cttu chuan bi cho Dy &n mé rong sin xuat GTTN giai doan 3 tir nam
2014-2020".

3.1.2.2. Muc tiéu cu thé:

- Thép can: san xuat duoc cac loai thép hinh ¢& 16N, thép c6 hinh dang dic biét,
chat lwong mau ma dn dinh. Thuc hién sin xuat theo don dat hang vai tién do dép
rng nhanh, dam bao c&c yéu cau k§ thuat. Chuyén hudng sin xuat cac mat hang
thép chét lugng cao, thép duing cho ché tao, gia cdng co khi...

- Phéi thép: chat luong 6n dinh véi tat ca cic méc thép. San xuét thanh cong cac
loai thép ché tao, thép chit lugng cao.

- Hé théng phan phdi: ¢am bao tiéu thu hét san pham véi mirc d6 6n dinh ceo.
Dich vu van chuyén: d4p tng t6i danhu ciu van tai nguyén vat lidu, san pham tiéu
thu, dam bao tién d6 theo yéu cau.

- Xay dung mdi lién két virng chic vai da sb cac don vi sin xuét thép xay dung
trong khu vuc, nam giir thi phan chi phéi. Pat duoc céac thoa thuan phan chia san
pham san xuat, thi treong tiéu thu.

- Kinh doanh da nganh nghé.
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- M6 hinh quan ly tién tién, hiéu qua. Tiém luc tai chinh manh, kha nang huy dong
vén cao, thu hat vén vadau tu qudc té.
3.1.2.3. Chi'tiéu ké hogch
Mot sb chi tiéu quan trong vé Ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu dén nam
2015:

Bang: 3.1: K& hoach san xut tiéu thu ciaa TISCO

PV T: 1.000 tan
STT | Chitiéu PVT | 2013 | 2014 2015
I Sdn lweng sin xudt
1 Thép can Tan | 720 775 785
2 Phoi thép Tan | 910 920 920
[ Sin lwong tiéu thy
1 Thép can tiéu thy Tan | 720 775 785
2 Gangtiéuthundibdo | Tan | 750 750 750

(Ngusn: Cong ty CP Gang thép Thai Nguyén)
3.1.3 Phurong huréng i dung ngudn nhén lurc ‘
V& myc tiéu phét trién va nang cao hiéu qua sir dung nguon nhéan luc dép ung
yéu cau cua san xuat kinh doanh thép, phuong huéng vé cong tac sir dung
ngudn nhan luc can nhan manh céc ndi dung sau:
- Khai théc tan dung va phét huy co s vat chat ha ting va ngudn nhan luc tai
chd @& quadao tao nghiép vu.
- Nang cao chit lugng nguon nhan luc, cai thién diéu kién 1am viéc va thu
nhap caa hgudi lao dong, ndng cao sac canh tranh vé ngudn nhan lyc théng
qua trinh do, ki niang tay nghé vay thuc té chuc ky luat, véi truyén théng 50
nam cua nguoi cong nhan gang thép.
- Tan dung, phét huy duogc lgi thé sc tré cua lao dong tai Cong ty dé day

nhanh toc d6 phét trién, pht hop véi tiém niang va loi thé cia Cong ty.
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- C6 chinh s&ch huy dong va thu hat cac nguén nhan lec ¢ chit lwgng cao,
phl hop véi cac nganh nghé san xuat kinh doanh thép vé cong téc tai Cong ty.
3.2. Mot sb giai phap nham nang cao viéc sir dung nguon nhan lec caa
cong ty cé phan gang thép Théai Nguyén

3.2.1. Hoan thign cdng tac bé tri si# dung, luan chuyén nguén nhan luc
Day lagiai phép chuyén dich nhan lyc trong noi bo d¢é nguoi lao dong hoc hoi
va c6 dugc cac kinh nghiém lam viéc, tao tinh nang dong va linh hoat trong
cong viéc.

Dé ddi méi viéc luan chuyén can bo, b tri sip xép lai nhan sy ¢6 hiéu qua tai
céc don vj thi viéc danh gia dinh ky cén bo, nhan vién theo céc tiéu chuan da
duara phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc. Dya trén cac két qua danh
giado dé c6 ké hoach bé tri sip xép lai nhan sy phtt hop.

Viéc luan chuyén lao dong can theo huéng:

- Mé rong ty do luén chuyén lao dong, nhat 1alao dong k§ thuat, trinh d6 cao
gitra cac don vi truc thuoc vai Cong ty.

- Viéc luan chuyén nguoi lao dong tir noi du thira sang noi thiéu, tir nha may
nay sang nha may khac, tir b phan nay sang bd phan khac trong cung cdng ty
con c6 tac dung tiét kiém chi phi tuyén dung nhan vién mai ciing nhu quy
lwong trong cong ty, bd phan.

- Thiic d¢ay quatrinh thay d6i ngudn nhan luc trén tirng vi tri cdng viéc. Tranh
hién tuong ddng cang lao dong hién nay, tao ra dp luc céng viéc va &p luc vé
viéc 1am s3 [a bién phédp quan trong dé nang cao hiéu qua trong cdng tac luan
chuyén, bé tri nguon nhan lyc.

- Tang cuong sir dung cac phuong tién hién dai trong quan tri nhan su.

Hién nay, doanh nghiép da sir dung cac phuong tién hién dai trong quan tri
nhan sy, nhung chua nhiéu. Vi vay, trong thoi gian toi, can khai théc triét dé

thé manh caa KHCN va cong nghé théng tin trong quan tri nhan su. Ap dung
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c&c phan mém quan tri nhan sy tién tién trong quan tri nhan sy. Str dung céc
phuong tién hién dai nhu: méy quay camera, mdy nhan dang van tay, truyén
hinh vé tinh, thu dién ter, mang internet.... vao trong té chirc cuéc hop, to
chirc noi 1am viéc, quan ly nhan vién...

Nhitng phuong tién hién dai ndy gop phan giam chi phi quan ly va ting
cudng ning luc quan ly nhan vién cho nha quan 1y, gdp phan ¢am bao céac
théng tin quan ly dugc cong khai, minh bach, chinh xac.

3.2.2.Hoan thi¢gn cong tac dinh mikc lao dgng 7

Cong tac dinh muc lao dong la co s& va nodi dung cua cong tac to chuc lao
dong khoa hoc, la linh vuc hoat dong va xéy dung va thuc hién cac mac lao
dong trong tat ca cac dang lao dong. Binh muc lao dong nham xéc dinh
nhitng muac hao phi 1ao dong can thiét cho viéc thuc hién nhirng thao tac hodc
nhitng cdng viéc cu thé trong diéu kién té chac ky thuat nhat dinh, cuong do
lao dong binh thuong va td chuc lao dong hop ly dé sin xuat ra mot don vi
san pham hay hoan thanh mét cong viéc nhat dinh. Viéc xé&c dinh dinh mic
lao dong cho phép xéac dinh muc tién bo cua nhirng hinh thic to chic lao
dong trén co sd ddi chiéu nhitng hao phi lao dong khi thuc hién cac cong viéc
trong nhitng phuong &n t6 chirc lao dong khéc nhau.

binh mtrc lao dong cua Cong ty duoc xay dung dua trén dinh mac chung ciaa
Nganh Thép va co gan véi diéu kién dic thi caa Cong ty. Trén co o dinh
mirc ndy, Cong ty s3 bd tri, sip xép lao dong tir cac phong ban chac nang t6i
cac don vi san xuét truc thudc.

Viéc nghién ciru va phé bién cac phuong phép lao dong hop 1y, khoa hoc néi
chung chua duoc quan tdm dling mirc.

Vi vay, viéc hoan thién dinh mic lao dong tai Cong ty can phai tiép tuc theo

cac hudng sau:
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- Mtc lao dong dé ra phai cd luan chizng khoa hoc c6 xét toi nhitng yéu té k¥
thuat, tam sinh 1y, xa hoi vakinh té.
- Khi x&y dung dinh mtc phai van dung cac muac lao dong tién tién, trung
binh tién tién dé tién bo kip thoi véi sy phét trién caa san xuat co tinh dén
diéu kién lao dong va trinh do caa cdng nhan doi hoi ngudi cdng nhan phai co
mirc do ¢b gang vuon Ién.
- Binh muc lao dong dé ra phai tao diéu kién cho ngudi cdng nhan phan dau
hoan thanh va hoan thanh vugt mac nhiém vu ké hoach moét cach hop 1y,
tranh tinh trang mac dé ra qua thap hoic qua cao khéng phu hop véi méi
truong thuc té va niang luc lao dong caa cong nhan.
3.2.3. Hoan thién viéc xac dinh v tri viéc lam

Viéc x&c dinh rd vi tri viéc 1am cho tirng ngudi lao dong 1a co so hét sirc
quan trong dé Cong ty x&c dinh dinh bién lao dong va bé tri sir dung lao dong
hop ly cho tirng chac danh céng viéc. Trong thoi gian qua, do qua trinh
chuyén doi tir DNNN sang CTCP cho nén doanh nghiép con duavao mé hinh
cii ¢é dinh bién lao dong. Piéu ndy da gdy kho khan cho viéc sip xép, st
dung lao dong hop ly.

Vi vay, trong thoi gian t6i, Cong ty dé hoan thién viéc xéac dinh vi tri viéc
|&m can phai 1am rd ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Yéu cau doi véi ban
tiéu chuan thyc hién cong viéc phai cho thiy nhiing gi nguoi lao dong can
|am va phai 1am tt dén mirc ndo. Céc tiéu chuan phai phan dnh cac mirc do
yéu cau vé sd lugng va chat lugng cdng viéc phai hoan thanh.

Dé tién hanh viéc xéc dinh vi tri viéc 1am, co thé tién hanh theo cac buéc
sau :

Budc 1: Mdi nhan vién phai du thao tiéu chuan cong viéc va tén céc cong

viéc phai thuc hién.
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Budc 2: Lanh dao dy thao tiéu chuian cdng viéc va tén cac cong viéc ma
mdi nhan vién phai |am theo tirng nhém cdng viéc co tinh chat chuyén mén
gidng nhau.

Budc 3: Lanh ddo vatap thé nhan vién tién hanh cung thao luan dé xéc
dinh r& vi tri viéc 1am vanhu cau vé s luogng, trinh do lao dong can thiét dé
hoan thanh céc cong viéc da dugc xéc dinh.

Budc 4: Ra thdng bdo vé yéu cau, tiéu chuan, nhu cau vé lao dong cho
tung vi tri viéc lam.

Viéc hoan thién xéc dinh vi tri viéc lam cho phép ngudi lao dong tu nhan
thay rd minh dang ¢ dau, trinh do nao va da pht hop véi tiéu chuan chic danh
cdng viéc ma minh ¢am nhan chua Tur d6 c6 ké hoach cho ban than trong
viéc hoc tap, dao tao, bdi dudng dé dép tng y&u cau vé vi tri viéc lam. Ciing
théng qua viéc x&c dinh vi tri viéc 1am, nha quan Iy thiy duoc rd cdng viéc
cia nhan vién phai 1dm 1a gi, nhu cau cho tirng vi tri 1& bao nhiéu va hién tai
tai vi tri viéc lam d6 dang thira hay thiéu nhan vién. Trén co s& d6, co ké
hoach sir dung nhan vién hop ly hon.
3.24.Hoan thiégn quy trinh danh gi& theec hign cdng vigc Va té chikc danh gia theec hign cdng vige

mgt c&ch dinh ky 7
bieu quan trong nhat cua cong tac danh giala dua ra dugc nhirng tiéu chi dé

lam can cir cho danh gid Nhirng tiéu chi nay can chinh xéc, pht hop ddi Vi
mdi loai a0 dong khéc nhau. Viéc ¢anh gia can cong bang va cong khai nén
céc can ci dua ra phai cé tac dung khuyén khich nguoi lao dong phan dau
hoan thién minh, mat khac gidp don vi danh gia duoc mac @ hoan thanh
cdng viéc cua nguoi lao dong, danh gid dugc mic do dong goép cua nguoi lao
dong d6i vai thanh qua chung.

Hién nay, danh gia caa Cong ty dua vao cham diém thi duala chinh. Vi vay,

qui trinh chdm diém can chay mét sb ndi dung sau:
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Thuc hién chim diém theo ngady, ca lam viéc: Dva vao hé théng chi tiéu chat
lwgng cong tac da dugc ban hanh, tirng to doi san xuat, phong ban s& theo doi
va chiam diém cho tirng ngdy hoic tirng ca mét. Cudi thang s8 théng ké tong
hop dé danh gié chat luong cho ca thang.

Thuong xuyén cap nhat, bé sung chirc danh méi chua co trong bang xéc dinh
hé s6 muc do phirc tap cdng viéc: Bang xé&c dinh hé sd mac do phic tap cong
viéc cho tirng chire danh, noi dung cbng viéc cua toan don vi dugc thuc hién
tai mot thoi diém. Trong qué trinh phét trién, véi su thay doi vé cdng nghé,
m¢é rong thém thi truong, trién khai dich vu méi, & dung nhirng tién b méi
va0 trong san xuit va quan ly s& nay sinh nhitng céng viéc méi, yéu cau
nhirng chic danh moi.

Tién hanh cung cip thdng tin phan hdi cho CBCNV va nhan théng tin phan
hoi tir phia CBCNV: thuc chat 1 mot cudc thao luan véi CBCNV, vé két qua
thue hién cong viéc cua ho. Thdng qua cudc thao luan, nguoi lao dong biét
minh dugc danh gid nhu thé ndo va ho can phai 1am gi dé thuc hién cong viéc
tét hon. S& c6 nhirng phan ung khac nhau tir phia CBCNV, ho c6 thé noi ra
trong cuoc thao luan hoac khéng ndi ra, hoac té ra bt man. Do vay can
khuyén khich tat ca CBCNV chu dong, tich cuc tham gia vao quéatrinh dénh
gia Pon vi cb thé 1ap cac hom thu d¢é nhan y kién phan hoi khi nguoi lao
dong khéng mubn phan hdi truc tiép.

Can c6 sy cong bang trong danh gia va khuyén khich tit ca CBVNV chu
dong, tich cuc tham gia, hgp tac trong quatrinh danh gia

3.2.5. Hoan thién cac ché d¢ chinh sach tién lwong va thu nhdp déi voi
nguwoi lao dgng nham gi@ chan va thu hat nhan tai

So véi miat bang chung caa cac DN nganh thép, thi muc tién lwong caa Cong

ty van con & mac do trung binh. Véi céch tiép can ndy, can tiép tuc hoan thién
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co ché tién luong dé co thé gitr chan dugc ngudi gioi vathu hit nhan lyc trinh
do cao.

Can tiép tuc doi méi chinh sach tién lwong, tién cong, thu nhdp cho nguoi
lao dong

Hudéng d6i mai va hoan thién chinh sach nay |a:

- Céc chinh sach ndy can duoc doi méi manh mé, nham dénh gia dang vatra
dung sirc lao dong cua doi ngii nguoi lao dong, nhat 1a doi ngii lao dong trinh
d6 cao, tuong xing véi nhitng déng gdp caa ho cho Cong ty. Hé théng chinh
sach tién lrong, tién cong vathu nhap phai thuc su tré thanh dong luc caa doi
ngii nguoi lao dong.

- Doanh nghiép duoc toan quyén tu cha trong viéc tra luong gan véi nang
suit lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh, théng qua co ché thuong
lwong thoa thuan gitra cac bén.

- Tra luong theo nguyén tic thi trudng, theo dé, tién lvong caa nhan luc trinh
d6 cao hién nay caa Cong ty phai rdt ngin dan vé khoang céch véi tién luong
cua nhan luc trinh d6 cao cua cac doanh nghiép FDI.

Poi méi chinh sach bao hiém cho nguei lao déng

Trong d6, bao hiém ty nguyén cting véi c&c co ché mé 1a hét src quan trong,
khuyén khich va thé hién su quan tam d6i vai lao dong ky thuat trinh d6 cao.
Ban than céc doanh nghiép, trong chinh sach gitr va thu hat nhan tai can quan
tam dén céc loai hinh bao hiém khéac ngoai bao hiém xa hoi. Cac cong nhan
ky thuat lanh nghé, ky su gioi co thé duoc doanh nghiép mua cho bao hiém
ban tay vang, bao hiém nghé nghiép, cac ché do bao hiém dic thu khéc trong
diéu kién nang nhoc, doc hai, nguy hiém... & xem nhu d6 1a td san qui can
duoc bao Vé.

Tiép tuc wu tién cai thién diéu kién lao dong, bé tri ché dg 1am viéc, nghi

ngoi hop ly.
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Cong ty can quan tam cai thién diéu kién noi 1am viéc, dam bao vé sinh, sach
dep.

Co6 bién phép khuyén khich, dong vién, tao cho can bo cdng nhan vién co thoi
guen thuong xuyén trong viéc don dep vé sinh noi lam viéc hang ngay, hang
tuan, hang thang, ...

Pbi véi nhitng phan xuéng sin xuat tryc tiép tap trung nhiéu lao dong can
phai bb tri nha bép, ngudi phuc vu dam bao bira an trea vathoi gio nghi ngoi
hop ly cho can bo cdng nhan vién.

Viéc mac bao ho lao dong tai noi lam viéc phai dugc thuc hién nghiém tac
dén toan thé CBCNV va phai co bién phédp kiém tra thuong xuyén nhat |2 tai
céc phan xudng san xuat, dam bao tao thanh thoi quen, ddng thoi né ciing gop
phan dam bao an toan trong lao dong san xuat.

3.2.6. Tiép tuc hoan thién chinh sach tuyén dung nhan luc, gdn tuyén dung
voi sir dung nhan luc

Tuyén chuyén gia c6 kinh nghiém sin, c¢6 kién thizc va nhirng ki nang cdn
thiét cho cdng viéc tir bén ngoai.

Vi nhitng vi tri cdng tac nhu gidm dbc diéu hanh, chuyén gia cong nghé,
chuyén gia thiét bi, chuyén gia phan tich thong tin vaxi 1y di liéu gioi, ... ma
khéng phai ai ciing thuc hién cdng viéc duoc giao mot cach cé hiéu qua, dem
lai loi ich 16n cho doanh nghiép thi can phai duoc tuyén chon k¥ ludng theo
céc tiéu chi cu thé, rd rang. Tuy nhién, dé nhitng nguoi ndy dem lai loi ich
cho doanh nghiép thi ho phai c6 du diéu kién pht hop dé lam viéc va duoc
hudng thu lao thoa dang.

Tuyén sinh vién méi tét nghiép dai hoc 1a nhiing nguoi c6 thé dé dang dat

dwoc nhitng ki nang can thiét cho cong viéc.
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Hang nam, c6 hang chuc ky su luyén kim, can thép va hang ngan ky su, cu
nhan cac nganh lién quan ra truong. Sinh vién méi tét nghiép théng thuong
duoc trang bi nhitng kién thac vaky nang méi nhat.

Sinh vién méi ratruong, néu duoc qua cac khoa thuc tap cé dinh huéng theo
cdng viéc cu thé can phai thuc hién tai c&c co s va duoc dao tao bdi dudng
thém céc k§ nang mai can thiét ngay tir khi mgi nhan cdng téc, thi ho s3 nam
bat kién thirc nhanh hon dé cd thé 1am viéc tét hon nhitng ngudi da 16n tudi.
Xay diwng cac chinh sach wu tién tuyén dung con em trong Nganh tham gia
lam viéc lau dai.

Thuc hién chinh sach tuyén dung va hd tro dao tao sinh vién tir con, em can
b, cong nhan vién trong Nganh théng qua cap phét hoc bong nhitng chuyén
nganh can thiét cho cac du &n méi trong vangoai nudc.

Chinh s&ch ndy trén thyuc té ¢a dugc Cong ty &p dung va cho thay hiéu qua lau
dai. Nguoi lao dong gin bé voi doanh nghiép hon va nhirng kinh nghiém ciaa
ho s3 dugc truyén lai cho con em caa minh. Quado, cac thé hé duoc xay dung
va phét trién bén virng. Tuy vay, chinh sach nay can Iam ré vé qui trinh, tiéu
chuan, ché o6 dugc uu tién dé tranh céc tiu cuc phét sinh. Trong do, phai uu
tién nhitng con em cd hoc luc kha gioi tré 1én dugc dao tao ¢ cac truong danh
tiéng trong va ngoai nudc, uu tién cho cac nganh luyén kim va cén thép dang
thiéu hut hién nay.

Chuyén han co ché tuyén dung theo co ché thi trieong, trong d6 ké cd lao
dong quan ly.

C6 nhu vy méi thuc su tao ra sac ép ddi vai lao dong quan 1y, budc ho phai
co tréch nhiém va nang cao hiéu qua quan |y diéu hanh trong doanh nghiép.
Sy canh tranh binh dang va su diéu tiét that sy caa thi truong lao dong s3 1a
dong luc thac day lao dong quan |y phai doi méi cung cach diéu hanh cua

minh sao cho theo kip voi yéu cau d6i méi hién nay.
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3.2.7. Hoan thién cdng tac dao tao va phat trién nguén nhan luc, gan lién
gidF dao tao Véi sik dung va phat trién nguén nhan luc

Véi xu hudng phét trién ngay cang manh mé cua nganh Thép, véi chién lugc
di tat dén dau vé cong nghé nén s3 co nhitng thay ddi véi téc 6 chong mit,
véi nhitng cong nghé tién tién hién dai trén thé giéi duoc &p dung vao Viét
Nam. Do vay Cong ty can nhan thirc rd vai trd caa cong tac dao tao phét trién
ngudn nhan luc d¢é gdp phan nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan lyc.

Lap ké hoach d&o tao can cin cir vao két qua d¢anh gia thanh tich céng tac, ho
so nhan luc, don vi S8 thay dugc céc ki nang ngudi lao dong con thiéu nhiéu
nhat [& gi; cin ctr vao céc du &n, cin cir vao dinh hudng chung vé ngudn nhan
lwc cuadon vi, can ci vao ké hoach trién khai dich vu méi trong tuong lai 3
gilp don vi thiy can nhitng lao dong c6 ky nang gi. Viéc xé&c dinh ding
huéng muc tiéu dao tao, co chon loc s8 mang lai hiéu qua cao. Vi moi loai
lao ¢ong khéc nhau can tap trung theo cac hudng khéc nhau, nhu:

- Béi voi lao d¢ong quan ly: Khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh, nguoi
quan ly ngoai hiéu biét vé chuyén mén nghiép vu ki thuat, can phai duoc dao
tao céc kién thirc vé kinh té, tai chinh, quan tri kinh doanh va phai nim viing
c&c nguyeén tic chung caa quan ly chat luong hién nay, cac hé thong quan ly
theo tiéu chuan quéc té, hé théng quan |y chat luong todn dién. Trén co s&
kién thirc nén tang ho can phai thudng xuyén cap nhat kién thicc méi vé cong
nghé, vé phuong phdp quan Iy tién tién vé cac cha truong chinh sach caa
bang, Nha nudc, caanganh thép.

Hinh thirc dao tao véi 1anh dao va can bo quan ly trén la céc khoa dao tao,
huan luyén tap trung bén ngoai, nén qua truong 16p hodc 1ap trung ngan han,
dai han vadao tao theo chuyén dé phti hop véi cdng viéc hién hanh.

- Béi véi lao dong ky thuat: Phai thuong xuyén dao tao va téi dao tao dé thich

ung vai cac loai cong nghé mai, tor d6 lam cha duoc cdng nghé, ky thuat
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mang luéi, du sirc dam dwong viéc van hanh, khai thac van hanh 6n dinh may
maoc thiét bi cong nghé, giam su tro gilp cua chuyén gia nuéc ngodi. Mubn
vay trong chuong trinh dao tao can phai tang thém thoi gian thyc hanh, khao
sét, tiép xuc véi thiét bi cong nghé mai. Véi lao dong ky thuat can lay nang
suat, két qua 1am thudc do lao dong.

- Péi véi cdng nhan ky thuat: Can duoc ddo tao thém vé ki nang tay nghé dé
dam bao 1am chu vé méy maoc thiét bi hién dai, gép phan ting ning suat lao
dong.

Dé qué trinh dao tao, huan luyén dat hiéu qua cao don vi can chu dong lap ké
hoach do tao cu thé va chat ché theo yéu cau cua cdng viéc trong tirng bo
phan dua trén co s xé&c dinh nhu ciu d&o tao caa CBCNV ¢ céc bo phan.
DBam bao cac nhan vién trong don vi dugc ddo tao, huan luyén thich hop nhat,
co du trinh do vaky nang can thiét cho cong viéc maho dam nhan,

Viéc ddo tao va phét trién doi ngii nguoi lao dong tai don vi can gan chat
véi cong téc t6 chuc, sip xép, bd tri lao dong. Muc tiéu quan trong nhat cua
dao tao 1& nang cao hiéu qua 1am viéc cua nguoi 1ao dong va mudn 1am duogc
diéu ndy can t6 chac lao dong mot céch khoa hoc va hop 1y, dic biét dbi voi
nhirng ngudi sau dao tao.
3.2.8.Tang crong Ky lugdt lao dgng va phét huy tinh sang teo ciia nguot [ao dgng
Tang cuong ky lugt lao dong
Trong hoat dong san xuat kinh doanh, dé dat hiéu qua trong kinh doanh hay
ngoai tinh hiéu qua thuan tuy vé mat kinh té, thi hiéu qua s dung lao dong,
yéu t ky luat lao dong ludn duoc dé cao nham muc dich giam thiéu tai nan
nghé nghiép, dam bao sirc khoé cho nguoi lao dong
Trong thoi gian qua, van dé ky luat lao dong lubn dugc dé cao va quén triét

tGi tirng can bo cdng nhan vién cua Cong ty. Tuy nhién, dé duy tri va phét huy
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hon niraky luat lao dong, trong thoi gian téi can phai hoan thién hon nira céc
guy dinh theo cac hudng:

Mgt 13, can ting cudng hon nira viéc gido duc nhan thirc vé ky luat lao dong
nhu: tuyén truyén phd bién sau rong téi toan thé can bo cdng nhan vién trong
don vi minh c&c ndi quy lao dong, thao luan, kiém diém tinh hinh ky luat lao
dong ¢ cac cudc hop t6 san xuat, bo phan san xuat va ca don vi. DUng céc
phuong tién thdng tin cuaa don vi nhu ban tin caa don vi dé théng béo kip thoi
tinh hinh an toan lao ¢ong va ky luat lao dong trong don vi, t6 chirc c&c cudc
gap g& giita nhirtng nhan vién tién tién 1au nam, co uy tin véi cac nhan vién tré
con thiéu kinh nghiém cong téc dé cuing nhau trao doi ddc rat kinh nghiém.
Hai 13, tang cuong 8p dung céc dinh mac lao dong cd can cir khoa hoc, theo
déi thuong xuyén viéc hoan thanh cac mac lap dong cua nguoi lao dong &
lam cho ky luat lao dong dugc duy tri va cang cb.

Ba 14, x8y dung ché do tién luong, thuang cong bang hop |y dé hiéu dé ting
cudng tinh tich cuc lao dong, chap hanh nghiém chinh ky luat vé lao dong,
cdng nghé, san xuat.

Bon 13, cai tién vatdé chic phuc vu noi 1dm viéc mot cach khoa hoc dé tranh
1&g phi thoi gian l1am viéc, cong suat may mac thiét bi va khdng gdy anh
hudng téi qui trinh cong nghé.

Nam |8, nang cao trinh do van hoa khoa hoc k§y thuat cho nguoi lao dong dé
ho hiéu rd hon vé qui trinh cdng nghé vaky luat lao dong.

Phét huy tinh sang tao cia nguoi lao dong

Phét huy tinh than sang tao caa nguoi 1ao dong trong cong viéc [ayéu té quan
trong thiic day nang suat lao dong, giam chi phi san xuat va nang cao hiéu qua
kinh doanh. Vi vay, dé st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lec, Cong ty can chu
y t6i mot sd giai phap sau dé phét huy tinh sang tao trong cong viéc:

- Khuyén khich, wu tién nhirng y tuéng, sang tao méi co thé dem lai két
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qua thiét thuc cho don vi trong hoat dong san xuat kinh doanh, tao diéu kién
cho nhitng y tudng co diéu kién trai nghiém tai don vi.

- Phét ¢ong phong trao thi dua siu rong trong toan don vi vamoi nhom -
t6 truc tiép thuc hién; sang tao trén nhiéu phuong dién.

- Thanh 1ap céc tiéu ban truc tiép thu nhan y kién gop y cua céc nhan
vién trén
- Cé&c chinh s&ch thi dua khen thudng phai phu hop véi dac thu don vi, tao
duoc céc phong trao thi dua sau rong, lién tuc va nhiéu mat, tr quan ly, san
xuat kinh doanh dén vin hod, van nghé thé thao. Pong thoi, cac bién phép,
hinh thtrc to chirc dong vién thi dua da dang, phong phd, khoi day duogc tinh
tu giac, sng tao, vuot khé caa can bé cong nhan vién.
-Phong trao thi dua phai dugc duy tri thwong xuyén, lién tuc & moi noi, Moi
lGc, trong moi hoan canh.

-X &y dung hoan thién cac quy ché thi dua khen thuong. Gan két chat ché
thi dua véi khen thuong, cd tiéu chuan khen thuong thiét thyc, ding ddi
tugng, chl trong khen thuéng cac don vi co s& va cac ca nhan. Khen thuong
ddng thoi ca vé mat tinh than I1an vat chat dé nang cao tac dung dong vién
khuyén khich.

- Tong két hang nam dé tong két, danh giadong vién kip thoi.
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KET LUAN CHUONG 3
Tai chuong 3, luan van da x4y dung hé théng giai phép nham nang cao hiéu
qua sir dung nguén nhan luc cua Coéng ty CP Gang thép Tha nguyén. Bao
gém céc van dé chinh sau:
Thu nhit, Bé cap d¢én cac quan diém, muc tiéu chién lugc phét trién cua Cong
ty dén nam 2015 va phuong hudng sir dung nguén nhan luc dé 1am luan cau
khoa hoc cho viéc x8y dung cac giai phdp nham nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan lyc.
Tha hai, trén co so cac phan tich vé thuc trang, nguyén nhan caa sir dung
ngudn nhan luc tai chuong 2 va nhitng quan diém, muc tiéu phét trién, luan
van da xay dung hé théng giai phap nhim nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc caa Cong ty.
Hé théng giai phap nhiam tac dong truc tiép dén van dé st dung ngudén nhan
lwe nhu: hoan thién co ché luan chuyén, danh gia can bo; hoan thién dinh mac
lao dong; hoan thién viéc x&c dinh vi tri viéc 1am; hoadn thién co ché tién
lwong va céc ché do phuc loi, diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.
Hé thdng cac giai phédp hd tro cho cdng téc s dung ngudn nhan luc, bao gom:
tiép tuc d6i méi odng téc tuyén dung nguén nhan luc, gan tuyén dung véi sir
dung nhan lyc; hoan thién cong tac ddo tao phét trién, gan dao tao véi s dung
va phét trién nguon nhan luc; hoan thién cong téc thi dua khen thuong, ky luat
d6i véi nguai lao dong.
Viéc thuc hién dong bo céc giai phdp ndy s3 cho phép Cong ty nang cao hiéu
qua s dung ngudon nhan luc. Qua do, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong

san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.
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KET LUAN
Cong ty co phan Gang thép Tha Nguyén la mot trong nhirng doanh nghiép
hang dau caa nganh Thép Viét Nam. Véi bé day 50 nam xay dung va phéat
trién, trai qua nhiéu co ché quan ly khéc nhau, Cong ty ludn hoan thanh céac
muc tiéu san xuat kinh doanh va gép phan ting truéng cia nganh Thép Viét
Nam. Cung véi véi phét trién caa nganh Thép va mirc do canh tranh ngay
cang gay gat hién nay, dé ton tai, phét trién va xtng dang véi cé ndi cua
nganh cdng nghiép nang Viét Nam, CTCP Gang Thép Théi Nguyén can phai
thuc hién déng b nhiéu giai phap, trong d6 co giai phdp lién quan dén si
dung ngudn nhan lyc.
Vi céch tiép can do, luan van da hoan thanh cac muc tiéu nghién ciu:
- Hé théng hoa ly luan vé ngudn nhan lyc trong céc doanh nghiép
- DPéanh gia thuc trang vé ngudn nhan lyc va sir dung ngudn nhan lyc cua
CTCP Gang thép Thai Nguyén.
- Xé&y dung mot sb giai phép nham nang cao viéc st dung nguén nhan
lyc dé dép trng cac muc tiéu chién luoc caa Cong ty trong thoi gian tai.
Tuy nhién, dé thuc hién tét céc giai phdp dat ra, can phai c6 sy dong long
quyét tdm cua ddi ngil gan 6 ngan lao dong Cong ty, s 18nh dao quyét doén
va tam nhin xa caa 1&nh dao Cong ty. Dang thoi, can co sy hop tac chat ché

ctia cac cap, cac nganh trén diaban tinh Tha Nguyén.
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PHU LUC |
CAU HOI PIEU TRA

DPé phuc vu trong cdng tac danh gia khach quan va day du vé thuc trang st
dung ngudn nhan lyc caa CTCP Gang Thép Théa nguyén, dé nghi anh(chi)
vui 1ong tra 161 mot sb cau hoi sau (moi théng tin trong bang hoi chi phuc vu
cho muc dich nghién ciu va théng tin ca nhan khdng nhat thiét phai dua vao
bang hoi).
Cau 1: Theo anh/chi, dau 1a nhitng kho khan chinh trong st dung ngudn nhan
lwe(ddng ¥ phueong an ndo thi danh dau(X) vao phuong an do):
- Kho do ngudn tuyén khéng da dang phong phu, do vay khdng tuyén
dugc dugc nguoi dang chuyén nganh.
- Kho do viéc bd tri sau khi tuyén dung khéng dung véi chuyén mén
duoc dao tao.
- K ho do tinh khéng 6n dinh caa nguoi lao dong khi 1am viéc tai DN .
- Kho do cong téc dao tao phét trién nguon nhan luc .
- Kho do ché db tién luong, tién cong khdng thuc se hdp dan ngudi lao dong
sau khi tuyén dung.

- Y éu t6 khéc (dé nghi nghi r6):



108

Cau 2: Anh/chi c6 nhat tri ¢anh gia tam quan trong cua céc yéu té sau lién

quan dén chat luong ngudn nhan luc (Pong y dénh diu x; Khéng dong y bo

tréng)

a) Poi Véi can bé quan ly

Yéu to Y kién
<Kién (1) Kién thirc chung vé luyén kim

thire> (2) Kién thirc lién quan cong viéc quan ly

<K¥ nang/ Kha nang>

(3) Raquyét dinh

(4) Giai quyét van dé

(5)Thu thap vaxu ly théng tin

(6) Kha nang lam viéc doc lap vaco tinh sang tao

(7) Kha nang dao tao nhan vién

(8) K¥ nang giao tiép

<Thé (9) Hop téc, doan két

do> (10) Cau thi, hoc hoi, dao duc vatrach nhiém
(11) Tw cha
b) Dol Véi cén bg ky thugt
Yéu to
<Kién (1) Kién thirc chung vé luyén kim
thire> (2) Kién thirc lién quan dén tréch nhiém cong viéc

<K¥ nang/ Kha nang>

(3) Raquyét dinh

(4) Huéng dan cong nhan ky thuat

(5) Nghién ciru khoa hoc va van dung trong san xuat

(6) Lam viéc theo nhom
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(7) Kha nang sang tao

(8) K¥ nang giao tiép

<Thé (9) Hop téc, doan két

do> (10) Ty giac trong thuc hién cong viéc

¢) Poi véi cdng nhan ky thugt

Yéu to
<Kién (1) Kién thirc chung vé luyén kim
thire> (2) Kién thirc lién quan dén tréch nhiém cong viéc

<K¥ nang/ Kha nang>

(3) Mtrc d6 thanh thao vé tay nghé ky thuat

(4)Kha nang thao tac, van hanh may moc thiét bi

(5) Kha nang cai tién, sang kién, kinh nghiém

(6) Lam viéc theo nhom

(7) Kha nang tu hoc tap

(8) K¥ nang giao tiép

<Thé (9) Hop téc, doan két

do> (10) Ty giac trong thuc hién cong viéc

Cau 3: Anh/chi c6 nhat tri vé tam quan trong cua céc tiéu chi lién quan dén
sir dung nguén nhan luc anh huong dén SX-KD (Bong y danh dau x; Khéng
ddng y bo tréng)
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Yéu td

Y kién

(1) Nhiing thay doi b6 tri, siz dung nhan sz

- Sap xép lai lao dong theo huéng tin giam bo may

- Péanh giadang trinh d6, niang luc truéc khi bo tri sap xép cong viéc

- Luan chuyén lao dong

- Str dung cé&c phuong tién hién dai dé quan ly, ¢anh gid nhan vién

(2)- Viéc dap irng cac van dé cho nguoi lao déng

- Cai thién diéu kién lao dong an toan vavé sinh

- Nang cao tinh than caa nguoi 1ao dong

- Duy tri mdi quan hé tot gitta ngudi quan ly vangudi lao dong

- Khuyén khich moi nguoi phuc vu 1au dai

(3)- Hé thang phét trién qué trinh ndng cao trinh d nghiép vi, chuyén mon

- Tao diéu kién cho viéc phét trién nghé nghiép trong cong ty

- Biét st dung tot hon nhitng lao dong 16n tudi

- Biét sir dung t6t hon nhitng lao dong nir

- Néang cao kha nang quan ly hanh chinh cualanh dao

- Nang cao nang suat trong cong viéc

- Padang hoatay nghé vaky niang caangudi lao dong

Cau 4: Anh/chj c6 ddng y voi nhan dinh vé viéc thay d6i cong nghé san xuat

c6 anh huong dén vi tri cdng téc hién nay cuia minh(Pong y danh dau x;

Khoéng dong y bo trong)

Yéutd

Y kién

- Cai thién nang suat

- Y &u cau ngudi lao dong phai duoc trang bi cac ki nang/ kién thic

moi

- Poi hoi vé viéc ddo tao bo sung kién thirc méi .
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- Lam tang khéi lwong cong viéc

- Gay nén viéc giam bién ché lao dong

Cau 5: Anh/chi ¢6 thuc hién céc bién phap lap day khoang cach giita ki

nang/ kién thac véi y&u cau cong viéc (Néu thuc hién danh diu x; Khong thuc

hién thi bo tréng)

Y kién
Yéu td Lam ¢ mac nhat | Lam  thuong
dinh Xuyén
Kién thizc chung

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Kién thirc lién quan dén trach nhiém

cong viéc

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Kha nang ra quyét dinh

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Kha nang gidi quyét van de

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd
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- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Ky nang thu thagp diz li¢u

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Kha nang xi 1y diz liéu

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Kha nang lamviéc doc ldap

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Khi nang sang tzo va dua ra sang kién

cdi tien

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Kha nang tan dyung cdng ngh¢ thdng tin

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd
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- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Théi do hop tac

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Théi do tich cuc va tan tuy

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Cur xar €0 dao dirc va trach nhiem

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Tinh than ty chu

- Puoc nang cao thong qua dao tao tai chd

- Bbugc nang cao thdng qua dao tao tap

trung

- bat dugc thdng qua viéc tu hoc

Cau 6: Anh/chi c6 cho rang viéc bé tri lao dong da phl hop giira trinh d6

duoc dao tao vaéi cong viéc khong?
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Muc do Y kién

Rat phu hop

Phu hop

it pht hop

Khdéng phu hop

i kien khac

Cau 7: Bon vi anh/chi c6 x&c dinh ré cac muc tiéu dao tao(Pong y danh dau

x; Khéng déng y bo tréng):

Yéutd

Y kién

- Ctr nguoi di d2o tao dé chuan bi mé rong san xuat, kinh doanh

- Cir nguoi di d2o tao theo ké hoach dinh sin nham nang cao kha niang

canh tranh cua Cong ty.

- T&i dao tao lai tirng chirc danh theo dinh hudng cu thé.

- Nang cao trinh @6 chuyén moén/ nghiép vu theo nguyén vong ca nhan.

Cau 8: Tai don vj anh/chj d& sir dung céc bién phép tuyén nhan vién (Bong y

danh diu x; Khéng dong y bo tréng)

Yéutd

Y kién

- Théng béo tuyén chon trén céc phurong tién théng tin dai ching (béo,
dai, ti vi)

- Nho vao sy sap xép theo quy dinh ciaNha nuéc

- Dén 8p phich quang céo ngay tai tru so cong ty

- Théng tin truyén miéng qua nhan vién dang lam viéc tai cng ty

- Théng qua cac co so dao tao, trung tém gidi thi¢u viéc lam

- B6 nhiém, luan chuyén hay sip xép lai vi tri trong cong ty
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- Tuyén tir nhirng nguoi thir viéc, hoc nghé ngay tai cong ty

Cau 9: Anh/chj c6 tan thanh nhitng thay doi trong tuyén dung nhan luc (Png

y danh dau x; Khéng dong y bo tréng)

7
A

Yéutd

Y kién

- Poi méi qui trinh tuyén dung

- Luong hod tiéu chuan tuyén dung

- Thong tin tuyén dung céng khai trén phuong tién théng tin dai chdng

- Poi méi phuong phép danh giatrong tuyén dung nhan su

Cau 10: bon vi anh/chi gap phai nhitng khé khan nao khi thuc hién cong tac

do tao, bdi dudng ngudn nhan lyc?(®ong y danh dau x; Khéng déng y bo

tréng)

Yéu to

Y kién

- Thiéu kinh phi cho d&o tao

- Thiéu théng tin thj truong vé dao tao

- Kho khan ca nhan cia nguoi duoc cir di dao tao

- Thiéu chuong trinh, ké hoach d&o tao tai don vi
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Cau 11 : Bon vi anh/chi c6 &p dung cac phuong phép danh gia két qua dao

tao Nd0?2(Bong y danh dau x; Khdng dong y bo trong)

Yéu to

Y kién

- Y &u cau can bo dugc dao tao tu béo céo.

- Lién hé véi nguoi chiu trach nhiém dado tao cua co s cung cap dich

vu d0 tao dé biét rd hon két qua hoc tap cua nguoi duoc ci di dao tao.

- Théng qua céc bang cap, giay chang nhan, giay ching chi caa nguoi

duoc cu di ddo tao dé danh gia két qua hoc tap.

- Théng qua nhitng nguoi cuing di hoc dé danh gia nguoi duogc ct di

hoc

- Thong qua két qua l1am viéc sau khi dugc ctr di dao tao

- Khdng can bién phép kiém tra no.

Cau 12: anh/chi c6 hai long vé muc tién luong hién nay ma Cong ty dang tra

cho minh:

1.  Rathai long.
2. Hai long

3. Chuahdi long

Céau 13: Anh/chi c6 hai long véi viéc cong ty danh gia mic d¢6 hoan thanh

cong viéc cuaban than dinh ky hang nam khéng?
1.  Ratha long

2. Hai long

3. Chua hai long
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Cau 14: Theo anh chi dau |a c&c giai phdp nham nang cao hiéu qua sir dung

ngudn nhan lyc cia Cong ty:

1
2
3
4.
5
6
7

Do méi tuyén dung nhan lyc

Po6i mai cong tac ludn chuyén, sip xép lai lao dong

Doi méi ché do tién lwong va thu nhap

Tang cudng ngudn lec heo cdng tac d¢&o tao, bdi dudng ngudn nhan luc
Tang cudng céc hoat dong hop téc qubc té vé lao dong

Tiép tuchoan thién hé thng tiéu chuan céc chirc danh cong viéc

K héc(dé nghi nghi rd).

Cau 15: anh/chi c6 kién nghi gi dé nang cao hiéu qua s dung nguén nhan luc

cua Cong ty?

Xin chan thanh cam on anh/chi!
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PHU LUC I

‘ PAI HO1 BONG CO PONG

H)1 PONG QUAN TR[

RAN TIONG CIAM BOC

BAN K1EM SOAT

KHOI VAN PHONG

Wan phing

F. T8 chie lao ding

P.K& toan thiing ké- 1€

P.Iké heach thi trifting

. vat tur

P. EEu tr phdt tridn

P. K thudt

Phing QLCLSP & BL

F. thift k& & OL

P. K thudt ATE&MT

P. Bag v, T wi

Ban Thanh tra

Ban quan by dir dn SD2

CAC BOUN VI THANH YIEN HACH

TOAN PHU THUOC

CAC CONG TY CON, LIEN KET

Xinghigp Mha mdy Cdc Chi nhanh
nang lugng Hoa < Ha N
M than Mha may Chi nhinh
Phan k& luyén gang < QuAng Ninh
MG 53t va nhi méy P Chi nhanh
<N thép luyén Lhisp Thanh Hoa
tuyén
— Chi nhanh
G %Elt Mha may can Ngh& An
MNgLam thép Luu X8 |«
Chang Cao
Chi nhanh
) LR TH
W& 53t Trai Mk can thep g
Cau Thai Nguyén <
Ma Quac zit XN wan tai
Phi The duang sit <
XN tur win
T/ luyén kim p

Sor 05 10 chife bo mdv cona tv £d ohon oona théo Thai Nauvén

CTCP Wan b8
Gang thép

CTCP Cot khi
Gang thep

CTCP luyén
can Gia Sang

CTCP can
thep Thal
Trung

CTCP hap kim

sat Phi Thy

CTCP Hop kim

sat Gang thép

CTCP Tap
doan VL chju
Iira TH

CTCP sira
chifa & tH
Gang thip

CTCPET & CB

khodng san
Thdi TRUME

=

X
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