MUC LUC

DANH MUC CHU VIET TAT
DANH MUC BANG, BIEU, SO PO

LOT MO DAU ..ottt s st 1
CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN

LU C oo e e e e s e e eeeneeene 5
1.1. Khéi niém lién quan dén tuyén dung 180 doNg......cccevevevveeeeveveeeeeeersenenenen, 5
1.1.1. Kh& Niém NQUON NNAN TUC. ....eeeceeeeeeeeeeeeeeses s 5
1.1.2. Kh&i NIEM tUYEN OUNG........coovivee e eesecee ettt en e en e 6
R T T 1Y 0 1 T RO 6
B T Y 0 oY1 o TR 7
1.1.5. Dinh hudNg N&N VIBN ... 8
1.2. Noi dung cong t&c tuyén dung 180 GONG.........ccveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 8
1.2.1. TUYEN MO 180 QONG.....vvieeeeeeeeieee et enen s en e 8
1.2.2. TUYEN ChON 180 GONG. ...t 15
1.2.3. Binh hudng NhaN VIEBN MGT .....oeiiiiiiieee e 21
1.3. Céc nhan t6 anh hudng téi NG tAC tUYEN dUNG.......cc.vveveeerieeeeercernene, 22
1.3.1. C&C YéU 16 BN trONG 10 CIUC ... v 22
1.3.2. C&C YéU 16 BN NGOAI 10 CNTC........coverereecereeeeee e n s, 25
1.4.Vai trd vambi quan hé caa tuyén dung véi quan tri va phét trién ngudn nhan
LU et er e e e e e e e e e e e e e — e araaaaas 27
1.4.1. V@i trO tUYEN QUNG ....vvveeeeeeeeeeee ettt enenese e 27

1.4.2. Méi quan hé caa tuyén dung vai quan tri va phét trién nguon nhan luc . 28
1.5. Kinh nghiém vé tuyén dung lao dong trong céc doanh nghiép vakinh

nghiém rdt ra cho cong ty ¢6 phan Xi Mang Bim SoN .........ccceeeevevvviveccerenenee, 29
1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép trén thé gidi ... 29
1.5.2. Kinh nghiém tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép trong nuéc...... 32
1.5.3. Bai hoc rit racho Cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son .............cccceuveeee.. 33



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC

TAI CONG TY CO PHAN XI MANG BIM SON......cccoooveireerceeeee e 34
2.1. Gidi thiéu vé cong ty cd phan xi mang Bim Somn...........cceveevevveieerererenene, 34

2.1.1. Quéatrinh hinh thanh va phét trién caacong ty cd phan xi mang Bim Son.... 34
2.1.2. Co Ciu t6 chac ciacdng ty ¢d phan xi mang Bim SoN ...........ccceveveeee. 35
2.1.3. Tong quan vé hoat dong san xuat - kinh doanh ciacong ty co phan xi
mang Bim Son trong thoi gian qUaL...........eeeieieriiieee e 38
2.1.4. Co cAu ngudn nhan lyc cia cdng ty ¢d phan xi mang Bim Son.............. 40
2.2. Thuc trang cdng téc tuyén dung ngudn nhan luc cia cdng ty ¢d phan xi
MANG BIM SON....eiiii e 42
2.2.1. Co so trién khai cong tac tuyén dung lao dong tai cdng ty ¢o phan xi

MANG BIM SON....eieieiie e 42
2.2.2. Céch thie t6 chire cdng téc tuyén dung lao dong tai cdng ty ¢6 phan Xi
MANG BIM SON....eeiii e 43
2.2.3. Thwc trang té chirc quy trinh tuyén dung lao dong ciia cong ty ....... 45
2.3. Céc nhan té anh huang dén cong tac tuyén dung ngudn nhan luc caa cong
ty €O PhAN Xi MANG BIM SOM ... eeer ettt 64
2.3.1. CAC NNAN 10 DBN ETONG .....veeveeeeee e 64
2.3.2. CAC NNAN 16 DBN NGO .......cvveee e 68
2.4. Pénh gia cong tac tuyén dung lao dong tai cdng ty C6 phan xi mang Bim
e TP PP 71
2.4.1. Mot sb wu diém trong cdng téc tuyén dung lao dong tai CTCP xi mang
BIM SOM . 71

2.4.2. Mot sb han ché trong cong téc tuyén dung tai CTCP xi mang Bim Son. 72
2.4.3. Nguyén nhan din dén nhirng han ché trong cdng tac tuyén dung lao dong

tal CTCP Xi ManNg BimM SOM. ...cciiuiiiiiiiiiiee it 74
CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XI MANG BIM SON................. 76

3.1. Phuong huéng phét trién trong san xuat va kinh doanh caa cong ty trong
TNOT QAN TG it snree e 76



3.2. Phuong huéng tuyén dung lao dong cua cong ty ¢ phan xi mang Bim Son

trong NNENG NAM I8P thED. .......cviveeeeececeee e 77
3.3. Mot s giai phdp nham hoan thién cong tac tuyén dung lao dong tai cong ty
CO PhAN Xi MANG BIM SOM ...ttt s r st erese et 78
3.3.1. Hoan thién cong tac phéan tich cong viéc vadanh giathuc hién cdng viéc.... 78
3.3.2. Hoan thién cong t&c 1ap ké hoach tuyen dung..........ccccovevveeevreeeeveeeennes 79
3.3.3. Linh hoat trong viéc lra chon ngudn tuYEN M3 ........ceeeeereeeereeeeeeeeene 80
3.3.4. Nang cao chat lugng Cac quang 40 tUYEN dung............coveveeevereerereeeennes 82
3.3.5. Hoan thién cac mau test thdng tin NG VIEN .......c..cccveveeveveeeeeeeeceee e 83
3.3.6. Hoan thién phong VAN trong tuyen ChoN.............coeveeevevereeeeeeeceeeees s 85
50 2 I U OO 88

DANH MUC TAT LIEU THAM KHAO ..o seeeeeeseeeevesaeeeeseeeeee 0



ATLD
CBNV
CNKT
CTCP
cVv
HDQT
KTTKTC
NCS
PCCN
QLDA
TCLD
TGD
VLXD
VSMT
XM
XMBS

DANH MUC CHU VIET TAT

: An toan lao dong

: Can bo nhan vién

: CoOng nhan k¥ thuat

: Cong ty ¢ phan

: Chuyén vién

: Hoi dong quan tri

: Ké toan théng ké tai chinh
: Nghién ctru snh

: Phong chdng chay nd
: Quan ly du an

: T6 chirc Lao dong

: Tong gidm déc

: Vat liéu xéy dung

: V¢é sinh maGi truong

: Xi mang

: Xi mang Bim Son



DANH MUC BANG, BIEU, SO PO

BANG:

Bang 2.1. Co ciu lao d¢ong phan chiatryc tiép, gidn tiép tir nam 2010 - 2012
..................................................................................................................... 40
Bang 2.2. Co cau lao dong phan chiatheo gigi tinh tir nam 2010 — 2012 ..... 40
Bang 2.3. Co ciu lao dong theo d6 tudi tinh tir nam 2010 - 2012.................. 41
Bang 2.4. Co cau lao dong theo trinh ¢6 chuy@n mén tinh tir nam 2010-2012
..................................................................................................................... 41
Bang 2.5. Phiéu dé nghi tuyén dung vi tri Chuyén vién Tai chinh caa CTCP xi
MANG BIM SON .o a7
Bang 2.6. Két qua tuyén mo cua Phong To chirc Lao doNg ......c.ceveveveveeeeee. 51
trONG DANAM QAN QAY ....oveveeeeeeeeeee et eeas 51
Bang 2.7. Két qua tuyén mo nam 2012 tir ngudn noi b caa cong ty theo cac
PHEONG PED TUYEN M ...ttt en e en et se et se e 52
Bang 2.8. Két qua tuyén mo nam 2012 tir ngudn bén ngodi caa cong ty theo
CAC PhuoNg PHAD TUYEN MO ...ttt ettt ee e, 55
Bang 2.9. Két qua thuc hién miu test vi tri Ké toan tong hop trong dot tuyén
dung ThANG OL/2012.........oueeieiiee ettt e ete e e e e e s raeea e 58
Bang 2.10. Tong hop két qua tuyén dung ciaa Cong ty ¢6 phan xi mang Bim
SON troNG 3 NAM QAN GAY .....cvveeceeeeeeeee ettt 71
Bang 2.11: S6 lao dong phai d¢&o tao lai sau tuyén chon qua cac nam........... 73
SO PO:

So d6 2.1: M6 hinh t6 chirc caa cdng ty ¢ phan xi mang Bim Son.............. 36
So d6 2.2: So @6 qui trinh SAN XUAL Xi MEANG .....eevvieeeeececececeeeeeeesee e 38
So d6 2.3: B may thuc hién cong tac tuyén dung 180 d4oNg .......cccvvveevereee. 44
So d6 2.4. Quy trinh tuyén dung tai cong ty ¢ phan xi mang Bim Son........ 46

BIEU DO:
Biéu dd 2.1. Mtrc d6 hai 1ong cia nhan vién cong ty co phan xi mang Bim
SON VE VAN NOACONG LY ...ttt ettt enee e 67



LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cung véi s van dong caa nén kinh té, cac doanh nghiép ciing da va
dang thay doi dé kip thoi thich nghi véi diéu kién méi. Trong céc yéu to gop
phan thlc day hoat dong caa doanh nghiép, yéu té con nguoi 1a trong tam caa
tat ca cac hoat dong. Theo d6, viéc quan tri con nguoi hay quan tri nhan luc
ngay nay cang dugc cac doanh nghiép chu trong va hoan thién hon.

Trong hoat dong quan tri nhan luc, cdng tac tuyén dung lao dong co tam
quan trong 16n. Bai tuyén dung lao dong dugc hiéu nhu budc dau tién cho
qué trinh quan tri nhan lyc. Néu ngay buéc dau tién ndy ma doanh nghiép
thue hién khéng tét thi s& anh huong [6n va lau dai ¢én hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép. Lam thé ndo dé tuyén dung ddng nguoi ding viéc 1a mot
diéu kho khdng phai doanh nghiép ndo ciing lam dugc. Va van dé nay con
dang c6 nhiéu suy nghi va céch |am khéc nhau trong |y luan ciing nhu trong
thuc tién.

Vi y nghia do, tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép can duoc chi
trong va quan tam ddng muc. Tuy nhién trén thuc té hién tai da sd céc doanh
nghiép chua thuc sy quan tdm va con nhiéu han ché trong coéng tac tuyén
dung lao dong. Vi tinh cip béch, tim quan trong cua hoat dong nay da thu hat
t6i di sAu nghién ctru va lya chon dé tai: “Tuyén dung lao déng tai cong ty
c6 phan xi ming Bim Son” 1am dé tai nghién ctu trong luan vin thac si cia
minh.

2. Muc dich nghién cau

Muc dich nghién ctru cua luan van la phan tich thuc trang, tim ra nhirng

uu diém, han ché va nguy@n nhan, tir ¢6 dua ra nhitng giai phap nham hoan

thién cdng tac tuyén dung tai Cong ty co phan xi mang Bim Son.



3. Poi twong va pham vi nghién ciu caa luan vian

- Déi twong nghién cau: Tap trung nghién cau dén cac van dé vé tuyén
dung lao dong.

- Pham vi nghién ctru:

+ Vé ndi dung: cdng téc tuyén dung lao dong tai cong ty co phan xi
mang Bim Son.

+ V¢é khéng gian: nghién ciru tai Cong ty ¢ phan xi mang Bim Son.

+ Vé thoi gian: s liéu, tinh hinh khao sét trong nhitng nam 2010-2012.
4. Phwong phap nghién ciu

- Phuong phép théng ké.

- Phuong phép phan tich tong hop.

- Phuong phép diéu traxa hoi hoc, phong van sau.

5. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Tuyén dung lao dong & hoat dong truyén thong va quan trong tai tit ca
céc doanh nghiép. Pé tuyén dung duoc lao dong gioi phtl hop véi céc vi tri
lam viéc lamét viéc khong dé dang vi vay nghién ciru vé tuyén dung lao dong
da dugc nhiéu nha khoa hoc, nha quan ly trong va ngodi nudc quan tam
nguyén ciru tir [8u nay. Tuy nhién, phan 1én céc nghién ciu thuong & pham vi
khé rong, nhu trén binh dién mot qudc gia, mot vang, mot tinh, con trong
pham vi mdt doanh nghiép thi con khé it. Bic biét, nghién ciru cdng tac tuyén
dung tai Céng ty c6 phan xi mang Bim Son thi chua c6 mot nghién ciu ndo
dé cap, c6 thé ké dén mot sb luan an tién si da bao vé nhu sau:

Dé tai: “Mot sb van dé vé tuyén dung lao dong tai Ngan hang Thuong
mai Viét Nam” caa NCS Nguyén Kim Anh, bao vé tai Pai hoc Kinh t& Qudc
dan nam 2004. Noi dung cua dé tai tap trung vao phan tich tinh hinh tuyén
dung lao dong tai Ngan hang Thuong mai Viét Nam.

Dé tai: “Nang cao chat luong tuyén dung va d&o tao trong céc doanh



nghiép cong nghiép ché bién gb Viét Nam” caa NCS Nguyén Hong Cam, bao
vé tai Pai hoc Kinh té Qudc dan nam 2013. Noi dung dé tai chu yéu nghién
ciru vé tuyén dung va dao tao nhan si dbi voi doanh nghiép cong nghiép ché
bién go.

Dé tai: “ Céc giai phdp nang cao hiéu qua cdng tac tuyén dung nhan sy tai
cong ty Tropidane Viét Nam” caa NCS H6 Phtic Nguyén, bao vé tai Pai hoc
Kinh t& Qudc dan nam 2000. Noi dung dé tai phan tich, danh gia thuc trang
hoat dong tuyén dung va dua ra nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua
trong cong tac tuyén dung tai cong ty Tropidane Viét Nam.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té sau rong hién nay, Viét Nam da
gia nhap céc to chirc kinh té khu vuc va thé gidi, mirc 6 canh tranh giita cac
doanh nghiép ngdy cang gay gat. Vi vay, cdng tac tuyén dung lao dong tai cac
doanh nghiép c6 vai tro rat quan trong. Biém khéc biét cin ban caaluan van
véi cac cobng trinh @& nghién ciru trudc day la xem xét nghién ciru céng tac
tuyén dung lao dong mot céach toan dién tai céng ty co phan xi miang Bim
Son. Viéc xem xét nay khong chi dirng lai ¢ ky thuat phan tich cong tac tuyén
dung ma con dé cap dén cac phuong dién khac cia cdng tac tuyén dung nhu:
quy trinh tuyén dung lao dong, mé hinh té chirc, doi ngii cén bd, phuong phép
tuyén dung... Trong qua trinh thuc hién tac gia da ké thira, hoc tap nhitng wu
viét cua c&c cong trinh nghién ctru truede d6 dé hoan thanh luan van caa minh.
6. Nhirng diém méi cia L uan vin

- Hé thong hda va lam sang to nhitng van dé ly luan vé tuyén dung lao
dong tai cac doanh nghiép trong diéu kién kinh té hoi nhap hién nay.

- Buaradic diém cua cong tac tuyén dung lao dong, nhirng nhan té anh
huong, céc diéu kién dé tuyén dung lao dong cd chat lugng tai cac doanh
nghiép hién nay. Chi ré nhitng hau qua ddi véi doanh nghiép va nén kinh té

do anh hudng cua cong tac tuyén dung lao dong tir ¢6 1am rd sy can thiét phai



hoan thién cong téc tuyén dung lao dong tai doanh nghiép.

- Phéan tich va danh gia thyc trang cong tac tuyén dung lao dong tai cong
ty ¢ phan xi mang Bim Son. Tir bdi canh cua cong tac tuyén dung lao dong,
t6 chuc tuyén dung, noi dung va phuong phép tuyén dung. Néu ra nhiing
thanh tich, nhitng mit dugc ciing nhu nhirng ton tai trong céng tac tuyén dung
tai cong ty va nguyén nhan cua nhirng ton tai do.

- Trén co sd |y luan va thuc tién, luan van dé xuat nhitng giai phap phi
hop nham hoan thién cong tac tuyén dung lao dong tai cong ty co phan xi
mang Bim Son. Cac giai phédp duoc xdy dung dé khic phuc véi nhitng ton tai
d& phan tich ladinh huéng d¢é hoan thién cong tac tuyén dung lao dong.

7. K ét cau ciia dé tai

Ngoadi phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, noi dung co ban caa
luan vin gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s |y luan vé cdng téac tuyén dung lao dong.

Chuong 2: Thyc trang tuyén dung lao dong tai cong ty co phan xi mang
Bim Son.

Chuong 3: Giai phdp hoan thién hoat dong tuyén dung lao dong tai cong

ty ¢6 phan xi mang Bim Son.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN LUC

1.1. Khai niém lién quan dén tuyén dung lao déng
1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

Lao dong duoc hiéu [a ngudn luc trong mdi con ngudi. N6 bao gom ca
thé luc va tri lwc. N6 thé hién ra bén ngod bai kha niang 1am viéc. N6 bao
gom ca siac khoe (chiéu cao, can nang, d6 1on, sicc bén cua luc...), trinh do
(kién thuc, ky nang, kinh nghiém), tam ly, y thirc, mac do ¢é gang, sic sang
tao, long dam mé... Lao dong chinh la lao dong con nguoi ma khdng may
maoc ndo thay thé dugc. Con ngudi 1a tai san quan trong nhat ma mot doanh
nghiép co.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc caa truong Pai hoc Kinh té Qubc dan
thi: “Ngudn nhan luc caa mot to chirc bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong
lam viéc trong to chic d6” [7, tr. 7].

Theo giao trinh Quan tri nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi
thi: “Ngudn nhan lyc caaté chirc 1angudn luc caatodn b cén bo, cong nhan
vién lao dong trong té chirc d6 dat trong mébi quan hé phdi két hop céc ngudn
lyc riéng caa mdi nguoi, sy bo tro nhitng khéc biét trong ngudn luc cua moi
c& nhan thanh ngudn luc caa té chirc” [6, tr. 9].

Nhu vay, téc gia cho rang khé niém caa gido trinh Quan tri nhan luc caa
truong Pai hoc Lao dong X& hoi 1a bao quét va day da hon ca. Ttc laNgudn
nhan lyc caa toé chirc 1& ngudn luc caa todn bo can bo, cdong nhan vién lao
dong trong to chirc d6 dat trong mdi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng
cia mdi nguoi, sy bd trg nhitng khéc biét trong nguén luc caa mdi c& nhan
thanh ngudn lyc cuatd chuc.

Trén co so d6, mot sd nha khoa hoc Viét Nam d8 xé&c dinh ngudn nhan
lwe hay ngudn luc con nguoi bao gom luc lwgng lao dong va lao dong du trix.
Trong d6 luc luong lao dong duoc xac dinh la nguoi lao dong dang lam viéc
vanguoi trong do tudi lao dong c6 nhu cau nhung khéng co viéc 1am (nguoi



that nghiép). Lao dong du trir bao gdbm hoc sinh trong dé tudi lao dong, nguoi
trong do tudi lao dong nhung khdng ¢ nhu cau lao dong.
1.1.2. Khéi niém tuyén dung

Tuyén dung lao dong 1a mot qué trinh tim kiém, thu hat va lya chon
nhitng ngudi ¢ du cac tiéu chuan thich hop cho cac cdng viéc va céc chic
danh can nguoi trong doanh nghiép.

Theo khia canh khéc tuyén dung lao d¢ong la qua trinh thu hat va lva
chon lao dong nham thoa man nhu cau sir dung lao dong cua doanh nghiép va
b6 sung luc lugng lao dong can thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh
nghiép.

Tuyén dung lao dong 1a mdt trong nhirng hoat dong quan trong cua quan
tri nguén nhan lyc. Qua trinh tuyén dung bao gom qua trinh tuyén mo, qua
trinh tuyén chon, dinh huéng nhan vién méi.

1.1.3. Tuyén mg

Theo Gi&o trinh Quan tri nhan lyc caa truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
thi: “Tuyén mo 1a qué trinh thu hit nhitng nguoi xin viéc ¢d trinh do tir luc
lwong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong t6 chac” [7, tr. 93].

Theo Gido trinh Quan tri nhan lyc caa treong Pai hoc Lao ddng —X & hoi
thi: “Tuyén mo 1a qué trinh thu hat nhitng nguoi xin viéc ¢d trinh do tir luc
lwong lao dong bén ngoai va bén trong té chirc dé lya chon lao dong cho céc
vi tri [am viéc con tréng cuaté chac” [6, tr. 332].

T nhitng khd niém trén, tc gia rdt ra Tuyén mo la qua trinh thu hit
nhitng nguoi xin viéc ¢é trinh @6 tur luc luong lao dong xa hoi va luc luong
lao déng bén trong to chac dé lya chon lao dong cho cac vi tri 1am viéc con
khuyét caato chic.

Két thic qué trinh tuyén md, t6 chac s3 thu duoc don Xin viéc caa nguoi
lao ¢ong. Muc tiéu caa tuyén mo la dua thong tin tuyén dung téi nhirng nguoi
dang lam viéc va nhitng nguoi ¢6 kha nang phu hop vai céc vi tri cdng viéc
can tuyén dung caaté chirc. Ngoai ra, tuyén mo con la phuong phép hitu hiéu
dé quang ba hinh anh cia doanh nghiép.

Qua trinh tuyén mo c6 anh huang lon dén hiéu qua caa qua trinh tuyén



chon. Tuyén mé 1a khau cung cip dau vao cho tuyén chon. Qua trinh tuyén
md duoc thuc hién tét s3 tao diéu kién thuan lgi cho tuyén chon, tiét kiém chi
phi tuyén dung vatd chic s3 tim duoc nguoi lao dong phil hop véi cong viéc.
Nguoc lai, néu thuc hién khdng tét qué trinh tuyén mo thi nhirng nguoi 1ao
dong co trinh do cao, co kha nang dép ung cong viéc co thé ¢a khdng duogc
lwa chon hoic ¢6 it ngudi nop don xin viéc hon so voi nhu cau tuyén dung thi
tuyén chon ciing khéng hiéu qua. Tuyén mo khéng chi anh huong téi tuyén
chon ma con anh huong téi nhidu chirc nang khéc cia quan tri nhan lec nhu
danh gia thuc hién cdng viéc, thi lao lao dong, cac mdi quan hé lao dong....
1.1.4. Tuyén chon

Theo Gi&o trinh Quan tri nhan luc cua truong Pai hoc Lao dong-Xa hoi
thi: “Tuyén chon Ia viéc lra chon &ng vién cho céc vi tri [am viéc con trong
cua té chic nham dép tng yéu cau dat ra caa té chic d6 cho céc chirc danh
cdng viéc can tuyén dung” [6, tr. 369].

Theo Giéo trinh Quan tri nhan lyc caa trudong Pai hoc Kinh té Québc dan thi:
“Tuyén chon ladénh gia cac tng vién theo nhiéu khia canh khéc nhau dwa vao yéu
cau ciia odng viéc, dé tim dugc nhirng ngudi phil hop véi c&c yéu cau dit ratrong
sd nhirng nguoi dathu hit duoc trong qua trinh tuyén mo” [7, tr. 105].

Nhu vay, tir nhitng khd niém trén, t&c gia rdt ra kha niém cua Tuyén
chon duoc hiéu laviéc lya chon tng vién cho cac vi tri 1am viéc trong cua to
chirc nham dép tng yéu cau dit ra cua to chic d6 cho cac chire danh cdng
viéc can tuyén dung. Tuyén chon lakhau cong viéc ké tiép tuyén mo. Sau khi
t6 chuc da tuyén mo duoc céc (tng vién cho cac chirc danh cong viéc con
trbng, qué trinh tuyén chon s3 dién ra.

Co sd cua tuyén chon 1a yéu cau cua cdng viéc da dugc dé ratheo ban
md ta cdng viéc, ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién cong viéc. QU trinh
tuyén chon phai d&p tng dugc c&c yéu cau duéi day:

- Tuyén chon phai xuat phét tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach hda ngudn nhan lyc caa cong ty.

- Tuyén chon duoc nhitng ngudi lao dong cd trinh d6 pht hop véi yéu cau
cdng viéc nham dat dwoc nang suat lao dong cao. .



- Tuyén chon duoc ngudi ¢d du sic khoe, dao duc, ky luat, trung thuc,
cO dong co lam viéc tot, cd kha nang gan bé 1au dai voi cong ty.
1.1.5. Pinh huéng nhéan vién

Hoat dong dinh huéng (hay con goi 1& hoi nhiap nhan vién) ddi voi
rng vién dugc tuyén vao 1am viéc 1a chuong trinh nhim gidp ngudi lao
dong mai 1am quen véi cdng viéc nhanh chéng va bat dau cong viéc mot
cach co hiéu qua.
1.2. N§i dung codng téc tuyén dung lao déng
1.2.1. Tuyén mg lao dgng
1.2.1.1. Nguén tuyén mg

Khi c6 nhu cau tuyén dung, cac to chirc co thé tuyén mo tir luc luong lao
dong bén trong t6 chirc ciing nhu tir thi treong 1ao dong bén ngodi. M&i ngudn
déu c6 uu va nhuoc diém riéng. TUy vao tirng trudng hop cu thé ma té chic
quyét dinh nén tuyén ma tir ngudn nao.

@ Nguén nhan luc bén trong té chirc

Ngudn nay bao gdbm nhirng nguoi dang |am viéc cho to chirc. Ngudn bén
trong thudng duoc wu tién hang dau boi nhiéu vu diém caa nd. Nguon bén
trong bao gém nhitng nguoi lao dong d& qua thir thach vé long trung thanh,
tha d6 nghiém tdc va tinh than trach nhiém véi cong viéc. St dung ngudn
ndy s tiét kiém duoc thoi gian va chi phi tuyén dung. Nguoi lao dong quen
véi cdng viéc trong té chirc khién qua trinh cdng viéc dugc dién ralién tuc.
Ho dé dang thich nghi véi cong viéc méi hon. Ho da quen véi nhitng dic
diém, muc tiéu, dinh huéng va van hoa caa té chic nén it bo viéc. Str dung
ngudn noi bo s& han ché dugc tdi da cac quyét dinh sai trong dé bat va thuyén
chuyén lao d¢ong. Bong thai, hinh thirc tuyén dung truc tiép tiép tir cc nhan
vién dang lam viéc tai to chic S3 tao ra sy thi dua giita c&c nhan vién, 1am
tang sr thoa ma ddi véi cdng viéc, taing duoc tinh cam va long trung thanh doi
Vi td chac. Ho S8 1am viéc véi mot dong lwc mai, thiic day qué trinh [am viéc
duoc tét hon. T6 chirc thudng sir dung nguon nodi by khi tuyén dung nhirng vi
tri quan ly cap trung va cap cao.



Tuy nhién, ngudn ndy ciing cé mot sb nhuoc diém can khiac phuc. Khi dé
bat nhirng nguoi dang 1am viéc trong té chic ¢ thé hinh thanh nhém nhirng
nguoi khdng duoc b nhiém. Ho thuong cd biéu hién khéng phuc 1anh dao,
bat hop tac véi lanh dao... Diéu d6 gay tam ly chia bé phéi, tao nén mau
thuan ndi bd. Nhitng nhan vién cii cua to chac da quen véi phong cach 1am
viéc cua cap trén trudgc ddy. Ho co thé s dap khuén theo céch 1am viéc do,
lam viéc thiéu sang tao, khdng tao ra duoc sy méi mé trong phong céch [am
viéc. Béi véi nhitng to chirc cd quy mé nho, viéc chi st dung ngudn ndi bo 3
khdng 1am cho t6 chirc thay doi chat lwong lao dong.

+ Uu nhugc diém caangudn bén trong.

Tao ra sy thi dua gitra cac nhan vién.

Nhan vién hiéu biét vé muc tiéu, cach thirc 1am viéc caa doanh nghiép
nén s¢ thuan lgi trong cong viéc.

Nhan vién da dugc thi thach vé 1ong trung thanh, tinh tan tuy, tinh than
tréch nhiém vai doanh nghiép.

Tiét kiem duoc thoi gian 1am quen véi cong viéc.

+ Han ché ciia nguon nhan lyc bén trong.

Tao ra“16i mon quan ly” khdng co tinh méi, rat it su thay d6i 16n xay ra

Tao ra “mat doan két noi bo” néu viéc tuyén chon khoéng dam bao tinh
cong bang.

Phét sinh nhitng khé khin tir noi nhan vién ¢én vanoi nhan vién dé lai.

@ Ngudn tuyén md tir bén ngoai té chirc

Ngudn ndy bao gdbm nhirng nguoi méi dén xin viéc. Ho 1a nhitng sinh
vién da tét nghiép céc truong dai hoc, cao dang va trung hoc day nghé; nhirng
ngudi dnag trong thoi gian that nghiép; nhitng nguoi dang lam viéc tai céc to
chirc khéc; ban bé cia nhan vién trong cong ty...

So véi ngudn bén trong thi ngudn bén ngoai da dang va phong phi hon.
Pay la nhitng nguoi dugc trang bi kién thuc tién tién va co hé théng. Tur
nguon bén ngoai, t6 chirc S8 co dugc nhiéu sy lya chon hon va co co hoi dé
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d6i mai chat luong ngudn nhan lyc. Nhitng nguoi lao dong bén ngoai thuong
co cach nhin méi ddi véi té chirc. Ho mang lai mot bau khéng khi 1am viéc
moi, tao ra sy thay do6i can thiét trong phong céach lam viéc cii caaté chic.

Nhung tuyén lao dong tir nguon bén ngoai thi té chirc phai bo ra chi phi
dau tu 16n dau tu cho hoat dong tuyén mo; té chirc s8 mat thoi gian huéng
dan nguoi lao dong lam quen véi cong viéc ciing nhu hoa nhap véi moi
truong lam viéc mai, phac tap hon trong cong tac dao tao va dinh hudng lao
dong. Viéc thudng xuyén tuyén nguoi bén ngod to chic s5 gy nén tam ly
that vong cho nhitng nguoi trong to chirc vi ho cam thay minh khdng c6 co
hoi thang tién...

T6 chic thuong sir dung ngudn bén ngoai khi tuyén dung céc vi tri khoi
dau va céc vi tri cap trung. Bé hoat dong tuyén mo cd hiéu qua cao thi té chirc
nén két hop thu hat tng vién tir ca hai ngudn bén trong va bén ngoai to chuc.

+ U'u diém ciangudn nay |a:

Nhirng tng vién duoc trang bi nhitng kién thirc tién tién c6 hé théng

Nhitng ang vién ndy thuong cé cach nhin moi déi véi to chirc

Ho c6 kha nang lam thay doi céch lam cii caa té6 chirc ma khéng so
nhitng ngudi trong to chic phan tng.

+ Nhuoc diém caangudn nay [&:

Té chirc ton thoi gian d¢é hudng dan ho 1am quen vai cdng viéc.

Gay tam ly that vong cho nhitng nguoi trong to.
1.2.1.2. Phirong phép tuyén mé

DPé nang cao hoat dong tuyén mo, cac nha tuyén dung thuong st dung
nhiéu phuong phép tuyén mo.

@ Cac phwong phap tuyén mé tir ngudn bén trong té chirc

- Phuong phép thu hit théng qua ban théng béo tuyén mo, day 1a ban
théng béo vé vi tri cong viéc can tuyén nguoi. Ban thong béo ndy duoc gui téi
tat ca cac nhan vién trong to chirc. Théng béo ndy bao gom céc théng tin vé
nhiém vu thudc cong viéc va céc yéu cau vé trinh do can tuyén mo.



11

- Phuong phap thu hat théng qua s gidi thiéu caa can bg, cong nhan
vién trong to chirc. Qua kénh thdng tin ndy ching ta cé thé phét hién duogc
nhitng ngudi c6 nang luc pht hop véi yéu cau caa cdng viéc, mot cach cu thé
va nhanh.

- Phuong phap thu hat can cir vao cac thdng tin trong: “Danh muc cac ky
nang”, maté chic thuong 1ap vé tirng ca nhan nguoi 1ao dong, luu trix trong c&c
phan mém nhan sy cua céc to chic. Trong ban ndy bao gom céac théng tin nhu:
céc ky nang hién cd, trinh d6 gido duc vadao tao, quatrinh [am viéc datrai qua,
kinh nghiém, va céc yéu tb co lién quan dén pham chat caa nguoi lao dong.

@ Phwong phap tuyén mé tir ngudn bén ngoai té chirc

- Phuong phdp thu hat théng qua sy gigi thiéu cua can b cong chirc
trong to chtc (tuong ty trén).

- Phuong phép thu hit qua quang céo trén cac phuong tién truyén thong
nhu: trén céc kénh caa cac dai truyén hinh, d¢ai phét tranh, trén céc béo, tap
chi va cac an pham khéc. Noi dung quang cdo phu thudc vao sb lugng ciing
nhu chat luong can tuyén mo vatinh chit caa cong viéc ma co thé tap trung
thanh chién dich quang céo vai si két hop ciia nhiéu phuong tién khac nhau
hay quang céo riéng biét. P6i voi phuong phédp thu hit ndy nén cha y noi
dung quang c&o dé nguoi xin viéc khan truong lién lac véi co quan tuyén mo.

- Phuong phép thu hat cac tng vién théng qua céac trung tdm moi gioi
va giéi thiéu viéc 1am. Pay 1a phuong phép thu hat dp dung phé bién &
nuéc ta nhat 14 ddi vai cac to chire khéng c6 bo phan chuyén trach vé quan
tri nhan su.

- Phuong phap thu hat théng qua cac hoi chg viéc lam. Béy |a phuong
phap méi dang dugc nhiéu té chic 4p dung. Phuong phép thu hat nay cho
phép céc tng vién duoc tiép xdc truc tiép véi nhiéu nha tuyén dung, mo ra
kha nang lua chon nhiéu hon véi quy mé 16n hon.

- Phuong phép thu hat «ng vién théng qua viéc cir can bd cua phong
td6 chirc lao dong toi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao ding,
day nghé...
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1.2.1.3. Quy trinh tuyén mé lao déng

Budc 1: Xay ding chién lurgc tuyén mg

* Lap ké hoach tuyén mo

Truéc hét t6 chac can xé&c dinh can tuyén mo bao nhiéu ngudi cho vi tri
can tuyén. Ty lé sang loc gilip cho céc to chac quyét dinh duoc bao nhiéu
ngudi can tuyén mo cho tirng vi tri can tuyén.Trong ké hoach tuyén mo,
chung ta phai xac dinh dugc cac ty 1¢ sang loc chinh x&c va hop ly.Vi ty 1€
sang loc ¢6 anh hudng t6i chi phi tai chinh, tam Iy nguoi tuyén va ky vong
cua ngudi xin viéc. Khi 1ap ké hoach tuyén mo can phai cha y téi co hdi co
viéc lam cdng bang cho nguoi 1ao dong, khéng nén co biéu hién thién vi, dinh
kién khi tuyén mo.

* XA&c dinh nguén va phwong phéap tuyén mé

- Ngudn va tuyén mo bén trong.

+ Ngudn bén trong la nguoi lao dong hién tai dang ki két hop dong
véi doanh nghiép, thuong &p dung ddi véi vi tri cao hon mirc khoi diém
cia mot nghé.

+ Phuong phép tuyén mo:

Str dung bang théng béo tuyén mo, day 1a cach tuyén cong khai trong 6
théng tin vé vi tri can tuyén dugc théng bédo cho moi nguoi lao dong cling
biét. Trong bang can néu rd: Chirc danh, nhiém vu tréch nhiém, y&u cau: nhan
manh qué trinh 1am viéc caa ban than cho doanh nghiép, thoi han, dia diém
nop hd so.

Str dung s giGi thiéu cua cén bd cdng nhan vién trong to chirc: bo phiéu
tin nhiém. Phuong phédp ndy rat nhanh, rat tot néu van hoatd chic 1anh manh
vanguoc lai.

Str dung danh muc ki nang ngudn nhan lyc: sir dung théng tin nhan sy
lyu trong phan mém quan ly. Phuong phép ndy c6 uu diém nhanh, hién dai,
tiét kiém chi phi.

- Nguén va phuong phép tuyén mo bén ngoai.

+ Ngudn bén ngoai 1a nhitng ngudi méi dén xin viéc, bao gom: sinh vién
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da tét nghiép céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc va day nghé, nhiing
nguoi that nghiép hodc dang 1am viéc tai céc t6 chirc khéac.

+ Phuong phép tuyén mo bao gom:

Quang céo: day 1a phuong phép tuyén dung thdng dung nhat, pham vi
tiép can rong réi thu hit dugc nhiéu nguoi tham gia du tuyén.

Phuong phdp s dung sy gidi thidu caa céng nhan vién: Uu diém cioa
phuong phap ndy 1a nhanh gon, tiét kiém chi phi cho to chac dic biét khi
nhom lao dong cong ty can tuyén khan hiém trén thi truong.

Phuong phdp sir dung trung tdm gigi thiéu viéc lam: @ dung trong
truong hop t6 chixc can tuyén khéi lugng 16n, khéng co bo phan chuyén tréch
dé tuyén mo.

Phuong phép tuyén mo théng qua hoi cho viéc 1am: nguoi tuyén mo co co
hoi tiép xUc truc tiép véi trng vién do d6 chit luong tuyén mo duoc ndng cao.

Phuong phép tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc: do céc co so gidi
thiéu viéc lam trong chinh cac truong dai hoc giagi thiéu.

* X&c dinh nguon tuyén md va thoi gian tuyén mo

Céc t6 chuc can phai lva chon céc ving tuyén mo hop ly: Bong thoi khi
x&c dinh cé&c dia chi tuyén mo chiing ta can phai ch(y téi mot sb van dé sau day:

- T chirc can x&c dinh rd thj truong lao dong quan trong nhat caa minh,
& d6 phai ¢ nhiéu d6i tugng thich hop cho céng viéc trong tuong lai.

- Phan tich luc lwgng lao dong hién ¢ dé xéc dinh ngudn géc cua nguoi
lao dong t6t nhat.

- Khi céc dia chi tuyén mo da duogc khang dinh thi van dé tiép theo cua
céc to chirc xéc dinh thoi gian vadiadiém tuyén mo.

Buwdéc 2: Timkiém nguoi Xin viéc

T6 chac can phai dwa ra céc hinh thic hip dan dé tuyén duoc nhitng
nguoi phl hop véi yéu cau cdng viéc véi muc tiéu 1a tim dugc nguoi tai va ho
s8 lam viéc 1au dai trong to chac. Bong thoi to chac ciing can phai can nhic cac
hinh thirc dé dua rakhi cdng bd trén cac céc phuong tién théng tin quang céo.

Buwdéc 3. Danh gia qué trinh tuyén mg

Sau mot qué trinh tuyén mo thi cac té chirc can phai danh gia cac quéa
trinh tuyén mo caaminh dé hoan thién cong tac ndy ngay cang tét hon, Trong
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qué trinh danh gia can ch y téi noi dung va céc chi phi tuyén mo. Tong chi
phi ndy phai nam trong ké hoach tuyén dung dé ra.

Pé giam chi phi tai chinh, ching ta nén giam ty 18 nay xudng mot mac
d6 phi hop ma van phai dam bao khdng anh huéng dén chat lwgng ngudn
nhan luc duoc tuyén.

Céc thong tin thu duoc dddam bao da mic do tin cay cho viéc xé tuyén chua?

Céc tiéu chuan ding dé loai bo ung vién da hop ly chua? Da bao quét hét
duoc céc truong hop phai loai bé chua?

Nhitng tha tuc dung dé thu thap va luu trir théng tin vé tng vién co qua
phirc tap khéng va cé can thiét khdng?

Budc 4. Cac giai phap thay cho tuyén mg

- Hop dong thau lai: trong diéu kién hién nay mot s t6 chirc vi khé khan
vé lao dong khéng thé tuyén mo duoc thi co thé cho mot sb to chuc khéc thuc
hién cong viéc dudi dang hop ddng thué lai.

- Lam thém gio: Trong san xuat kinh doanh, thuc hién céc dich vy, nhiéu
khi céc t6 chirc phai hoan thanh trong mot thoi gian rat eo hep, do vay céc to
chtc khéng thé tuyén chon ngay dugc ma phai &p dung bién phap pho bién 1a
lam thém gio.

- Nho gitp tam thoi: La phuong phép thay thé tuyén mo khi mot cong ty
nhd mot cdng ty khéc gitp d& thuc hién céc dich vu trong thoi gian ngin
mang tinh chat tam thoi. Uu diém cua phuong phép ndy laté chic khéng phai
tra tién phuc lgi, d& tao nhan vién méi. Nhugc diém 1a nguoi thué muén
khong c6 su trung thanh va tam huyét mudn gan bé véi cong viéc.

- Thué lao dong tir céng ty cho thué Hinh thirc ndy tién bo hon so véi
nhd gitp d& tam thoi & chd:

+ Giam bét céc chi phi ¢6 lién quan dén nhan sy .

+ Cé&c lao dong thué mudn cé thé tham gia vao céc ké hoach lau dai tét
hon 1& c6ng nhan thué tam thoi vi trinh ¢6 chuyén mén da dugc chuan bi ki
cang hon, tinh ky luat cao hon.
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1.2.2. Tuyén chon lao dgng.
1.2.2.1. Céc phuwrong phép tuyén chon lao déng

Hién nay c6 ba phuong phép tuyén chon nhan sy duoc cac chuyén gia sir
dung thuong xuyén, 1& Nghién ciru, kiém tra nén tang hoc van, kinh nghiém
va céc 101 thu gidi thiéu; Cho lam bai kiém tra, sat hach; Phong van. Trong
phuong phap phong van lai c6 hai phuong phép khéc nhau 1a phong van bang
céc cau hoi tly ¥ (con goi 1& phong van gian tiép) va phong van dua trén cau
trdc hé thdng cau hoi (con goi 1aphong van tryc tiép).

@ Nghién ciru, kiém tra nén tang hoc van, kinh nghiém va cac loi
giéi thigu

Viéc nghién ciu, kiém tra nay thuong dugc &p dung bao quét tir kién
thirc, bang cap, kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc trudc déy, ciing nhu
kiém trado chinh xé&c caa cac 101 gidi thiéu, so yéu ly lich cuatng vién. Néu
can than hon, dic biét lakhi tuyén dung vao vi tri trong yéu hoic nhay cam,
céc cong ty con lay y kién caa cdng an xem trng vién c6 pham toi khéng, hoac
diéu tra gidn tiép théng qua tro chuyén véi ddng nghiép cii, lang giéng cua
ung vién.

Muc dich cua viéc ndy 1a dé kiém ching nhitng théng tin ma ang vién
cung cap cho nha tuyén dung va phét hién kip thoi néu co truong hop gian
ddi, khai man.

@ Cholam bai kiém tra, sat hach

Céc bai kiém tra dugc phan thanh bon loai dé d¢anh gia kha nang nhan
thirc, sirc khoe, tinh cach, so thich, hoac thanh tyu caa tng vién:

- Kiém tra kha nang nhan thirc bao gém céc bai kiém tra tong quét veé
muc do thdng minh, thai do ang xt theo tinh hudng, kha nang ly luan, tri nhé
va kha ning tinh todn, sip xép. Néu cdng viéc doi hoi kha ning tu duy sic
bén, vi du chuyén vién tu van quan ly, thi loai hinh kiém tra ndy gitp danh gia
kh& chinh xéc kha nang lam viéc trong tuong lai caatrng vién.

- Kiém tra sirc khoe, bao gdém kiém tra sicc manh co bap, d6 déo dai, tim
mach, kha nang giir thing bang, kha nang phéi hop, phan xa, sr khéo |éo... Py
lacéc noi dung kiém trakhi tuyén cong an, nhan vién ciru hoa, thay thu...
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- Kiém trathanh tuu dé biét ang vién ¢ hoc hoi, thu thap duoc nhirng gi
tir trudng hoc hoic cdng viéc. Cac chirng nhan, bang cap, danh gia, gidy khen
tir mot t6 chirc uy tin ndo d6 labang chirng tot nhat.

- Kiém tra tinh céch va so thich, bao gém théi do, dong co, s tan tam,
ngay thang, kha niang hoa nhap, thich @ng, thudng danh cho céc vi tri quan 1y.
Céc bai kiém trandy duoc xdy dung dua trén gia thiét 1 moi nguoi déu tra 1oi
thanh that. C6 thé c&c tng vién biét nha tuyén dung mong doi cau tra 1oi ndo
vatra 16i cho phl hop ¥ nha tuyén dung, nhung vé 1au vé dai, viéc ndy s gay
khé khan cho ho khi dugc nhan vao lam mot cdng viéc khdng phu hop voi
tinh cach cling nhu so thich cuaa ho.

Con mot sb cach kiém tra nita van duoc mot s cong ty &p dung, tuy hiéu
qua kha mo hé. D6 ladanh gia thdng qua chir viét, cach phuc trang, dung méay
danh gia...

@ Phéng van

Phong van 1a phuong phép gitp nha tuyén dung quyét dinh ho va ung
vién co “twong thich” véi nhau vé cong viéc, nhu cau, va kha nang dap ang
khong, théng qua hinh thuc hoi dép dé trao doi thdng tin. Pay |a cach lua
chon, sang loc &ng vién duoc nhiéu cong ty &p dung nhét trong tuyén dung.
C6 hai phwong phap phong van:

- Phong van bang céc cau hoi tly y, khdng dugc xay dung theo hé théng
chuan muc ndo. Nha phong van cd thé dat ra bat ky cau hoi ndo chot nay ra
trong dau. Vé hinh thirc, phong van gién tiép gidbng nhu mot cudc trd chuyén
ngau hing. Vi vay, cach phong van ndy khéng gilip nha tuyén dung dy doén
duoc kha nang lam viéc trong teong lai caatrng vién.

- Phong van dwa trén cau trac hé théng cau hoi, dugc thuc hién theo hé
théng cau hoi ¢axay dung sin, cha yéu xoay quanh céc van dé lién quan dén
cdng viéc dé danh gia xem @ng vién co6 phi hop véi vi tri tuyén dung hay
khoéng. Théng thuong, cic cau tra loi cia ung vién &£ dugc danh gié theo
thang diém tir 1 dén 5, trong d6 5 la muac d6 phi hop nhit véi yéu cau.

Theo céac chuyén gia, ¢ thé chia nho phong van truc tiép thanh bon
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nhém khac nhau:

+ Phong vdn dya trén tinh husng: Ung vién duoc hoi vé céch tng xir
trong mot tinh hubng khé khin cé lién quan dén cong viéc. Vi du, tng vién
cho vi tri quan |y cap trung phai cho biét minh s3 xir Iy thé ndo néu c6 mot
nhan vién thuoc cap di 1am tré trong ba ngay lién tiép.

+ Phong vén do lwong hanh vi: Ung vién dugc hoi vé cach xir s trong
mot tinh hubng thuc té. Vi du, ang vién cho vi tri truc tong da c6 thé phai
trinh bay céch tra 16i khi mot khach hang rat tirc gian goi dén. Céch phong
van ndy dua trén logic 1a hanh vi 1am viéc trong qué khir dé dugc céch xu sy
trong tuong lai.

+ Phéng vdn bang c&c cau héi duy 1y: Ung vién dugc hoi mot loat céc
céu hoi co lién quan téi cong viéc, nhung khéng lién quan dén cong ty hay vi
tri dang (ng tuyén, vi du thich mdn nao nhat hoi di hoc?...

+ Phong vdn tgo &p lyc: Nha phong van ¢ tinh dua tng vién vao tinh
thé kho chiu bang hang loat cau hoi soi méi, thé 16 hoac vé duyén. Y tuong la
théng qua tinh hudng ndy dé xéc dinh xem @ng vién c6 lam chu duoc cam
xuc, biét giai toa dp luc hay khdng. Vi du nha phong van téi tap tin cdng ang
vién bang céc cau hoi vé cdng viéc cii, cong ty cii, ddng nghiép cii, diéu kién
lam viéc, luong bong, nguyén nhan roi bo chd 1am cii... Céach phong van nay
kha rai ro vi itng vién cd thé phan khang lai hoic cho két qua sai.

NGi chung, mdi phuong phép tuyén chon c6 wu diém va han ché riéng,
tdy vao vi tri va cong viéc tuyén dung ma céc nha phong van théng minh s3
két hop dé dat hiéu qua tot nhat.
1.2.2.2. Quy trinh tuyén chon lao déng

Qué trinh tuyén chon gom cac budc nhu sau:

Buéc 1: Tiép don ban dau va phéng van so bg:

DPay 1a budc dau tién trong qua trinh tuyén chon, 1abudi gap g& dau tién
gitta cac nha tuyén dung véi c&c ang vién. Khi thuc hién budc ndy can luu y
nhitng van dé sau:
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- Mdi truong gap g& thoai mai thé hién dugc su ton trong 1an nhau.

- Cau hoi cia can bo tuyén chon nén huéng vao danh gia so bo vao dong
co xin viéc valao dong hién co.

- Cau hoi khong nén tac dong dé cap dén cac van dé riéng tu, khuyét tat caa
ban than.

Buwdc 2: Nghién cizu hé so xin viéc

Nha tuyén dung so sanh théng tin trong hé so tuyén dung va so sanh vai
yéu cau cong viéc d¢é chon mot sd hd so chét lugng. Cac tng vién dugc thong
béo dé tham gia vao budc 3.

Budc 3: Trdc nghiém tuyén chon:

Str dung k¥ thuat vé mat tam ly khac nhau dé dang gia kha niang ang
vién pht hop vai yéu cau cong viéc. Phét hién kha nang tiém an caatng vién.
Du doén két qua cdng viéc trong twong lai.

- Trac nghiém tam ly: bao gdm tinh céch, nhan cach, tinh chat caa con
Nguoi.

- Trac nghiém kién thirc tong quét: tim hiéu kién thirc chuyén mén, kién thic
bd tro.

- Trac nghiém vé su thuc hién cong viéc giao cho nguoi lao dong lam
ther kiém tra toc 6 va chat lugng hoan thanh cdng viéc.

- Trac nghiém vé tha do, dong co va sy quan tAm d6i véi cong viéc.

- Trac nghiém tuyén chon khéng dién ra trong médi trueong qué cang thang.
Cau hoi phai han ché viéc anh huong toi can dé riéng tu caaeng vién.

Budc 4: Phong van tuyén chon:

Pay lacugc trao dbi sau va chinh thirc, nham tim hiéu xem @ng vién co
phl hop véi yéu cau cong viéc khong. Déi véi nguoi tuyén dung co thé tim
hiéu diém manh, diém yéu doi hoi & céc ang vién vadong co xin viéc.

Théng qua phong van, ban than ang vién tim hiéu duoc vé doanh nghiép:
co hoi, théach thirc, diéu kién méi truang lam viéc, mic luong khoi diém.

Céc céch tiép can trong phong van:

- Theo s6 nguoi phong van: ca nhan, hoi ddng, nhém (dwa ra tinh hudng
thao luan).
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- Theo hinh thtrc phong van:

+ Phong van duoc thiét ké trudc: cau hoi chuan bi trudec.

+ Phong van khong duoc thiét ké trudc: cau hoi dit ra trong qué trinh
phong van, nén cau hoi sau, thdng tin da dang va phong pht.

+ Phong van hdn hop laloai phong van két hop hai loai phong van trén.

- Theo tinh chat phong van:

+ Phong van hanh vi: huéng vao tim hiéu kha nang giai quyét van dé caa
céc (rng vién theo biéu hién hanh vi caaqua kha.

+ Phong van tao sy cing thang: hoi toc do nhanh, cuong d6 cao, cau hoi
ngan gon.

Muc dich ciia phong van ndy 1a xem kha niang phan tng caa nhan vién
trong trudng hop cdng viéc ¢ su thay doi, cudng o cong viéc 16n.

Két thiic phong van phai co danh gia vé ning lyc, kinh nghiém, dong co,
kha nang hop téc.

Péi véi nguoi phong van vién: Phong van vién nén co thoi gian thu gin
2, 3 phit dé phong van tiép.

Bugc 5: Thamtra trinh dg va tiéu sir lam viéc:

Muc dich la tranh gian trd vé thdng tin (dén co s d&o tao hoic doanh
nghiép trudc day nguoi lao dong lam). Thdng béo budc 6.

Budc 6: Kiém tra sizc khoé do hgi dong y khoa tién hanh.

Muc dich:

- B4 tri nguoi lao dong pht hop vaéi tinh trang sic khog.

- Trénh rui ro vé sy doi hoi phai dén bu khdng chinh dang caa nguoi lao
dong vé van dé sicc khoé, khdng phai do doanh nghiép gay ra.

Buwdc 7: Phong van béi nguoi quan ly truec tiép.

Muc dich :

- Nang cao sy hiéu biét truc tiép gittanguoi quan ly voi nhan vién tuong lai.

- béanh gialai sy phi hop cua chuy@én mén vayéu cau cong viéc.

Buéc 8: Tham quan cu thé cdng viéc

Ung vién dugc chap nhan duoc gigi thiéu quy trinh ddng nghiép, dic biét 1a
yéu to bét loi xay ratrong cong viéc.
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Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén chon

Sau khi da thyc hién day du cac budc trén day va céc thdng tin tuyén
dung dam bao theo ding yéu cau tuyén chon dé rathi hoi d¢éng tuyén dung s3
quyét dinh tuyén chon ddi véi nguoi xin viéc. Co so cia quyét dinh nay 1a
dya vao phuong phéap danh gia chi quan theo thu tuc loai trir dan va theo két
qua danh gia caa phong van va tric nghiém. Khi ¢é quyét dinh tuyén chon,
ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong ciing ky hop dong tht viéc truéc
khi tién hanh ky hop dong lao dong chinh thire. Khi d6, céc doanh nghiép can
lwu y: trong thoi gian thir viéc: tién cong, thoi gian 1am thém gio, céc loai bao
hiém phai dong cho ngudi lao dong. ..
1.2.2.3 Panh gia hiéu qua cong tac tuyén chon lao déng

Dé codng tac tuyén chon dat dugc hiéu qua cao hién nay nguoi ta co xu
hudng thanh 1ap céc trung tm dénh gid Pay 1a phuong phép tot nhat nham
gitp ta lra chon ngudi vao vi tri viéc 1am khi c6 mot nhém ngudi muén xin
vao Vi tri ¢6. Trung tAm dénh gia bao gdm nhiéu thanh vién dugc phan cong
danh gia theo tirng hoat dong riéng biét caa tirng nguoi trong nhdm. Sau khi
tham gia danh gi& nhitng thanh vién hoi ddng dua ra nhirng két luan caa minh
vathao luan nhirng danh gia d6 dé dwara duoc két luan chung vé tirng nguoi
tham giaxin viéc.

Ngoai ra, thu tuc tuyén chon déng gop rat 1én vao sy thanh cdng trong
viéc xéc dinh dugc nhitng nguoi thuc hién tét cong viéc. T chirc ciing ¢é thé
danh gid vé muac @6 thanh cong cia tuyén chon dya theo ty 1& tuyén chon. Ty
1& tuyén chon duoc xéc dinh theo cdng thic sau:

S6 ngudi Xin viéc duoc tuyén

Ty |é tuyén chon = _
Tong sO nguoi nop don xin viéc
Ty 1& tuyén chon cang bé thi mic @6 thanh cdng caa tuyén chon cang
lén. Trong tuyén chon, nén that s chi y dén sy lva chon cia nhitng ngudi xin
viéc. Trach nhiém cua viéc tuyén chon khéng nén chi dit [én vai nguoi tuyén
chon ma can phai ¢é sy tham gia caarng vién xin viéc.
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1.2.3. Hinh huéng nhan vién mai
1.2.3.1. Muc dich cua dinh huong nhan vién moi

Dinh huéng cho nhan vién mai d¢é phu hop véi cong ty va cdng viéc cua
ho 1& mét trong nhitng chirc nang it dugc quan tam nhat trong cong ty. Nhiéu
ngudi cho rang tién trinh dinh huéng cho nhan vién moi 1a qua chung chung,
nham chén va thudng xuyén dé nhan vién méi tu boi trong cong ty. Két qua |a
nhan vién mai tré nén lang ting va thuong s& roi bo cdng ty trong vong 1
nam.Vi vay, viéc phét trién dinh huéng cho nhan vién hiéu qua la diéu quan
trong. Bo phan nhan sy phai 1én ké hoach tuyén dung can than bao gém
hudng dan nhan vién méi vé giatri, lich sir vagigi thiéu ai 1aai trong cong ty.

Mot chuong trinh dinh hudng cho nhén vién du chi kéo dai trong vong
mot ngdy hay 6 thang ciing s khéng chi gitp nhan vién gan bé véi cong ty
ma con mang lai hiéu qua cao. Mot cong ty co chuong trinh dinh huéng tét s3
gilp nhan vién maéi bat kip véi nhip d6 cong viéc nhanh hon, c6 mot si lién
két tot hon gira nhitng diéu nhan vién thuc hién va diéu cong ty can ho thuc
hién, va 8 giam duoc nhiéu chi phi hon.
1.2.3.2. Mgt so ¢dng viéc cia dinh hieéng nhan vién mdi

Bit dau chuan bi moi viéc truéc khi nhan vién méi t6i |am vigcGii thu
moi dén nguoi moi dé thdng béo thoi gian bat dau lam viéc, chuan bj chd
ngdi va cac cdng cu hoic phuong tién 1am viéc cho ngudi mai truéc ngay
nhan viéc.

Hay béo cho cac dong nghiép biét vé viéc cong ty 8 c6 nhan vién méi 3
bat dau cong viéc va khuyén khich ho dén chao ngudi méi trudc khi viéc dinh
huéng bat dau.

Chi dinh mot ddng nghiép dé huéng dan moi viéc cho nhan vién méi vé
cdng ty. Hay dé cho nguoi hudng dan nhan vién mai biét trudc dé ho cd thoi
gian chuin bi. Théng thuong thoi gian dé nguodi hudng dan cho nhan vién

mai 1&90 ngay hoac hon tuy thudc vao cong viéc.
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Hay cho ngudi moi bat dau véi nhitng cdng viéc co ban. Ngudi méi s3
lam viéc ¢ hiéu qua hon néu ho c6 thé hiéu rd vé cong viéc dang lam 1a gi.
Hay tap trung vao nhirng viéc co ban ngudi mai can phai 1am trudc khi ho bat
dau nhan nhitng du an vacdng viéc [on hon. Pirng 1am nhan vién moi choang
ngop Vvéi quanhiéu théng tin.

Hay tao rakhdng khi vui vé. Tap trung vao nhirng théng tin quan trong.

Cung cip mot danh sich tén nguoi lién lac, sb dién thoai va sb méay
nhanh ctaa cac nhéan vién trong cong ty.

Lén ké hoach dan nhan vién méi di an trua chung trong nhirng ngdy 1am
viéc dau tién, hoic yéu cau cac nhan vién khéc tham gia vao budi in trua voi
nhan vién mai. Ngay dau tién |a thoi gian tot dé nguoi quan Iy dan nhan vién di
an trua voi cac ddng nghiép khéac dé tao khdng khi than thién giira cc nhan vién.

Hay hoi nhirng phan hdi tir nhan vién. Hay hoi nhitng nhan vién truéce ho
danh gia qua trinh dinh huéng nhu thé ndo, va dirng ngai thay d6i dua vao
nhitng d& nghi ndy. Ban c6 thé giri nhitng danh gia tir 2 d¢én 4 tuan sau khi
nhan vién da bat d¢au 1am viéc, vi du: Béy gio ban datré thanh nguoi cua cong
ty, ban cam thay viéc dinh huéng ddp ang nhu ciu caa ban nhu thé ndo? Mot
chuong trinh dinh huéng hiéu qua s& gop phan gidp cho mot nhan vién méi
nhanh chong hoa nhap va lam viéc hiéu qua véi cong ty ciing nhu gép phan
gitp cho cong ty phét trién.

1.3. Cac nhan té anh hwéng téi cong tac tuyén dung
1.3.1. CAc yéu t6 bén trong té chic
1.3.1.1. Uy tin ciia t6 chitc

Pay la yéu té dau tién anh huong trong viéc thu hit nguoi xin viéc va
anh huong toi chit luong cong téc tuyén dung. Boi tén tudi cua nha tuyén
dung chinh latd san quy gia déng vai tro quan trong trong viéc thu hat ung
vién va ddng thoi gép phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh do6, khi to
chac thu hat duge nhiéu tng vién tiém nang thi kha niang lya chon duoc
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ngudi phil hop véi cdng viéc 1a cao hon. Thyc té ¢ cho thiy rang cac cong ty
co tén tudi khi dang quang céo tuyén dung thi luong don xin viéc cua cac tng
vién c6 chit luogng cao s& cao hon nhiéu [an so véi viéc quang céo tuyén dung
cung mot vi tri caa mot cong ty binh thuong khéc.

1.3.1.2. Kha nang tai chinh cuza doanh nghiép

Kha ning tai chinh caa doanh nghiép anh huéng dén chi phi ma doanh
nghiép du dinh s3 chi tra cho hoat dong tuyén dung. Nhitng doanh nghiép c
kha nang tai chinh 16n sin sang dau tu lugng chi phi 16n dé x&y dung mot quy
trinh tuyén dung sao cho dat hiéu qua cao nhat. Nho d6, t6 chac thu hat duoc
nhiéu (ng vién hon. Pong thoi, to chixc ¢ tién luc tai chinh I6n s8 ¢ kha
nang chi tra luong cao va on dinh. Viéc tra lwong cao chinh 1a mot trong céc
yéu td tao dong luc cho ngudi 1ao dong gioi nop don xin viéc vao nhitng vi tri
tréng trong té chuc.
1.3.1.3. Qudng céo va cac moi quan hé xa hgi.

Quang céo khéng chi & hinh thirc quang ba san pham, hang hoa dich vu,
linh vuc hoat dong kinh doanh ma con gay dung duoc hinh anh, uy tin caa to
chte trén thi truong. Ngdy nay, nhiéu to chic dau tu mot luong chi phi 16n
cho viéc quang céo. Nhd ¢6 ma moi ngudi déu biét ¢én té chuc. Pay ciing 1a
mot cach dé thu hat nhiéu tng vién.
1.3.1.4. CAc chinh sach tuyén dung, chinh sach nhan s, bau khdng khi vin
ho& cua cdng ty, cac quan hé vai cong doan

* Hau hét cac doanh nghiép 1én déu cd nhixng quy dinh cu thé vé viéc
tuyén nhan vién. Ban chit caa cac quy dinh d6 phu thuoc vao giai doan phét
trién caa doanh nghiép. Nhitng quy dinh ¢6 bao gdom céc nguyén tac bat budc
khi tuyén nhan vién. Chang han nhu bit budc phai quang céo trén béo cho
maot s vi tri, mot sb vi tri khéc thi chi tuyén noi bo. Ho ciing thudng co céc ké
hoach tuyén va d&o tao nhitng nguoi chua co nhitng ki nang hoic kién thac
can thiét.

Céc doanh nghiép nho thuong linh hoat hon, d6i khi viéc tuyén dung co
thé chi don gian 1a “Ban c6 biét ai ¢6 thé...?” — mot quy trinh rat don gian
trong d6 ngudi ta sir dung cac méi quan hé ca nhan dé tim ra nhitng nguoi ¢
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k§ nang va pham chat pht hop véi doanh nghiép minh.

Tuy nhién, dd & dung mot chinh sach tuyén dung linh hoat hay cing
nhic, doanh nghiép phai dam bao tudn thu cac quy dinh cua phép luat vé
tuyén dung lao dong.

Muyc tiéu cia tuyén dung |a chiéu mo duoc nhan vién cé kién thirc, k¥
nang, nang luc vadong co phi hop véi c&c yéu ciu caa cdng viéc va cac muc
tiéu dai han cua doanh nghiép. Bé dat duoc két qua tot nhat, doanh nghiép
khdng nhirng phai xem xét yéu cau cua vi tri can tuyén ma con phai xac dinh
nhu cau tuong lai, khéng chi danh gia nang luec hién tai cua ang vién ma phai
quan tam dén ca nhitng tiém niang cua ho. Pé 1am duoc diéu nady, doanh
nghiép can phai c6 chinh sach tuyén dung ré rang véi quy trinh tuyén dung
hop ly.

* Chinh séch nhan sy tt: ché do tién luong, tién thuong va cac phuc loi
tét... dan dén thu hit dugc nhiéu lao dong va giir duoc nguoi lao dong.

* Hoat dong tuyén dung con bi anh huong bai cong tac cdng doan. Cong
doan la luc lwgng bao vé, dai dién cho nguoi lao dong. Céng doan cd phan
rng néu céc cap tuyén dung lao dong thiéu binh dang hoac phan biét ddi xir.

* Pdng thoi, van hoa dong vai trd quan trong vi ¢é 1a mot trong nhitng
yéu t6 quyét dinh sy thu hit cia mot cong ty dbi voi ng vién tiém nang va
nhan vién hién tai. Nhirng t6 chac chi tuyén dung “céc ca nhan theo phong
céch hay van hod riéng ciaa minh” trong hoat dong lanh dao hay nhirng vi tri
chu chét 3 gip khé khin trong viéc da dang hod nén van hoa va nguoc lai nd
s3 [am thu hep pham vi tuyén dung. Chang han, néu vin hoa cong ty cuc ky
thoai méi, cdng ty co thé gap kho khan trong viéc thu hat va duy tri nhitng
nhan vién co tinh cach nghiém nghi vi ho c6 thé cho rang d6 1a noi lam viéc
thiéu “nghiém tic” va gy bét loi cho cho nghé nghiép 1au dai. C6 nhiéu céch
dé kéo gan khoang céch gitta méi trudng van hda hién tai cia cong ty voi moi
tredng van hda can ¢ dé thu hit va gitt chan nguoi gioi. Viéc cai thien moi
tredng van héa noi 1am viéc khdng phai qua khd khin hay tén kém. Tat ca
nhitng gi can 1am dé phét trién mot mdi trudng van hoa phll hep 1a sin sang quan
it valang nghe, mot chit séng tao, va coi mé trudge nhirng y twdng moi.
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1.3.2. CAc yéu té bén ngoai té chirc
1.3.2.1. Th; truong lao dong

Piéu kién vé thi truong lao dong cd anh hudng rat 16n dén cong tac
tuyén dung cua toé chac. Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau
lao dong. Khi cung lao dong Ién hon cau lao dong thi viéc tuyén dung caa to
chtre 1a thuan loi va nguoc lai. Khi d6, to chic khong chi tuyén duoc du sb
lwong lao dong theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhirtng tng vién tiém niang
larat I6n. Mat khéc, khi n6i ¢én thi truong lao dong khéng thé khdng ndi dén
chat luong lao dong cung tng, néu chat luong lao dong trén thj truong 1a cao
va ddi dao thi s5 gép phan nang cao chét luong tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca
quy mé va chat luong caa cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong
thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung lao dong caatd chic.
1.3.2.2. Sir cgnh tranh cia cac té chirc trén thi triong

Thuc té thoi dai théng tin va todn cau hod, canh tranh caa doanh nghiép
hién dai d¢& chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con nguoi. Quan
niém ndy da duoc rat nhiéu doanh nghiép nhan thic duoc. Hién nay canh
tranh gitra cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hat, chiéu mo
nhan tai. Cong tac bdi dudng huin luyén nhan vién da duoc nhiéu doanh
nghiép thanh cdng hoac dang phét trién coi trong. Trong mét chirng muc ndo
d6, canh tranh cua doanh nghiép la canh tranh nhan tai, mau chét caa canh
tranh nhan tai chinh 1a canh tranh trong viéc tuyén dung va bdi dudng huan
luyén nhan vién. Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong méi truong
canh tranh gay gat thi cong téc tuyén dung cia doanh nghiép s8 rat duoc chu
trong va can nhac.
1.3.2.3. Ludt phap cua chinh phu

Luat phép c6 anh hugng [6n d&én hoat dong tuyén dung lao dong. Cac to
chtrc can phai tuan tha luat phép trong viéc tuyén dung, ky két hop dong lao
dong. Khi chinh sach, phép luat vé tuyén dung thay d6i thi céc co quan, don
vi can phai tuan theo.
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1.3.2.4. Xu huéng ciia x& hgi vé mét sé nghé nhat dinh

O mdi giai doan phét trién caa xa hoi S5 cd mot sb hganh nghé duoc va
chudng, thu hit dugc nhiéu nguoi tham gia. Bong thoi, trong x& héi ciing co
nhitng nganh nghé ma hau hét moi ngudi khdng wa thich. Khi tuyén dung céc
vi tri cong viéc ma nguoi lao dong yéu thich thi s3 ¢6 nhiéu nguoi nép don
xin viéc, to chirc khéng mat nhiéu chi phi ma van tim dugc nhitng tng vién
tai nang, va nguoc lai.
1.3.2.5. Xu huwéng nén kinh té

Mot trong nhitng tac dong cha yéu cua todn cau hda la xu hudéng phét
trién nguon nhan lyc. Toan cau hoa da lam cho cac nén kinh té phét trién
nhanh chong hon va trg thanh mot thi trudng toan cau, tuong téc va phu thudc
1an nhau. Toan cau hda da tac dong dén viéc phét trién nguén nhan luc theo
nhiéu cach khéc nhau. So vai truéc ddy, ngay nay céc doanh nghiép can phai
bd sung nhiéu hon céc ki nang cho d6i ngii nhan vién caa minh dé thich tng
VGi céc co hoi vathéach thire do toan cau hoa va su thay d6i cong nghé tao ra.
Théi 6, kién thirc va cac ki nang cua luc lugng lao dong trong tirng doanh
nghiép st quyét dinh dén chat lugng c&c san pham va dich vu. Béi vay, hoat
dong tuyén dung ciing khéng thé khéng bi anh huong bai xu huéng phét trién
ndy. Thuc té cho thiy cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép khéng ngirng

duoc cai tién, hoan thién vangay cang chuyén nghiép hon.
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1.4. Vai trd va médi quan hé cia tuyén dung véi quan tri va phat trién
nguén nhan luc
1.4.1. Vai tro tuyén dung

Cong tac tuyén dung lao dong co vai trd rat 1én déi vai to chac, doanh
nghiép, ddi voi nguoi lao dong va ca ddi vaoi xa hoi. CO thé phan tich van dé
nay nhu sau:

* Pdi véi to chirc, doanh nghiép

Nhan t6 con ngudi déng vai trd 1a trung tAm cia sy phét trién, 1a ngudn
lwc cua tat ca cac ngudn luc khéc. Vi vay, viéc lua chon lao dong thé ndo dé
phl hop véi tirng Vi tri vayéu cau cdng viéc [arat can thiét.

Tuyén dung tét s3:

+ Mang lai cho té chirc mét d6i ngii lao dong tét, pht hop véi yéu cau
cdng viéc, déng thoi tim kiém duoc nhitng nguon luc can thiét cho dao tao
nhan vién.

+ Tréanh cho t6 chirc gap phai nhitng thiét hai va rai ro trong qua trinh
tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

+ Gilp to chtre thue hién duoc c&c hoat dong quan 1y ngudn nhan luc co
hiéu qua hon.

* Poi véi ngudi lao dong

+ Tuyén dung lao ¢ong dugc thuc hién tot s8 mang lai loi ich va sy phét
trién cho t6 chic, quadé dem lai loi ich cho nguoi lao dong trong t chirc do.

+ Tuyén dung lao dong duogc thuc hién tét s8 dam bao tuyén va b tri
dung nguoi ding viéc, gop phan tao dong luc l1ao dong cho ngudi lao dong.

* Poi véi xa hoi

Viéc thuc hién cdng tac tuyén dung lao dong tét trong doanh nghiép gitp
x& hoi tang hiéu qua s dung ngudn luc, nguoi lao dong 8 ¢b viéc 1am vathu
nhap 6n dinh, phi hop véi nang luc caa minh, giam bét ganh ning cho xa hoi

nhu that nghiép va céc té nan khéc.
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1.4.2. Méi quan hé cia tuyén dung véi quan tri va phét trién ngusn nhan lyc

CO thé néi tuyén dung va phét trién ngudn nhan lyc la hai trong sé nhirng
hoat d6ng quan tri nhan luc c6 quan hé tac dong 1an nhau, gan bé mat thiét
véi nhau.

Muc dich cua tuyén dung va phét trién ngudn nhan lrc 1a xay dung hinh
thanh doi ngii 1ao dong chat luong tot phuc vu cho s nghiép phét trién cua to
chirc. Néu nhu tuyén dung 1a diéu kién tién quyét thi phét trién ngudn nhan
lwc lai 1a diéu kién quyét dinh dé mot té chirc o thé ton tai va di 1én trong
canh tranh. Thuc vay, to chac chi co thé ton tai vadi 1én khi cd nguoi thuc
hién nhitng nhiém vy, muc tiéu da dé ra mot cach tét nhat, mudn vay thi
ngudi thuc hién phai cé trinh do chuyén mén dé ¢am bao kha nang hoan
thanh tét cong viéc caa minh, cua to chirc. Bé cd nhitng ngudi gitp d& to
chtrc thyce hién chirc nang nhiém vu caa minh nhu vay thi viéc dau tién to
chic phai lam @6 latién hanh tuyén mo, tuyén chon nhirng nguoi tai vé 1am
cho t6 chirc, d6 ciing chinh 1a muyc tiéu cua cdng tac tuyén dung ngudn nhan
lwe. Sau khi d8 c6 du d6i ngii 1ao dong dép tng nhu cau, ban than té chac can
phai c¢6 nhitng bién phép dé doi ngii lao dong duoc nang cao trinh do ¢ thé
hoan thanh tét hon muc tiéu ngdy cang cao caa to chirc. Néu khdng trong khi
nhitng doi hoi, thach thac, rai ro bén ngod vai té chirc ngdy cang nhiéu ma
chat lugng d6i ngii lao dong khdng dugc nang cao dé thuc hién nhitng cong
viéc phic tap hon, doi hoi nhiéu hon thi té chirc d6 s3 tac khic bi ddo thai
theo quy luat khach quan, vi vay phét trién nguon nhan lyc la diéu kién quyét
dinh dé mot to chuc cb thé ton tai va di 1én trong canh tranh. N6i cach khéc,
tuyén dung quyét dinh chat lugng doi ngii lao dong cao hay thip ngay tir dau
vao, phét trién ngudn nhan lyc chinh 1a duy tri nang cao chat luong cua doi
ngii lao dong trong to chirc.

Ban than cong tac tuyén dung ciing anh hudng téi cong tac phét trién
ngudn nhan luc. Vi néu dau vao lao dong tét, tirc 1a ho da dugce sang loc k¥
cang trong qué trinh tuyén chon, ho s& doi hoi it phai nang cao phét trién hon
nhitng ngudi khéng co tay nghé, trinh ¢6 chuy@n mén thap. Tuyén duoc nhan
s lamét viéc song gitp nhan vién, méi 1lam quen vai moéi truong, cdng viéc,
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gilp ho nang cao trinh do chuy@n mdn tay nghé va ngay cang gan bo véi to
chirc con quan trong hon - va dé chinh la nhiém vu hoat dong cia quan ly va
phét trién nguon nhan lyc.

Chinh vi mdi quan hé qua lai gitta cdng tac tuyén dung va phéat trién
ngudn nhan luc ciing nhu tim quan trong caa hai hoat dong nay ddi véi hoat
déng quan tri nhan lyc trong té chirc, mdi t6 chic can phai quan tam, chd
trong viéc ngay cang hoan thién hon cdng téc tuyén dung va phét trién nguon
lao dong trong té chac caaminh.

1.5. Kinh nghiém vé tuyén dung lao déng trong cac doanh nghiép va kinh
nghiém rat ra cho cdng ty cé phan xi miang Bim Son
1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung lao déng tai cac doanh nghiép trén thé gidi

- Kinh nghiém tuyén dung lao ddng tir Micr osoft

Joel Spolsky - Tong gidm doc hang Fog Creek Software tai News Y ork -
cho rang phuong phép tuyén nhan sy phai duoc x8y dung nham phét hién duoc
ra hai loai nguoi: thir nhat 1a loai nguoi thdng minh nhung khéng thanh cong,
thir hai 1a thanh cdng nhung khéng théng minh. Cac cong ty hoat dong trong
linh vuc canh tranh cao can phai tranh tuyén dung ca hai dang nguoi
nay. “Nhitng ngudi théng minh nhung khdng thanh cdng thuong ¢ bang cap
tién s, 1am viéc tai cac cong ty 16n, nhung & d6 chang ai biét dén tén tudi coa
anh tachi bai ho 1& nhitng nguoi hoan toan khéng thuc té”, Spolsky giai thich.
"Con nhirng nguoi thanh cong nhung khéng thong minh thuong dé pham phai
nhitng sai 1am ngu ngdc dé rdi sau 6 nguoi khéc s& phai chinh sta sai 1am
cho ho”. Hai loai nguoi ndy rat dé 1am véi loai nguoi thir ba rat can cho céc
cong ty: do la vira thbng minh vira thanh céng.

Sau khi dong ndo dé tim céch giai quyét mot van dé phirc tap, tng vién
tham gia mot cudc tuyén lya ngudai tai can phai lva chon duoc mot y tuong toi
wu. By ciing chinh 1a10c c6 thé kiém tra 6¢c phan doan caa tng vién. Tiép d6
{rng vién phai di su vao mot sd tiéu tiét ciing nhu phét trién cac 1ap luan can
thiét dé bién y tuong da chon thanh cau tra 1oi hoan chinh. Biéu quan trong 1
phai bd khuyét dugc tat ca cac chd yéu va giai quyét dugc tit ca cac mau
thuan chinh.
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Nguoi ta thuong nhic dén “vo kich ba man” cia Microsoft trong qua
trinh tuyén lya nhan vién. Man tha nhat chi don thuan l1a viéc phong van
tuyén lwya so bo qua dién thoai. Trong cudc phong van mé man ndy, ang vién
thuong gap phai nhitng cu hoi truyén théng, con nhitng bai toan d6 rat it khi
duoc 4p dung & day. Nhirng céu tra 161 qua dién thoai caa rng vién sg gilp
nha tuyén dung ra quyét dinh liéu c6 nén mai ung vién dén tru so chinh cua
Microsoft & Redmond (bang Washington, M¥) hoic ¢ nhitng noi khac dé
tham du c&c man tiép theo cia “vo kich” hay khdng. “V & kich” phong van
tiép theo thuong kéo dai ca mot ngdy. Trong qué trinh phong van, nhan vién
tuyén nhan sy cua Microsoft thuong bi mat trao d6i y kién véi nhau théng qua
thu dién tir hoac céc cach khéc ma ho qui wdc véi nhau.

Muc dich trudc hét caa tap doan 1angan chian moi kha niang tuyén nham
phai nhitng tng vién toi, tham chi néu diéu ndy d6éi khi co thé dong nghia voi
viéc dé vuot mat nhitng (rng vién phl hop. Chinh vi nguyén tic ndy ma rat it
khi nhan vién Microsoft phai thoi viéc.

- Kinh nghiém tuyén dung lao ddng tir Facebook

Trong cudn séch caa minh, "Think Like Zuck: The Five Business Secrets
of Facebook’s Improbably Brilliant CEO Mark Zuckerberg" (tam dich: Suy
nghi nhee Zuck: Nam bi mgt kinh doanh kho tin cua CEO Facebook Mark
Zuckerberg), tc gia Ekaterina Walter ¢4 chi tiét hoa nhitng yéu té 1am nén su
thanh cong caa nhirng cdng ty nhu Facebook. Trong trich doan nay, tac gia s
tap trung vao chién lugc cua Zuckerberg trong viéc két hop van héa cua
Facebook vao qua trinh tuyén dung, chon nguoi cd tha do ding muc ma
khong can thiét ding chuyén mon.

Nhan vién cua Facebook dugc hudng ché do dai ngd rat tét — thuc an,
giat ui mién phi, va vé van lgi ich hip din khac. Nhung diy khong phai 1a
diém chinh. O day, t6i mudn nhan manh rang chia khoa cho thanh cong cua
Facebook nhd vao vin héa cong ty va tam nhin caa nguoi 1&nh dao, Mark
Zuckerberg.

Zuck da “16i kéo” duoc rat nhidu ki su vé véi minh. Véi mot sb vi tri
tuyén dung quan trong, khi ma cuoc néi chuyén bat dau véi cau: “ Khdng, cdm
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on 0ng, t6i khdng cd hing tha véi vi tri ndy” . Zuck s8 “dan” nhirng nhan vién
tiém nang d6 di bo trén mot duong mon dan téi dinh ddi (chién thuat duoc
muon tir than twong caa anh, Steve Jobs), cudc di b s8 két thic trén dinh doi
v6i mot géc nhin tuyét voi vira khi phan théu dét caa Zuck 18n téi dinh diém.
Cudc di bd ndy s3 1am thay dbi suy nghi caaho va cho ho thay duoc tam nhin
cua Zuck. Va viéc Facebook lubn so hitu mot trong nhitng doi ngi tai gioi
nhét trong nganh khdng phai do may man, mado 1anhd vao nhitng chién lugc
tuyén dung cua Zuckerberg.

Nhirng nguoi phu hop khéng phai la nhitnhg nguoi ¢6 nang luc phu hop
ma la nguoi cd thai ¢ phu hop. 1 vai doanh nghiép thanh céng thuong sir
dung phuong phép tiép can con nguoi dya trén diém manh cua ho — thué
nhitng ngudi tai nang nhat rdi sau d6 mai tinh xem dé ho 1am gi. Facebook 1a
vi du dién hinh cua doanh nghiép nhu vay. Ho biét r& nhitng ngudi phi hop
co giatri nhu thé ndo. Rat nhiéu 1an, ho thué nhitng ki s vi nang luc vatam
nhin caa ho trong tuong lai. Chi dan thuong xuyén véi nhirng nhan vién moi
|& “ Quan sat xung quanh, nhin xem ta dang c6 nhitng vin dé hodgc co héi gi
va gilp dé ho” . Cong ty khuyén khich cac nhan vién cha dong chon du &n ma
ho thiy hip dan, vi Ianh dao caa Facebook hiéu ré hon ai hét rang két qua 3
that tuyét voi néu ho dugc lam dang cong viéc yéu thich. Céch tiép can nay
khdng chi dam bao rang nhan vién s& cong hién nhirng gi tét nhat cho du én,
ma né con cho ho co hoi dé phét trién sy nghiép dua trén sy thdng minh va
nang luc, khéng phai chi trén céc to gidy ay quyén. Khi do, tat ca moi nguoi
s8 binh dang. Ban dugc cng nhan vatén trong dua trén nhirng dong gop vao
sy phét trién cua san pham, so yéu li lich hoac tudi tac khéng con 1a van dé
nita. Facebook 1a cdng ty noi ma moi y tuong déu cd thé trg thanh san pham
du cho ban 1a thyc tap sinh hay gidm déc diéu hanh. “ Pixel cing biét n6i” |
Joe Flynn, mot trong nhirng designer cho giao dién timeline cia Facebook
cho biét: “ O day, ban c6 thé 1am bdt ciz diéu gi chi can ban c6 thé chiing
minh dwoc nd” .
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1.5.2. Kinh nghiém tuyén dung lao déng tai cac doanh nghiép trong nuséc

- Kinh nghiém tuyén dung lao @ng tai Tap doan dau khi Viét Nam

Trong “Chién luoc tang téc phét trién caa Tap doan Dau khi Viét Nam
dén nam 2015 va dinh huéng dén nam 2025”, Tap doan da dé ra nhiéu giai
phép dot pha Bén canh nhirng giai phép dot pha vé khoa hoc - cong nghé va
cong tac quan |y thi con nguoi dugc xem la giai phép “then chét” cho sy phét
trién caa Tap doan. Vi thé, cong tac tuyén dung lao dong cho nganh Dau khi
ludn dugc uu tién hang dau.

Dau khi 1&a nganh cong nghiép hién dai tap trung nhitng con nguoi wu ta,
duoc 2o tao bai ban, tri tué tir cdng nhan dén ky su... CA thé néi, trong nhirng
nam qua, Truong cao dang Nghé Dau khi (PVMTC) 1a don vi chu luc trong
dao tao va cung ung hgudn nhan luc cho céc don vi trong Tap doan. Tinh tur
khi thanh lap (1975) dén nay, truong d& d&o tao hon 120.000 lugt hoc vién
v6i hon 90 chuyén nganh dao tao. Thoi gian qua, trudng rat thanh cong
trong cong tac d&o tao ngudn nhan luc cho céc du an (do tao trugc tuyén
dung), day laloai hinh dao tao dac thu ma tredng datién phong thuc hién &
Viét Nam.

Ké tir nam 2010 khi hang loat du &n trong diém cua nganh Dau khi duoc
trién khai trong Iinh vuc loc dau, hoa dau, ché bién khi, van chuyén khi, dién
khi, dién than, dam... thi luc luong nhan sy cho céc du én da s6 do PVMTC
d20 tao. Theo dng Vi Duy Hao - Hiéu truong nha truong, day |anhiém vu rat
kho khan vi loai hinh ¢30 tao ndy qua méi mé ¢ nudc ta. Péi tugng hoc vién
tham gia d&o tao 1a cac k¥ su, cir nhan, cdng nhan tét nghiép tir cac truong dai
hoc, cao dang, trung cip trén ca nudc. Tuy nhién chuong trinh ddo tao, noi
dung dao tao thi khéng giéng nhu d&o tao sau dai hoc hoic dao tao lién thong
tir trung cap, cao ding |én dai hoc. Do d6 viéc thiét ké chuong trinh, ndi dung
va bién soan gido trinh d&o tao twong d6i phic tap, doi hoi phai x&y dung
mang tinh dac thl, dé dat dugc muc tidu cudi cung 1a van hanh vabao dudng
an toan, hiéu qua cac du an. Khdng nhirng thé, nha truong phai thiét ké
chuong trinh 1am sao dé tranh nhitng kién thirc 1ap lai cua cac truong dai hoc,
cao ding, trung cap ma hoc vién tirng hoc dé gay nham chan va lang phi thoi
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gian, ton kém chi phi caachu dau tu va khong dam bao dugc yéu cau dé ra.

Két qua la tir nam 2000 dén nay, PVMTC da thyc hién thanh cong cong
tac dao tao cho 1.465 k¥ su va 2.074 cong nhan cua 15 du an lén do Tap doan
Dau khi Viét Nam |am chii dau tu, gop phan dua cac cong trinh dau khi vao
van hanh an toan, hiéu qua dang tién d6 yéu cau. “Co thé khang dinh, dén nay
truong co thé dam nhan thuc hién thanh céng cong tac d&o tao trudc tuyén
dung cho céc loai du an thuoc nhém nhu khoan dau khi, loc dau, ché bién khi,
hoa dau, dam, dién khi, dién than, nang lugng sinh hoc - téi tao,...” - dng Vi
Duy Hao nhan manh.

1.5.3. Bai hoc rut ra cho Cong ty cé phan xi mang Bim Son

Tir kinh nghiém tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép trén thé gidi
va trong nudéc, tac gia da rdt ra mot sd bai hoc vé tuyén dung lao dong cho
Cong ty ¢o phan xi mang Bim Son nhu:

- Nhan dién &ng vién vao vi tri quan ly cao cap - nhitng nguoi ¢ kha
nang kiém soé ban than trugc moi tinh hudng thir thach, truge &p luc caa
cdng viéc ciing nhu céc tinh hubng kho khan... Tuy nhién, ang vién cao cip
khéng phai bao gio cang la nguoi ¢ kha nang dam duong trong tréch cua
minh ngay tir nhitng budi dau nhan viéc. Trén thyc té, cac tng vién ndy ciing
can c6 thoi gian dé “hoc viéc” vadeé lam quen véi van hda cong ty.

- X&y dung nhitng chién lugc tuyén dung théng minh pht hop véi gia tri
van héa ¢ dem lai dung nhirng nguoi phu hop.

- Nang cao chit luvong dao tao ngudn nhan luc truéc tuyén dung nhim
dam bao cho céng ty ¢4 phan xi mang Bim Son lubn chi dong trong cdng tac
dao tao va cung ung ngudn nhan luc chat luong cao, dat trinh ¢6 khu vuc va
quéc té.



CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TAlI CONG TY CO PHAN XI MANG BIM SON

2.1. Gi6i thiéu vé cong ty co phan xi mang Bim Son
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty cé phan xi mang Bim Son
2.1.1.1. Gidi thiéu chung vé cong ty

-Téngiaodich: CONG TY CO PHAN XI MANG BIM SON

- Gidy chtrng nhan dang ky doanh nghiép so: 2800232620

- Vén diéu lé: 956.613.970.000 dong

-Vén dau tu caacha sy hiru: ~ 956.613.970.000 dong

- bia chi: Phuong Babinh - Thi xa8 Bim Son - Tinh Thanh H6a

- Sb dién thoai: (037) 3.824.242

- S5 fax: (037) 3.824.046

- Website: http://ximangbimson.com.vn

- M&ch phiéu: BCC
2.1.1.2. Qué trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty xi mang Bim Son (trudc day [a nha mét xi mang Bim Son) dugc
thanh 1ap ngay 4/3/1980, cdng trinh caa Tinh hiru nghi Viét Nam — Lién X6.

Ngay tir nhitng nam 70 caa thé ky XX, Pang va Nha nudc ta dd cd cha
truong xdy dyng mot nha méy san xuat xi mang hién dai, co cong suat I6n
nham phuc vu cho cdng cudc x8y dung lai dat nuéc sau chién tranh. Voi s
gilp d& cua cac chuyén gia Lién X6, sau mot thoi gian khao sit da di dén
quyét dinh x&y dyng nha méy xi miang Bim Son ¢ cdng suit 16n nhat nuéc

ta. Nham d&p (rng dugc mot phan nhu cau xi miang cho cdng cudc xay dung
dat nugc ngay sau khi két thac chién trang.

Giai doan 1: Tién hanh khao st tham do dia chat (1968-1974)

Giai doan 2: Quatrinh x&y dung va hoan thanh x&y dung, dua nha méay
di vao san xuat (1975-1985)

Giai doan 3: T6 chic hach todn san xuat kinh doanh thuc hién co ché
guan ly méi (1986-1990)

Giai doan 4: Xi mang Bim Son d6i mai to chuc san xuat kinh doanh,
thue hién muc tiéu kinh té- xa hoi trong co ché thi truong (1991-2006)


http://ximangbimson.com.vn
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2.1.2. Co cdu té chirc cia cdng ty ¢ phdn xi mang Bim Son

- Pai hoi ddng ¢d déng 1a co quan quyén luc cao nhat caa Cong ty. Dai
hoi ddng c6 ddng bau ra HBQT caa Cong ty, HPQT la co quan quan ly cao
nhat gitra hai ky dai hoi co déng, co trach nhiém quan ly vaté chirc thyc hién
céc nghi quyét cua dai hoi co ddng cling Ky, co toan quyén nhan danh cong ty,
thay mat cd déng dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi
cua Cong ty, trir nhitng van dé thuoc tham quyén cua Pai hoi ¢6 ddng duogc
quy dinh trong diéu Ié caa Cong ty.

- Ban kiém soé do Pai hoi dong c6 déng bau ra va chiu tréch nhiém
trudc cac cd dong va phép luat vé nhirng két qua cong viéc caa Ban kiém soét
véi Cong ty.

- T6 chac bd may quan ly cua cong ty bao gdm: Téng gidm déc diéu
hanh, 05 Pho tong gidam déc do HPQT bd nhiém va 01 Truong phong Ké toan
Théng ké Ta chinh do Téng Gidm dbc bd nhiém; 1a co quan to chic diéu
hanh, quan Iy moi hoat dong san xuat.

Giam dbc cong ty chiu tréch nhiém trudc Bang ay, cap trén va phép luat
vé moi mit san xuat kinh doanh caa cong ty, truc tiép chi dao cong tac kinh té
- ké hoach, tai chinh, t6 chac lao dong, van phong dau tu x&y dung phét trién
va doi sdng caa can bo cdng nhan viéc trong cong ty.
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So @6 2.1: M6 hinh t6 chirc caa cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son

DAI HOI PONG CO
DONG

HOI BPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

TONG GIAM BOC

Pho TGD Noi Pho TGb Pho TGJD San Ph6 TGD Co Phé TGb
Chinh Tiéu thy SP xuat dign bau tu xay
dung

- Pho tong gidm déc san xuat gidip gidm dbc cong ty chiu tréch nhiem vé
dam bao hé thdng quan |y chit luong duoc xdy dung, duy tri va p dung, dua
ra nhirng sang kién vé cai tién hoat dong cua cong ty. Chi dao diéu hanh vé to
chtrc san xuét caa cac don vi trong cdng ty, dam bao cho qua trinh san xuat
duoc lién tuc an toan, dam bao chat lwong san pham, d&p (ng nhu cau nhiém
vu ké hoach san xuat hang thang, quy, nam.

- Phé6 téng gidam ddc phu tréch co dién gitp gidm doc thuc hién nhiém vu
vé hé thdng quan |y chat luong, chi dao diéu hanh cong téc co dién phuc vu
cho qua trinh san xuit.

- Phé tdng gidm ddc phu tréch ndi chinh truc tiép chi dao diéu hanh cong
téc bao vé quan su, phong chéy chira chdy, doi sdng van hoa xa hoi, y té caa
cong ty.
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- Phé tong gidm doc tiéu thu SP gitp gidm dbc cong ty truc tiép chi dao
diéu hanh cong téc tidu thu san pham d¢am bao yéu ciu san xuét va ké hoach
tiéu thu san pham cua cdng ty. Chi dao cong t&c van tai hang hoa dén noi tiéu
thu, thuc hién ké hoach tiéu thu va loi nhuan caa cong ty. Bong thoi quan Iy
nhitng van dé chung caa cong ty.

- Phé tong gidm dbc dau tu x&y dung truc tiép diéu hanh Ban quan 1y dy
an bao gdbm phong ky thuat, phong k¥ thuat tai chinh, phong ké hoach tong
hop vaphong vat tu thiét bi.

- Dudi sy 18nh dao cua Tong giam dbc va céc pho tong giam doc gom:

- 15 phong ban ky thuat nghiép vu phuc vu

- Xudng san xuat chinh gdm 6 xuong

. Xuong san xuat phu trg bao gdm 5 xudng

- M6t trung tdm giao dich tiéu thu, 8 chi nhanh va mét van phong

dai di¢n.
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2.1.3. Téng quan vé hogt déng sin xudt - kinh doanh cia cong ty cé phdn xi
mang Bim Son trong thoi gian qua
- Qui trinh sin xuat xi mang tai CTCP xi miang Bim Son
So @6 2.2: So @b qui trinh sin xuat Xi mang
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X4t hang

Qua trinh sin xudt xi ming duwoc md ta qua 3 giai dogn sau:

- Qua trinh chuan bi nguyén nhién liéu

- Qua trinh san xuat Clinker thanh pham

- Qua trinh san xuat xi mang va dong bao thanh pham

- Tong quét vé hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty

Niam 2012 la nam day kho khan ddi véi nganh xi mang. Trong bdi canh
khé khan chung cua nganh xi mang, CTCP xi mang Bim Son d& cé nhiing
dau an manh mé va hiéu qua trong nam qua, cu thé:

- T6i wu héa san xuat: Cong ty da thuce hién cac cong trinh nghién ciru khoa
hoc, cdng nghé, céc giai phép trong quan ly san xuét dé ting nang suat va chat
lwong, giam tiéu hao nham ha gia thanh san pham. Cy thé: nam 2012 san
lwong san xuat Clinker taing 5% so véi nam 2011 va ting 4% so voi Nghi
quyét 2012.
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- binh dang lai thi treong tiéu thu: Cong ty da dinh dang lai toan bo thi
truong tiéu thu xi mang, thuc hién diéu hanh hoat dong thi truong mot céch
linh hoat.

+ Pam phén véi cac NPP dé ting san luong, giao sin luong theo tuan,
thang. Thuc hién chiét khiu theo san luong.

+ Phan tich rd phan khic vé thi truong dé co céc chinh sach vé san pham,
gi4 sy phl hop, dam bao muc tiéu da dang hoa san pham, dam bao nhu cau
t6i da.

+ Tang cuong doi ngit ban hang, thuong vu, hd trg hé théng céc cira hang
(chuong trinh thanh nién tinh nguyén - "sale hero" xuéng cac cira hang
VLXD dé tu van, gilp d& khach hang... ciing nhu nim bat thdng tin thi
trueong)

+ Giatang chuong trinh tham hoi NPP, céc cira hang VLXD.

+ M& thém NPPC trén cé&c dia ban Nghé An, Quang Binh dam bao ngudn
cung xi mang lién tuc, on dinh.

+ T6 chic chuong trinh gan két cac NPP véi nha san xuét; giao leu, tham
gua du lich, hoi nghi khach hang, thanh lap hiép hdi cac NPP xi mang Bim
Son.

+ Pwa san pham xi roi tiép can cac cdng trinh, tram tron bé tdng, co & san
Xuat tam lop.

+ Nang cao chat lugng xi mang OPC, PCB40 roi dé d¢ép ung cac cdng trinh
cO yéu cau cao.

+ Tim kiém thi truong xuat khau.

- Tap trung vao cdng tac quan tri doanh nghiép:

+ Cong ty da thuc hién viéc téi cu tric bo méy quan ly theo hudng tinh
gian, giam khau hanh chinh cong kénh, tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh
nhanh gon, hi¢u qua hon.

+ Cong ty d& ung dung co hiéu qua cdng nghé théng tin trong quan 1y, diéu
hanh va hoat dong thi truong, dong thoi coi trong van dé ATLD, VSMT va
PCCN, cai thién diéu kién |am viéc cho nguoi lao dong, giam khi thai, gii
sach moi truong.

Qua d6 nam 2012, Vicem Bim Son da dat duoc nhitng két qua nhu sau:
San lugng tiéu thu tang 9% so vai nam 2011 vatang 1% so voi ngan sach dat
3.939.429 triéu tan, dong thoi doanh thu ting 7% so voi nam 2011 dat 3.516
ty dong...
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Céc chi tiéu co ban vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh nam 2012
nhin chung da dat dugc so v6i muc tiéu dé ra, cu thé nam 2012 loi nhuan
trudc thué ting 59% so véi nam 2011 va nop ngan sach nha nudc caa nam
2012 tang 11% so véi nam 2011. Béy la mot thanh tich vuot troi caa CTCP xi
mang Bim Son trong giai doan khé khan caa nén kinh té.

2.1.4. Co cdu lao déng nguon nhan lyc cia cdng ty cé phan xi mang Bim Son

Co ciu lao dong theo tinh chat

Bang 2.1. Co ciu lao d¢ong phan chia tryc tiép, gidn tiép tir nam 2010 - 2012

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chi tiéu S5 luong S5 luwong S5 luong
_ % _ % _ %

(nguot) (nguot) (nguot)
Tong 2760 100 | 2589 100 | 2379 100
Giantiép | 845 30,6 | 852 35,1 861 36,2
Tryctiép | 1915 69,4 | 1737 67,1 | 1518 63,8

(Nguon phong TCLD)

Qua bang sd liéu trén ta thay sb cdng nhan lao dong truc tiép trong quéa
trinh san xuat xi mang c6 xu huéng giam di, diéu d6 cho thay trinh ¢6 cong
nghé thay thé sic lao dong ciia con ngudi. Tinh chuy@én mén hoé trong san
xuat cao hon truéc. Tuy nhién doi ngii can bo quan ly cua Cong ty dang ngay
maot ting 1én diéu d6 anh huong téi bo may quan ly lao dong, qué trinh san
XUAL.

Co ciu lao dong theo gidi tinh
Bang 2.2. Co cau lao dong phan chiatheo gigi tinh tir nam 2010 — 2012

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu S5 luogng S5 luwong S5 luong
_ % _ % _ %
(nguot) (nguoi) (nguot)
Tong 2760 100 | 2589 100 2379 100
Nam 2172 78.7 | 2067 79.84 | 1939 815
N 588 21.3 | 522 20.16 | 440 185

(Ngusn: Phong TCLP)
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Qua bang sb liéu trén ta thiy tong sb lao dong da giam xudng theo céc
nam, diéu d6 cho thdy Coéng ty da c6 thém nhiéu may maéc thiét bi hién dai
hon ¢ nhiéu cdng doan cd thé thay thé con nguoi. Do dic diém cua nganh
nghé san xuat 1a nganh cdng nghiép nang - cdng nghiép san xuat xi mang, nén
ta c6 thé nhin thiy mot diém rat co ban 1a s lao dong nam chiém phan lon.

Co cau lao dong theo d6 tudi
Bang 2.3. Co cau lao dong theo do tudi tinh tir nam 2010 - 2012

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiey S6 Iu.’orng % S5 | lwong % S6 Iu.’orng %
(nguot) (nguot) (nguot)
Dudi 30 tuoi 153 55 |184 71 | 265 11,1
Tir 31-40 tudi 365 13,2 | 333 12,86 | 332 14
Tur 41-50 tudi 1598 58 1571 60,68 | 1316 55,3
Tir 51-60 tuoi 644 23,3 | 501 19,36 | 466 19,6

(Nguon: Phong TCLP)
Cong ty khdng c6 bat ky truong hop lao dong ndo ma nix 16n hon 55 tudi
va nam I6n hon 60 tudi dang cong tac. Piéu d6 ching to cong ty d& &p dung
ddng quy dinh cua phép luat vé ché d6 tudi nghi huu cho nguoi lao dong. SO
lao dong chiém phan déng 1a d6 tudi tir 41- 50. Trong nhitng nam gan day sb
cdng nhan vién & d6 tudi dudi 31 co chiéu hudng giating. CO thé thiy rang doi
ngii lao dong can bd sung thém ngudn nhan luc tré co kha nang va niang luc
trong cOng Viéc.
Co ciu lao dong theo trinh d6 chuy@n mén
Bang 2.4. Co ciu lao dong theo trinh @6 chuy@n mén tinh tir nam 2010-2012

Nam 2010 Nim 2011 Nam 2012
Chi tia S5 Iu’gng % S6 Iugng % S6 Iu.’orng %
(nguot) (nguot) (nguot)
Pai hoc tré 1én 364 13,2 | 358 13,83 | 352 14,79
Cao ding trung cap | 324 11,74 | 283 10,93 | 294 12,36
CNKT 1403 50,83 | 1324 51,14 | 1311 55,11
Con lai 669 24,23 | 624 24,1 | 422 17,74
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Tur thuc té diéu tra, tong hop cho thiy d6 tudi trung binh cua nguoi 1ao
dong tai cong ty 1243 tudi, day qua thuc [amot con sb rat cao dbi véi mot DN
hoat dong trong Iinh vuc cdng nghiép nang nhu ¢ cong ty xi mang Bim Son.
Viéc cd qué nhiéu lao dong gia s3 ¢ wu diém |a cé nhiéu kinh nghiém, song
lai ¢ rat nhiéu han ché nhu: kha ning tiép thu nhitng cong nghé méi kho
khan hon, sitcc khoé yéu hon, kho tao ra dugc sy nang dong — sang tao trong
nén kinh té thi truong von dang |a nhitng doi hoi buc thiét véi mot doanh
nghiép canh tranh. Bén canh d6, do giit co ché vabo méy cii ¢a qué lau cong
thém véi viéc day chuyén cong nghé ngdy cang duoc hién dai hoa s3 dan
doanh nghiép tsi viéc cd nhiéu lao dong khoéng nghé hoac c6 nghé nhung
khdng con d&p ung dugc yéu cau caa to chuc, va viéc du thira lao dong tat
yéu s3 xay ra. Day dang latré ngai 16n trong viéc giam bién ché cua cong ty,
viéc giam lao dong la can thiét ¢é DN c6 thé canh tranh dugc manh hon nira,
ciing dong nghia véi viéc nang cao chat luong nguén nhan lyc.

Vé s6 lugng tuyét doi lao dong tir dai hoc tre [én giam theo thoi gian, tuy
nhién diéu ndy ciing khong Iam giam ty 1& tir dai hoc tré [én, viéc giam nay 1a
do giam tong thé sd lao dong cua cong ty mdi nam.

2.2. Thuc trang cdng tac tuyén dung nguon nhan lwc cia cong ty co phan
Xi mang Bim Son

2.2.1. Co s trién khai cdng tac tuyén dung lao déng tai cong ty cé phdan xi
mang Bim Son

* Nguyén tic tuyén dung caa cong ty:

- Tuyén dung can bd, nhan vién phai xuat phat tir loi ich chung cua
Cong ty.

- Dya vao khéi luong cdng viéc va yéu cau cu thé caa tirng loai cong
viéc dé tinh toi kha nang st dung téi danang luc caa nguoi lao dong.

- Khi tuyén chon phai nghién ciru than trong vatoan dién ca nhan, pham
chat va nang luc nhan vién.

* Co so cua tuyén dung:

- Théng tin vé& cdng viéc can tuyén, dic biét 1a yéu cau cu thé caa cong
viéc d6i véi nguoi thuc hién (tirng chirc danh cdng viéc can tuyén nguoi); Céac
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van ban ndi bo lién quan dén cdng viéc: Ban md ta cong viéc, ban yéu cau
cong viéc déi voi ngudi thyc hién cong viéc ma Cong ty da xay dung.

- K¢é hoach phan bo kinh phi cho cdng téc tuyén dung lao dong caa Cong
ty daduoc lap ky truéc.

- Céc quy dinh caa Nha nudc, co quan cip trén, ndi quy, quy ché cua
Cong ty, nhitng van ban cé lien quan dén cong tac tuyén dung va sir dung
lao dong.

* Phan cap trong cong tac quan tri nhan lyc:

- Ban Giam dbc Cong ty: Xét duyét ké hoach tuyén dung lao dong
hang nam.

- Trugng phong Té chirc lao dong: Gidm sét, hd tro can bo tuyén dung.

- Cén bo tuyén dung:

+ Lén ké hoach tuyén dung: Biadiém, thoi gian, ...

+ Trién khai ké hoach tuyén dung: Théng béo tuyén dung, tién hanh céac
thu tuc can thiét...

+ Tiép nhin sau d6 sang loc hd so.

+ banh gid so b nang luc, trinh d6 cac ang vién.

+ Lap phiéu ¢anh gia ting vién.

+ Lap quyét dinh trinh Gidm déc ky, luu hd so, theo dbi.

- Trudng cac bo phan, phong ban khéc:

+ Cung cap yéu cau lao ¢ong cho Phong To chirc lao dong: vi tri, chirc
danh, sd luong, yéu cau... dbi véi cong viéc can tuyén.

+ Phdi hop voi cén b tuyén dung: qué trinh phong van ¢ng vién, khi
nhan vién tuyén dung can céc théng tin co lién quan dén cong viéc can tuyén
dung dé ¢ thé chon duoc (ng vién phi hop.

+ Tha viéc ang vién: bd tri thir viéc, danh gid, nhan xét két qua thy viéc,
lap béo céo trinh Giam déc.

2.2.2. Cach thitc té chirc cong tac tuyén dung lao déng tai cong ty cé phan xi
mang Bim Son

Theo so @b t6 chirc bo méy Phong Td chirc Lao dong Cong ty ¢b
phan xi ming Bim Son, bd phan 1am cong tac tuyén dung hoat d¢ong theo
so d6 doc sau:



So d6 2.3: B may thuc hién cong tac tuyén dung lao dong

A

Hoi Bdng Quan Tri
1

> Téng Giam déc

A

A

Truong Phong TCLD

!

CV Tuyén dung & dao tao

A

Nhin vao so d6 trén ta thay, bo may 1am cong téc tuyén dung tai cong ty
cd phan xi mang Bim Son hoat dong twong d6i théng nhat. H6i Pong Quan
Tri, Téong Gidm dbc, Truong Phong TCLD va Chuyén vién tuyén dung & dao
tao, thao luan cling nhau dwa ra phuong an tuyén dung tbi uu nhat.

Khi Céng ty co quyét dinh tuyén thém lao dong thi Phong T6 chuac lao
dong st duoc giao pho chiu tréch nhiém vé mang tuyén dung. C6 trch nhiém
tap hop nhu cau bd sung thém lao dong & cac phong ban khéc va lap to trinh
dé trinh 1&8n Téng Gidm dbc. Nhu cau b sung lao dong cua cac bo phan do
chinh céc trugng bo phan dé xuat.

Truong bo phan nhan thiy lao dong cia bo phan minh thiéu, khéng thé
dam nhiém hét khdi lugng cdng viéc duogc giao, khi d6 truang bo phan s3 dé
suit nhu cau bo sung thém lao dong bang céch dién céc thdng tin vao mau
phiéu dé nghi tuyén nhan sy vagii cho Phong To chac Lao dong. Téng Giam
dbc 3 tap hop céc phiéu d6 va lap to trinh @& nghi Hoi Bong Quan Trj tuyén
lao dong bo sung. Ngoai ra, Téng Gidam déc, Truong phdng con dam nhiém
viéc danh gi4, phan loai hd so, tham gia phong van céc ang vién.

Chuyén vién Tuyén dung dao tao cling véi truong phong s dam nhan
viéc danh théng béo tuyén dung va thdng béo véi cac phong ban, thu nhan hd
S0 Xin viéc cua cac ing vién, chuan bi hop déng lao dong.....
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Co thé noi, viéc phan cdng tham gia cong tac tuyén dung caa cong ty
trong d6i rd rang, cu thé va thong nhat tir trén xubng. Chinh diéu ndy da tao
diéu kién thuan lgi cho cong tac tuyén dung lao dong hoat dong tron chu,
ddng hudng va hiéu qua.

2.2.3. Thuee trang té chirc quy trinh tuyén dung lao déng ciia cong ty

Cong ty c6 phan xi mang Bim Son d& c6 mot quy trinh tuyén dung ban
hanh toan cong ty, théng nhat véi céc bo phan, phong ban khéc trong cong ty.
Cong ty ludn tao diéu kién tét nhat dé thu hat céc tng vién gan bo 18u dai voéi
Cong ty. Quy trinh ndy dugc thé hién théng qua so db 2.4:
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SO PO 2.4: QUY TRINH TUYEN DUNG TAI CONG TY CO PHAN XI
MANG BIM SON

Tién trinh Trach nhiém

Dé nghi tuyén dung
r=—--- > \ ¢

Lap ké hoach tuyén dung

s ] Truong

cac donvi

Phong TCLD

'
'
'
'
:
|
Lo
'
|

Ban Lanh dao
Phong TCLD
phdi hop voi

cac donvi lién

\ .Y
--oe- T6 chiic tuyén dung quan
Khﬁn:gdgt Ban lanh daO
I Phé duyét
! két qua tuyén dun Phéng TCLD

phéi hop voi
Tiép nhan va thir viéc cac donvi lién
quan
v

rm---- béanh gia sau thir viéc Tru(”yng donvi
i ' phdi hop voi
khﬁngdat
| Phong TCLD
; Phé duyét dénh gia

két qua thir viéc

Tuyén dung chinh thirc w
valuu hd so nhan vién J

(Nguon: Phong Té chizc Lao déng cong ty)

Ban lanh dao
Phong TCLD
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Trén thuc té, cac budc trong quy trinh tuyén dung lao dong tai céng ty co
phén xi mang Bim Son dugc thuc hién nhu sau:
2.2.3.1. Ldp phiéu dé ngh; tuyén dung — budc dau trong quy trinh tuyén mg
Pay |a budc dau tién trong quy trinh tuyén mo. Khi cd nhu cau tuyén
dung, can b TCLD cdng ty thanh vién/nhan sy cdng ty s¢ ban bac véi truong
bo phan dé 1ap phiéu yéu cau tuyén dung. Nhan sy cong ty ¢6 phan xi miang
Bim Son & 1ap phiéu yéu cau tuyén dung cho cac ban chuc ning truc thudc
cdng ty va cac cong ty thanh vién chua c6 can bo nhan sy chuyén trach. Cac
phiéu yéu cau tuyén dung s& dugc luu tai Phong T6 chirc Lao dong.
Bang 2.5. Phiéu dé nghi tuyén dung vi tri Chuyén vién Tai chinh caa CTCP xi

mang Bim Son

PE NGHI TUYEN DUNG NHAN SU

Ha Noi, ngay 25 thang 05 nam 2012
Kinh giri: Ban L&nh dgo/ Phong TCLD
Phong/ban/bg phan: Phong ké toan thong kétai chinh
Pé nghi duoc bd sung nhan sir theo c&c y&u cau sau:
Vi tri tuyén dung:  Chuyén vién Tai chinh

7 _ Tuyén bo sung do thay Tuyénbo sungdoyéu
Tuyéndung méi q R L ] uq
nhan su cau cong vi¢c

M6 ta cac nhiém vu chinh

- Lap béo céo tai chinh quan tri;

- Lap vabéo céo ngudn vbn huy dong dau tu ngan vadai han;

- Thiét 1ap quan hé valap hd so vay vén ngan hang;

- Lap ké hoach tai chinh thang, quy, nam;

- Phan tich tinh hinh tai chinh caadoanh nghiép vadé xuit cac giai phép;
- Theo ddi dong tién dau tu vao dy &n va Tap doan;

- Phén tich vathyc hién quan ly rai ro téi chinh caa Tap doan.
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Tiéu chi tuyén
dung

Y &u cau

1. Trinh d6 hoc van

Tét nghiép toi thiéu Pai hoc cac nganh: Kinh té, Ngan
hang, Ta chinh. Uu tién: CFA; Céc chung chi vé chiing
khoén; Chizng chi dinh gi4, tham dinh du &n dau tu.

2. Kinh nghiém phu
hop véi vi tri cdng
Viéc

- It nhat 2 nam kinh nghiém vé linh vyuc phéan tich tai chinh, du
an,

- Huy d¢6ng vén Ngan hang va céc to chirc khéc;

- Quan tri rai ro dau tu tai chinh, dau tu Bat dong san, du
an;

- Phan tich tong hop théng tin kinh té vi mé;

- Du béo dong tién.

3. Kién thac vé
chuyén moén/ Iinh
vuc kinh doanh

- Pau tu ti chinh, Ngan hang, dau tu du &n, ké todn doanh
nghiép;

- Am hiéu quy chuan, tiéu chuan, luat hién hanh lién quan
dén Tai chinh ké toan, dau tu, ching khoan.

4. Ky nang (Lacai
cé thé dugc dao tao
dé co vathuc hién
cong viéc dugc tot)

- K§ nang lam viéc nhom;

- K§ nang ¢am phéan thuyét trinh;

- K§ nang 1ap ké hoach, 1ap béo céo, phan tich, dy béo;
- Sir dung thanh thao vi tinh, cac chuong trinh office.

5. Phim chét

- Trung thuc, nhiét tinh, tréch nhiém cao trong cdng viéc;
- Tu tin, nang dong, chin chan, hoa dong.

6. bong co lam viéc

- Mubdn phét trién nghiép vu chuyén mon vé tai chinh va thing
tién.

7. Muc luong

10 tr

8. Thoi gian can b
sung nhan su

15/07/2012

Trwong don vi dé nghi
Trwéng phong ké toan thong kétai chinh
LéHuy Quan
(Nguén: Phong Té chizc Lao déng)
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Nhdn xét cua tac gid:

Nhin vao mau phiéu tuyén dung vi tri chuyén vién Tai chinh trén ta c6
thé nhan thay, mau phiéu ndy cé nhirng vu diém sau:

- MAu phiéu da dua ra dugc twong ddi diy du c&c ndi dung can thiét
trong tuyén dung nhu cac céng viéc chinh, céc tiéu chi tuyén dung cling voi
c&c yéu cau ma mot chuyén vién tai chinh phai d¢ép tng dugc. Céc tiéu chi
duara chi tiét, ngin gon, xGc tich va dé hiéu.

- V¢é tiéu chi muac lwong, cdng ty datinh dén cac yéu té caa thi truong,
céc yéu td bén trong cong ty. So véi mit bang chung hién nay va so véi tinh
hinh thyc té tai cong ty thi muc luong 10 triéu cho mot chuyén vién Tai

chinh latuong déi hop ly.

Tuy mau phiéu tuyén dung trén c6 nhiéu wu diém nhung né ciing boc 16
nhitng nhuoc diém. Cu thé nhu:

- Y éu cau ddi vai tng vién gdm céc y&u cau vé trinh do, nang luc chuyén
mdn, kinh nghiém, pham chat... Tuy nhién, Cong ty con dé thiéu mot sb noi
dung quan trong khac nhu 1a kha nang (1a pham chat dic biét caiamdi ca nhan
ma vi tri cdng viéc ddi hoi phai cd). Pay 1a mot yéu cau vo cling quan trong,
dac biét 1a d6i voi mot chuyén vién Ta chinh. Ho phai c6 céc kha nang nhu
thiét 1ap mdi quan hé tét, kha nang nhan dién co hoi rai ro, kha nang tinh toan
chinh xéc, tong hop thong tin valap béo céo, kha ning bao mat théng tin...

- Ngoai ra, trong phiéu tuyén dung ciing chua dé cap dén loai hinh cong
viéc ma ang vién phai dap tng. C6 nhiéu vi tri ho c6 thé dam nhiém cong
viéc ¢ hai cong ty khac nhau néu khong khat khe vé mit thoi gian. Ho co thé
tan dung duoc thoi gian linh hoat caa ho dé 1am nhitng cong viéc khac. Chinh
vi vay ho van c6 thé dang tin tim viéc. Khi 6, néu phiéu dé nghi tuyén dung
khdng dé y dén chi tiét ndy ciing cd thé 1am mat thoi gian caa ca hai bén. Mt
khéc, phiéu dé nghi tuyén dung van chua dé cap dén mot sd van dé nhu xéc
dinh ty |& sang loc cho mdi dot tuyén mo.

Nhu vay, phiéu d¢é nghi tuyén dung cua Cong ty van con boc 16 mot sb
nhugc diém ké trén.. Biéu d6 s gay kho khin cho viéc xac dinh hiéu qua
tuyén mo.
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2.2.3.2. Xay ding ké hogch tuyén dung - bieée thir hai trong quy trinh tuyén mg.

Trong quy dau hang nam, céc truong bo phan xac dinh nhu cau tuyén
dung va bao vé ké hoach tuyén dung trong nim caa bd phan minh trugc Hoi
d6ng nhan sy va cac cong ty thanh vién. Noi dung ké hoach nay bao gom:

- Céc vi tri dang can tuyén nhu: K¥ su silicat, ky su co khi, cong nghé
thong tin...

- S5 lwgng can bo can tuyén ang véi vi tri do.

- Thoi gian can tuyén cho vi tri d6 (thoi gian két thic tuyén dung).

Can bo nhan sy cdng ty/ cdng ty thanh vién can cir vao bién ban hop Hoi
déng nhan sy, hiéu chinh lai ké hoach tuyén dung va trinh Tong gidm déc
cong ty/ Cong ty thanh vién phé duyét.

Trong ké hoach tuyén dung, céc thdng tin dwara mang tinh khéi quét. Ké
hoach tuyén dung méi chi dirng lai & viéc x&c dinh vi tri tuyén dung, sb luong
va thoi gian tuyén. Cong ty chua tinh dén ty 18 sang loc (g vién, chua lya chon
viing tuyén mo phl hop. Do d6, khi thuc hién tuyén dung, cdng ty d& gap nhiéu
vuéng mac nhu chua biét nén tap trung tuyén mo tir ngudn ndo dé co duogc
nhitng hd so xin viéc tot nhat, hiéu qua va tiét kiém,... Bén canh do, ké hoach
tuyén dung duoc xy dung cho thoi gian mot nam & qua dai. Cong ty nén cd ké
hoach tuyén dung pht hop hon véi tinh hinh hién nay cia cong ty.
2.2.3.3. T6 churc tuyén dung

- Tim kiém va thu h(t hé so' ing vién —buegc thie 3 ciza qué trinh tuyén mé
Viéc tiép theo trong qué trinh tuyén mo caa Céng ty ¢o phan xi mang

Bim Son laxéac dinh ngudn va phuong phép tuyén mo phl hop.
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Bang 2.6. Két qua tuyén mo cuaPhong T6 chirc Lao dong

trong ba nam gan day

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
ST Chi , Ty So Ty S6 Ty
A So lwong
T tieu _ trong lwong trong lwong trong
(nguri) . .

(%) | (hgwoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Tongsd hd so 336 100 410 100 501 100
2 | Ngudn noi bo 87 25,9 104 25,4 153 30,5
3 | Nguén bén 249 74,1 306 74,6 384 69,5

ngoai

(Nguon Phong té chizc lao déng)

Nhu vay, sb luong hd so thu duge hang nam 1a rat 16n. Nam 2010 nhu
cau lao dong cua Cong ty twong déi [on. Cong ty can tuyén thém nhiéu ngudi
dé mo rong hoat dong kinh doanh. Trong nam d6, cong ty da nhan duoc 336
hd so. Nam 2011 hd so thu dugc 12410 hd so. Trong nam 2012, Céng ty ¢
nhu cau tuyén dung lao dong 1a 16n nhat. Nhin vao bang trén ta thay, nam
2012 cong ty ¢6 501 hd so (ng vién nop vao, 16n gap 1,22 1an so voi nam
2011 va 1,49 lan so véi nam 2010. Nam 2012 ciing la nam maty 1é giitahd so
thu dugc vanhu ciu tuyén dung lai cao nhat trong ba nam.

@ Nguon ndi bd:

Trong ba nam gan day, sb hd so thu duoc tir ngudn noi bo trong tong sd
hd so ¢o ty trong ngdy cang cao. Nam 2010, bo phan tuyén dung nhan sy da
thu duoc tir ngudn ndi bo 87 hd so chiém 25,9% tong sd hd so thu dugce. Nam
2011, ty trong ndy d& giam khong dang ké 1a 25,4%. Nam 2012, ngudn noi bo
d& cung cap 153 hd so trén tong sb 501 hd so thu duoc, chiém 30,5%, tuong
{rng tang thém 22% so v&i nam 2011. Ty trong hd so thu dugc tir ngudn noi
bo ting chang to cdng tac tuyén mo nhan vién trong noi bo cong ty duoc thuc

hién ngay cang tot.
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. Céc phuong phép thuong duoc st dung dbi véi ngudn ndi bo:

- Phuong phép thu hdt théng qua ban théng béo tuyén mo;

Cén bo tuyén dung s3 tién hanh dang tuyén trén cac kénh thdng tin noi
bo nhu website cua Cong ty http://ximangbimson.com.vn/, mang noi b cua
cdng ty c6 phan Bim Son, giri quamail ndi bo caa cac thanh vién trong Cong
ty... Noi dung dang tuyén gom co: vi tri tuyén dung, s luong tuyén, mo ta

ngan gon vé cdng viéc, yéu cau cu thé ddi véi ngudi xin viéc, quyén loi cua
{rng vién néu duoc tuyén, cach thic nop hd so, thong tin lién hé...

Phu luc 1.1. Théng bo tuyén dung nhan sy cia Cong ty co phan Xi
mang Bim Son.

Nhitng théng tin dang tuyén nay nham théng b&o cho can b nhan vién
trong cong ty biét duoc cac vi tri tréng dé ho nop hd so ang tuyén néu co
nguyén vong. Bén canh d6, néu ho ¢ ngudi quen, anh chi em co du tiéu chi
ma cong ty duarathi gisi thiéu ho dén Cong ty ung tuyén. Cong ty ciing co
nhitng chinh sach thuong khuyén khich d6i véi nhitng nhan vién gigi thiéu
duoc tng vién trang tuyén. Phuong phéap dang thdng béo tuyén mo thu hat
duoc s6 hd so chiém ty trong 16n.

Bang 2.7. Két qua tuyén mo nam 2012 tir ngudn ndi b caa cong ty theo céc

phuong phép tuyén mo
Chi tiéu So lwong | Ty trong (%)
(hd so)

Tong sb ho so thu dugc tir nguon ndi bd  Trong 153 100
do:

1. Thong béo tuyén mo 93 60,8
2. Gié6i thiéu cna Can bo nhan vién 42 27,5
3. Théng tin trong phan mém quan Iy nhan sy 18 11,7

(Nguon: Phong té chizc lao dong)
Trong s5, 153 hd so thu duong tir ndi bo thi phuong phép ding thong
béo tuyén mo da thu hat dugc 93 hd so, chiém 60,8%. Viéc gui théng béo
tuyén dung qua email ndi bo cua can bé nhan vién trong cong ty ciing thu


http://ximangbimson.com.vn/
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duoc hiéu qua cao. CO 42 hd so thu dugc bang phuong phép gidi thiéu cua
cén bd nhan vién, chiém 27,5% hd so trong tong sd 153 hd so. S6 con lai 1a
céc hd so trong phan mém quan tri nhan sy cia cong ty.

- Phuong phép tuyén mo théng qua su gigi thidu cua can bo nhan vién.

Phuong phép nay thuong duoc sir dung khi tuyén dung céc vi tri quan y.
Khi c6 vi tri quan |y tréng, nhan vién trong cong ty cé thé tién cir mot nhan
vién ndo a6 trong bo phan minh dé nop hd so du tuyén. Nam 2012, cong ty
nhan duoc 42 hd so tir phuong phép ndy, chiém 27,5% tong sb hd so. Vi
phuong phédp ndy chat luong hd so nhan duoc larat tét boi nhirng théng tin do
can b trong cong ty cung cap thuong cd d6 tin cay cao. Nho ¢ ma can bo
tuyén dung nhanh chéng tim dugc nhitng ngudi ¢6 nang lec phl hop véi cdng
viéc dang tuyén.

- Phuong phép tuyén mo can cir vao céc théng tin duoc luu trit trong céc
chuong trinh phan mém quan ly nhan sy cia cong ty.

Tai Cong ty co phan xi mang Bim Son dang sir dung chuong trinh phan
mém quan |y nhan sy People Soft 1. Cac thdng tin vé can bo nhan vién déu
duoc luu trir va thuong xuyén cap nhat théng qua chuong trinh nay. Dyatrén
nhitng théng tin chuong trinh People Soft 1, can bo nhan sy ¢ thé chon ra
duoc nhirng nguoi pht hop véi vi tri tuyén dung con tréng. Bén canh do, cong
ty con luu gitr c&c hd so caa céc ung vién cé chat lugng cao trong dot tuyén
dung trudc nhung khdng pht hop véi vi tri tuyén dung hién tai. Tuy nhién,
phuong phép nay it dugc st dung. S6 luong hd so thu dugc chi chiém 11,7%
trong tong sd hd so thu duoc tir ngudn ndi bé nam 2012.

@ Ngudn bén ngoai:

S6 hd so thu dugc tir bén ngodi [udn 16n hon nhiéu lan so véi ngudn noi
bo. Nam 2010, ngudn bén ngoai thu dugc 249 hd so trén téng sd 336 hd so.
Nam 2011, coéng ty thu dugc 306 hd so tir ngudn bén ngod, chiém 74,6%
tong s6 hd so. Nam 2012, sb hd so tir ngudn ndy |a 384, chiém 69,5%. Ty
trong hdé so thu dugc tir ngudon bén ngod dang c6 xu huéng giam nhe dé
nhudng chd cho ngudn ndi bo. St dung ngudn bén ngodi st thu dugc ngudn
rng vién phong pht va da dang. Tuy nhién, si dung nguon ndy cong ty phai



tén nhiéu chi phi vé tai chinh va thoi gian. Pong thoi, nguoi lao dong tir
ngudn bén ngodi can co nhiéu thoi gian dé 1am quen véi t6 chirc va cdng viéc
hon nguén noi bo.

. Céc phuong phép thu hit dugc ang vién tir nguén bén ngoai:

- Phuong phép quang céo:
Cong ty thuong dang thdng tin tuyén dung trén Website cua cong ty
http://ximangbimson.com.vn/ va cac website khéc nhu

www.viethamworks.com, www.24h.com.vn, www.tuyendung.com,...

Nhirng thdng tin tuyén dung duogc thiét ké sin voi noi dung twong tuy nhu
théng tin duoc dua lén cac kénh thdng tin ndi bo. Cac thdng tin dang tuyén
ndy déu theo mot mau chung nén chua thuc sy hip dan tng vién. Bén canh
d0, dbi véi nhirng vi tri quan |y cao cap, cdng ty chua cd dugc mau thdng
tin tuyén dung riéng.

- Phuong phép thu hat théng qua s gidgi thiéu cua can bo nhan vién
trong cong ty.

Cong ty ¢6 phan xi miang Bim Son c6 mot d6i ngii quan Iy va nhan vién
day kinh nghiém hiéu ré vé t6 chic, biét duoc té chic can ngudi nhu thé nao,
c6 kha nang gi nén ho cé thé gidi thiéu dugc nhitng ngudi pht hop nhit trong
thoi gian ngan nhat. Tir d6 ho S5 dua thdng tin tuyén dung ndy téi nguoi than,
ban bé caa minh. Trén thuc té, cong ty d& thu hit dugc rat nhiéu nhan tai vé
lam viéc cho cdng ty bang phuong phép ndy. Chinh vi nhitng vu diém cua
phuong phép ndy ma cong ty c6 chinh sach thuong mot khoan tién cho cén bo
nao do6 gidi thiéu dugc Mot tng vién ma nguoi nay duoc nhan vao lam viéc
tai cong ty. Ung vién duoc gigi thiéu phai trai qua qué trinh tuyén dung giong
nhu céc (ing vién khéc, trir mot sb vi tri quan trong thi quy trinh tuyén dung s3
duoc rat ngin. Ho phai chirng minh dugc ning luc caa minh thi ho méi dugc
tuyén dung. Diéu d6 khién cho Cong ty luén c6 duoc mot doi ngit nhan vién
c6 trinh @6 vanang luc cao, dép (ng tot cong viéc dit ra.

- Phuong phéap thu hat théng qua sinh vién thuc tap.

Cong ty c6 phan xi ming Bim Son cd chinh sach nhan sinh vién nim
cudi cua céc truong dai hoc, cao dang vé thyuc tap tai cong ty. Sinh vién thuc


http://ximangbimson.com.vn/
http://www.vietnamworks.com
http://www.24h.com.vn
http://www.tuyendung.com
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tap duoc tao diéu kién lam viéc thuc sy. Sau mot thoi gian ngan, can bo quan
ly truc tiép s8 d¢anh gia két qua thuc tap caa sinh vién d6. Néu co két qua tot
thi sinh vién s3 dugc ky mot hop dong hoc viéc. Hop ¢dng ndy mang lai cho
sinh vién mot khoan hod trg chi phi di lai, dn trua trong thoi gian thuc tap.
Nhitng sinh vién nay 1a nguén tuyén dung caa cong ty sau khi ho tét nghiép.
Bang 2.8. Két qua tuyén mo nam 2012 tir ngudn bén ngodi caa cong ty theo
céc phuong phép tuyén mo

Chi tiéu S6 lwgng (ho so) | Ty trong (%)
Tong sb ho so thu dugc tir nguon bén ngoai 384 100
Trong do:
1. Quang céo 196 51,0
2. Gié6i thiéu coa can bd nhan vién 125 32,6
3. Sinh vién thyc tap 63 16,4

(Nguon: Phong té chirc lao dong)

Co6 thé thay, véi ca ngudon bén ngodi va nguon ndi bo thi phuong phép
quang céo, ding théng béo tuyén dung trén céc website lubn thu hit duogc
nhiéu hd so nhat. Thuc té, két qua tir phiéu diéu tra Phu luc 1.2 phong van
cén bo mai vao cdng ty cho thay sb hd so thu duoc tir hai phueong phap nay
cho ty Ié tring tuyén cao. Theo phiéu két qua phiéu diéu tra thi c6 dén 40%
ngudi lao dong duoc tuyén dung vao cong ty biét thong tin tuyén dung théng
qua website ciia cong ty, 29% biét thdng tin qua website tuyén dung, trén béo,
dai phét thanh, dai truyén hinh , 30% trong sb ho biét thong tin qua ban bé,
nguoi than. Vay, cong ty nén &p dung theo hai phuong phép tuyén mo nay.

- Chon lgc hé so'— bwéc ddu trong quy trinh tuyén chen

Chon loc hd so 1a khéu dau tién trong quy trinh tuyén chon. Sau khi thu
duoc rat nhiéu hd so, can bd tuyén dung can phan loai va chon loc hd so ttng
vién dua vao phiéu yéu cau tuyén dung, ban mé ta cdbng viéc caa vi tri do,
nang luc, kinh nghiém thé hién trén hd so,... Thoi gian du kién cho viéc chon
loc h6 so rng vién 143 ngay sau khi hd so ang vién giri dén cho cong ty.
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Hau hét céc vi trf déu duoc sang loc dua trén mot sb tiéu chuan chung.
Tiéu chuan chung di véi (tng vién caa CTCP xi ming Bim Son |&

- Vé trinh @6 chuyén mén: tét nghiép cac truong dai hoc, cao ding, co
chuyén mén vé Iinh vuc, nghé nghiép dang tuyén dung. Uu tién nhitng (ng
vién tét nghiép loai gioi uu tién nhirng nguoi biét tiéng Anh.

- V& kinh nghiém, wu tién nhitng tng vién c6 kinh nghiém lam viéc
trong céc linh vuc tai c&c t6 chirc co cling nganh nghé.

- Ung vién phai c6 sic khog tét.

Sau khi thoa man du céc tiéu chuan néi chung, déi véi cac vi tri cong
viéc cu thé s3 ¢ nhitng tiéu chuan sang loc riéng biét. Vi du tiéu chuan dé
sang loc rng vién &ng tuyén vao vi tri Ké toan tong hop cua CTCP xi mang
Bim Son &

- Tudi: duéi 40, ngoai hinh tbt.

- T6t nghiép Pai hoc chinh quy, chuyén nganh Ké toan thwong mai, Tai
chinh Ké toan.

- Hiéu biét vé luat thué vaké toan, théng thao cac ham trong Excel.

- C6 it nhat ba nam kinh nghiém tai vi tri tuong duong.

- Cham chi, cin than, trung thuc, co tinh ky luat cao, chu dong cap nhat
thong tin mai.

Nhdn xét cua tac giad:

Theo két qua téi tim hiéu duoc tai cong ty vé dot tuyén dung Ké todn
téng hop Thang 01/2012 thi ¢ 83 hd so ng vién guai dén cho cong ty thong
qua c&c phuong phép tuyén mo. Pay 1a mot lugng hd so khong nho ddi Vi
thoi gian hon mot thang thu hat (ng vién. Qua qua trinh sang loc hd so thi
cong ty da loc dugc 45 hd so twong dbi tot dé vao vong ké tiép. Nhu vay ty 1é
sang loc hd so vi tri ké toan tong hop tai cong ty 1

S6 hd so xin viéc dugc chon

Ty lé sing loc = I = 45/83 = 0,54 (lan)
Tong s6 ho so xin viéc
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Ty 1& sang loc hd so cia cdng ty 1a tuong ddi 16n. Piéu ndy chang to
cdng ty chua dau tu nhiéu vé mat thoi gian dé sang loc hd so. Mat khéc, viéc
sang loc hd so caa cdng ty con thién vé mat cam tinh nhiéu. Vi thé, cé nhiéu
hd so khéng tét bi loai. Piéu ndy s5 1am giam hiéu qua tuyén mo lao dong
trong cong ty.

Nhin chung, nhitng tiéu chuan chon loc véi nhiéu vi tri cdng viéc con so
sdi, chuadugc x8y dung cu thé, chi tiét. Nhiéu khi 1am cho can b tuyén dung
kho danh gia ddng hod so ang vién, khién cho nhiéu hd so pht hop bi loai bo,
con nhitng hd so khéng phi hop lai van duoc nhan. Céng ty can c6 nhing
bién phép khic phuc thyc trang trén va chi trong hon nixa dén viéc sang loc
hd so.

- Theee hién mdu test — buréc thir hai trong quy trinh tuyén chen

Phong té chac lao dong tiép nhan hd so (ng vién. C6 hai truong hop:

uUng vién truc tiép dén tru sd Cong ty ndp hd so: nhan vién nhan sy
xem xét hd so va tiép xdc voi tng vién dé xéc dinh rd vi tri tng vién du
tuyén, déng thoi c¢d déanh gid so bo muc 6 ph hop vé ngoai hinh, chuyén
mdn, kinh nghiém... so véi tiéu chuan vi tri tuyén dung Véi ang vién dat yéu
cau, d& nghi thuc hién to khai dir liéu ang vién, thuc hién mot hoic mot sd
bai test (néu thay can thiét), trugc khi phong van vong 1.

uUng vién nop hd so gua e-mail: Nhan vién nhan sy xem xét hd so va
danh gia so bo mirc @6 pht hop vé chuyén mén, kinh nghiém, ...so véi tiéu
chuan tuyén dung, trudng hop tng vién chuanéu ré vi tri ang tuyén, nhan vién
nhan su phai lién lac, 1am rd hoic tu van cho @ng vién vi tri phd hop. Véi ting
vién dat yéu cau, dé nghi dén tru so cong ty thuc hién to khai dit liéu ang vién
vamau test 10 cau hoi théng tin tng vién, truéc khi phong van vong 1.

Viéc cho ung vién |am bai test theo mau chung cia cong ty vira mang lai
nhitng théng tin phong van sa dang. Mau test nay hd tro rat tot cho can bo
tuyén dung phong van tng vién. Tuy nhién, d6i véi nhitng vi tri quan |y cao
cap nhu Gidm ddc, Tong Gidm ddc thi sir dung nhitng phiéu ndy tht duong
nhu lai c6 két qua nguoc lai. Ho khéng bang long 1am bai test 10 cau. Nhu
vay cong ty can cd nhitng bién phdp khic phuc tinh trang nay va phai c6
phuong phép tuyén dung linh hoat hon nira.
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O Riéng d6i voi mot sb vi tri caa Phong Ké toan thong ké tai chinh thi
cO mau test nghiép vu riéng nhu 1a vi tri Ké toén tong hop, Chuyén vién tai
chinh va nhan vién Ké toan. Trudc khi phong van vong 1, can bo nhan sy ¢
trach nhiém moi ang vién dén va lam bai test. Bai test Ké todn tong hop,
Chuyén vién Tai chinh va nhan vién Ké toan thi lam trong thoi gian 30 phiit,
riéng K¢é toan truong duoc |am trong thoi gian 45 phit. Sau khi 1am bai test
xong, (ng vién s3 hoan thanh 2 miu phiéu théng tin theo mau caa Cong ty.
Cén bo tuyén dung chuyén bai test tng vién vira hoan thanh cho Gidm déc
Tai chinh chim bai. Néu dat, tng vién st dugc chuyén vao 1am bai test truc
tiép trén may st dung phan mém excel trong vong 20 phit. Ung vién s8 duoc
théng béo két qua sau 3 ngay.

Bang 2.9. Két qua thuc hién miu test vi tri Ké toan tong hop trong dot tuyén
dung Thang 01/2012

Hinh thic thi Piém dwéi 5 T 5-6 diém Tir 7-8 diém Twr9-10

S6 Ty S6 Ty S6 Ty | S | Ty
lugng | trong | lugng | trong | lugng | trong | lugng | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | nguoi | (%)

1. Test Tong sd: 14 311 15 333 |12 26,7 4 8,9
trénphiéu | 45 nguoi

2.Test | Tong o 12 38,7 7 22,6 11 35,5 1 32
trén Excd | 31 nguoi

(Ngusn: Phong ké toan thong ké tai chinh)

Nhin vao bang trén ta nhan thy ty 1& sang loc thdng qua 2 mau bai test
trén caa ké todn tong hop 1a 31/45 bang 0,689(1an) tuc dat 68,9%. Nhu vay ty
1& sang loc & cdng ty dang con tuong d6i [on. Bén canh d6, s6 ting vién dugc
tiép vao vong phong van so bo khéa nhiéu 19 nguai, chiém 61,3%. Diéu nay
anh huang rat 16n dén céc hoat dong tiép theo, gdy cam giac nham chan cho
cén bo truc tiép phong van,

Nhin chung, viéc thuc hién mau test caa cong ty duogc thuc hién nghiém
chinh. Tuy nhién, n6 ciing con ton tai nhiéu bat cip nhu d& ké trén Cong ty
nén c6 bién phép nao do dé thay dsi quy trinh tuyén dung mot céach linh hoat
hon hodc co thé giai thich cho tng vién hiéu vé quy trinh tuyén dung cua
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cong ty. Nhirng ung vién khéng lot vao danh sach phong van so bo thi s
duoc chuyén vao “co so dir liéu du trii” dé khi cé vi tri pht hop hon véi ho,
cén bo nhan si co thé xem xét lai c&c hd so ndy. Sau d6, can bo tuyén dung
phai c6 tréch nhiém gui thu cam on céc (rng vién da tham gia tng tuyén qua
email. Thu cam on ndy thay cho thdng béo két qua tuyén dung téi céc (ng
vién khong dat. Pay 1& mot nét van hoa tuyén dung khéc vai rat nhidu cong
ty khéc.

- Phéng vin vong 1 — buréc thie nhdt trong quy trinh tuyén chen

Phong t6 chuc lao d¢ong sir dung biéu mau d¢anh gia phong van dé danh
gia so bo rng vién trén cé&c khia canh: Trinh d6 hoc van, kinh nghiém phti hop
Vi Vi tri du tuyén, ky nang, kha ning, pham chét, ngoai hinh, dong co 1am
viéc va co thé danh gia thém & khia canh chuyén mon.

Ngay sau téi da 01 ngdy lam viéc ké tir thoi diém phong van vong 1, ang
vién thoa man céc diéu kién tuyén dung theo danh gia so bd cua Phong To
chtrc lao dong 5 duogc chuyén toi Truong don vi lién quan xem xét, b tri
phong van vong 2.

Nhu vay, qua trinh phong van vong 1 duoc cong ty néu rarat rd rang, dé
hiéu. Céc bo phan, phong ban trong cong ty ciing thuc hién tuan theo nhirng
quy dinh d6 va co nhitrng su linh hoat trong tuyén dung c&c vi tri cao cap. Nhu
vay, dén giai doan phong van so b thi cong ty d& co sy chuan bi ki hon va
chit ch& hon. Mai tng vién phong van khoang 30 phut. Thoi gian ndy du dé
cho cén bo phong van danh gid so bo vé tinh céch, dac diém, niang luc cua
rng vién. Ung vién ciing c6 thoi gian dé boc 16 nang luc, diém manh va diém
yéu cua ban than. Tir 6, cdng ty cd thé lya chon ra nhirng ang vién co trién
vong nhit dé dua vao vong phong van chuyén mén - phong van sau.

Nhdn xét cua tac gid:

Qua qué trinh thyc tap tai Cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son, tdi nhan
thiy trong khau phong van tng vién, cong ty da boc 16 diém yéu: ang vién
thuong phai doi can bo phong van khoang 10 — 15 phat. Mac di da duoc
théng béo tir truéc, nhung cdng ty hay cé nhitng cudc hop dot xuat, kéo dai
thoi gian va hay co khach. Chinh vi vay, thoi gian phong van thuong bj tré.
Cong ty can phai dic biét luu y dén van dé ndy va sém khic phuc dé khong
lam anh huong dén thuong hiéu tuyén dung cia cong ty.
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- Phéng vin vong 2 — buréc thir tee trong quy trinh tuyén chen

Ngay sau téi da 01 ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhan duoc hd so ung
vién kém theo két qua déanh gia vong 1 caa Phong toé chac lao dong. Ban
chuyén mén phai x&c nhan thoi gian c6 thé phong van vong 2 (t6i da khéng
qué 05 ngdy lam viéc) va gui lai phong té chic lao dong dé lién lac, thong
bao cho tng vién.

Téi d¢a 01 ngdy |am viéc ngay sau phong van vong 2, Ban chuy&n mon
co tréch nhiém chuyén toan bo hd so lién quan caatng vién, két qua danh gia
phong van vong 1 va két qua phong van vong 2 vé Phong TCLD tong hop
theo mau, trinh Ban 1anh dao xem xét, phé duyét tiép nhan ngay hoic yéu cau
Phong TCLP sip xép thoi gian trap doi, thoa thuan thém.

Qua budi phong van, hdi dong tuyén dung s3 thu thap duoc thém théng
tin cA nhan caa tng vién, danh gia tac phong, ki niang giao tiép va quan trong
nhat 1a d¢anh gia duoc kha nang chuy@n mén ciing nhu kinh nghiém ma céc
ung vién tich luy dugc trong quatrinh hoc tap varen luyén truéc day. Cén bo
phong van khdng chuan bi trudc cau hoi ma chi ¢d dinh huéng cho bubi
phong van.

Tuy nhién, mot thuc trang ton tai & khau tuyén dung ndy cia CTCP xi
mang Bim Son, d6 13, sau mdi phiéu danh gia ang vién déu cd phan ghi c&c cau
hoi ma céan bo phong van da hoi theo mirc do phan cap tir 1 dén 5 va cau tra 1o
cuarng vién. Muc dich cia phan ndy ladé can bo phong van sau khéng bj tring
l3p véi c&c cAu hoi cua cac cén bo phong van truée. Bén canh do, can bo phong
van ciing ¢ thé kiém tra tinh trung thuc caa tng vién.

Nhdn xét cua tac gia:

Qua qua trinh thyc tap tai cong ty ¢ phan xi mang Bim Son, t6i nhan
thdy khdng nhiéu can bo phong van & CTCP xi miang Bim Son thuc hién
duoc diéu ndy. Ho khong thuc hién ghi cau hoi phong van vao phiéu. Nhu
vay, hiéu qua ciing nhu tinh (tng dung cua phiéu d¢anh gia két qua phong
van ciing khdng thu lai dugc nhiéu.
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- Phéng vin vong 3: buréc thie bay trong quy trinh tuyén chen

Trong thoi gian t6i da khéng qué 03 ngay 1am viéc, ké tir thoi diém nhan
Béo céo két qua phong van vong 1, vong 2 da dugc Ban 1anh dao phé duyét,
Phong TCLD cd trach nhiém:

aLién hé, moi tng vién dén dé Ban 1anh dao gap g, trao doi thém.
Trong trudng hop ndy, Phong TCLP cin cung cap cho Ban 1&nh ¢ao mau
dénh gia phong van dé thuc hién.

aLién hé, moi tng vién dén [am tha tuc tiép nhan thir viéc, khi cac két
qua danh gia so bo cua Phong TCLD, két qua danh gia chuy@én mén cua
Phong chuy&n mén duoc Ban 18nh dao dong y va phé duyét.

aTrudng hop ang vién tir chdi co hoi viéc 1am, Phong TCLD can thdng
béo ngay cho Ban chuyén mdn biét vatd chac dot phong van khéc.

Noi dung caa budi gap mit trao ddi latrao doi véi truong cac bo phan vé
cdng viéc cu thé matng vién dé sz 1am néu ho dugc nhan, trao doi voi Gidm
d6¢c Nhan sy vé muac luong va céc ché d6 dai ngo khéc caa cong ty. Nhirng
rng vién khéng déng y vai ché o dai ngo ndy 5 duoc chuyén vao “co s dir
lidu du trir”. Nhitng tng vién c6 du nang luc va dong y 1am viéc tai CTCP xi
mang Bim Son s duoc can bo tuyén dung gui thu ngo chao moi [am viéc.

Nhu vay, dén budc tuyén dung ndy ta co thé nhan thiy, cong ty da linh
hoat hon trong céng téc tuyén dung. Cu thé, céc vi tri duoc dénh gia la cao
cap st khéng phong van vong 2 matién hanh phong van vong 3 va thoa thuan
ludn. Nhu thé, tiét kiém dugc ca thoi gian cho ca hai bén. Ngoai ra, cong ty
ciing d leu v vabb tri khéng gian dia diém hop |y cho budi trao dbi. Béi voéi
phong van vong 3, cong ty thuong moi tng vién & phong khanh tiét. Noi do,
cong ty dung dé tiép nhitng vi khéach quan trong, dugc bd tri mot céch trang
nh&. Ghé ngoi ciing gan nhau tao cam giac gan gii.

Nhdn xét cua tac gid:

Qua qua trinh thuc tap tai cong ty c¢6 phan xi ming Bim Son, em
nhan thdy khau tuyén dung ndy cong ty con boc 16 nhitng han ché nhat
dinh. Cu thé, & vi tri phong van Ké toan tong hop. Gidm ddc Tai chinh
gdp mit tng vién 2 lan lién tiép dé trao d6i cdng viéc cu thé ma ang vién
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d6 s2 phai thyc hién néu dugc nhian vao lam viéc tai cong ty, d& gay cam
giac nham chén cho tng vién. Bén canh 06, véi su ¢6 mit caa Tong Giam
ddc va Truong phong TCLD, ¢ng vién ciing khdng duoc hoi mot céch tu
nhién, khéng dugc bay to nhiéu.

2.2.3.4. Tiép nhdn va thir viéc

- Tiép nhan va thir viéc

Sau bubi phong vén trao doi thoa thuan, nhirng ang vién cé da nang luc
vadong y 1am viéc tai cong ty véi ché do ddi ngd dadugc thoa thuan, s3 dugc
cén bo tuyén dung chinh thirc gai thu ngé chao mirng.

Mau thu moi 1am viéc khé chi tiét va day du céc noi dung can thiét cho
mot bac thu moi 1am viéc. Trong mau phiéu cua cong ty cd day du loi chao
murng, chiec danh coéng viéc, ndi dung cdng viéc, can bo quan 1y truc tiép,
mirc lwong va céc ché d6 dai ngo, thoi gian [am viéc vathir viéc... Mau phiéu
ndy cho thay dugc tinh hap dan caa cong viéc ma cong ty da tuyén dung. bay
lamot yéu td ¢ anh huang tich cuc dén thuong hiéu tuyén dung caa cong ty.

Phong TCLD thyc hién céc thu tuc tiép nhan: Quyét dinh tiép nhan lao
dong tht viéc, thu chao mirng nhan vién méi theo mau, hop déng lao dong
(thir viéc) theo mau, so tay nhan vién va noi quy lao dong chuyén cho CBNV
ngay trong ngady |am viéc dau tién. Thoi gian thir viéc téi da 60 ngady. Trong
mot sd trudng hop dic biét, Ban [8nh dao s8 quyét dinh vé thoi gian thu viéc
cia CBNV duoc tiép nhan.

CBNV phai hoan thién hd so nhan sy bao gom ban géc hoic photo cdng
ching céc loai gidy to sau: (1) Pon xin viéc bang tiéng viét; (2) Ban sao so
yéu ly lich tu thuat c6 xac nhan cua chinh quyén dia phuong hoic co quan ci;
(3) Giay kham sirc khoé trong thoi han 06 thang tré lai ddy; (4) Ban sao gidy
khai sinh; (5) Ban sao CMTND; (6) 02 anh 4x 6 trong thoi gian 06 thang tro
lai d8y; (7) Bang tot nghiép cao nhat, chirng chi lién quan; (8) va céc loai gidy
to, tai liéu khdc CBNV thiy can thiét cung cip cho Cong ty, ngay trong ngay
dau tién di lam.

Truéc ngdy CBNV dén 1am viéc, phong TCLD can phdi hop véi Truéng
don vi lién quan bé tri chd 1am viéc, cdng cu, dung cy, thiét bi, van phong
pham can thiét phuc vu cong viéc theo quy dinh Cong ty cho CBNV mai.
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- Hoa nhégp nhan vién mgi

Phong TCLD c6 trach nhiém huéng dan CBNV méi hoi nhap thong qua
chuong trinh dao tao danh cho CBNV méi. Trudong don vi lién quan cé trach
nhiém 1ap chuong trinh ¢&o tao chuy@én mén va bé tri nguoi kém cip, hudng
dan CBNV méi trong cong viéc theo quy dinh vé dao tao cua cong ty.
2.2.3.5. banh gia sau thu viéc.

Cir sau 30 ngady, CBNV thu viéc c6 tréch nhiém |ap béo céo két qua thuc
hién cong viéc theo mau dé trinh Trudng don vi danh gia va chuyén vé Phong
TCLD nhan xét, trugc khi trinh Ban 1&8nh dao phé duyét. Co 3 kha nang:

a  Két qua thu viéc khdng dat yéu cau:

Hai bén két thiic hop dong (thir viéc), hoic tiép tuc thuc hién thoi han
con lai cua hop dong (thtr viéc).

Hoic thoa thuan kéo dai thoi gian thir viéc (quay lai buéc 4) néu hop
ddng (thir viéc) d& hét hiéu luc. Trong trudng hop ndy, Cong ty s& gianh
quyén xem xét va quyét dinh. Cong ty chi dong y kéo dai hop dong (thir viéc)
trong khoang thoi gian nhu hop ddng trudc 6 néu két qua thir viéc caa ngudi
lao dong dugc xé&c dinh la do 16i caa Cong ty trong qué trinh giao viéc va
dénh gia sau thir viéc dbi véi CBNV.

u  Két qua thu viéc dat yéu cau: chuyén budc 6.

Nhin chung da phan céc ang vién sau khi thir viéc tai CTCP xi mang
Bim Son déu c6 thai do hai 1ong vé ché d6 da ngd ciing nhu mdi truong 1am
viéc, tac phong vavin hoatrong giao tiép. Nhiéu nhan vién hoan thanh nhiém
vu cia minh, cd nguoi con hoan thanh & mirc xuat sic. Tuy nhién, bén canh
nhitng &ng vién co két qua thir viéc tét thi con c6 nhitng tng vién khdng hoan
thanh két qua thir viéc caa minh. Ho khdng chiu duoc &p luc cdng viéc, khong
thuc hién tét cong viéc, khong hoan thanh dugc khéi lugng cong viéc dugc
giao, mot sb nhan vién moi caa cong ty da phai nghi viéc. Tong két 9 phiéu
phong van thdi viéc caa cic nhan vién trong thoi gian gan day nhat cho thiy
céc ly do nghi viéc thuong tap trung vao: khdi luong cong viéc qua lén, cong
viéc khong phi hop va ly do nghi viéc xuat phét tir phia cong ty, nghia la
cdng ty mudn nguoi lao dong do thdi viéc.



2.2.3.6. Tuyén dung chinh thizc va lueu hé so

Ddi voi cac truong hop thir viéc dat yéu cau, Phong TCLD can thuc hién
céc thu tuc tiép nhan chinh thic bao gom:

aQuyét dinh tiép nhan chinh thic; Quyét dinh bé nhiém (néu giir chirc
vu quan ly)

uSoan thao va thuc hién ky két Hop déng lao ¢ong theo mau, phu hop
Véi tirng ddi tuong.

aVa céc van dé thoa thuan khéc (tuy thusc vao vj tri cong téc).

Sau khi tuyén dung chinh thirc, can bo tuyén dung co trach nhiém luu ho
so va cap nhat nhitng théng tin lién quan dén nhan vién maéi vao phan mém
quan tri nhan sy ma céng ty dang su dung.

Cén bo tuyén dung tap doan ciing s& 1am béo céo théng ké dot tuyén
dung co chit ky caa Tong Gidm déc trinh Hoi dong quan tri.

2.3. C4c nhan té anh hwéng dén cong tac tuyén dung nguén nhan luc caa
cdng ty cb phan xi miang Bim Son

2.3.1. Cac nhan t6 bén trong

2.3.1.1. Uy tin cua cdng ty

Cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son |a mot trong nhitng 14 cd dau caa
nganh xi mang, gop phan xay dung va phét trién kinh té dat nuéc voi bé day
hoat dong 25 nam trong linh vuc san xuat kinh doanh xi miang, sin pham da
cO uy tin l&u nam trén thi truong. Thuong hiéu Xi mang Bim Son d& duoc
déng dao nguoi tiéu dung chap nhan vatin cay. Trudc nhitng khé khan chung
cua nén kinh té: thi truong bat dong sin tiép tuc déng bang; tong cau caa nén
kinh t& van ¢ muc thap; thi truong x8y dung chuea cé nhiéu khai sic; dau tu
cdng khéng ting, nhiéu du an xdy dung bi cham tién do hoic tam nging trién
khai... dan dén nganh xi mang dang gap rat nhiéu kho khan vé van dé tiéu thu
san pham. Trong thoi gian téi (2013-2015) nhu cau xi mang theo danh gia cia
Hiép hoi xi mang Viét Nam du béo sirc tiéu thu noi dia nam 2013 ciing chi dat
& muc nhu nam 2012, cac nam tiép theo tang tir 10 dén 25 triéu tan.

Trong bdi canh @6, B6 Xy dung da phéi hop véi cac bo, nganh lién
quan dua ra cac bién phép kich cau thdng qua viéc dau tu vao cac cong trinh
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ha ting k§y thuat nhu cau, duong, dé, dap, cac nha may dién. Pang cha y 1a
Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xdy dyng néng thén méi giai doan 2010-
2020; Chuong trinh hanh déng vé tang cuong sir dung Xi mang trong xay
dung két cdu ha tang giao thong ¢ Viét Nam. Céc bién phép kich ciu da co
téc dung, tuy thi truong bat dong san van tram lang nhung luong xi mang van
duoc tiéu thu kha tét. Nhu vay, vai tiém nang con rat lén cua thi truong xi
mang trong nudc, cling véi chién lugc phét trién mo rong, nang cao cong suit
nha méy, Cong ty Xi mang Bim Son tu tin s8 vitng budc phét trién, danh
duoc su tin cay cia khéch hang, giir virng va nang cao duoc thi phan, xang
dang 1a mot trong nhitng 14 co ¢au caa nganh xi mang, gop phan xay dung va
phét trién kinh té dat nuéc.

2.3.1.2. Kha nang tai chinh cia doanh nghiép

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép ciing anh huéng 16n dén hiéu qua
tuyén dung lao dong caa cong ty. Theo nhu phan tich & muc 1.3.1, kha ning
tai chinh cua cdng ty anh huéng dén tuyén dung & 2 diém co ban sau:

- Ngan sach cho tuyén dung:

Tai Cong ty ¢ phan xi mang Bim Son, hang nam cong ty dau tu chi phi
du 1én cho qua trinh tuyén dung lao dong theo céc kénh, ngudn khéc nhau.
Ngan sach ndy duoc lap ngay sau khi ¢6 dinh bién nhan sy va ké hoach dao
tao cia nam. Pai hoi ddng ¢d déng, Hoi ddng quan tri, Tong Gidm déc, cling
céc phd Gidam doc cuing thao luan dua ra phuong an toi wu nhat vé chi phi cho
qué trinh tuyén dung. Tong Gidm ddc dua trén ngan sach tuyén dung duara
céc phuong phép tuyén dung hiéu qua, tiét kiém chi phi nhat.

- Luong cua can bo cdng nhan vién:

Mot cong ty co tiém lyc tai chinh 16n s8 sin sang tra luong cao cho
nguoi lao dong. Pay chinh latam ly chung caa nhiéu (ng vién khi di xin viéc.
Tai cOng ty c6 phan xi mang Bim Son, lwong caa cén bo nhan vién duoc tra
theo nguyén tic phan phdi theo lao dong. Cong ty s& cé cac khoan luong cing
va luong mém. Luong cing 1a khoan lwong ma hai bén ¢ thoa thuan khi ky
két hop ddng lao dong. Bén canh khoan luong cang, nhan vién con nhan dugc
khoan luong mém. P6 chinh 1a tién thuong cho nhan vién hoan thanh tét



66

nhiém vu dugc giao trong ky. Nhin chung, da phan nhan vién trong cong ty
déu hai long vé mic luong ma cdng ty dua ra. X ét theo mat bang chung trén
thi truong thi mac lwong hién tai & CTCP xi mang Bim Son 1a twong dbi hop
ly. Chang han nhu Chuyén vién tai chinh 10 triéu/ thang; Ké toan tong hop 1a
10 triéu dong/ thang; Phd tong gidam dbc San xuat 1a 30 triéu dong/ thang...

Hién tai CTCP xi mang Bim Son da sir dung thang bang luwong cho riéng
cong ty. Céc ché do da ngd khac nhu muc lvong 1am can car dong Bao hiém
X & hoi, phu cap, ... thi cdng ty duatheo thang bang lvong cia Nha nuéc. Piéu
ndy dam bao sy cdng bang cho nguoi lao dong. Mic lwong ma cong ty duara
tuong xtng véi mac lwong tinh theo cap bac caa ho.

Nhitng con s5 phan tich ¢ hai khia canh trén cho thay cong ty CTCP xi
mang Bim Son c6 tiém nang vé Tai chinh twong ddi on. Pay la diéu thuan lgi
khi cong ty thuc hién cong tac tuyén dung va rat nhiéu hoat dong khéc.
2.3.1.3. Qudng céo va cac moi quan hé xa hgi

Hién tai, cong ty chua thuc hién nhiéu hinh thic quang ba thuong hiéu
trén cac phuong tién thong tin dai chdng. Pa phan, cdng ty chi méi dwa hinh
anh caa cong ty minh trén website noi bd cua cong ty va cac website tuyén
dung. Cong ty chua s dung cac hinh thuc quang cdo trén cac phuong tién
thdng tin dai chdng khéc nhu Tivi, dai, vabao chi. Céc chi phi quang céo nay
I6n nhung hiéu qua mang lai cao. NG mang hinh anh caa cong ty tgi moi
ngudi trén ca nudc. Moi ngudi biét dén CTCP xi miang Bim Son voi chat
lwong va uy tin vé san pham vat liéu xay dung caa cong ty nhiéu hon.

Bén canh d6, Cong ty cd phan xi mang Bim Son chua c6 ddi ngii nhan
vién lam Marketing nén cac hoat dong Marketing, Sales va PR nhin chung
con yéu kém. Day lamot han ché ma cdng ty can khic phuc dé cong tac tuyén
dung 6 dugc két qua cao hon.
2.3.1.4. Chinh sach nhan sy, bau khdng khi, vin hoéa cia cong ty.

- Chinh sach nhan su cua cong ty.

Chinh sach nhan sy caa cong ty dugc quy dinh ré rang trong cudn s tay
nhan vién ma mdi nhan vién trong cdng ty déu phai cd. Cong ty c6 phan xi
mang Bim Son cé nhitng ché d6 d&i ngd, co chinh sach thang tién, dé bat
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trong cong viéc. Lo trinh thang tién, diéu kién thang tién va dé bat 1&n vi tri
cao hon tron céng ty dé duoc ghi rd trong H6 so giao viéc caamdi vi tri trong
cdng ty. Hoat d6ng nay dugc thuc hién mot cach cong khai. Chinh vi vay, tng
vién c6 thé yén tam vao tuong lai cia minh néu dugc nhan vao 1am tai CTCP
Xi mang Bim Son, vé co hdi thing tién. Vatao cho ho niém tin, néu ho 1am tét
nhiém vu duoc giao, trong mot théi gian nhat dinh ho s& dugc dé bat [én [am
guan ly. Chinh vi chinh sa&ch nay, lugng tng vién méi vao lam céac chuc vu
quan 1y tai cdng ty chua nhiéu. Cong ty ¢ chinh sach dé bat thang tién ddi
v6i nhirng vi tri cao cip. Piéu ndy d&lam han ché lugng hd so ciing nhu viéc
tuyén dung nhan vién thich hop hon tir phia bén ngoai cia cong ty bi han ché.

- Vian hoa cong ty:

Ludn khuyén khich nhan vién va tin tuéng giao pho nhitng trong tréch
cao hon, phu hop véi kha nang va kinh nghiém caa nhén vién la nét van hda
cua CTCP xi mang Bim Son.

Khao sat 100 nhan vién mai lam viéc tai cong ty, khi dugc hoi ban co hai
long véi van hod caa cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son khdng? Thi c6 d¢én 57
nguoi tra |oi & rat hai 1ong, chiém 57%; 25 nguoi tra loi 1a hai long, chiém
25%: con lai 1a ho tra 161 binh thuong. Khéng ¢ a phan nan vé vin hoa caa
cdng ty. Diéu ndy thic day cong ty tuyén duoc nhiéu nhan tai hon.

Biéu dd 2.1. Muc d6 hai 1ong cia nhan vién cong ty co phan xi mang Bim
Son vé vin hod cong ty

18%

= RAat hailong
m| Hai long
259% 57% O Binh thuwédng

(Nguon: Theo két qua cria diéu tra)
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2.3.2. Cac nhan t6 bén ngoai
2.3.2.1. Thj trrong lao dong

Theo céc chuyén gia vé lao dong, nguon nhan luc ¢ Viét Nam rat doi dao
nhung lai thiéu trim trong vé chét luong. Lao dong Viét Nam duoc danh gia
lakhéo 1éo, théng minh, sang tao, tiép thu nhanh nhitng k¥ thuat va céng nghé
hién dai dugc chuyén giao tir bén ngoad nhung thiéu tinh chuyén nghiép.

CTCP xi mang Bim Son |a mét trong nhitng doanh nghiép hang dau caa
nganh xi mang. Hién tai cac phong va xudng dang tap trung tuyén dung nhiéu
vi tri cao cip vacéc vi tri chuyén vién ky thuat. Theo danh gi4, thi ngudn cung tir
thi truong lao dong & mién Bic ciing nhu tai Thanh Héa va cac tinh 18n can hién
nay kha I6n. Tuy nhién, c6 nhiéu hé so dén nop nhung céc tng vién co chat
lwong cao lai it. Céc chuyén vién ky thuat hay nhirng chuyén vién ké toan théng
ké tai chinh co chit lwgng cao rat khé tim. Cé&c ang vién nop don thi van cd
nhung tim dugc nguoi phl hop thi van |a mot giai phdp dat ra cho rat nhiéu
doanh nghiép.
2.3.2.2. Sy cgnh tranh cia cac té chire trén thi trueong.

Nhan tai 1a c6t 18i cuathanh cdng. C6 rat nhiéu doanh nghiép, nha quan
tri da nhan thirc rd dugc diéu d6. Chinh vi vay ho da dau tu mot nguon tai san
lén @é thu hat dugce nhan tai ¢én cong ty 1am viéc. Sy canh tranh vé lao dong,
dac biét 1alao dong co chat luong cao ngay cang 16n.

Hién tai, Cong ty c6 phan xi mang Bim Son dang tap trung phét trién,
maé rong thi truong nén da s lao dong tuyén dung cua cong ty 1a & chi nhanh
cdng ty ¢d phan xi mang Bim Son tai Quang Tri. C6 rat nhiéu doanh nghiép 1a
d6i tha canh tranh 16n caa Vincem Bim Son trong ciing Iinh vyc kinh doanh
nhu COng ty 6 phan xi mang HaTién 1, Cong ty c6 phan xi mang Vicem Bt
Son, Cong ty co phan xi ming Vicem Hoang Mai, Cong ty c6 phan xi mang
vaxay dung Quang Ninh... Pay |anhitng cong ty san xuat xi mang, cé uy tin
nhiéu nam nay. Cac ung vién thuong hay chon nhitng cong ty lon, co uy tin
nhiéu nam dé nop hd so. Bén canh do, dé thu hit duoc nhan tai tir cac dbi thu
canh tranh @6, CTCP xi mang Bim Son phai c¢6 mét chién luoc hop ly vé ché
d6 d&i ngd méi trudng 1dm viéc, van hod doanh nghiép. Bé tir d6, Cong ty cd
phan xi mang Bim Son méi ¢d thé thu hat duoc nhan tai tir nhitng d6i tha
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canh tranh.
2.3.2.3. Ludt phap cua chinh phu

Cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son ludn tuyén dung lao dong va thuc
hién cac ché d6 lao dong theo dling quy dinh caa phép luat. Hién tai, nudc ta
cO nhiéu Bo luat va céc van ban dudi luat dé diéu chinh quan hé giira nguoi
lao d6ng va nguoi Sir dung lap dong nhu Bo Luat lao dong, Luat Doanh
Nghiép, Luat Cong Poan, Luat Bao hiém X& hoi... Céc luat nay vira qua co
diéu chinh nhu Bo Luat Lao dong. Tat ca cac quy trinh tuyén dung lao
dong cua CTCP xi mang Bim Son déu dua trén Phédp luat Lao dong. Viéc
chim dut hop déng lao dong, ky két hop déng lao dong, cac van dé vé
lwong déu chiu sy diéu chinh cua Phép luat. Nhin chung, Luat phap caa
Chinh phu da dua ra cac quy pham ma cac doanh nghiép khéng chi riéng
CTCP xi ming Bim Son déu phai thuc hién theo.
2.3.2.4. Xu hueng xa hgi cua nganh cdng nghiép xi mang

Xi mang ludn laloai vat liéu x8y dung co ban va théng dung nhat dugc
sir dung rong réi trong xdy dung co s ha tang, phét trién kinh té, van héa xa
hoi, gido duc, qudc phong ...

Tat ca c&c nganh nghé kinh té déu cin téi xi mang va sy phét trién caa
nganh cong nghiép xi ming kéo theo nhiéu nganh nghé san xuét dich vu khéc
phét trién nhu xay 14p, san xuat thiét bi phu ting, bé tdng, bao bi va céc dich
vu tu van khao s& thiét ké, tham do chat luong va trir lwong. Bén canh d6
nganh cdng nghiép xi mang Viét Nam déng gép mat phan quan trong vao sy
tang truong caa tong san pham québc ndi (GDP).
2.3.2.5. Tinh trgng nén kinh té hién nay

Tir cubi nam 2011 dén nay, cung véi sy déng bang cua thi truong BDS,
sy dirng hoic gidn tién @6 nhiéu du an xay dung da khién thi truong VLXD
noGi chung va thi truong XM ndi riéng roi vao tinh canh khé khan, cung 16n
hon cau, tiéu thu cham, nhiéu nha may sin xuat da phai dirng 10 mot thoi
gian. Trong tinh canh dy, nhirng nha may XM da tra ng xong thi viéc duy tri
san xuat, lo cdng an viéc 1am, dam bao doi song, thu nhap 6n dinh cho nguoi
lao dong con khdng don gian thi nhitng nha may méi di vao hoat dong hoac



70

s8 di vao hoat dong trong nam 2013 kho khin s3 cang gap boi khi thuong hiéu
chua dugc khiang dinh, thi trudng canh tranh khéc liét trong khi &p luc tra ng
vén vay dau tu dé nang 1én vai. Theo c&c chuyén gia, nam 2013 van la nam
day kho khan, thach thirc véi nganh XM.

Trén co so phan tich cac bién phép kinh té ma Chinh pha thuc hién trong
nam 2013 nhu tiép tuc kién tri c&c chinh sach nhim muc tiéu 6n dinh kinh té
vi md, kiém ché lam phét, ting truong GDP ¢ muc hop ly (5,5-6%), dai dién
Hiép hoi XM Viét Nam cho rang: Nam 2011, GDP 1a 5,89% tuong @ng Vi
mirc tiéu thu XM 1& 49,20 triéu tin, nam 2012 kha ning GDP ¢ muc 5,5% va
muc tiéu thu XM dy béo 1a 47 triéu tan thi tong cau XM trong nam 2013 van
chua c6 dau hiéu ting so véi nam 2012.

Nam 2013 c6ng suit toan nganh tiép tuc ting thém 6,72 triéu tin vai 6
nha méy XM sz di vao hoat dong, dua tong cong suit thiét ké khoang 70 triéu
tan. Néu huy dong 85% cong suat thiét ké thi san luong san xuat 1a 60 triéu
tan. Dy b&o nhu ciu tiéu thu ndi dia khoang 48 dén trén 50 triéu tan, nhu vay
khdi luong XM con lai khoang gan 10 triéu tin va budc ching ta phai day
manh xuat khau dé giam &p luc ton kho.

Phan tich khé khan noi tai cua nganh XM, 6ng Nguyén Van Diép —
Chénh van phong Hiép hoi XM Viét Nam cho biét: Khé khian dau tién ma
nganh XM phai d6i mat @6 1a 8p luc tra ng. Mac du da giam nhung thyc té 14
suit vay dau tu cac du &n XM van con cao, vén dau tu du an XM 1én trong
khi thoi gian tra ng ngan nén viéc tra no 1a &p luc 16n khién nhiéu doanh
nghiép XM lao dao. Bac biét, nhirng du & méi di vao san xuat nhitng nam
gan ddy hoic di vao san xuat tir nam 2013 s& cang kho khan vi néu khéng san
xuat s8 khéng cé nguon tra ng von dau tu ma san xuat thi chac chan 15. Gia
mot sd yéu td dau vao oo xu hudng s8 tang trong nam 2013 ma gia XM kho
ting dan t6i doanh nghiép bi thu hep lgi nhuan, dic biét véi nhitng cong ty Xi
mang co thiét bi cdng nghé lac hau tiéu hao nang luong, vat tu nhiéu hon, chi
phi san xuét cao hon thi thua 1 cang nang hon.

Thir hai, thi trudng BDS van chua c6 dau hiéu phuc hdi, ngudn cung XM
tiép tuc tang khién céc doanh nghiép XM phai canh tranh. Tinh trang canh tranh
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bang céach hd trg van tai, giam gia, chiét khau, khuyén mai... s8 van xay ra.
2.4. Panh gia cdng tac tuyén dung lao dong tai cong ty Cé phan xi miang
Bim Son.

Nhin chung, viéc thuc hién cong téc tuyén dung lao dong trong nhirng
nam qua dugc thuc hién twong déi tét. Diéu d6 duogc thé hién boi sd lwong
ciing nhu chat lugng lao dong méi tuyén dang lam viéc tai cong ty. Hiéu qua
sir dung ngén sach cho tuyén dung ciing nam trong dinh muc chi phi... Tuy
nhién, cong tac tuyén dung lao dong caa cong ty ciing thé hién mot sb han
ché. Nhin mot cach tong quét, cong tac tuyén dung lao dong tai Cong ty cd
phan xi mang Bim Son ¢6 uu diém va han ché sau:

2.4.1. Mét s6 wu diém trong cdng tac tuyén dung lao dong tai CTCP xi maing
Bim Son

Cong ty ¢6 phan xi miang Bim Son d& xay dung duoc mot quy trinh tuyén
dung hoan chinh, riéng biét va thdng nhat cho ca doanh nghiép. Cong ty datién
hanh dugc cong tac tuyén mo, tuyén chon co hiéu qua. Diéu ndy duoc thé hién &
chd Coéng ty c6 mot doi ngii lao dong co thé ndi 1a.co tudi doi teong dbi tré, trinh
d6 van hoa déng déu, dugc dao tao va rén luyén co ban vé chuy@n mén nghiép
vu va cé kinh nghiém trong cong tac.

Bang 2.10. Tong hop két qua tuyén dung caa Cong ty ¢b phan xi mang
Bim Son trong 3 nam gan day

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
S5 luong can bo can tuyén 45 50 70
Tong sd hd so thu dugc 336 410 501
S6 ng vién tham gia thi tuyén 147 159 217
dung va phong van
SH lao dong tring tuyén vadi lam 42 46 72
Ty Ié tuyén chon 1:8 1:9 1:7

(Nguon: Phong Té chirc Lao dong)

Nhin chung, ty 18 tuyén chon caa cong ty la tuong ddi 1én. Nam 2010, ty

1& ndy 1a 1: 8, nghia la cir c6 8 tng vién tng tuyén thi s8 c6 1 ngudi tring
tuyén. Nam 2011, ty 1& nay lai 1a1: 9. Bén nam 2012, theo dinh bién nhan sy
cong ty tuyén thém 70 ngudi cho cac phong, xudng va xi nghiép cia cong ty.
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Thé nhung, sau khi tuyén dung, chat luwgng ung vién tét, pht hop véi md
truong 1am viéc va vi tri ma cong ty dang tuyén dung nén cong ty da tuyén
dung tang |én 1& 72 ngudi. Piéu nay khién cho ty 1é tuyén chon caacong ty ha
thap xung con 1: 7.

Nhirng lao dong duoc tuyén méi hang nam da phan ndo phu hop va dap
rng duoc yéu cau cdng viéc. Cong ty thuong tuyén lao dong ding chuyén
nganh nén viéc b tri lao dong & COng ty ludn dlng ngudi dang viéc. Piéu
nay gop phan giam bét thoi gian vachi phi ¢&o tao caa Cong ty.

Théng qua qué trinh phan tich thuc trang céng tac tuyén dung lao dong &
trén, ta nhan thiy, hoat dong tuyén dung duoc thuc hién cong bang va cong
khai, cong ty da sir dung ngudn tuyén noi bo rat tét, cong tac tuyén dung dugc
dau tu I6n . COng ty co tiém nang 16n vé mat tai chinh. Piéu ndy da tao diéu
kién thuan lgi cho cén bo tuyén dung sir dung c&c phuong phép tuyén dung cd
hiéu qua. Bén canh @6, hoat dong tuyén dung lao dong caa cong ty ciing duoc
thuc hién mot cach linh hoat, khdng dap khudén, may moc. Tuy tung vi tri
tuyén dung ma cong ty cd cach thac tuyén dung khéac nhau. Khi nhan vién
moi dén 1am viéc tai cdng ty duoc hudng dan cu thé, nhiét tinh. Ngoai ra,
cong ty c6 mot doi ngii can bo 1am cbng téc tuyén dung lao dong chuyén
nghiép, c6 nhiéu kinh nghiém trong nghiép vu ndy. Céc cong viéc cu thé dugc
phan cong rd rang, chi tiét.

Chinh vi diéu ndy da lam cho cong tac tuyén dung lao dong caa cong ty
dat hiéu qua cao trong nhirng nam vira qua. Thanh tich cua céng tac nay la
cdng lao cua tit ca sy nd luc cuaddi ngi Ban 18nh dao, cdng nhan vién Cong
ty cd phan xi miang Bim Son ndi chung va Céc can b 1am cong tac tuyén
dung lao dong Codng ty ¢6 phan xi mang Bim Son ndi riéng.

2.4.2. Mgt s6 han ché trong cdng tac tuyén dung tai CTCP xi mang Bim Son

Bén canh nhitng thanh tich dat duoc thi hoat dong tuyén dung caa Cong
ty ciing con mét sb han ché nhat dinh. Cu thé:

- Cong téc tuyén chon con anh huong bai cac mdi quan hé than quen,
tuyén ngudi ma chua xem xét nhu cau thuc té nhu tuyén chon con em cén bo
nhan vién trong Céng ty hay tuyén nhitng nguoi duoc sy gigi thiéu caa ban
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|anh dao Cong ty ma trén thuc té nguoi ndy khong thuc s ddp tng duoc yéu
cau cong viéc nén khi vao 1am viéc thuong khdng hiéu qua dan dén viéc phai
d20 tao lai, tham chi con co tinh y lai vao sy quen biét nén khdng chap hanh
day du noi quy, quy dinh caa Cong ty. Ngodi ra viéc ndy con gay ra tam ly
khdng tét cho céc nhan vién khéac. Trong cdng ty cho thay van con truong hop
ngudi lao dong duoc tuyén vao cong ty 1am trdi nganh tréi nghé ho duoc dao
tao. Diéu d6 cd thé do anh huang caa cac méi quan hé. N6 dan dén viéc mat
thoi gian va chi phi ¢é d¢ao tao lai ho nhitng nguoi lao dong ndy phil hop Véi
cdng viéc thuc té ma ho dam nhan. Két qua ndy dugc thé hién & bang sau:
Bang 2.11: S lao dong phai d&o tao lai sau tuyén chon qua céc nam

STT Tiéu chi 2010 2011 2012
1 Sb nguoi duoc tuyén 42 46 72
2 S6 nguoi d2o tao lai 12 9 10
3 Ty trong (%) 28,6 19,6 13,9

(Nguon: Phong Té chitc Lao déng)

Nhin chung véi s6 lugng lao dong phai d2o tao lai sau tuyén chon &
Cong ty ngay cang it. Tuy nhién, ty [€ nay cting lam tang chi phi caa céng ty
va ca thoi gian dao tao lai. Cong ty nén pha huy va tich cyc tim moi cach
hoan thién cong tac tuyén dung caa minh.

- Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan lyc 1am co so cho viéc xac dinh nhu cau
tuyén dung chua duoc quan tam. Viéc xé&c dinh nhu cau tuyén dung con mang
tinh hinh thirc. Mat khéc, ké hoach tuyén dung lao dong dugc xay dung cho 1
nam la quéa dai. Trong khi d6, lao dong thi khong ngirng bién doi. Chinh vi
vay, nhiéu lGc phét sinh cdng viéc thi cac cén bo trong cong ty giai quyét
khong kip, bi dong. Thém vao do, cdng tac phan tich cdng viéc thi mai chi
dung lai ¢ viéc liét ké danh muc céc nhiém vu va cong viéc phai lam cho mot
chtrc danh cu thé. Hai yéu té nay (1ap ké hoach nguon nhan luc va phéan tich
cdng viéc) déu anh huong dén cong tac tuyén mo, tuyén chon.

- Thyc té tuyén dung tai cong ty cho thiy, s luong hd so dau vao cua
qua trinh tuyén chon van twong ddi nhiéu, gay khé khan vatn thoi gian cho
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nhitng buéc tiép theo. Lugng hdé so thu hit duoc vé thi nhiéu nhung chat
lwong nhiéu bo hd so khéng dat yéu cau, tham chi 1a kém. Theo nhu két qua
phan tich & trén thi c6 nhiéu truong hop @ng vién nop hd so ang tuyén do
khong hiéu rd vé vi tri tuyén dung. Noi dung cling cé&c théng tin can thiét cho
{rng vién cap nhat chuaday du. Chinh vi nhirng han ché trén d&lam giam hiéu
qua tuyén dung lao dong ciia Cong ty co phan xi mang Bim Son.

- Bén canh d6, Cbng ty chua c6 d6i ngi nhan vién lam Marketing nén
c4c hoat dong Marketing, Sales va PR nhin chung con yéu kém, chua dua
thueong hiéu tuyén dung cua CTCP xi ming Bim Son dén duoc véi cong
ching. Pay 1amot han ché ma cong ty can khic phuc dé cong téc tuyén dung
o dugc két qua cao hon.

- Hién tai Cong ty chua xay dung quy ché tra luong ciing nhu thang bang
lwong cho riéng doanh nghiép. Diéu ndy doi khi lai khdng cd lgi cho nguoi
lao dong. Mac lwong ma cdng ty dwa ra déi khi lai thip hon mirc luvong tinh
theo cip bac cua ho. Do d6, tién lvong 1am cin ci déng bao hiém cho ho
ciing it di. Chinh vi vay, nhiéu lao d¢ong da tring tuyén nhitng van khéng lam
viéc tai cong ty vi ly do nay.

2.4.3. Nguyén nhan ddn @én nhitng hgn ché trong cong tac tuyén dung lao
dong tai CTCP xi mang Bim Son.

Nhitng han ché ké trén ciaa Cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son ton tai 1&
do mét sb nguyén nhan cha yéu:

- Viéc phan tich va danh gia thuc hién cong viéc chua dugc Ban lanh dao
quan tdm ddng muac. Hién tai, Cong ty d& co bo hdé so giao viéc dugc thuc
hién theo trinh tu ré rang. Tuy nhién, viéc xay dung bd hd so giao viéc nay
chi mang tinh hinh thac. Mot sd chac danh cong viéc, cong ty da lay tai liéu
cii hoic tham khao ¢ nhiéu noi. Khi tinh hinh cong ty thay doi, c6 nhiéu tiéu
chuan méi lai chua cap nhat dugc nén céc tiéu chuan tuyén dung lao dong
ciing khéng day da va dam bao tinh phl hop véi cong viéc. Mot sb chac danh
cdng viéc trong cong ty chua co ban md ta cong viéc, chua co bd hd so giao
viéc cy thé, ngay ca nhirng vi tri quan trong. Chinh vi nhitng diéu ndy da can
tré can bo tuyén dung trong cdng tac tuyén mo, sang loc hd so. Cong ty chua
tién hanh x8y dung Ban md ta cong viéc cho céc vi tri ¢6. Cong ty nén tién



75

hanh x8y dyng Ban md ta cdng viéc cho céc vi tri d6 som dé dam bao dau vao
cua qua trinh tuyén mo o chét lugng hon.

- Cong ty chua quan tdm ddng mac dén hiéu qua tuyén dung trén céac
khia canh: chat luong &ng vién, chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén dung, ty
1& sang loc... Cap trén chi yéu dé y dén sb lugng va chit luong lao dong méi
v&0. Chinh vi vay, ho chua dua ra dugc céc ty 18 sang loc cho mdi dot tuyén
dung. Piéu ndy Iam cho viéc danh gia hiéu qua tuyén dung chua dugc st
dang, chuahan ché triét dé dugc cho céc dot tuyén dung sau.

- Viéc tng vién chua hiéu rd vé vi tri tuyén dung 1a do viéc duara céc
théng tin can thiét vé cong viéc chua day du, tham chi co cac Ban mé ta cong
viéc co nhiém vu tuong tu nhau. Piéu ndy gay nham lan cho ca can b tuyén
dung va ng vién. Bén canh do, viéc sang loc hd so ang vién cang tré nén
kho khin hon, mét nhiéu thoi gian madai khi lai loai bo nhirng hd so tot.

- Do chua c6 hé théng thang bang lwong nén tat ca cac nghiép vu vé ché
d6 da&i ngd ¢éu mang tinh chat thoa thuan. Trong khi ¢6, mac luong 1am cin
clr d6ng Bao hiém X & hoi lai dya trén thang bang luong caa Nha nuge. Chinh
Vi [& ndy mamot sd ang vién tét khdng ddng y 1am viéc tai cong ty.

- Do nhiéu ang vién dén nop ho so va khdng biét nhiéu théng tin vé cong
ty. Website noi bo cua cdng ty ciing don diéu, khdng cd nhiéu thdng tin va
ciing khéng duoc cap nhat thuong xuyén. Website chi c6 mot sd hinh anh 1a
chu yéu, phan gidi thidu vé cong ty ciing khdng cé nhiéu. Do d6, diéu kien dé
{rng vién tim hiéu vé cong ty 1a khéng thuan loi...

Trén day 1a mot sd han ché co ban trong qué trinh tuyén dung cia Cong
ty cd phan xi mang Bim Son va nguyén nhan caa nd. Dya trén phan tich thuc
trang va tim hiéu nguyén, em xin dugc dua ra mot s giai phap nhim hoan
thién cdng tac tuyén dung lao dong tai cong ty ¢6 phan xi mang Bim Son.
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CHUONG 3: GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
XI MANG BIM SON

3.1. Phwong hwéng phét trién trong san xuat va kinh doanh cia cong ty
trong thai gian téi.

Nam 2013, Chinh pha quyét tam giai ciru thi treong Bat dong san bang
c&c nhdm giai phép kich cau va that chat nguon cung.

Trong nam 2013 s& ¢6 thém 6 dy &n xi mang di vao hoat dong (cong suét
6,72 triéu tin/nam) nang tong nang luc san xuat todn x& hdi 1én hon 70 triéu
tan trong khi tong cau noi dia dugc du béo chi trong khoang 48-:-50 triéu tan.
Tinh ca lwong xuat khau thi thi truong trong nuéc van dy thira tir 11-:-13 triéu
tan xi mang. D6 lamét &p luc vo cing 16n d6i véi tat ca cac nha san Xut.

Du béo s3 tiép tuc co cac nha médy phai dong cira do kinh doanh thua I6.
Theo d6, xu thé thén tinh va sap nhap ciing nhu phai thod vén hay ban co
phan ciing | nét chu dao trong buc tranh caa nganh xi mang nam 2013.

Céc cong ty xi mang s8 tiép tuc ting chi phi cho ban hang duégi nhiéu
hinh thirc dé gianh giat khach hang valan chiém thi truong, tang thi phan.

Xu thé canh tranh trong cé&c phan khic thi trueong gitta xi mang gia ré va
Xi mang gia cao ngay cang ro nét.

Céc nha san xuit xi mang tiép tuc nghién ciru va diéu chinh 1 s dic tinh
ciia san pham nham tao 1ap céc phan khic thi tredng mai.

Hién tai toan nganh cé 8 cong ty tham gia phan khic thi truong xuat
khau. Tuy nhién, do giaban cao va con thiéu sy phdi hop gitta céc don vi nén
d& danh mat lgi thé canh tranh so véi cac doi tha nuéc ngoai.

Gia nguyeén, nhién, vat liéu dau vao cho san xuat xi miang dugc du béo s3
tiép tuc ting. Dac biét, gia ban dién dating 5% tur 22/12/2012 vadu kién con
tang 11-:-13% trong nam 2013.

Strc manh thuong hiéu Ia lgi thé canh tranh [6n nhat caa CTCP xi miang
Bim Son. O do:
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- Sy hai 1ong caa khach hang: hon 90% khach hang dugc hoi tin tuong
vé chit luong (mau sic, thuong hiéu, do déng két, dé sir dung...).

- Nguoi tiéu dung hau hét ¢éu biét dén thuong hiéu xi miang CTCP Xi
mang Bim Son.

Piém yéu nhat cia Cong ty 1a van dé Logistic do nha may nam qué siu
trong ndi dia. Xi mang CTCP xi mang Bim Son téi nguoi s dung cubi ciing
chu yéu bang dudng bo, mot phan nho bing duong sat. Chi phi van tai 16n va
duoc du béo s3 tiép tuc tang 1én trong thoi gian téi do gid ca xang dau van co
xu huéng tang cao trong khi khéng thé tang gia ban la cha dé trong diém caa
céc giai phép chién lugc trong nam 2013 va cac nam tiép theo.

Trong diéu kién SXKD van con nhiéu kho khin khi thi trudng cung vuot
cau 16n, canh tranh gay gat, gid dau vao ting cao, &p luc tra no 1& vay...,
CTCP xi mang Bim Son can phét huy loi thé, khic phuc nhitng ton tai, tap
trung thuc hién muc tiéu chién lugce “ Tiép tuc tdi wu hda trong san xuat va can
tai- da dang hda san pham- giating loi ich tgi hé théng khéch hang- mé rong
thi truong tiéu thy” véi phuong cham hanh dong “ Ching ta phai [am tét hon”.
3.2. Phwong hwéng tuyén dung lao déng cia cong ty cé phan xi miang
Bim Son trong nhirng niam tiép theo.

Vi chién luge, phuong huéng phét trién kinh doanh duoc néu trén,
CTCP xi mang Bim Son can c6 doi ngii lao dong 6n dinh, chat lwong tot, dac
biét 1a doi ngii can bo hoat dong trong linh vuc Bat dong san. Cong ty da dit
ra cho minh phuong hudng cdng tac nhan sy nham phét trién nguén nhan luc
cua cdng ty va giai quyét cac van dé nhan sy ma cong ty phai d¢éi mat trong
thoi gian toi. Phuong hudng, muc tiéu phét trién lao dong trong thoi gian téi
&

- Tuyén thém nhiéu luc luong lao dong ky thuat, ky s, cac chuyén vién
dy &n nham dam bao sd lugng va chat luong nhan si phuc vu cho cac du an

l6n ciia cong ty. Bong thoi, cdng ty ciing tuyén du nhan su phuc vu cho céc
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bo phan ¢6 nhu cau tuyén nguoi.

- Hoan thién céc chinh sach quan 1y va phét trién ngudn nhan luc, tao
diéu kién thuan lgi cho ngudi lao dong duoc hoc tap va phét trién, mang lai
cho can bd nhan vién cudc sbng day du vé vat chat, phong phi vé tinh than.

- Cong ty lién tuc trién khai cac khoa d&o tao chuyén mén cho can bo
nhan vién nham gidp ho ting cudng cac ky nang giai quyét cdng viéc, thuc
hién cong viéc tot hon, ndng cao niang suat lao dong va nang cao thu nhap,
lam cho nguoi lao dong gan bo véi cong ty, giam ty & lao dong thdi viéc, tir
d6 giam céc &p luc ddi véi cdng téc tuyén dung lao dong.

3.3. Mét sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung lao déng tai
cong ty cd phan xi miang Bim Son
3.3.1. Hoan thién cong tac phéan tich cong viéc va danh gié thec hién cong viéc

Tai CTCP xi mang Bim Son, mdi vi tri céng viéc da c6 mo hd so giao
viéc bao gdbm ban md ta cdng viéc, tiéu chi niang luc, tiéu chi hoan thanh cong
viéc, Ché d6 béo céo, vaquy trinh cong viéc. Tuy nhién, ni dung caa céc ban
ndy van con so sii. Ban mo ta cdng viéc va ban yéu cau cua cong viéc déi Vo
nguoi thuc hién |a cin ctr quan trong dé dang théng tin tuyén dung. M6 ta
cdng viéc vayéu cau caa cdng viéc vai ngudi thuc hién can dugc phan tich cu
thé rd rang thi nguoi lao dong méi xéc dinh duoc ho co phl hop véi cong viéc
dang tuyén dung hay khéng. Tir d6, ho méi dwa ra nhitng quyét dinh chinh
x&c khi nop hd so xin viéc, 1am cho chat lugng hd so ma cong ty thu duoc tot
hon, cdng téc chon loc hd so s8 thuan tién hon. Vi vay, ca bo nhan sy va céc
cén bo 18nh dao truc tiép trong céng ty can thao luan, ban bac dé ndi dung cua
hd so giao viéc, dac biét ban mé ta cdng viéc vatiéu chuan ddi véi nguoi thuc
hién cong viéc, dugc dua ra cu thé va chi tiét hon nira. Nhitng noi dung bd
sung can duoc dua vao phiéu dé nghj tuyén dung dé cho phiéu dugc hoan
thién hon va can bo 1am cong tac tuyén dung tuyén mo duoc nhitng (ng vién
phl hop nhat d6i voi cdng viéc. Cén bd nhan sy can phd bién rd noi dung hd
So giao viéc, dac biét laban mé ta cdng viéc téi cac can bo nhan vién, dac biét
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|& nhitng c&n bd nhan vién méi. Céc can bo thuc hién cdng viéc can hiéu rd,
nam duoc cac nhiém vu va tréch nhiém caa minh. Nhu thé ho méi hoan thanh
t6t cong viéc duoc giao valam viéc 1au dai cho t6 chirc.

Cong tac danh gia cobng viéc da dugc thuc hién nhung con mang nang
tinh hinh thic. Ban Hanh chinh Nhan sy ¢dng ty can dwa ra nhitng mau phiéu
dénh gia vai nhitng ndi dung pht hop véi céc vi tri, dé cong tac danh gid phéat
huy duoc tac dung cua nd. Véi nhan vién mai, danh gié thuc hién cdng viéc
duoc thuc hién tét s3 cho nha quan ly thiy nhan vién dé cé dép tng duoc yéu
cau cdng viéc hay khong dé duaraquyét dinh tuyén dung cudi cung.

Nhin chung, dua vao két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc, nha quan ly
s8 thay hién tai nhan vién con thiéu nhitng ki ning, kinh nghiém, pham chat
gi, tir 46 ho mai hoach dinh dugc chién luoc tuyén dung, thu hit dugc nhirng
ung vién phu hop hon véi cdng viéc.

3.3.2. Hoan thién cong tac ldp ké hoach tuyén dung

O CTCP xi mang Bim Son, trong ké hoach tuyén dung bao ham céc chi
tiéu vi tri tuyén dung, sd lwgng vathoi gian tuyén dung. Tuy nhién, ké hoach
tuyén dung con can phai xéc dinh dugc ty 1é sang loc, lva chon duoc céc ving
tuyén mo phl hop va phai du tinh duoc ngudn luc danh cho mdi dot tuyén
dung.

CTCP xi mang Bim Son chua xé&c dinh dugc cdng ty S5 can tuyén mo
bao nhiéu ngudi cho mdi vi tri. Cong ty nhan dugc bao nhiéu hd so thi dua
hét tat ca nhitng hd so @6 vao dé chon loc. Do d6, c6 nhiéu vi tri sb luong
tuyén dung it nhung s6 hd so thu duoc lai qua nhidu. Mot s vi tri khac dang
rat can tuyén nguoi thi sb hd so thu duoc lai it. Ty & sing loc can phai dugc
x&c dinh mot céach chinh xé&c vahop 1y boi né s& anh huang dén chi phi tuyén
dung cuacong ty.

Cong ty hién dang s dung nhiéu phuong phép tuyén mo. Cac phuong
phép nay gilp cong ty thu dugc nhirng CV da dang va phong pha. Tuy nhién,
CTCP xi miang Bim Son chua lya chon mét viing tuyén mé pht hop. Cong ty
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can phai x&c dinh rd thi truong lao dong quan trong nhat caa minh, noi co
nhiéu déi tuong thich hop nhit cho cong ty. Nhd d6, hinh anh cong ty duoc
quang céo dang ngudi, luong CV tng tuyén vao céac vi tri s5 cd chat luong
cao hon. Cong ty s khdng mat nhiéu thoi gian va cong sirc cho budc chon loc
hd so.

CTCP xi mang Bim Son can phan tich luc luong lao dong hién co d@é tir
d6 xéc dinh dugc ngudn goc cua nhitng nguoi lao dong phu hop nhit véi cac
cOng viéc cua cong ty.

Dbong thoi, ké hoach tuyén dung cua cong ty duoc xay dung cho thoi
gian 1 nam la kha dai. Bé sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc, cdng ty nén 1ap
ké hoach tuyén dung cho 6 thang dau nim va 6 thang cudi nam. Ké hoach
tuyén dung cho 6 thang s& phu hop va sét véi khdi luong cong viéc thuc té
cua cdng ty hon. Tir d6, cdng ty s khac phuc dugc tinh trang c6 b phan du
thira lao dong, trong khi d6 lai c6 nhitng bo phan thiéu lao dong trong quéa
trinh trién khai cac du an.

3.3.3. Linh hoat trong viéc lxa chon nguon tuyén mg

Trong nhitng nam qua, cdng ty tuyén dung ca tir nguén bén trong va
bén ngoai, du tuyén tir ngudn ndo déu co nhirng vu diém va nhugc diém
cua nhat dinh.

* \/¢i ngudn tuyén dung bén ngoai

Cong ty rat chi y ¢én ngudn nhan luc do cén bd céng nhan vién trong
cdng ty gisi thiéu. Nhung cong ty nén sir dung nhan tai tir ngudn bén ngoai.
Dé viéc sir dung ngudn tuyén mo c6 hiéu qua hon , trugc hét, cong ty 8 tiép
nhan toan bd hd so cua con em, ngudi than cia can b, cdng nhan trong cong
ty ma cac hd so d6 dép tng day du cac yéu cau co ban dé ra. Cach 1am nay,
mot mat dong vién, khuyén khich nhitng nguoi dang 1am viéc co tinh than
trach nhiém, hiang say véi cdng viéc hon vi d&p ttng mong mudn caa ho 1a
duoc cong ty xem xét xin viéc cho con em minh. Mit khéc, néu nhu trong
nhitng b hd so d6, c6 hd so tring tuyén sau qué trinh tuyén dung ban than
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ngudi d6 s ¢d nhiéu thuan loi hon ai hét vi sém dugc hoa nhap voi moi
truong 1am viéc mai. Hon nita, cdng ty lai d& ton kém chi phi cho qua trinh
dao tao, hoi nhap méi truong lam viéc mai.

Sau khi tiép nhan cac hd so theo cach trén, cing voi ké hoach tuyén
dung da duoc dé ravaty Ié sang loc nhét dinh, néu thiéu cong ty s8 xem xét
dén nhitng ngudn khéc.

Ngudn tiép theo ma cong ty can quan tam chinh 1a doi ngii sinh vién tai
céc truong dai hoc. Bé c6 dugc nhirng lao dong tir ngudn ndy mot cach ding
dan va chinh xéc, Cong ty nén phdi hop véi céc truong dé chon nhitng sinh
vién xuat sic tham gia tuyén dung. Céc sinh vién ndy co thé dang con ngoi
trén ghé nha truong hay chuan bj ra truong. Cong ty nén tao diéu kién cho ho
6 co hoi két hop thuc hanh véi kién thirc hoc trén |6p. Bén canh do, cong ty
phai dua ra céc tiéu chuan nhu: Piém trung binh trong hai nam cudi phai dat
7.5 tro 1én (voi sinh vién thuge khéi kinh té) va 7.0 tra 1én (v6i sinh vién khéi
ky thuat), diém chuyén nganh phai tir 8,0 tro |én (d6i véi sinh vién khéi kinh
té) va 7.5 trg 1én (véi sinh vién khéi ky thuat), dao dirc tt va tich cuc tham
gia cac hoat dong xa hoi. Nhirng sinh vién co diéu kién nhu vay va dugc khoa
truong gidi thiéu s8 duoc dén thuc té tai cong ty thuong xuyén. Véi cach tim
kiém nguon nhan luc ndy, cong ty s mat mot khoan chi phi khé lon, song lai
thu hit duoc nhan tai, bst di mot budc (budc thu thap va nghién ctu hd so,
d6i khi ca buéc phong van so bo) trong qua trinh tuyén dung, va viéc hoi
nhap cia nhitng ngudi ndy 1a kha nhanh va don gian. Chét lugng lao dong tir
ngudn nay co thé néi larat cao. Vi thé ma cong ty nén quan tam va chi y téi
do6i ngi nay khi ma cong ty dang c6 muc tiéu la nang cao sirc canh tranh trong
NuGC va ngoai nudc.

Ngoai nhitng ngudn trén, Céng ty con c6 mot s ngudn khac nhu nhirng
ngudi dang tim viéc 1am, nhitng nguoi tir co quan to chac khéc... Nhu vay
ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a kha phong pha. Ty tirng sd lwgng vavi tri

tuyén dung mdi nam ma cdng ty lwa chon ngudn cho phl hop . Céc lao dong
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la con em can bo cdng nhén vién trong céng ty £ duoc uu tién nhung khdng
nén qué tap trung vao ngudn ndy vi: Thir nhat sb lugng ngudi xin viéc do gidi
thiéu la khéng l1én. Thir hai, khéng phai tat ca nhirng nguoi nay khi kiém tra
déu dat yéu cau. Thir ba, c6 nhiéu ngudi cé kha nang, nang luc hon ¢ céac
ngudn khéc. Do d6, cong ty nén lay nhitng ing vién ¢ nhiéu ngudn khéc nhau.
Luc @6, cong ty ¢ lra chon dugc dung ngudi dung viéc..

3.3.4. Nang cao chdt luong cac quang céo tuyén dung

Hién nay, chang ta c6 rat nhiéu phuong phdp tuyén mo. Trong do,
phuong phdp dang tin, quang cao trén website cua cdng ty va cac website
tuyén dung thu hit dugc nhiéu ngudi lao dong nhat. Vay cdng ty can chd
trong dén phuong phép ndy. Véi phuong phdp diang tin quang céo trén
website, théng tin tuyén dung s8 nhanh chdng va dé dang dén duoc véi céc
rng vién. Nhitng thdng tin tuyén dung caa cong ty ludn dugc thiét ké theo
mot mau chung nén chua hap dan (ng vién. Cong ty can dau tu vao viéc thiét
ké, trinh bay cac thdng tin tuyén dung mot cach rd rang, hap dan doc gia.
Nhin chung, trong cac thong tin tuyén dung trén cac website tuyén dung, muc
gidi thiéu vé cdng ty can duoc cha y hon nita. Boi thdong qua do, cong ty 3
quang ba dugc hinh anh caa minh ¢én nguoi lao dong. Bng thoi, ¢ cac trang
théng tin tuyén dung caa céng ty, mirc lwong duoc huang thuong dugc ghi rat
chung chung |a theo théa thuan. Cong ty can dua ra céc yéu té gop phan thu
hit ang vién nhu dua ra mic luong cu thé cho cac vi tri ¢, mac tién thuong,
céc co hoi thang tién, céc co hoi dugc ddo tao,...Nhd do, ang vién méi thiy
duoc nhitng quyén loi caa minh néu duoc tuyén dung, gidp ho dwa ra quyét
dinh nép don xin viéc mot cach dling dan.

Mot diém dang luu v nixald, hién nay cong ty dang tuyén rat nhiéu vi tri
cao cap. Do d6, dé thu hat duoc céc tng vién ¢é nang luc vakinh nghiém thi
cdng ty can phai thiét 1ap mot thdong béo tuyén dung phong phu, hap dan, dac
biét. Mau théng béo tuyén dung ndy khac véi mau théng béo tuyén dung céc
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vi tri thong thuong. Khi thuc hién cong tac nay, Céng ty phai cho tng vién
thiy duoc diém noi troi va khéc biét, wu thé cua cong ty so véi céc cong ty
khac. Nhu vay méi ¢6 kha nang thu hat dugce nhan tai tir dbi tha canh tranh.

Véi ngudn tuyén dung rong I6n nhu vay, néu chi théng béo bang céch
dan niém yét, dan théng béo tai bang théng bé&o caa cong ty va théng béo trén
céc béo 1a chua du, chua dén hét dugc véi nguoi lao dong, nhat 1a nhirng
ngudn ma co kha nang tim kiém thuan loi, d& dang va chinh xéc.

Dé viéc thu hat ngudn nhan lec bén trong céng ty c6 hiéu qua hon, Ban
Hanh chinh Nhan sy phai tién hanh dan thdng béo tai cac phong, ban, tai cac
trung tdm dao tao va tai bang thdng bdo cua cong ty. Viéc thong béo phai
duoc tién hanh céng khai véi hoat dong tuyén dung. Dé céc ngudn khéc nhan
duoc thong béo mot cach nhanh nhat, thi cng ty can phai théng béo téi céc
ngudn cu thé. Vi mdi ngudn khac nhau, ndi dung caa bang thong béo co thé
khéc nhau nhung van thé hién duoc yéu cau ma cong ty mong muén.

3.3.5. Hoan thién cac mdu test théng tin «zng vién

Cong ty c¢6 phan xi miang Bim Son da thyc hién quy trinh tuyén dung
mot cach tuan ty xen 1an sy linh hoat. Tuy nhién, cdng tac tuyén dung caa
cong ty con boc 16 nhiéu khuyét diém. Cac mau phiéu thdng tin (ng vién con
qué dai. bé dén vong phong van, céc ang vién phai dién day du hai mau phiéu
théng tin tng vién. Trong khi do, thoi gian dé hoan thanh mot cach hoan
chinh thi phai mat 30 pht. Céc ang vién déu cam thiy 2 méau phiéu test théng
tin ang vién ndy quéa dai. Theo em, Phong t6 chirc lao dong codng ty nén rit
ngan bét phiéu théng tin tng vién. Va gop hai mau phiéu thdng tin ndy lai
thanh mot phiéu. Bén canh d6, cong ty co thé thay dbi dang cau hoi, co thé
d6i mot sb cau hoi theo dang cau hoi tric nghiém. Vi du cu thé mau phiéu
thong tin Phu luc 1.3.

Pay 1a mot mau phiéu théng tin tng vién cé teong dbi day du céc noi
dung. Quan sét hai mau phiéu théng tin ta nhan thay, c6 mot sb cau hoi duoc
lap lai. Ching ta cd thé gop hai mau phiéu cua cong ty dé rit ngan thoi gian
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bai va nang cao tinh chuyén nghiép trong cdng tac tuyén dung nhan sy caa
cong ty.

Mot diém nira trong mau phiéu théng tin (ng vién (mau test 10 cau) can
phai chinh salai. D6 1amot sb cau hoi b thé diing trong phong van vong 1.
Khi @6, cong ty s danh gia dugc tha d6 cang nhu tinh cach caa ang vién
thdng qua cach tra 161 cau hai.

Vi du: khi hoi truc tiép ang vién cau hoi: “ban cho biét thanh cong lén
nhdt cia ban trieéc day 1a gi?” . Néu ang vién tra 16i véi tha ¢ hd hai, vui
vé, nhiét tinh, say srathi ching to tng vién d6 néi that. Vi (ng vién tu hao vé
thanh cdng caa minh va cam nhan duoc nhu 1 ho mudn dugc chia s¢ thanh
cdng d6 véi moi nguoi. Twong tu nhu vay véi cau hoi: “ban cho biét thdt bai
lén nhdt cia ban trieéc day 1a gi? Néu ang vién tra 10 véi théi ¢o khong vui
vé, cO mot chat gi luyén tiéc cho su that bai d6 thi tng vién d6 c6 sy that bai
do co that.

Bén canh do, viéc thuc hién céc ba test trén gidy va excel cua vi tri ké
todn téng hop ciing nén c6 sy thay doi. Nhin chung ty & sang loc trugc khi
vé&o vong phong van cua cdng ty con tuong doi cao. Piéu ndy s& lam mat
nhiéu thoi gian vao qua trinh phong van va chat luong khéng cao. Thay Vi
diém chuan dé dugc vao vong phong van 145 — 6 diém thi cong ty nén nang
|&n mirc 7 diém. Khi d6, c&c (ng vién 1am bai test chi dugc 5 — 6 diém s3 bi
loai. Ty 1& sang loc cia cong ty s& thap hon. Khau phong van cia cong ty
ciing dugc rat ngan thoi gian machat luong dau vao truéce phong van lai cao.

Nhu vay, thay vi phai tra [0i cau hoi trén gidy, mot s cau hoi cong ty
nén chuyén d6i thanh phong vén truc tiép tai vong 1. Boi phong van truc tiép
cdng ty co thé danh gid duoc tha do, tu cach caaung vién. Do do, viéc chinh
sira va thay d6i mau thdng tin tng vién caacong ty [adiéu can thiét. Bén canh
d6, cong ty nén thiét ké mot mau théng tin ang vién danh riéng cho céc vi tri
cao cap (tir cip truong phong tré 1én). Mau phiéu thdng tin tng vién ndy phai
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dam bao duoc céc ndi dung can khai thac phai day dua, ngan gon. Cac cau hoi
trong mau phiéu phai c6 sy khéc biét véi mau phiéu thong tin ang vién & céc
vi tri thuong. N6i dung ¢b dong, sic tich

3.3.6. Hoan thién phéng vdn trong tuyén chon

Phong van 1a buéc quan trong trong qué trinh tuyén chon. Hinh thac
phong van ma cong ty dang sir dung tuy thu dugc thdng tin da dang vé tng
vién nhung né ciing boc 16 ra nhiéu nhuoc diém nhu viéc bo sot théng tin ang
vién, lya chon &ng vién khong khéch quan... Bé phong van dat hiéu qua cao
thi buéc ndy can duoc tién hanh mot cach bai ban va chuyén nghiép.

Cau hoi phong van dit ra phai ngan gon, dé hiéu, tao diéu kién dé ung
vién trinh bay du y kién caa minh. Céan bo phong van con dan dat ang vién
vao nhitng diém chinh caa budi ndi chuyén. Céan bd phong van can dit ra cau
hoi mot cach khéo 1éo dé wng vién boc 16 duoc ban than, dua ra céc cau hoi
phl hop véi muc tiéu phong van, tranh tinh trang tra 161 lan man, né tranh cau
hoi caa nguoi phong van, tao sy nham chén cho nhirng ngudi tham gia.

Sy thanh cong that bai caa cuoc phong van phu thudc rat nhiéu vao théi
d6 cua ngudi phong van dbi véi cac (ing vién. Ngay tir dau, nguoi phong van
phai tao khéng khi coi mg, hda dong, 1am sao dé ung vién thay rang: cudc
phong van chi nhu mot cudc néi chuyén. Nén tao sy virng tin, tam |y thoai
mé cho ung vién, nhu vay ho s& ¢6 co hdi dé bay té chinh minh, tranh gay ap
lwc, cing thang trong phong van, khi d6, hiéu qua mang lai s8 khéng cao.
Trinh tu phong van nén duoc tién hanh nhu sau:

- Tiép d6n than mat chao hoi ang vién

- Mdi ho ngbi

- Hoi ngudi trng vién tai sao lai tham gia du tuyén

- Pat mot sb cau hoi kién thirc chuy@n mén, kinh nghiém

- Tom tat nhirng diéu tng vién noi

- Nghe cau hoi thac méac hay tim hiéu vé cong ty caa tng vién vatra 1oi
ho trong pham vi cho phép.
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- Pinh thoi han dé tra 1oi két qua phong van cho céc ang vién.

- Chao tam biét ho.

Cong ty nén dua ra nhirng cau hoi chuyén mén va ca nhirng linh vuc
khéc. Pua ra céc tinh hudng cho tng vién xt ly. Va phai ¢é thoi gian dé tng
vién hoi lai minh. Tur d6 c6 thé ¢anh gia dugc tam hiéu biét vatrang théi, nét
mat caa ¢ng vién. Cudc phong van co tinh hai chiéu ndy can phai cd mot
khong khi thuan lgi tao ra su hap dan, khéng nén c6 cam giac e dé, so héi, nghi
ngo. Vi phong céch phong van ndy cong ty s dat duoc hiéu qua cao hon.

Thoi gian phong van can dugc sip xép linh hoat. Néu ¢ng vién thiy khdng
phi hop véi cdng viéc thi phong van vién nén giam luong thoi gian phong van.
Véi nhitng trng Vvién gioi thi nén ¢co lugng thoi gian tang thém. Tuy nhién, thoi
gian phong van khong nén kéo dai vi nhu thé s3 gy tinh trang mét moi ciiaca can
bo phong van vatng vién.

Mot diém nira trong thoi gian phong van, ang vién thuong phai doi cén
bo phong van khoang 10 — 15 phat. Céng ty can tranh va han ché cac truong
hop ndy xay ra. Can bo phong van khi cé lich phong van can sip xép cong
viéc hop ly, trénh dé céc cong viéc khac xen vao dé dam bao vé mit thoi gian
tiép trng vién. Vi dding gio thé hién tinh chuyén nghiép cua cong ty. Thuc hién
tét diéu ndy s nang cao thuong hiéu caa cdng ty néi chung va thuong hiéu
tuyén dung cua cong ty néi riéng. Néu cd céc truong hop dot xuat xay ra
khdng thé 10i thoi gian lai dugc, can bo phong van nén gap mat ang vién va
c6 thé néi ang vién vui [dng cho doi. Trong lGc d6, chuyén vién tuyén dung
va & tan phai thuc hién don tiép khéch chu d¢do. Cong ty cd thé mua béo hang
ngdy nhu Thoi béo Kinh té, Béo Lao dong dat Ién ban ang vién. Trong lic
cho doi trng vién vira cé thé doc béo va ubng nugce. Chinh diéu ndy tao ra s
thoai mai, d& chiu cho &ng vién trong lic chd doi. N6i chung, van dé nay
cong ty nén chi dong vé mat thoi gian. Han ché toi mic thi thiéu thoi gian dé
urng vién cho doi lau.

Cén bo phong van phai dugc bd tri hop ly, trénh hién tuong tring lap.
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Chang han nhu Phé TGP San Xuat gap ang vién 2 lan lién tiép chi dé trao
dbi vé cdng viéc matng vién s& dam nhiém néu dugc nhan. Cong ty cé thé
linh hoat sip xép trong phong van vong 2, Phé TGP San Xuat trao do6i vé
cong viéc véi tng vién [udn. Khi d6 (ng vién co thé thoai méi tu nhién hoi
can k& veé cdng viéc ma khong bi tdm ly qué nhiéu nguoi phong van, trénh
dugc &p luc cho tng vién. Nhu vay, d¢én vong 3 chi con Tong Gidm doc va
Truong phong TCLP trao d6i, thoa thuan. Ung vién co thé bay to dugc tam
tu, mong mudn caa minh khi vao 1am viéc tai cong ty. Céac can bo phong
van nén ghi lai nhitng cau hoi caa minh trong dot phong vén truge dé Ban
|&nh dao théng qua do co thé danh gia duoc hiéu qua trinh phong van dién
ra nhu thé ndo. Bén canh d6, con kiém tra duoc tinh trung thuc caa ang

vién vatranh nhirng cau hoi trung lap.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudong hién nay, céc té chitc mudn nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh thi nhat thiét phai chi trong dén cong téc
Quan tri nhan lyc, dac biét 1a hoat dong tuyén dung. Thuc hién tét hoat dong
tuyén dung la diéu kién dau tién cho sy thanh céng caa mot té chic. Bé hoat
dong tuyén dung duoc thuc hién tét thi to chic can phai c6 mot quy trinh
tuyén dung hoan thién va st thuc véi diéu kién cuaté chic.

Tuyén dung lao dong nham tao ra va cung tng kip thoi sb 1ao dong du
tiéu chuan cho nhu cau lao dong caa cac bd phan khéc nhau cia doanh nghiép
nén n6 déng mot vai trd quan trong trong qué trinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép hién tai va trong tuong lai. C6 2 giai doan tuyén dung do la
tuyén mo va tuyén chon. Hai giai doan ndy duoc thuc hién mot céch dong
thoi qua céc ngudn tuyén dung bén trong va bén ngoadi doanh nghiép.

Qua tim hiéu thyuc té, tc gia da manh dan di sAu tim hiéu thyc trang
cdng téc tuyén dung lao dong tai Cong ty co phan xi mang Bim Son. Ngoai
viéc tim hiéu thyuc trang tai CTCP xi ming Bim Son tac gia con dua ra sau
giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung lao dong tai CTCP xi mang
Bim Son trong thoi gian toi.

Do dé ta nghién ctu rong va phirc tap, ban than tac gia con nhiéu han
ché, chic chin trén goc do nao doé luan van con ton tai va khiém khuyét. Tac
gia mong mubn nhan duoc nhiéu y kién dong gép cua céc nha khoa hoc, cac
nha quan 1y, cac dong nghiép va céc ban doc quan tdm dén linh vuc ndy dé
luan vin dugc tiép tuc hoadn thién va nang cao hon nira

Téac gia xin chan thanh cam on TS. Tran Thi Loc va toan thé cac bo
phong ké toan Cong ty c6 phan xi mang Bim Son da tan tinh gilp d& téc gia

hoan thanh [uan van ndy.
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KET QUA TONG HOP TU 100 PHIEU PIEU TRA

Chi tiéu So Ty lé Chi tiéu So Ty lé
lwong % lwong %
(ngwoi) (ngwoi)
1. Vin hoa cdng ty 100 100% | 4. Hinhthicnép ho so | 100 100%
Rat hai long 57 57% Phong t6 chirc lao dong 37 37%
Hai long 25 25% Ban t6 chirc tuyén dung 34 34%
Binh thuong 18 18% Nho nguoi quen 18 18%
2. Vitri cdng viéc 100 100% | Bing céach khéc 11 11%
Quan ly 26 26% 5. Hinh thirc tuyén dung | 100 100%
Nhan vién phongban | 31 31% Xét tuyén 16 16%
Cong nhan 43 43% Thi tuyén 40 40%
3. Trinh d¢ 100 100% | Phong van 36 36%
Pai hoc 32 32% Bang cach khéc 8 8%
Cao dang 30 30% 6. Kho khan khi vao lam | 100 100%
Trung cip 21 21% C6 42 42%
Trung hoc pho thong | 17 17% Khong 58 58%




PHULUC 1
Thong béo tuyén dung nhan s ciia céng ty cé phan xi ming Bim Son
TONG CONG TY CONG NGHIEP XI MANG VIETNAM
CONG TY CP XI MANG BIM SON

CONG HOA XA HOI CHU NGH/AVIET NAM
Doc ldap - Ty do - Hagnh phic
S6: 1496/TB-XMBS BimSon, ngay 10 thang 06 nam2013
THONG BAO
V& viéc tuyén dung nhan sy nam 2013

Can cir ké hoach phét trién ngudn nhan lyc nham phuc vu cho chién lugc phét
trién san xuit — kinh doanh; Cong ty C6 phan Xi mang Bim Son ¢6 nhu cau tuyén
dung nhan sy nam 2013, cu thé nhu sau:
|. Vitrituyén dung:
1. Ky s Silicat: S5 lwong 03 ngueoi
Yéu cau:
- T6t nghiép Pai hoc Béach khoa Ha Nbi, chuyén nganh Vit liéu silicat.
- C6 it nhat 03 nam kinh nghiém tai cac nhamay xi mang va Vién nghién ciu.
- Uu tién iing vién ¢6 kinh nghiém van hanh 16 nung tai phong diéu khién trung tam
nha may.
2. Kj s co khi: Sé lwgng 03 nguoi
Yéu cau:
- Tt nghiép Pai hoc chinh quy, chuyén nganh Co khi ché tao may.
- C6 it nhat 03 nam |am viéc tai cac cdng ty gia cong ché tao, Iap dat thiét bi co khi.
- Uu tién céc tng vién tirng lam quan ly ky thuat cianha may xi mang.
3. Cong nghé thdng tin: Sé lweng 02 ngueoi
Yéu cau:
- Tét nghiép Pai hoc chinh quy, chuyén nganh cdng nghé thdng tin- phan mém
(Code)



4. Ky s khai thac: S8 lweng 01 nguoi
Yéu cau:
- Tt nghiép Pai hoc chinh quy chuyén nganh Khai thac mo.
- Hiéu va sir dung duoc céc loai may dinh vi, méy tric dia...
- C6 kinh nghiém trong 1ap ho chiéu khoan, né min, ho chiéu bbc xuc.
- C6 kinh nghiém lam viéc it nhat 03 nam trg 1én trong linh vuc khai thac mo 16
thién.
5. Cir nhan ludt: So lwong 01 nQuoi
Yéu cau:
- Tt nghiép Pai hoc chinh quy nganh Luat.
- Nam virng va hiéu vé Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai, Luat S hivu tri
tué, Luat Dan su...
- Co kinh nghiém it nhét tir 03 nam tro 1én trong linh vuc tu van Phép ly; uu tién
nhirng ng vién c6 ching chi hanh nghé Luat su.
6. Létan: S lwgng 02 nguoi
Yéu cau:
+ Tt nghiép chuyén nganh Hanh chinh - vian phong; Vin hdanghé thust.
+ Sir dung tiéng anh vamay vi tinh thanh thao.

+ €06 kha nang giao tiép, tong hop vaxu ly théng tin nhanh.

+

Ngoai hinh wanhin.

|. Hinh thirc tuyén dung

+ Thi viét gom:

- Thi chuyén mén: Tu luan hoic tric nghiém.

- Thi kiémtralQ.

- Ngoai ngit: Tiéng Anh

+ Phong van: Phong van truc tiép.

111, Ho so gom:

1. So yéu Ly lich - C6 xéc nhan caa chinh quyén dia phuong.

2. Dbonxinviéc.



3. Gidy khai sinh - ban sao ¢4 chung thuc (02 ban)

4. Giay chirng nhan sirc khoe - Do trung tam'y té hozc bénh vién tuyén huyen tro
|én cap.

5. Gidy CMND - ban sao ¢4 ching thuc (02 ban).

6. Céc van bang, chung chi - ban sao co chiing thuc

7. Anh mau (03 anh 3X4)

Ngoai biahd so ghi rd dia chi lién lac vasd dién thoai lién hé.

IV. Thai han va dia diém nhan hé so

- Nhan hd so tir ngay 12/6/2013 dén hét ngay 21/6/2013.

- Pijadiém: Phong T chirc lao dong, Cong ty C6 phan Xi mang Bim Son.
Phuong Ba binh, thi xa Bim Son, tinh Thanh Héa.

Noi nhan:TL. TONG GIAM POC
- Nhu trén; TRUONG PHONG TCLP
- Luu: VT, P.TCLD. (Pa ky)
Luu Vi Cim

( Nguén: Mang ngi bg cong ty)



PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA TUYEN DUNG TAI CONG TY CO PHAN XI
MANG BIM SON

(Danh cho nguoi lao dong)

Piéu tra nham nghién ctu tinh hinh chung vé tuyén dung lao dong.
Théng tin caa tirng phiéu duoc giir bi mat tuyét d¢6i. Kinh mong anh/ chi cung
cap thong tin thuc té tai noi dang 1am viéc. Nguoi tra 161 thong tin vao chd
trong danh dau “X” vao mdi 6 tra 1oi.

|. Théng tin ca nhan

1. Ho vatén:

2. TUBI: ovveveens 3. Gigi tinh: a. Nam o b. Nt o

4. Tén doanh nghiép dang lam viéc:

5. Vi tri dang dam nhiém tai doanh nghiép:

O Quanly

O Nhan vién phong/ ban

o Cong nhan

6. Trinh @6 van héa

o Dbatbt nghiép dai hoc

o Patdt nghiép cao diang

O Patdt nghiép trung cip

o Patdt nghiép trung hoc phd théng

1. Thuc trang cong tac tuyén dung lao dong tai cong ty

1. Anh/ chi biét théng tin tuyén dung tir dau?

O Tréntrang web cua cong ty



O Trén béo, da phét thanh, dai truyén hinh

O Nguoi quen gidgi thigu

O Bing céch khéc

2. Anh/ chi nop hd so bang hinh thirc ndo?

o Nop phong té chac lap dong

O Ban té chuc tuyén dung

O Nho nguoi quen nop

O Bing céch khéc

3. Anh/ chj tuyén dung du vao theo hinh thic ndo?

O Xét tuyén

O Thi tuyén

O Phong van

O Bing céch khéc

4. Anh/ chi biét két qua trang tuyén?

O Tréntrang web cong ty

O Thdng béo dan bang tin cdng ty

o Giy béo giri vé nha

O Bing céch khéc

5. Anh/ chi c6 duoc tuyén vao vi tri phi hop véi chuy@én mén duoc dao
tao khdng?

o Cob

O Khong

6. Anh/ chi duoc tuyén dung vao 1am & vi tri nao?

O Phong ban

O Phan xuong

O Xinghiép



7. Chi phi anh/ chij bo radé cé duoc viéc lam

o Khéng mat

O Co, chi phi it

O Co, chi phi trung binh

o Co, chi phi nhiéu

8. Anh/ chi vao |am viéc cho cong ty co thay kho khan?

o Cob

O Khong

9. Khi véo CTCP XMBS Iam viéc, anh/ chi c6 hai 1ong vé vin héacong
ty khong?

O Rit hai long

O Hai long

O Binh thuong



PHU LUC 3

Vi tri ang tuyén Muc luong mong doi Ngay cd thé bat dau nhan
*Thée Viec: ..., viéc:
* Chinhthac:.............oooces | s [ [oon...
|. THONG TIN CA NHAN:
Ho vatén: Gigi tinh: | Biachi thuong tra:
Namdl N@r
Ngay sinh:.../..../.... Noi sinh biachi tam tri:
Dan toc: Qudc tich: E-mail:
Tén gido:
S6 CMND: Ngay cap: Diachi lién lac:
Noi cap: Nha Di dong:
Thé hinh: Chiéu cao: Can nang: biachi: Td:
Tinh trang hén nhan: A boc than: 1. Co giadinh:

II. TRINH PO HQC VAN
1. QUA TRINH HQC TAP (Anh chi hdy néu rd quatrinh hoc tap vacéc thanh
tich ndi bat trong thoi gian tir cip Phd thong trung hoc dén nay)

Cap . Thoi gian .
Tén ] Chuyén | Nam
bac . Tu bén . .
truong va nganh tot
Hoc _ Thang/nam | Thang/nam _
_ diachi hoc nghiép
vi

Bing
cip | Thanhtich
dat ndi bat
duoc

2. CAC KHOA HUAN LUYEN (Vui long liét ké cac khoa hoc tap ngan

han/huan luyén chuyén mén nghiép vu ma anh chi da dy):

DPon vi to chirc

Tén khoahoc

Thoi gian hoc

Chung chi




3. NGOAI NGU' (Vui long liét ké cac ngoai ngir maanh/chi dahoc va oo thé Sir

dung):

Dich thuat

Giao tiép

Ngoai ngir Gis
0

Trung
binh

Kha

Gioi

Trung
binh

Kha

4.KY NANG VI TINH (Vui long liét ké chuong trinh tin hoc ma anh/chi da

hoc vacé thé sir dung):

Chuong trinh phan

mém

Trinh d6

Thanh thao

Kha

Trung binh

I11. KINH NGHIEM LAM VIEC

1. Tén cong ty: Vi tri: Mrc lwong:
Nhiém vu cu thé: Ly do théi viéc:
Thanhtichcaonhdt:
2. Tén cong ty: Vi tri: Mrc lwong

Nhiém vu cu thé:

Ly do théi viéc:




Thanhtichcaonhat: .

3. Tén cong ty: Vi tri: Mic luong:
Nhiém vu cu thé: Ly do théi viéc:
Thanhtichcaonhdt,

IV. KINH NGHIEM VON SONG
(Anh/chi vui 16ng liét ké nhitng von sdng duoc dic két thanh kinh nghiém cho
ban than (khéng théng qua kinh nghiém 1am viéc)

V. PHAN TRA LOI CAUHOI

1. Anh/chi hay cho biét mot sd nét chinh vé hoat dong ciaa Cong ty ¢d phan xi
mang Bim Son?

2. K& hoach phét trién canhan caa anh/chi trong vai nam sip téi 1a gi? (vui
[ong ghi rd thoi gian bao 1&u)




3. Anh/chi chap nhan di cdng téc tai céc tinh thanh khéc trong nuéc khéng?
Tai sa0? A.Ngan han 1.Dai han
4. Anh/chi da tirng ranudc ngoai chua? 1Co 1. Khéng

- Néu c6 hay cho biét nuéc da dén, thoi gian, muc dich caa chuyén di:

5. Anh/chi c6 tham giavao bat ky té chirc-hiép hoi ndo hay khéng? Néu cé vui
long ghi rd (ngdy tham gia, tén t6 chirc.v.v...)

6. Anh/chi thich 1am viéc doc 1ap hay tap thé? Tai sao?

7. Anh/chi hdy ty danh gi4, nhan xét vé chinh ban than anh/chi:

tién)
PRSPPI
2. e e e e ee—ee—e——e—eeee—eeeeseete e eteeteseeteaseeateaateareeateanreareenrens
9. Anh/chi biét théng tin tuyén dung caa Cong ty ching t6i qua:
1 Quang céo 1 Nguoi than tai Cong ty.........
1 Khac
1 Banbe 1 Trung tdm giai thiéu viéc lam

VI. PHAN XAC NHAN THONG TIN:
Tham chiéu. (Vui long liét ké day du thong tin vé 3 nguoi biét rd vé anh/chi
nhét)

A

Tén biachi Nguoi Chuc bién
cong ty cong ty lién h¢ vu/Bo phan thoal

Ngay.....thang.....nam 200....




